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Purpose: This study analyzes the effect of business intelligence on firm performance by considering the mediating role 
of knowledge sharing, organizational innovation, and competitive advantage. 

Methodology: The following research is applied research. Since this study examines the relationship between several 
variables, for example, the relationship between business intelligence variables on firm performance, and it does not 
manipulate these variables, it is descriptive correlational research. The statistical population of this research is small and 
medium entrepreneurs in Tehran province. The method of data collection is a questionnaire. The number of items in 
the questionnaire is 42, the sample size of which is 202 questionnaires, and all of them have been completed rightly. 
Structural equation modeling and SPSS and PLS 3 software were used to analyze the data. 

Findings: This research has 7 hypotheses, 5 hypotheses of the research have been confirmed and the findings indicate 
that business intelligence has an impact on the sharing of competitive knowledge and firm performance. This shows that 
managers should pay attention to the implementation of business intelligence in their organization to enhance their 
performance and increase their ability to respond to external risks and challenges. The findings of this study also show 
that knowledge sharing impacts competitive advantage and finally, competitive advantage impacts firm performance. 

Originality/Value: The results of this study showed that the use of business intelligence in the organization and small 
and medium entrepreneurship will lead to increased performance, competitive advantage, and increased knowledge 
sharing. This research can help organizations to use business intelligence in their activities in a more specialized way. 

Keywords: Business intelligence, Company performance, Knowledge sharing, Organizational innovation, Competitive 

advantage. 
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 مقدمه -1

و  یهوش تجار قیطر نیکرد و از ا دایبه عملکرد بهتر سازمان دست پ یبا استفاده از هوش تجار توانیپر از رقابت، م یدر جهان امروز
ها همواره عملکرد سازمان )شرکت( را ارتقا ببخشند. شرکت یتدرنهادر سازمان منجر شوند و  رانیبهتر مد یریگمیبه تصم توانندیها مداده

و  کند شتریب ینوسان امروزپر طیها را نسبت به محدارند که شناخت آن اجیاحت یو به ابزار شوندیمواجه م یرونیب یو فشارها هابا چالش
 درست را دهد. یریگمیها اجازه تصمبه شرکت یجهدرنت

                       

 مدیریت نوآوری و راهبردهای عملیاتی 
  371-386(، 1401)(، 4، شماره )3دوره                                                  

     www.journal-imos.ir 

 پژوهشی نوع مقاله:

دانش،  میتسه یانجیبر عملکرد شرکت با در نظر گرفتن نقش م یهوش تجار ریتاث 

 یرقابت تیو مز یسازمان ینوآور

 1زهرا عبیدی، 1خدامیسهیلا ، *،1حسین نوروزی  
 خوارزمی، تهران، ایران. گروه مدیریت بازرگانی، دانشکده مدیریت، دانشگاه1    

 

 تیو مز یسازمان یدانش، نوآور میتسه یانجیبر عملکرد شرکت با در نظر گرفتن نقش م یهوش تجار ریتاث یبه بررس قیتحق نیا هدف:
 .پردازدیم یرقابت

طور مثال، به ریرابطه چند متغ یپژوهش به بررس نیا کهییجااست. ازآن یهدف، از نوع کاربرد ازنظر لیپژوهش ذ شناسی پژوهش:روش
است.  یهمبستگ یفیتوص قیاز نوع تحق شود،یها پرداخته مآن یو به نه دستکار پردازدیبر عملکرد شرکت م یهوش تجار ریرابطه متغ

 یهاهیها پرسشنامه است. تعداد گوداده یو متوسط در استان تهران است. روش گردآور وچکک یوکارهاپژوهش، کسب نیا یجامعه آمار
از  هاداده لیوتحلهیتجز یاند. براشده لیتکم یدرستبهتعداد  نیپرسشنامه است که همه ا 202عدد است که حجم نمونه آن  42پرسشنامه 

 .دیستفاده گردا PLS 3و  SPSSافزار و نرم یمعادلات ساختار یابیروش مدل 

 یکه هوش تجار دهدینشان م هاافتهیاند و شده دییتا هیفرض 5 قیتحق اتیتمام فرض بینیندرااست که  هیفرض 7 یدارا قیتحق نیا ها:یافته
لکرد، بهبود عم یدر راستا رانیاست که مد نیدهنده اموضوع نشان نیگذار است. اریو عملکرد شرکت تاث یرقابت تیدانش مز میبر تسه

 نیا یهاافتهی نیدر سازمان خود توجه کنند. همچن یتجارهوش  یبه اجرا یرونیب یهاپاسخ به مخاطرات و چالش درخود  ییتوانا شیافزا
 گذار است.ریبر عملکرد شرکت تاث یرقابت تیمز ،یرقابت تیدانش بر مز میکه تسه دهدینشان م قیتحق

چک کو یوکارهادر سازمان و کسب یهوش تجار یریکارگنشان داد که به قیتحق نیآمده از ادستبه جینتا اصالت/ارزش افزوده علمی:
ها در به سازمان تواندیپژوهش م نیدانش خواهد شد. ا یگذاربه اشتراک شیافزا ،یرقابت تیعملکرد، کسب مز شیو متوسط منجر به افزا

 .دیکمک نما تریصورت تخصصبه شانیهاتیدر فعال یهوش تجار یریکارگبه یراستا

 .یهوش تجار ،یسازمان ینوآور ،یرقابت تیدانش، عملکرد شرکت، مز میتسه ها:کلیدواژه

 چکیده
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 سرعت، مت،یق ،تیفیک یعنیرقابت،  یهاکه بر تمام جنبه بخشندیخود را ارتقا م گاهیو جا مانندیم یباق ییهاتنها شرکت ،یموارد نیچن در
و  سیوره) رندیگیم یشیخود پ یاز رقبا دار،یپا یرقابت تیبه مز یابیبا دست کهیطوربه کنند،یتمرکز م یو نوآور یمشتر ییپاسخگو

فرد هدارد که منحصرب اریدر اخت ییهاتیاست که منابع و قابل یرقابت تیمز یبنگاه دارا کی کرد کهادعا  توانیم یو هنگام (2005 ،1مورگان
تا محصولات و خدمات  دهدیها اجازه مبه شرکت داریپا یرقابت تی. در واقع، به دست آوردن مز(2021، 2زاده و همکارانبوثاق) هستند

دارند  ییهاییها تواناآن شتریکه ب میبریموضوع م نیبه ا یموفق، ما پ یهاشرکتدهند. با در نظر گرفتن  هیرقبا ارا ریبا سا سهیرا در مقا یبهتر
 .(2005، و مورگان سیوره) در حال نوسان امروز رقابت کنند یتا در بازارها سازدیها را قادر مکه آن

 یهانبهج یدارا عیتوز یهاو شبکه هیسرما ،ینقد یهاانیجر ،یدیتول ساتیسامانند ت یوکار امروزکسب یهاتیاز فعال یاریبس ن،یبنابرا
 و تیلایرویو) رقابت کند یجهان طیمح کیشود که بتواند در  یدهسازمان یاگونهبه دیبا یکه هر شرکت دهدینشان م نیهستند. ا یجهان

 .(2013، 3نینوسکیس

به  یضرور گذارندیم ریتاث یرقابت تیکه بر مز یها، شناخت عواملشرکت ایها سازمان یبقا ای تیدر موفق یرقابت تیتوجه به نقش مز با
موثر دانش،  تیریتنها به منابع ملموس موجود در سازمان بلکه به منابع نامشهود مانند مدها )شرکت( نهو عملکرد سازمان رسدینظر م

 .(2017، 4عبیدات و همکاران) دارد یها بستگداده لیوتحلهیو تجز یآورجمع شرفتهیپ یهاستمیس یریکارگو به یورناف عهتوجه به توس

 ینوآور یبالا تیکه از ظرف ییهاسازمان رایاست ز یرقابت یبلندمدت در بازارها تیو موفق یرقابت تیمز یاصل دیکل یامروزه نوآور 
 شتریب یبا نوآور ییهاخواهند بود. سازمان یطیمح یهابه چالش یینوآورانه قادر به پاسخگو ریغ یهاو بهتر از سازمان ترعیبرخوردارند، سر

 نیبه هم. (2004، 5)مونتس و همکاران دتر خواهند بوموفق ر،ییدر حال تغ یهاطیدر مقابل مح ن،یخواهند داشت. همچن یهترعملکرد ب
 .شودیها محسوب مسازمان داریدر رقابت پا یدیعنوان عامل کلبه یکه امروزه، نوآور ستیتعجب ن یجا لیدل

 یرقابت تیو مز یسازمان یدانش، نوآور میتسه یانجیگرفتن نقش م بر عملکرد شرکت با درنظر یهوش تجار ریتاث یپژوهش به بررس نیا در
 یترقاب تیو مز یسازمان یدانش و نوآور میتسه نیو عملکرد شرکت و همچن یهوش تجار نسبت به دیجد دید کیمطالعه،  نی. امیپردازیم

 و به طرق مختلف کمک کننده است. دهدیم هیارا

  یارهوش تج یدر اجرا تیبر عوامل موفق شتریب یهوش تجار یهاستمیس نهیکرد که مطالعات گذشته در زم خاطرنشان ستیبایابتدا م در
 نکهیبوده است. دوم ا (2012، 7و همکاران راماکریشنان) یهوش تجار یاجرا یداده برا یآورجمع ی، استراتژ(2010 ،6وسیکورونو  ه)ی

بودند  یتشافاک ،یکردیرو ازنظرمطالعات  نیا شتریکنند، اما بیم حیرا تشر یهوش تجار قاتیتحق یایمزا ،یقاتیتحق هینشر نیاگرچه چند
در  نکهی. سوم ادهندیقرار نم یموردبررس یاندازه کافرا به یاطلاعات یهاستمیل مهم سیمسا ،یهوش تجار یهاستمیارتباط با س لیو به دل

در خصوص  یمحدود یتجربگذشته اشاره شده است و مطالعات  قاتیتحق بودن یناکاف، به (2008، 8و همکاران جوردان) اتیمرور ادب
 نهیمو مطالعات در ز قاتیبودن تحق یبا توجه به ناکاف نیانجام شده است؛ بنابرا یهوش تجار یهاستمیعملکرد سازمان با استفاده از س

عدم  گری. از طرف ددیافزایم یدر حوزه داخل خصوصبهپژوهش  نیبر ضرورت انجام ا ،یعملکرد شرکت با در نظر گرفتن هوش تجار
هرچقدر که  نیسازمان را کمرنگ کند؛ بنابرا یهاتلاش یو اثرگذار ریتاث تواندیم یرقابت تیها در کنار مزدر سازمان گریبه ابعاد د توجه

 راتیچه تاث یهوش تجار شیدر حوزه افزا یدانش حت میتسه نکهیکند بدون توجه به ا یگذارهیسرما یرقابت تیمز شیافزا یسازمان بر رو
 روبرو خواهد شد. یوررقابت در بازار، بهره ییازجمله عدم توانا یادیخواهد داشت، با مشکلات ز یتوجهقابل

پس پرداخت، س میخواه گذشته در یو داخل یانجام شده خارج قاتیتحق قیدق حیتوض نیهمچن ،یو تجرب ینظر یمبان یادامه به بررس در
 بحث و هیر، به اراپرداخت. در آخ میخواه اتیها و آزمون فرضداده لیوتحلهیتجز ق،یتحق یو مدل مفهوم اتیتوسعه فرض یلتفصبه
 .میپردازیآمده مدستبه جیبا توجه به نتا هایشنهادپ

                                                             

1 Vorhies and Morgan 
2 Bossaghzadeh et al. 
3 Virvilaite and Seinauskiene 
4 Obeidat et al. 

5 Montes et al. 
6 Yeoh and Koronios 
7 Ramakrishnan et al. 
8 Jourdan et al. 
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 پژوهش ینظر یمبان -2

 عملکرد -1-2

ه. اقدامات گذشت ییو کارا یاثربخش تیفیک نییتب فرایندشده است؛  هیارا (2007) 1و همکاران یلیعملکرد توسط ن فیتعر نیترمعروف
 ایخدمات  دیاستفاده سازمان از منابع در تول یچگونگ یکنندهیفتوصکه  ییکارا -1: شودیم میعملکرد به دو جزء تقس ف،یتعر نیطبق ا

 یکنندهیفتوصکه  یاثربخش -2 و نیمع یبروندادها دیتول یو مطلوب دروندادها برا یواقع بیترک نیب ابطهر یعنیمحصولات است، 
 است. یبه اهداف سازمان لین یدرجه

، 2کانیا) و تجارت در نظر گرفته شده است تیریمد قاتیدر تحق موردمطالعهو ابعاد  هاریمتغ نیتراز مهم یکیعنوان به یسازمان عملکرد
سازمان از  یمنددهنده بهرهامر نشان نیبهبود عملکرد خود انجام دهند که ا یاقدامات را برا نیها در تلاش هستند تا بهتر. سازمان(2014

به  دارد که مربوط یها بستگبه عملکرد آن یادیها تا حد زسازمان تیبه اهداف خود است و موفق یابیدست یبرا نامشهودمنابع ملموس و 
ها سازمان هیکل ی. مفهوم عملکرد برا(2016، 3عبیدات) است یبه اهداف سازمان یابیدست یبرا هایموثر استراتژ یها در اجراآن ییتوانا

 هیارا ران،یا مدارتباط کارکنان ب ها،فرایندتوسعه  ،یریگمیکارکنان در تصم یکار، اثربخش تیفیکواسطه د بهگسترده و جامع است. عملکر
 مشکلات با عیحل سر یسازمان برا یهاییتوانا نیکارکنان و همچن یهاسهم بازار، مهارت ها،یخدمات و محصولات مختلف، نوآور

 (.2014، 4عمران) شده است فیمدرن توسعه محصول تعر یهاها و ابزارروش

موجود  یهاچالش انیدر م یشدن همراه است، عملکرد سازمان یتالیجیو د یسازیکه با جهان کنندیرا آغاز م یها دورانسازمان کهیدرحال
 یازمانس عملکرد دهند. شیتا عملکرد خود را افزا هستند وکارها در تلاشکسب ن،یشده است؛ بنابرا لیعمده تبد ینگران کینوظهور به  و

به  رایمهم است، ز اریبس یعملکرد سازمان یریگبقا اشاره دارد. اندازه یخود برا یازهایو ن نفعانیذ یازهاین نیماها در تسازمان ییبه توانا
 بهبود دارند. هب ازیمعطوف کنند که ن یتوجه خود را به نقاط توانندیها مسازمان نیو بنابرا دهدیخود را م یابیها امکان ارزسازمان

 یهوش تجار -2-2

تا  سازدیرا قادر م تیریاز گزارش است که مد یامجموعه هیها و اراداده لیوتحلهیها، تجزاز داده یادیز ریگرفتن مقاد فرایند یتجار هوش
وکار بود عملکرد کسببه یبرا یراه و روش یهوش تجار ماتی. تصم(2007، 5و همکاران استاکوویاک)تجارت روزمره خود را انجام دهد 

 کوی)داشته باشند  اریتا اطلاعات مهم را در اخت سازدیها را قادر مآن ،ییاجرا رندگانیگمیتصم یقدرتمند برا یهاکمك هیاست که با ارا
 .(2007، 6و همکاران

مانند  هافناوریها و از روش یاعنوان مجموعهبه فیتعر نیمطرح شده است. ا گروه گارتنرتوسط  1996از سال  یهوش تجار مفهوم
به  یابیستد یبرا یریگمیاز تصم یبانیپشت ای تیریعملکرد شرکت، مد یبهبود اثربخش یبرا رهیو غ یکاوخدمات وب، انبار داده، داده

است تا  مهم یاتیعمل یهافرایندکه قادر به نظارت بر  ریپذلفه واکنشوم كی نیانبار داده موثر و همچن ،یاست. هوش تجار یرقابت یایمزا
 ن،ی. علاوه بر ا(2004، 7و همکاران گلفارلی)شرکت هماهنگ کنند  یاجازه دهد اقدامات خود را مطابق با استراتژ رندگانیگمیبه تصم

 یجار، هوش تدرواقعاست.  یکاربرد یهافناوریداده و  گاهیپا ازجمله وکار،کسب قیدق یهاداده قیعم لیوتحلهیتجز جهینت یهوش تجار
 یکاوو داده یریگمیتصم یبانیپشت یهاستمیس ،یمنابع سازمان یزیردانش، برنامه تیریتر است که شامل مدگسترده اریمنظر، بس نیاز ا

 یداده، جستجو ی(، انباردارETL) ریبارگ و لیاستخراج، تبد یافزار برانرم نیشامل چند ی. هوش تجار(2004، 8و سوامی گنگادران) است
، 9ترلینگو  برسون)و تجسم است  یکاوها، دادهداده لیوتحلهیتجز ن،یآنلا ای یچندبعد یلیپردازش تحل ،یداده و گزارش ده گاهیپا

1999). 

                                                             

1 Neely et al. 
2 Cania 
3 Obeidat 
4 Imran  
5 Stackowiak et al. 

6 Cui et al. 
7 Golfarelli et al. 
8 Gangadharan and Swami 
9 Berson and Thearling 
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 پژوهش نهیشیو پ یتجرب یمبان -3

 :میپردازیاند، مکه در داخل و خارج از کشور انجام شده قیمرتبط با تحق یهاو پژوهش یتجرب یمبان یبخش به بررس نیا در

یم یپاکستان یهادر شرکت ندهیآ یهایریگارزش و جهت یابیو عملکرد شرکت و ارز یهوش تجار یبه بررس (2020) 1یقیو صد ارشد
. دهدیم شیافزا یپاکستان یهاچگونه عملکرد شرکت را در شرکت یموضوع است که هوش تجار نیا یبررس قیتحق نیهدف از ا پردازد،

 کهیخود در پاکستان باشد، درحال هیدر مراحل اول یکه هوش تجار رودیتوسعه است و انتظار م الکشور در ح کیازآنجاکه پاکستان 
امه . مدل و پرسشنستیموجود ن یدر فرم آمار ژهیوبه زین یپاکستان یهادر شرکت یو استفاده از هوش تجار یسازادهیمربوط به پ یهاداده
از  جیشده است. نتا یآورجمع یمختلف در کراچ یهاکارمند شرکت 300از  هااست. داده دهیاقتباس گرد( 2016) 2و همکاران ترزیاز پ
که  دهدیم شیسنجش عملکرد را افزا یهاتیقابل یهوش تجار ستمیس تیفینشان داد که ک جیشدند. نتا لیوتحلهیتجز SEM-PLS قیطر
 .دهدیم شیعملکرد شرکت را افزا یسازنهیو به یرقابت تیمز

اند. هدف از کوچک و متوسط پرداخته یهادر شرکت یهوش تجار ستمیس یاجرا یبه بررس یقی، در تحق(2012) 3و همکاران چیپوپوو 
را  یمدل مفهوم کیمطالعه،  نیبر عملکرد شرکت موثر باشد. ا تواندیم یهوش تجار ستمیس نکهیا رشیدرک بهتر پس از پذ هیمقاله ارا نیا

ه است. قرار داد یموردبررسکوچک و متوسط را  یهابر عملکرد شرکت در شرکت یهوش تجار ستمیس روزمره و از ادهاثر استف یابیارز یبرا
 جیقرار گرفته است. نتا لیوتحلهیتجز مورد SEM-PLS شده است و با استفاده از روش یآورشرکت کوچک و متوسط جمع 181از  یهاداده

و  کوچک یهاموثرتر در شرکت یریگمیتصم یبرا کنندهیینتععوامل  ریتاث ها در درکتا به آن دهدیم هیارا رانیمد یرا برا یدیمف یهانشیب
 کند. یاریمتوسط 

 نیو همچن یفروشخرده نیتام رهیزنج تیریمنظور مطالعه مدبه ییفروشان عمده مواد غذاخرده یرا با بررس یقیتحق (2017) 4رایو م یبانرج
 یریگنمونه قیها از طرانجام داده است. داده یهوش تجار یسازادهیپ تیو اهم یعملکرد سازمان ،یرقابت تیها در مورد مزآن دگاهید یبررس

هستند.  پرمارکتیها فروشگاه 33که در آن  شوندیم یآورفروشگاه هند جمع 127از هفت هزار کارمند از  ییاجرا ریاز پانصد مد یتصادف
قرار  یموردبررس یرقابت تیبعد مز 4و  نیتام رهیبعد زنج 9 قیتحق نیشد. در ا افتیپاسخ در 481داده شد و  دهندگانپاسخپرسشنامه به 

 تیبعد مز 4و  نیتام رهیبعد زنج 9 قیتحق نیبا عملکرد شرکت دارند. در ا یشد که هر دو بعد ارتباط مثبت و معنادار گرفت و مشخص
 ریتاث نیهمچن یبا عملکرد شرکت دارند. هوش تجار یمشخص شد که هر دو بعد ارتباط مثبت و معنادار قرار گرفت و یموردبررس یرقابت

 یو تقاضاها ازهایبه ن ییپاسخگو یموقع، برابه یهاها پاسخبه آن یهوش تجار رساختیوکار دارد. زکسب یریگمیدر تصم یادیز
 .دهدیم هیکننده ارامصرف

را در  یسازمان یدانش و نوآور یگذاربه اشتراک ،یتا نقش هوش تجار کنندیمطالعه تلاش م نیدر ا (2017) 5زاده و همکاران یدیع
 یراتصاد یهاشرکت یو متخصصان برخ رانیپژوهش مد نیا یو جامعه آمار یشناسقرار دهد. روش یموردبررس یرقابت تیبه مز یابیدست

 جینتا هاافتهیانجام شد.  Amosافزار ها توسط نرمداده ریو تفس لیوتحلهیتجز یشرکت کردند. برا قیتحق نیدر ا اهنفر از آن 213بودند که 
لاوه بر دارد. ع یرقابت تیبه مز یابیو دست یسازمان یدانش، نوآور یگذاربر به اشتراک یمثبت و معنادار ریتاث ینشان داد که هوش تجار

 یگذاردارد. به اشتراک یسازمان یدانش و نوآور یگذاربه اشتراک قیاز طر یرقابت تیبر مز یتوجهقابلمثبت و  ریتاث یهوش تجار ن،یا
طور به یرقابت تیبه مز یابیبر دست یسازمان ینوآور ،یتدرنها. گذاردیم ریتوجه تاثطور مثبت و قابلبه یرقابت تیبه مز یابیدانش بر دست

 .گذاردیم ریتاث توجهقابلمثبت و 

دف ه  اند.پرداخته ایبرگ پرش نیدر شرکت زر یبر عملکرد سازمان یدانش و هوش تجار تیریرابطه مد یبه بررس (2021) 6زادهو آ یرهادیپ
و  یهدف کاربرد ازلحاظ قی. روش تحقباشدیم یدانش و هوش تجار تیریمد نیارتباط ب قیاز طر یپژوهش بهبود عملکرد سازمان نیا

پرسشنامه بوده است.  قیها از طرداده ینفر است. ابزار گردآور 450پژوهش تعداد  نیا یاست. جامعه آمار یشیمایپ یفیاجرا توص ازنظر

                                                             

1 Arshad and Siddiqui 
2 Peters et al. 

3 Popovič et al. 

4 Banerjee and Mishra 
5 Eidizadeh et al. 
6 Pirhadi and Azadeh 
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نشان داد  جیاستفاده شده است. نتا 3ال اس  یافزار اسمارت پو نرم یاز آزمون معادلات ساختار هاهیمنظور آزمون فرضبه قیتحق نیدر ا
د وجو یرابطه مثبت و معنادار یدانش بر عملکرد سازمان تیریو مد یو عملکرد سازمان یهوش تجار ،یدانش و هوش تجار تیریمد نیب

 دارد.

 راتییها در پاسخ به تغسازمان رانیگ میها و تصمشرکت رانیبه مد تواندیکه م یعوامل نیتراز مهم یکی (2020) 1لو و همکاران خدابنده
 یتیریمد یو استفاده از داشبوردها یبر نوآور یهوش تجار ریتاث یپژوهش حاضر که با هدف بررس نیاست؛ بنابرا یکمک کند، هوش تجار

مناسب  یپاسخ افتنیانجام گرفته است، به دنبال  رانیا ییبازار پخش مواد غذا تیریها در مدشرکت یو چابک ساز رانیبر عملکرد مد
 قیتحق جیداده است. نتا لیپخش استان تهران تشک یهاشرکت یو روسا رانیمد هیرا کل قیتحق نیا یموضوع است. جامعه آمار نیا یبرا

 یریپذو انعطاف یتجار یهامهارت ،ی)پردازش اطلاعات تجار یبر هوش تجار یمبن یتیریدم ینشان داد که استفاده از داشبوردها
نشان داد که  قیتحق یهاافتهی نیدارد. همچن یداریمعن ریبازار پخش تاث تیریها در مدشرکت یو چابک ساز رانی( بر عملکرد مدیتجار
به  (2020) 2میزاده کورا یندارد. تق یداریمعن ریبازار تاث تیریها در مدشرکت یو چابک ساز رانیبر عملکرد مد یتیریمد یتجار یآگاه
نفر  1500 ، جمعاACرکنان سازمان کا هیشامل کل یها پرداخته است. جامعه آماردانش در سازمان تیریبر مد یهوش تجار ریتاث یبررس

نشان داد که  هاافتهی استفاده شد. SPSSافزار در نرم مونهتک ن tاز آزمون  یو استنباط یفیآمار توص یهاها از روشداده لیتحل یاست. برا
دانش، انتقال دانش، کاربرد دانش و  عیدانش، توز هیآن شامل خلق دانش، ارا یهایاستراتژ نیدانش و همچن تیریبر مد یهوش تجار

 دارد. ریدانش تاث یابیارزش

 پژوهش. نهیشیخلاصه پ -1جدول 

Table 1- Summary of research background. 

 

 

 

                                                             

1 Khoda Bandelou et al. 2 Taghizade Koraym 

 نتایج هدف تحقیق نویسندگان
ارشد و صدیقی 

(2020) 
هدف از این تحقیق بررسی این موضوع است که هوش 

 های پاکستانیشرکتچگونه عملکرد شرکت را در  تجاری
 .دهدافزایش می

نتایج نشان داد که کیفیت سیستم هوش تجاری 
دهد که مزیت های سنجش عملکرد را افزایش میقابلیت

 دهد.سازی عملکرد شرکت را افزایش میرقابتی و بهینه

 همکاران پوپوویچ و
(2012) 

هدف از این مقاله ارایه درک بهتر پس از پذیرش اینکه 
تواند بر عملکرد شرکت موثر تجاری می سیستم هوش

 باشد.

دهندگان های مفیدی را برای مدیران و ارایهنتایج بینش
ثیر عوامل اها در درک تتا به آن دهدحل ارایه میراه
های شرکت گیری موثرتر دربرای نتیجه کنندهیینتع

 .کند یاریکوچک و متوسط 
بانرجی و میرا 

(2017) 
فروشان عمده مواد غذایی این تحقیق را با بررسی خرده

فروشی و منظور مطالعه مدیریت زنجیره تامین خردهبه
ها در مورد مزیت رقابتی، همچنین بررسی دیدگاه آن

سازی هوش تجاری عملکرد سازمانی و اهمیت پیاده
 است.

بعد مزیت رقابتی  ۴بعد زنجیره تامین و  ۹در این تحقیق 
قرار گرفت و مشخص شد که هر دو بعد ارتباط  یموردبررس

هوش تجاری  مثبت و معناداری با عملکرد شرکت دارند.
 وکار دارد.گیری کسبتصمیمزیادی در همچنین تاثیر 

عیدی زاده و 
 (2017) همکاران

 به تا نقش هوش تجاری، کننداین مطالعه تلاش میدر 
گذاری دانش و نوآوری سازمانی را در دستیابی اشتراک

 .قرار دهد یموردبررسبه مزیت رقابتی 

ها نتایج نشان داد که هوش تجاری تاثیر مثبت و یافته
گذاری دانش، نوآوری سازمانی و معناداری بر به اشتراک

علاوه بر این، هوش تجاری  .دستیابی به مزیت رقابتی دارد
بر مزیت رقابتی از طریق به  یتوجهبلقاتاثیر مثبت و 

گذاری دانش و نوآوری سازمانی دارد. به اشتراک
طور گذاری دانش بر دستیابی به مزیت رقابتی بهاشتراک

، نوآوری تیدرنهاگذارد. توجه تاثیر میمثبت و قابل
طور مثبت و سازمانی بر دستیابی به مزیت رقابتی به

 گذارد.توجه تاثیر میقابل
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 ادامه.  -1جدول 
Table 1- Continued. 

 

 یانجیبر عملکرد شرکت با در نظر گرفتن نقش م یهوش تجار ی"بررس رامونیپ دیجد یمدل یپژوهش حاضر به دنبال بررس نکهیبا توجه به ا
 رانداکیا ازجمله یمختلف علم یهاتیدر سا شدهانجام یهایبا بررس نیباشد؛ بنابرای" میرقابت تیو مز یسازمان یدانش، نوآور میتسه
 یمدل یررسب یپژوهش در راستا ینوآور یانجام نشده است. به عبارت رانیدر ا قیتحق نیدر ا یشنهادیبا مدل پ یپژوهش تاکنونگنج  گاهیو پا
شده  فیمتفاوت تعر یرهایمتغ نیرابطه ب یمتفاوت با توجه به بررس یهاهیپژوهش فرض نیدر ا نکهیبا توجه به ا نیهمچن باشدیم دیجد

 نهیدر زم یقاتیطور مثال، تحقکرده باشد وجود دارد، به یبررس یرا به صورت فرد رهایمتغ نیمجزا رابطه ب صورتبهکه  یقاتیاست. تحق
بهبود عملکرد  یادر راست گریرا با همد رهایمتغ نیا ریتاث نیشیپ قاتیصورت جداگانه انجام شده است اما اکثر تحقبه رهایمتغ نیا یرسنجیتاث

ا اند. بو مطالعه قرار داده ییصورت جداگانه مورد شناسارا به رهایمتغ نیگذشته اثرات ا قاتیتحق گر،یدیعبارتاند. بهقرار نداده یموردبررس
 ریمطالعه جامع جهت سنجش تاث کی ن،یو همچن میکن یرا بررس یقبل قاتیموجود در تحق یقاتیتحق خلا توانیم ،قیتحق نیانجام ا

یم ییافزاپژوهش حاضر در دانش ینوآور نیبنابرا م؛یده هیرابطه ارا نیدر ا یدیجد یهاافتهی یتدرنهابه دست آورد و  قیتحق یرهایمتغ
 .باشد

 پژوهش یمفهوم یو الگو هاهیتوسعه فرض -4

 اتیتوسعه فرض -1-4

هدفمند  ماتیاتخاذ تصم یاطلاعات برا لیوتحلهیسرعت تجز هیاست که بر پا یدر ساختار سازمان دیجد کردیرو کیعنوان به یتجار هوش
 قیاز طر یاست. هوش تجار یلیو تحل یکاربرد یهااز برنامه یاشامل مجموعه یهوش تجار نی. همچنشودیم فیوکار تعردر کسب

. با (2014، 1)ساتر کندیم فایهوشمند نقش خود را در سازمان ا یتجار یهاتیفعال یریگمیدر تصم ،یلیو تحل یاتیداده عمل یهاگاهیپا
 یطور موثرترخود را به یتجار یهاتیو فعال رندیبگ یبهتر ماتیتصم توانندیها مسازمان رانیآمده، مددستبه لیوتحلهیاستفاده از تجز

 به انجام برسانند.

 یگذارفراتر از به اشتراک ی. هوش تجاربخشدیرا بهبود م رندهیگمیتصم یو مدل ذهن دهدیقا مموثر دانش را ارت یهوش تجار ستمیس کی
قوه  کیعنوان به تواندیم ی. هوش تجارشودیم زیکارکنان ن یگذارشامل تخصص و به اشتراک ن،یداده است اما همچن گاهیپا ای هااستیس

 یهوش تجار یهاستمی. س(2011، 2جیاوو  شارما) توسط کارکنان در سازمان در نظر گرفته شود مورداستفادهدانش  یگذاراشتراک یموثر برا
 (2017، همکاران زاده و یدیع)توسط  شدهانجام قی. بر اساس تحق(2015، 3و همکاران عارفین) دارند یمثبت مختلف یسازمان یامدهایپ

                                                             

1 Sauter 
2 Sharma and Djiaw 

3 Arefin et al. 

 نتایج هدف تحقیق نویسندگان
 پیرهادی و آزاده

(2021) 

هدف این پژوهش بهبود عملکرد سازمانی از طریق 
 است.ارتباط بین مدیریت دانش و هوش تجاری 

نتایج نشان داد بین مدیریت دانش و هوش تجاری، هوش 
بر عملکرد تجاری و عملکرد سازمانی و مدیریت دانش 

 .سازمانی رابطه مثبت و معناداری وجود دارد

خدابنده لو و 
 (2020)همکاران 

با هدف بررسی تاثیر هوش تجاری بر نوآوری و استفاده 
از داشبوردهای مدیریتی بر عملکرد مدیران و چابک 

ها در مدیریت بازار پخش مواد غذایی ایران سازی شرکت
 .است شدهانجام 

داد که استفاده از داشبوردهای  نتایج تحقیق نشان
مدیریتی مبنی بر هوش تجاری )پردازش اطلاعات تجاری، 

پذیری تجاری( بر عملکرد های تجاری و انعطافمهارت
ها در مدیریت بازار پخش مدیران و چابک سازی شرکت

های تحقیق نشان داد داری دارد. همچنین یافتهتاثیر معنی
گاهی تجاری مدیریتی بر عم لکرد مدیران و چابک که آ

 داری ندارد.ها در مدیریت بازار تاثیر معنیسازی شرکت
تقی زاده کورایم 

(2020) 
به بررسی تاثیر هوش تجاری بر مدیریت دانش در 

 .ها پرداخته استسازمان
ها نشان داد که هوش تجاری بر مدیریت دانش و یافته

دانش، های آن شامل خلق دانش، ارایه همچنین استراتژی
توزیع دانش، انتقال دانش، کاربرد دانش و ارزشیابی دانش 

 تاثیر دارد.
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 دهدی، نشان م(2021) و آزاده یرهادیآمده از مطالعه پدستبه جینتا ن،یدانش اثرگذار است. علاوه بر ا یگذاربر اشتراک یهوش تجار
 وجود دارد. یرابطه مثبت یدانش و هوش تجار تیریمد نیکه ب

 ،1و جونز هرشل)کنند  یابیو باز لیوتحلهیتجز ره،یاز اطلاعات را ذخ یادیز ریتا مقاد کنندیها کمک مبه شرکت یهوش تجار یهاستمیس
 هافرایندبهبود  ای دیمحصولات جد جادیا یبرا تواندیم دیجد یهافناوریو  انیآمده در مورد رقبا، مشتردست. دانش به(2005

وکار، شامل چارچوب کسب کی ی. هوش تجاردهدیم شیدر شرکت را افزا ینوآور یهوش تجار ن،یبنابرا رد؛یقرار گ مورداستفاده
ها به اطلاعات و از اطلاعات به دانش و افزودن ارزش به سازمان حرکت از داده یمختلف است که برا یهافناوریابزارها و  ها،فرایند
را با کمک  یتجار یهاتیو فعال رندیبگ یبهتر ماتیتصم توانندیم هاازمانس رانیآمده، مددستشده است. با استفاده از دانش به یطراح
زاده و  یدیتوسط ع شدهانجام قی. بر اساس تحق(2014، 2و همکاران شاردا) سازمان، موثرتر انجام دهند یبرا یعمل یهابرنامه یطراح

 دارد. یاثر مثبت یسازمان یبر نوآور یهوش تجار (2017) همکاران

 یهوش تجار ریتاث حال،نیباا شده است. دیمهم تاک یابزار رقابت کیعنوان به یبر مفهوم هوش تجار کیاستراتژ تیریمد اتیدر ادب اگرچه
خود غلبه کند  یبر رقبا تواندیسازمان م کی. (2015، 3احمد) قرار نگرفته است یقتحق مورد یخوببهها شرکت یرقابت تیمز یداریبر پا

 ،4راینرت و عواه) ابدیدست  یرقابت تیمز کیمناسب به  یهایبالقوه و موجود و توسعه استراتژ یرقبا یابیبازار یهاتیاز فعال یو با آگاه
 یرقابت تیدر به دست آوردن مز یدیعامل کل یهوش تجار (2017) زاده و همکاران یدیبر اساس پژوهش صورت گرفته توسط ع. (2012

 یهوش تجار است. دیمف یرقابت طیدر به دست آوردن اطلاعات در مورد مح ژهیوبه یوجود دارد که هوش تجار جیباور را نیاست، اکنون ا
، (2020) 5و افشارنژاد ییتوسط رضا شدهانجاممطالعه  ن،یدرک رقابت مورد استقبال قرار گرفته است. همچن یبرا دیمف یعنوان ابزاربه

 دارد. ریتاث یرقابت تیبر مز نانهیکارآفر شیگرا قیاز طر یاست که هوش تجار نیاز ا یحاک

، 6)کینک دانش است یگذاردانش به اشتراک تیریمد یبرا شدهیرفمعمختلف  یو مشترک در ساختارها یاصل یهافراینداز  یکی
 یسازمان یهایاز استراتژ یاریدانش، اساس بس تیریدر مد افزودهارزش یاما دارا دهیچیپ تیفعال کیعنوان اشتراک دانش به. (2006

دانش  یگذارها، بهبود به اشتراکدانش در سازمان تیریاز مد فادهدر است رانیاز اهداف مد یکی. (2012، 7)منصوری و همکاران است
ازمان در س یبقا یرقابت یهاطیبه مح یکار یهاطیمح لیو تبد یدانش و فناور عیافراد درون سازمان است. با توجه به توسعه سر انیدر م

 انیکارآمد دانش در م یگذارتراکبه اش. (2019، 8)دانش و همکاران استبه اشتراک دانش  لیتوانمند و متما یانسان یروهایگروه داشتن ن
در سازمان  یکار یاوهیش نیبهتر یگذاربه اشتراک یبرا نیتضم کیو  شودیدانش م دیدر تول هانهیسازمان منجر به کاهش هز یاعضا

 کنندیف میتعر یدفراینعنوان دانش را به یگذارسازمان قادر به حل مشکلات خود باشد. متخصصان به اشتراک شودیاست و باعث م
یتبادل م گریکدی یجابهافراد دانش خود را  کهیطوربه کنندیآن کارکنان دانش و اطلاعات خود را در سراسر سازمان منتشر م قیکه از طر

بر اساس  یدیو مبهم به اشکال جد دهیچیپ طیمح کیها در پاسخ به سازمان کم،یو  ستی. در قرن ب(2002، 9سریواستاوا و بارتول) کنند
 یرقابت تیمز هیو پا تیبر دانش، اساس موفق یمبتن یهاییدارا ،ییهاطیمح نیدر چن. (2005، 10کلی) شوندیم لیها تبددانش و شبکه

، (2017، زاده و همکاران یدیع) یصادرات یهااز شرکت یبر برخ ییادر مطالعه ن،ی. همچن(2017، زاده و همکاران یدیع)هستند  داریپا
طور مثبت و به یترقاب تیمز یابیتدانش بر دس مینشان داد که تسه هاافتهیاز  یکیشد.  یبررس یرقابت تیدانش بر مز یگذاراشتراکنقش 

 .گذاردیم ریتاث یتوجهقابل

سازمان جهت  ییتوانا ازجمله دیجد یهاوهیدانش و ش یریکارگو به رشیبا پذ یمعتقدند که نوآور (2013) 11و همکاران یزندحسام
 یرنوآو ن،یاست؛ بنابرا کسانی دیجد یکار یهافرایندها در توسعه محصولات، خدمات و آن یریکارگو به دیجد یهادهیو خلق ا رشیپذ

. دهندیوکار را شکل مکسب کی یرقابت تیمز ،یمنابع نیدشوار است. چن اریاز آن بس دیشود که تقلیمنبع ناملموس محسوب م کی
مر امر چرخه ع نیاست که ا دیتول یهافراینددر محصولات و  یفناور عیسر راتییتغ یبه معنا یفناور ریطم و رشد چشمگتلا ن،یهمچن

 یها از نوآورتا شرکت شودیباعث م ی. تلاطم فناورکندیبا چالش مواجه م راوکارها کاهش داده و کسب یتوجهقابل زانیمحصولات را م
                                                             

1 Herschel and Jones 
2 Sharda et al. 
3 Ahmad 
4 Awuah and Reinert 
5 Rezaei and Afsharnejad 
6 King 
7 Mansouri et al. 

8 Danesh et al. 
9 Bartol and Srivastava 
00 Kelly 
11 Zandhessami and Jalili 
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و  دیامر، موجب به دست آوردن دانش جد نیوفق دهند، هم رییدر حال تغ سرعتبه یهاطیتا بتوانند خود را با مح ندیباز استفاده نما
 .(2021، 1وکیل الرعایا) شودیوکارها مکسب یبرا یرقابت یهاتیمز

 زیچامروز، همه یوکار رقابتکسب طیذهن خلاق است. در مح کی یاصل یهایژگیاز و یکیاست و  یمیقد یرها کردن الگوها ینوآور
دن کوتاه ش یجهدرنتمختلف و  عیدر صنا یدر تکنولوژ عیسر راتییاست. تغ رییتغ دهیپد ماندیم یکه ثابت باق یزیاما تنها چ کندیم رییتغ

. شوندیکارها مودر کسب ینوآور تیاهم شیهستند که منجر به افزا یعوامل نیو خدمات و شدت رقابت موثرتر تمحصولا اتیچرخه ح
 یبر نوآور یرقابت تیمز جادیکه با ا ییهاکه تنها سازمان کنندیمشغول به کار هستند، استدلال م ینوآور نهیکه در زم یمتخصصان متعدد

از  یکی، (2014) 3و همکاران لیه قی. بر اساس تحق(2015، 2اسکالن و همکاران) داشته باشند یعمر طولان توانندیم کنند،یتمرکز م
رقابت بلندمدت را  رایدر نظر گرفت ز یرقابت تیپارامتر مز نیترعنوان مهمبه توانیرا م یاست. نوآور ینوآور یرقابت تیمز جادیمنابع ا

بلندمدت خصوصا  تیموفق کیبه  یرونیب طینان به محیتا سازمان در مقابل مشکلات و عدم اطم شودیباعث م ی. نوآورکندیم نیتضم
 (.2017، زاده و همکاران یدیع)کند  دایدست پ ،یخاص و رقابت یدر بازارها

 تیو مز افتیبه آن دست  توانیها مداده لیوتحلهیماندن در بازار است که با استفاده از تجز یتنها راه باق یرقابت تیدست آوردن مز به
، 4و همکاران رئال-کورته)د شویمنجر به عملکرد بهتر شرکت م یهوش تجار نیشرکت دارد و همچن یبا عملکرد کل یوندیپ ،یرقابت

 است یدر سطوح مختلف سازمان رانیاستفاده مد یموقع، مرتبط و آسان برابه عاتاطلا هیارا یهوش تجار یهاستمیهدف س .(2017
امر تنها از  نیدهد که ا هیمدارا ارا یموقع و مشتربه اریبس یزیچ دیشرکت با ،یرقابت تی. به جهت به دست آوردن مز(2014، 5اولزاک)

در خصوص ( 2020) یقیتوسط ارشد و صد شدهانجامبر اساس مطالعه  ن،یخواهد بود. همچن ریپذامکان یکیتکنولوژ یهاکانال قیطر
 .شودیرد معملک یباعث بهبود و ارتقا یرقابت تیکه مز افتندیدست  جهینت نیبه ا ،یپاکستان یهاعملکرد در شرکت شیافزا یچگونگ

از  توانندیکنند و م یابیو باز لیوتحلهیتجز ره،یاز اطلاعات را ذخ یادیتا حجم ز کنندیها کمک مبه شرکت یهوش تجار یهاستمیس
 عملکرد یهوش تجار ن،یاستفاده کنند؛ بنابرا هافرایندبهبود  ای دیمحصولات جد جادیا یبرا دیجد یهایآمده از رقبا، فناوردستدانش به
و رقابت بالقوه و  یابیبازار یفعل یهاتیبا شناخت فعال تواندیسازمان م نیا. (2015، و همکاران عارفین) بخشدیبهبود م اها رسازمان

 طیمح کیدر به دست آوردن اطلاعات در مورد  ی. هوش تجارابدیدست  یرقابت یو به برتر دیآ فایقمناسب، بر رقبا  یهایاستراتژ نیتدو
 ندهیآ ینیبشیپ یرا برا یشتریاست و ارزش ب یکاربرد اریو رقبا بس دیجد یفناور ،یعموم یهااستیبازار، س یروهایدر ن ژهیوبه یرقابت
 یهوش تجار ستمیس ن،ی، همچن(2016، 6موکوناو  اوچارا ؛2015)احمد،  کندیخواهند کرد، اضافه م تیها در آن فعالکه شرکت یطیمح

به عملکرد  تواندیخدمات دارد، م تیفیو ک یوربهره ،یبر سودآور یتوجهقابل ریمتمرکز است و تاث یتجار یهافرایندو  تیریکه بر مد
 ی، هوش تجار(2019) 7و ابولوش لمیابوو شدهانجامطبق مطالعه  ن،یهمچن .(2012، و همکاران چیپوپوو)کند وکار کمک کسب

توسعه محصولات استفاده  یاطلاعات در راستا نیاز ا توانندیها مو شرکت کندیم لیرا تسه میعظ یهاداده لیوتحلهیتجز ،یگردآور
 .ندینما

 قیتحق یمدل مفهوم -2-4

 یگذاربه اشتراک ،ینقش هوش تجار لیوتحلهیتجزبا عنوان " (2017، زاده و همکاران یدیع)بر اساس مطالعات  قیتحق نیا 5تا  1 اتیفرض
شد و اربر اساس مطالعات  قیتحق نیششم ا هیفرض نیاند، همچن" استخراج شدهیرقابت تیبه مز یابیدر دست یسازمان یدانش و نوآور

 زیآمده و ندست" بهیپاکستان یهادر شرکت ندهیآ یرهایارزش و مس یابیو عملکرد شرکت، ارز یبا عنوان "هوش تجار (2020) یقیصد

                                                             

 Vakil Alroaia ش
2 Skålén et al. 
3 Hill et al. 
4 Côrte-Real et al. 

5 Olszak 
6 Ochara and Mokwena 
7 Abusweilem and Abualoush 
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بر عملکرد  یدانش و هوش تجار تیریمد فرایند ریتاثبا عنوان " (2019) و ابولوش لمیبر اساس مطالعات ابوو قیتحق نیهفتم ا هیفرض
 ." گرفته شده استیسازمان

 .1قیتحق یمدل مفهوم -1شکل 

Figure 1- Conceptual model of research. 

 .یرقابت تیو مز یسازمان یدانش، نوآور میعملکرد شرکت، تسه ،یعبارت هستند از هوش تجار قیتحق یرهایمتغ

 پژوهش یهاهیفرض -3-4

 دارد. یمثبت و معنادار ریدانش تاث میبر تسه یهوش تجار .1
 دارد. یمثبت و معنادار ریتاث یسازمان یبر نوآور یهوش تجار .2
 دارد. یمثبت و معنادار ریتاث یرقابت تیبر مز یهوش تجار .3
 دارد. یمثبت و معنادار ریتاث یرقابت تیدانش بر مز میتسه .4
 دارد. یمثبت و معنادار ریتاث یرقابت تیبر مز یسازمان ینوآور .5
 دارد. یمثبت و معنادار ریبر عملکرد شرکت تاث یرقابت تیمز .6
 دارد. یمثبت و معنادار ریبر عملکرد شرکت تاث یهوش تجار .7

 پژوهش یشناسروش -5

 یرقابت تیزو م یسازمان یدانش، نوآور میتسه یانجیبر عملکرد شرکت با در نظر گرفتن نقش م یهوش تجار ریتاث یپژوهش به بررس نیا
انجام  یبه روش حداقل مربعات جزئ یبوده و با استفاده از روش معادلات ساختار یفیتوص ی. پژوهش حاضر از نوع همبستگپردازدیم

ولات و محص نیآنلا یهاکوچک و متوسط فروشگاه یوکارهاحاضر شامل کسب قیتحق یشده است. در پژوهش حاضر جامعه آمار
 کوچک و متوسط هستند. یوکارهاو کارشناسان کسب رانیبه پرسشنامه، مد انیخدمات در تهران است و پاسخگو

 ق،یتحق نیافراد جامعه را داراست. نمونه ا یهایژگیو شیوباز افراد جامعه است که معرف آن جامعه بوده و کم یمعمولا گروه نمونه،
استفاده  توانندیم یریگمیبهبود عملکرد و تصم یدر راستا یچک و متوسط بوده که از هوش تجارکو یوکارهاو کارشناسان کسب رانیمد

ل سازمان دارند، در اص کی ایوکار کسب کی یوردر عملکرد و بهره یها نقش موثرسازمان یموضوع که منابع انسان نیا هکنند. با توجه ب
 شده است. عیو هم به کارشناسان توز رانیپرسشنامه هم به مد نیا رو،نی. ازاسازندیسازمان را کارکنان آن م کیعملکرد 

                                                             

1 Eidizadeh et al., Arshad and 
Siddiqui, Abusweilem and 

Abualoush 



 

 

 

380 

تی
ملیا

ی ع
دها

هبر
و را

ی 
آور

 نو
ت

یری
مد

ن/ 
کارا

هم
ی و 

روز
نو

 ،
وره 

د
3 ،

اره 
شم

4 ،
تان

مس
ز

 
14

01
حه: 

صف
 ،

38
6

-
37

1
 

حجم نمونه  یطورکلو به گرددیاستفاده م یدییتا یعامل لیامر از تحل نیا یپژوهش است و برا اتیفرض یبررس ق،یتحق نیاز ا هدف
به  یریگنمونه وهیعدد است. در پژوهش حاضر، ش 202حجم نمونه  ق،یتحق نینمونه است، در ا 200 ،(2010، 1نیکل)طبق  شدهیهتوص

 باشد.یدر دسترس م یاحتمال ریپژوهش روش غ تیبه جامعه و ماه میمستق یعدم دسترس لیبه دل سشنامهپر عیبودن روش توز نیآنلا لیدل

 یاساس، مبان نیکه بر ا گرددیاستفاده م یاابخانهابتدا از روش کت ،یازموردنها و اطلاعات داده یآورجمع یپژوهشگر برا ق،یتحق نیا در
 هیاطلاعات ثانو یآورجهت جمع قیتحق نی. در اگرددیم یگردآور نیو لات یفارس یپژوهش از کتب و مجلات تخصص اتیو ادب ینظر

با ابزار پرسشنامه استفاده شده  یدانیاز روش م قیتحق اتیو جهت آزمون فرض هیاطلاعات اول یآورجمع یو برا یاخانهکتاب یهااز روش
 ت.پرسشنامه استاندارد استفاده کرده اس نده،یآ عیوقا ینیبشیگذشته، حال و پ قیبه حقا یابیکه پژوهشگر جهت دست یمعن نیاست. بد

. در دسترس است یاحتمال ریغ عیپژوهش روش توز تیبه جامعه هدف و ماه میمستق یعدم دسترس لیبه دل ن،یصورت آنلابه پرسشنامه
 ارسال شده است. نیآنلا یهاکوچک فروشگاه یوکارهاکسب رانیکارشناسان و مد یبرا نیصورت آنلاکه پرسشنامه به صورتینبد

ها ر آنموردنظ راتییاستادان و خبرگان استفاده شد و اصلاحات و تغ یعنیمحتوا  ییاز روا ق،یتحق نیپرسشنامه ا ییاز روا نانیاطم جهت
 نیاده در اپرسشنامه مورداستف ییایپا نییتع یلازم برخوردار است. برا ییاز روا نیبنابرا د،یدر پرسشنامه اعمال گرد یبحث و بررسپس از 

مطلب است که  نینشانگر ا نیاست و ا 7/0بالاتر از مقدار  قیتحق یرهایمتغ یآلفا بیکرونباخ استفاده شد. ضر یروش آلفا زا قیتحق
 تیشد. درنها یریگاندازه 895/0کرونباخ کل پرسشنامه  ی. آلفاباشدیبرخوردار م یمناسب ییایاز پا قیتحق نیا یریگاندازهابزار 

 .دیگرد مینظال توس 42شامل  یاپرسشنامه

 هاهیها و آزمون فرضداده لیوتحلهیتجز -6

 پرداخت. میخواه یمعادلات ساختار یسازمدل قیاز طر اتیآزمون فرض انیبه ب نجایا در

 قیتحق یرهایمتغ عینرمال بودن توز یبررس -1-6

 اری. انحراف معدینمایم فیو توص حیگروه نمونه تشر اتیخصوص قیجامعه را از طر یهایژگیجامعه پژوهشگر و کیاستنباط  جهت
 است یمقدار یاریانحراف مع ،یگردعبارتبهفاصله دارند؛  نیانگیتا چه اندازه از مقدار م نیانگیطور مها بهاست که داده نیدهنده انشان

و جهت  دهدیها را نشان مداده یفراوان یپراکندگ زانیاست که م یدو آزمون آمار یدگیو کش یهاست. چولگداده یپراکندگ زانیکه نشانگر م
صفر  یمتقارن مقدار چولگ عیتوز یاست. برا عیعدم تقارن تابع توز ایاز تقارن  یاریمع ی. چولگرودیبکار م عینرمال بودن توز یبررس

 ریه سمت مقادب یدگینامتقارن با کش عیتوز یمثبت و برا یبالا چولگ ریبه سمت مقاد یدگینامتقارن با کش عیتوز یبرا نیاست و همچن
است.  3نرمال  عیتوز یبرا یدگی. مقدار استاندارد کشباشدیم عیتوز کیارتفاع  انگرینما یدگی. کشباشدیم یمنف یتر مقدار چولگکوچک

 یدگیو کش یچولگ رینرمال نخواهند بود. طبق مقاد عیتوز یها دارانباشد، داده -2و  2 نیب یدعد یدگیو کش یاگر مقدار چولگ ،یطورکلبه
 نرمال هستند. عیتوز یها داراگفت که داده توانیم

 .رهایمتغ یفیتوص یهاشاخص -2جدول 

Table 2- Descriptive indicators of variables. 

                                                             

1 Kline 

 واریانس انحراف معیار میانگین حداکثر حداقل 
 کشیدگی چولگی

 آماره
خطای 

 استاندارد
 آماره

خطای 
 استاندارد

 476 0.068- 0.240 0.544- 43.872 6.62357 26.6436 40.00 9.00 هوش تجاری
 476 0.610 0.240 0.564- 30.806 5.55029 26.1188 40.00 9.00 عملکرد شرکت

 476 0.405 0.240 0.915- 59.421 7.70853 32.1683 45.00 9.00 تسهیم دانش

 476 *0.778 0.240 0.204- 73.873 8.59494 44.2574 69.00 20.00 نوآوری سازمانی

 0.476 0.434 0.240 0.660- 73.851 8.59365 36.7030 54.00 11.00 مزیت رقابتی
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 است. SPSS افزارنرم یخروج 2جدول 

 پژوهش یمدل معادلات ساختار -2-6

ون نشان مکن یرهایمتغ نیب رهایمس یکه رو یریاست. مقاد ریمس بیضرا یمعنادار ،یروابط در مدل ساختار دییتا یارهایاز مع گرید یکی
 بیرض کهیدرحالاست  گریسازه بر سازه د کی میروابط مستق انگریمثبت نما ریمس بی. ضرشودیگفته م ریمس بیداده شده است، ضر

 دییتا هیباشد، آن فرض موردقبولدر سطح  آمدهدستبه ری. اگر مقادباشدیم گریسازه بر سازه د کیمعکوس  ابطرو انگرینما یمنف ریمس
 شوندیم سهیمقا 58/2و  96/1، 64/1با  بیبه ترت tمقدار آماره  99و % 95، %90% نانیدر سطح اطم آمدهدستبه ریخواهد شد. مقاد

 .است PLSافزار از نرم Bootstrapاز قسمت  ریمس بیضرا یگزارش معنادار 2شکل . (2014، 1اسفیدانیو  محسنین)

 .T-value بیمدل به همراه ضرا یخروج -2شکل 
Figure 2- Model output with T-value coefficients. 

 .اتیفرض میاثرات مستق -3جدول 

Table 3- Direct effects of hypotheses. 

 

 

 

 

 
پژوهش در سطح  نیا هیفرض 5 ن،یبنابرا باشد؛یم 2.58پژوهش، بالاتر از  نیا هیفرض 5 ریمس بیضرا یمقدار معنادار نکهیبا توجه به ا

 رد شده است. β یمنف بیبا توجه به ضر گرید هیهستند و دو فرض دییمورد تا 99% نانیاطم

                                                             

1 Mohsenin and Esfidani 

 نتیجه (P-Value) معناداری t ضریب 𝛃 مسیر
 تایید 0.000 8.678 0.576 < عملکرد شرکت-هوش تجاری 

 تایید 0.000 7.141 0.476 تسهیم دانش <-هوش تجاری 
 رد 0.000 9.200 0.465- < نوآوری سازمانی-هوش تجاری 
 تایید 0.000 6.114 0.457 مزیت رقابتی <-هوش تجاری 
 تایید 0.041 2.049 0.152 رقابتی< مزیت -تسهیم دانش 

 رد 0.000 6.294 0.318- < مزیت رقابتی-نوآوری سازمانی 
 تایید 0.004 2.872 0.202 < عملکرد شرکت-مزیت رقابتی 
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است و مقدار  52/2که بالاتر از  99% نانیدر سطح اطم  = t 7.141است، با در نظر گرفتن مقدار آورده شده  3جدول که در  طورهمان
 یهاپژوهش جیامر، با نتا نیا نیدانش اثرگذار است، همچن میبر تسه یاستنباط کرد که هوش تجار توانیم β= 0.476 ریمس بیضر

 t=200/9دار با توجه به مق ن،یدارد. همچن یهمخوان (2017) زاده و همکاران یدیع ( و2020) میزاده کورا یتق (،2021) و آزاده یرهادیپ
بدان معنا است که  نیدوم رد شده است. ا هیفرض β= -456/0 ر،یمس بیاست و مقدار ضر 58/2که بالاتر از  99% نانیدر سطح اطم

زاده و  یدیع ( و2020) لو و همکاران خدابنده یهاپژوهش جیبا نتا ن،یبراندارد؛ بنا یمعنادار ریتاث یسازمان یبر نوآور یهوش تجار
است که هوش  نیاز ا یحاک  β = 0.457 ر،یمس بیسوم و مقدار ضر هیدر فرض  t = 6.114ندارد. مقدار  یهمخوان (2017) همکاران

( 2020) و افشار نژاد ییرضا (،2020) زاده سنو ح شهرزاد توسط شدهانجاممطالعات  یهاافتهیاثرگذار است و با  یرقابت تیبر مز یتجار
 0.152برابر با  ریمس بیاست و مقدار ضر 2.049برابر با  یمقدار آماره ت ،یبعد هیمطابقت داد. در فرض (2017) زاده و همکاران یدیع و
 قاتیبا تحق یهمخوان انگریاثرگذار است، نما یرقابت تیدانش بر مز میتسه نکهیا دییدهنده وجود رابطه مثبت و تاامر نشان نیکه ا باشدیم

 هیآمده است، فرض 3جدول طور که در . همانباشدیم (2012) و همکاران یمنصور ( و2017) نزاده و همکارا یدیصورت گرفته توسط ع
 (2014) و همکاران لیه( و 2017) زاده و همکاران یدیمطالعات ع جیبا نتا -0.318 یرمس بیو ضر 6.294 یمقدار آماره تپنجم با 
هفتم که  هیو فرض سنجدیشرکت را مبر عملکرد  یرقابت تیششم که اثر مز هیفرض یگردعبارتبهآخر،  هی. در ادامه، دو فرضباشدیمهمسو ن

  = β 202/0 ریمس بیضرا ریبا مقاد 8.678و  2.872 بیبه ترت یآماره ت ریبا مقاد کند،یم یابیبر عملکرد شرکت را ارز یاثر هوش تجار
 (2012) و همکاران چیسط پوپووتو شدهانجام قیو تحق (2020) یقیصورت گرفته توسط ارشد و صد یهاپژوهش جیبا نتا   = 0.576βو 
 است. کسانی

 یریگمدل اندازه یابیارز -3-6

( AVE) دهشاستخراج انسیوار نیانگیاز م ییسنجش روا یو برا یبیترک ییایکرونباخ و پا یاز آلفا ییایسنجش پا یپژوهش برا نیا در
 ییایپا بیو ضر 0.5از  شتریب دی( باAVE) شدهاستخراج انسیوار نیانگیباشد، م دییهمگرا مورد تا ییروا نکهیا یاستفاده شده است. برا

 انسیوار نیانگیآورده شده است، م 4جدول طور که در باشد. همان 7/0از  شتریب دیکرونباخ با یباشد و آلفا 6/0از  شتریب دیاب (CR) یبیترک
 است. دییکرونباخ مورد تا یو آلفا یبیترک ییای، پاشدهاستخراج

 .یبیترک ییایو پا شدهاستخراج انسیوار نیانگیم -4جدول 

Table 4- Average variance extracted and composite reliability. 

 

 

 

 

 آمده است. دست به Construct reliability and validityقسمت  PLS Algorithmاز گزارش  4جدول 

 یمدل ساختار یابیارز -4-6

امر است که چند  نیا انگریب اریمع نی. ارودیبه شمار م یمدل ساختار یابیارز یها براشاخص ترینیتبااهماز  یکی 2R نییتع بیضر
 ف،یضع بیپنهان، به ترت یرهایمتغ یبرا 0.67و  0.33، 0.19 ری. مقادشودیمستقل انجام م ریوابسته توسط متغ ریمتغ راتییدرصد از تغ

قدرت  یشاخص افزونگ .(2014محسنین و اسفیدانی، ) صفر استمستقل  یرهایمتغ یبرا نییتع بیضر ریاست. مقاد توجهقابلمتوسط و 
 توانندیها مشده باشد، سازه فیتعر حیطور صحمدل به کیها در سازه نیتر، اگر روابط ب. به عبارت سادهسازدیم انیمدل را نما ینیبشیپ

سازه وابسته صفر  کیدر  2Q. اگر مقدار شوندیم دییطور درست تابه قیتحق اتیفرض بیترت نیبگذارند و به هم گریکدی یبر رو یکاف ریتاث
را در مورد  قبولقابل رینشده است. مقاد نییتب یخوببهو آن سازه  گریها دسازه نیامر است که روابط ب نیدهنده ااز صفر شود، نشان ترنییپا ای

 آلفای کرونباخ (CR) پایایی ترکیبی (AVE) شدهاستخراجمیانگین واریانس  
 0.881 0.906 0.549 هوش تجاری

 0.889 0.911 0.563 عملکرد شرکت

 0.916 0.930 0.598 دانش تسهیم

 0.817 0.858 0.505 نوآوری سازمانی

 0.932 0.942 0.597 مزیت رقابتی
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آورده شده است و  5جدول در  جینتا. (2009، 1و همکاران هنسلر) اندن کردهییتع 0.35، 0.15، 0.02وابسته سه مقدار  یهاسازه
 است. یمطلوب تیفیک یدارا یاز آن است که مدل ساختار یامر حاک نیبالاتر از صفر هستند. ا ریتمام مقاد

 .2R نییتع بیآزمون ضر -5جدول 

Table 5- Determination coefficient test R2. 

 

 

 

 

 است. PLSافزار از نرم Construct cross validated Redundancyقسمت  Blindfoldingگزارش  یخروج 5جدول 

مدل  یبالا تیفیقرار دارد و نشانگر قدرت و ک یمقدار در سطح قو نیاست که ا 0.404 ق،یتحق نیدر ا اریمع نیا یآمده برادستمقدار به
 پژوهش است.

 شنهادهایو پ یریگجهینت -7

 سو،کیکنند. از  دایدست پ یرقابت تیخود در بازار ادامه دهند که بتوانند به مز تیبه فعال توانندیم ییهاآن دسته شرکت ،یامروز یایدر دن
 دارد یها وابستگداده لیوتحلهیو تجز یآوردانش و جمع میدانش، تسه تیریمد ژهیوها به منابع ناملموس بهامروزه، عملکرد سازمان

 ل،یدل نیخواهد بود. به هم سریدر سازمان م یهوش تجار یهاستمیاز س یریکارگواسطه بهامر، به نیا .(2017عبیدات و همکاران، )
ه در سازمان منجر ب یهوش تجار یاجرا ن،یگذار خواهد بود؛ بنابرا ریبر عملکرد تاث یرقابت تیو مز یرقابت تیدانش بر مز میتسه

 بر عملکرد شرکت با در نظر گرفتن نقش یهوش تجار ریتاث یبه بررس قیتحق نیموثرتر و عملکرد بهتر خواهد شد. هدف ا ماتیتصم
 نیا کهییجااست. ازآن یهدف، از نوع کاربرد ازنظر لی. پژوهش ذپردازدیم یرقابت تیو مز یسازمان یدانش، نوآور میتسه یانجیم

یها پرداخته مآن یو به نه دستکار پردازدیشرکت م ردبر عملک یهوش تجار ریطور مثال، رابطه متغبه ریرابطه چند متغ یپژوهش به بررس
 ن،یکوچک و متوسط در استان تهران است. همچن یوکارهاپژوهش، کسب نیا یاست. جامعه آمار یهمبستگ یفیتوص قیاز نوع تحق شود،

 یهاهیاست. تعداد گو شنامهها پرسداده ی. روش گردآورباشدیم 1400تا اواخر سال  1399سال  یژوهش از ابتداپ نیا یقلمرو زمان
ها داده لیوتحلهیتجز یاند. براشده لیتکم یدرستبهتعداد  نیپرسشنامه است که همه ا 202عدد است که حجم نمونه آن  42پرسشنامه 

تمام  بینیندرااست که  هیفرض 7 یدارا قیتحق نی. ادیاستفاده گرد PLS 3و  SPSSافزار و نرم یمعادلات ساختار یابیاز روش مدل 
 گذارریو عملکرد شرکت تاث یرقابت تیدانش، مز میبر تسه یکه هوش تجار دهدینشان م هاافتهیاند و شده دییتا هیفرض 5 قیتحق اتیفرض

 یهاخود در پاسخ به مخاطرات و چالش ییتوانا شیبهبود عملکرد، افزا یراستادر  رانیاست که مد نیدهنده اموضوع نشان نیاست. ا
 ،یرقابت تیدانش بر مز میکه تسه دهدینشان م قیتحق نیا یهاافتهی نیدر سازمان خود توجه کنند. همچن یهوش تجار یاجرا به یرونیب

 گذار است.ریبر عملکرد شرکت تاث یرقابت تیمز

را  موثر دانش یهوش تجار ستمیس کیدانش دارد.  میبر تسه یتوجهقابلاثر  یاول مشخص شد که هوش تجار هیفرض دییتا ن،یهمچن
یسازمان م کیاستنباط کرد که  طورنیا توانیسوم و چهارم، ششم و هفتم م هیفرض دیی. با تادینمایم لیرا تسه یریگمیارتقا داده و تصم

کنند. با  دایت پدس یرقابت تیکند که به مز نیرا تدو یمطلوب یاستراتژ رقبا، یابیبازار یهاتیاز نوع فعال یکاف عاتبا داشتن اطلا تواند
طور سازمان به کی شودیخواهد شد و باعث م هانهیدانش منجر به کاهش هز میتسه ای یگذارگفت که اشتراک توانیچهارم م هیفرض دییتا

تا  شودیم شنهادیپ لیدل نی. به همگرددیم یرقابت تیمز یابیامر منجر به دست نیخود باشد. هم تقادر به حل مشکلا یموثرتر
 یگذارکه در آن اشتراک یسازمانفرهنگ کیها و ساختن پاداش و مشوق ران،یمد تیحما قیها از طردانش در سازمان یگذاراشتراک

صورت خود متمرکز کند و بتواند به یاصل یهایستگیساختار خود را بر شا اندبتوکه  یوکارکسب ششم، هیفرض دییشود. با تا تیدانش تقو
                                                             

1 Henseler et al. 

 2Rمقدار  SSO SSE Q² (=1-SSE/SSO) متغیرها

   1,616.000 1,616.000 هوش تجاری
 0.530 0.269 1,181.825 1,616.000 عملکرد شرکت

 0.227 0.114 1,610.360 1,818.000 تسهیم دانش

 0.216 0.081 1,113.297 1,212.000 نوآوری سازمانی

 0.568 0.311 1,530.554 2,222.000 مزیت رقابتی

(1)  
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نسبت به  یعملکرد بهتر یانطباق دهد، دارا یرونیب طیبه وجود آمده پاسخ دهد و خود را با مح یهاو چالش طیکارآمد به تحولات مح
صورت مطلوب پاسخ دهند. ها را بهچالش دست آورند تا بتوانند هرا ب شدهیینتعنظم و کنترل  کی دیها باخود خواهد بود. سازمان یرقبا

 ازهایبه ن ییپاسخگو یبرا یهوش تجار یهارساختیکه از ز شودیم شنهادیپ(، 2017 ،رایو م یبانرج)پژوهش  یهاافتهیطبق  نیعلاوه بر ا
 استفاده گردد. کنندهمصرف یو تقاضاها

از  یتا انبوه کنندیوکارها کمک مکسب ایها به شرکت یهوش تجار یهاستمیکه س میرسیم جهینت نیهفتم، به ا هیفرض دییدر آخر، با تا
استفاده  دیجد یهایفناور یریکارگبه ای دیمحصولات جد جادیا ی، براآمدهدستبهدانش  نیکنند و از ا لیوتحلهیتجز ره،یاطلاعات را ذخ

که  یهوش تجار ستمیس ،(2012) و همکاران چیپوپووگذار است. طبق گفته ریثبر عملکرد شرکت تا یخاطر، هوش تجار نیکنند. به هم
آن در  یریکارگبه یجهدرنتخدمات دارد،  تیفیو ک یوربهره ،یبر سودآور یتوجهقابل ریمتمرکز است و تاث یتجار یهافرایندو  تیریبر مد

مثبت  یامدهایپ یکه هوش تجار افتندیدر (2019) و ابولوش لمیابوو، یارا بهبود ببخشد. در مطالعه وکارکسببه عملکرد  تواندیسازمان م
 استفاده گردد. یدر بخش بانکدار یتا از هوش تجار شودیم شنهادیاساس، پ نیاردن به همراه دارد، بر هم یدر بخش بانکدار یمیعظ

 هاتیمحدود -1-7

یم هیاست، توص دهیگرد یاستان تهران بررس یهاوسط در شرکتکوچک و مت یوکارهابر عملکرد کسب یهوش تجار ریتاث ق،یتحق نیدر ا
یم شنهادیپ نیقرار دهند. همچن یموردبررس زیبزرگ ن یهارا در سازمان ینقش و کاربرد هوش تجار ق،یتحق نیا یپژوهشگران آت شود،
سازمان  تیبه موفق تواندیکه م یگریدانش در سازمان استفاده گردد. مورد د یگذاربه اشتراک تیتقو یراستا رد یتا از هوش تجار شود

آمدن  فایقو  ریمتغ طیغلبه به مح یبرا یهوش تجار یریکارگکمک کند، به رییدر حال تغ یرونیب طیو مح طیدر قبال شرا ریصورت چشمگبه
 کند و دایدست پ یرونیب طیدر خصوص مح یدیبه اطلاعات کل یبا استفاده از هوش تجار تواندیم ن، سازمادرواقعسازمان بر رقبا است. 

 ط،یمح ییسازمان در خصوص شناسا یهانهیتا هز شودیامر، باعث م نی. همدینما یمناسب را طراح یاطلاعات، استراتژ نیبا استفاده از ا
تا  شودیم شنهادیپ رونیخواهد کرد. ازا دایپ شیافزا زیعملکرد سازمان ن ،یجهدرنت. ابدیکاهش  یابیبازار یهایاستراتژ نیمخاطرات و تدو

 .بهبود عملکرد استفاده شود یدر راستا یاز هوش تجار

 یو زمان یمرتبط با دو بعد مکان ق،یتحق نیا تیمحدود نی. اولشودیرو مروبه یمختلف یهاتیهمواره محقق با محدود یدر هر پژوهش
 توانینم لیدل نیکوچک و متوسط در استان تهران انجام شده است و به هم یوکارهاپژوهش در خصوص کسب نیکه ا لیدل نیاست. به ا

 تیصورت گرفته است. محدود 1400در سال  قیتحق نیا ،یزمان ازلحاظداد و  میتعم رانیکوچک در سراسر ا یوکارهاآن را به کل کسب
 ینقش هوش تجار یبه بررس قیتحق نیآخر، ا تیپرسشنامه است. محدود عیپژوهشگر در هنگام توز یعدم امکان مراجعه حضور گر،ید

ر کوچک و متوسط د یوکارهادر کسب یرقابت تیو مز یسازمان ینوآور دانش، میتسه یانجیبر عملکرد شرکت با در نظر گرفتن نقش م
و پژوهش  موردتوجه زین ییایمناطق جغراف ریبزرگ و سا یهادر سازمان قیتحق نیتا ا شودیم شنهادیپ ،یطورکلاستان تهران پرداخته است. به

 گردد. عیتوز یصورت حضوربه ترقیپرسشنامه به جهت به دست آوردن اطلاعات دق عیتا توز گرددیم شنهادیپ ن،ی. همچنردیقرار گ

 یتشکر و قدردان

 .شودیم یپژوهش به محققان کمک نمودند تشکر و قدردان نیکه در انجام ا یزانیعز هیاز کل

 یمنابع مال

 اند.ننموده افتیدر یکمک مال ینهاد چیاز ه محققان

 با منافع تعارض

 توسط محققان گزارش نشده است. یتعارض منافع گونهچیه
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