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  مصون   بحران  از  سازمانی   هیچ  محیطی،  یهات یقطع  عدم   برابر   ها درسازمان  یر ی پذب یآس  به  توجه  با  هدف:

  رو ن یازا. به حداقل رساند ح،یصح  هاییاستراتژ اتخاذ با  توانی را م  های ناشی از بحرانبیآسبنابراین  نیست.
های  بحران پاسخ بهراهبردهای  شناسیگونه  ارائه الگویی جامع و دوسوتوان برایهدف اصلی پژوهش حاضر 

 است.   سازمانی

ای  برای دستیابی به هدف اصلی پژوهش از روش فراترکیب هفت مرحله  شناسی/ رویکرد:روش طراحی/  

و باروسو ) پژوهش در پایگاه داده    هدف  بارو تمامی مقالات مرتبط  ( استفاده شد. از این2006سندلوسکی 
بررسی و  مقاله یافت شد که پس از    678و    قرارگرفته جو  ومورد جست   2021الی    2010اسکوپوس در بازه  

ها مقاله امتیاز لازم را جهت استخراج شاخص  61  تینها  درها بر اساس عنوان، چکیده، محتوا و کیفیت  غربال آن
 کسب نمودند.  

  ت ینها  درها شاخص استخراج گردید که این شاخص 59ها، دادهوتحلیل پس از تجزیه  های پژوهش:یافته 

 بندی شدند. لیلگر و واکنشی( دستهراهبردی )تهاجمی، تدافعی، تح شناسیگونه  4در 

و پیامدها:محدودیت  مقالات علمی   ها  است.  -پژوهش حاضر  کرده  بررسی  را  زبان  انگلیسی  پژوهشی 

ها، مقالات کنفرانسی و... را نیز بررسی  توانند مقالات فارسی زبان و سایر اسناد نظیر کتابهای آتی میپژوهش
 کنند. 

را قادر می برداراکتشاف و بهره  نیب  ترک ی تعادل نزد  جادیا  پیامدهای عملی: تا از خطر    سازدی ، سازمان 

  همچنین   .کند  تیر یحداقل آن را بهتر مد   ایاجتناب کند،    ی بحرانیهاطیمحبا    ق یخطر عدم تطب  ای  انقراض
هم   یی هاشرکت  فعالکه  م  بردارانهبهرهو    یاکتشاف   یهاتیزمان  دنبال  م  توانندی م  کنندی را  با    سهیقادر 
 .  ابندیدست   هابرتر در بحران به عملکرد کنندی تمرکز م یگر ید  متی به ق ی ک یکه بر  ییهاشرکت 

-هی عنوان توصبه   های مقابله با بحران رااز استراتژی  شناسیگونه یک    پژوهش حاضر   ابتکار یا ارزش مقاله:

اثرات منفی   به کاهشاستراتژیک  صورتبه  تواندمیکه  دهدها ارائه میبرای مدیران و رهبران سازمان ییها
 .  کمک کند بحران و مدیریت
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Abstract 

Purpose: Given the vulnerability of organizations to environmental 

uncertainties, no organization is immune to crisis. Therefore, the damage 

caused by the crisis can be minimized by adopting the right strategies. So, the 

main purpose of this study was to provide a comprehensive and ambidextrous 

model for the typology of response strategies to organizational crises. 

Design/ Methodology/ Approach: To achieve the main goal of the research, 

the seven-step Meta�synthesis method of Sandelowski and Barroso (2006) was 

used. therefore, all articles related to the purpose of research in the Scopus 

database were searched between 2010 and 2021, and 678 articles were found, 

after reviewing and screening them based on the title, abstract, content, and 

quality, finally 61 articles were selected. They obtained the necessary points to 

extract the indicators.  

Research Findings: After analyzing the data, 59 indicators were extracted 

which were finally classified into 4 strategic typologies (prospector, defender, 

analyzer, and reactive). 

Limitations & Consequences: The present research has examined scientific-

research articles in English. Future research can examine Persian language 

articles and other documents such as books, conference articles, etc. 
Practical Consequences: Creating a closer balance between exploration and 

exploitation enables the organization to avoid, or at least better manage, the 

risk of extinction or the risk of adapting to critical environments. Also, 

companies that pursue exploratory and exploitative activities at the same time 

can achieve superior performance in crises compared to companies that focus 

on one price at a time. 

Innovation or value of the Article: The present study presents a typology of 

crisis management strategies as recommendations for managers and leaders of 

organizations that can strategically help to reduce the negative effects and crisis 

management.  

Paper Type: Research paper 
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   مقدمه

دار  شهیهم  )سیاسی، اقتصادی و طبیعی(ها  بحران هر بار که بحران ظاهر    یتجار  یهاد و همه بخشنوجود 

را   اتیکه عمل  شودی م  فیتعر  دادهایاز رو  یامجموعه  ای  کیعنوان  بحران به.  خورندی شدت ضربه مبه  شودی م

ح و  ملت    کی  اتیمختل  تهد  ایسازمان، صنعت،  را  ها  بحران  واقع   در  .(Li et al., 2021)  کندی م  دیجامعه 

  توانند ی د، منرا به همراه دار  هاییخطرات و فشار،  دهندی رخ م  ی طور ناگهان به  که  شوندتعریف می  ی عنوان حوادث به

 دارند  عیسر  یهاپاسخ  واکنش و  به  ازین  رونیا  از  .دنو اساساً ممکن است شرکت را متحول کن  فیاعتبار را تضع 

(Al-Khrabsheh, 2018; Scheiwiller and Zizka, 2021)  اگرچه صرفبحران .  آنها  منشأ  از  ها، نظر 

آزما معرض  را در  و رهبران  مقرا  شینهادها  امادهندی ر  پد   کی  کهی هنگام   ؛  به   کارکنان،  شودی م  داریبحران 

  ط یکه در شرا  رودی محافظت کنند. از رهبران انتظار م بحران  ها در برابر عواقب  تا از آن  کنندی رهبران خود نگاه م

 ,Ansell and Boin(د  کنن  ی ده سازمان  را   مؤثر و مشروع   ،موقع به  ی پاسخ   ق،یعم  نانیعدم اطمبحرانی و  

2019) . 

مواجه هستند که مشخصه آن سطوح   یی هاطیها با محوجود دارد که امروزه شرکت ی از ادبیاتااجماع گسترده

عملکرد در چنین شرایطی  شده است که    ثابت  ی خوببه  نی همچن.  است  ی و آشفتگ  ی ثباتی ب  ت،یعدم قطع  یبالا

تحت آن به  هایاستراتژ نیکه ا ی طی و مح ردیگی که به کار م یی هایاستراتژ نیتناسب ببه یادیشرکت تا حد ز

استراتژیک رفتار    دیها بات، شرک کندی م   ر ییتغ  ی طور ناگهان به  ط یمح  که ی هنگام.  دارد ی بستگ   شوندی کار گرفته م

های از استراتژیای  گونهاز رهبران    یاریبس.  (Osiyevskyy et al., 2020)  دهند  ق ی تطب  دیجد  ط یخود را با شرا

  یمؤثر  کرد یها روآن  که  ندارند. چرا در اختیار  از بحران    یناش  ق ی عم  نان یمهار عدم اطم  یبرا  و مشخص  مؤثر

بحران    کیدرک    جه،ینت   ندارند. در  ظهوردر حال    یدادهایرو  نیا  یایو درک پو  دیشناخت خطرات جد  یبرا

-استراتژیو    ی ات یح  مات یگرفتن تصم  ،تی روشن از وضعی ریتصوداشتن  بدون    . از طرفی ها دشوار استآن  یبرا

 .(Ansell and Boin, 2019)  دشوار است و مناسب مؤثرهای 

را به وجود آورده   یبزرگ  یهاکرده و چالش  ر ییروزها تغ   ن یبحران ا  تیریشناخت و مد  های با اینکه استراتژی

است   ن یدارد ا  تی، آنچه اهموجود نیا . بااستمتفاوت  گریشرکت د به شرکت کیاز  هااما این استراتژی است

آن   یز یرو برنامه  ی ات یطور کامل در مسائل عمل به  دیبا  شودی م  خلق که توسط شرکت    ی کل   یکه هر استراتژ

به  ی بررس  مورد موردو  مناسب  گ  طور  قرار  به(Al-Khrabsheh, 2018)  ردیاستفاده   یک  آنچه  ساده،  بیان  . 

است. در این راستا   بحران برابر در پاسخگویی  یهایاستراتژ گوید،می  یا دهدمی  انجام بحران گامهن شرکت در

بحران فراتر از زمان بحران و در   به  برای پاسخ  شده  اتخاذ  یهایاستراتژ  نکته حائز اهمیت آن است که اثرات

 . (Dominic et al., 2021) باقی خواهد ماند بلندمدت نیز بر شرکت

به    را  19-دیبحران کوو  نیز جهان  هامروزهای مختلفی بودند؛  در معرض بحران  دائماًها از گذشته تاکنون سازمان

 یکاری نرخ ب،  شوند لی در سراسر جهان تعطها  رکتش  تر شیب  شدهامر باعث   ن یا  که  ،ندکی تجربه م  ر یگشکل همه

م خانهیابد  شیافزا  ی توجه  قابل  زانیبه  در  ماندن  به  مجبور  مردم  بهره  شوند  ،  سطح   یابدکاهش    یورو 

(Guderian et al., 2021)  .خود را در   تی فعال  دیبا  یمانند بخش گردشگر  یتجار  یهااز بخش   ی برخ  ی حت
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. با توجه به مقدمه ذکر شده بحران کرونا نیز مانند سایر  (Miguel et al., 2022) متوقف کنند طی این بحران 

نیاز به اتخاذ پاسخ و    کند،می کارها را درگیر  وها و کسبها، شرکتهای گذشته و حتی آینده که سازمانبحران

بر تکامل و    ی ستمیو س   ی ن یبشیپ رقابلیاز عوامل غ   یتعداد  کهی واقع، درحال  در  های مناسب دارد. امااستراتژی

  ی برا  یمؤثراستراتژی  ها  سؤال وجود دارد که کدام سازمان  نیا  گذارند،ی م  ری تأثدر طول زمان  بحران   کیاثرات  

در جهت پاسخ به   رونیازا دارند.ها  آن ی کل ر یو به حداقل رساندن تأث امدهای کاهش پ وها،یسنار نیاز بدتر دوری

پاسخ به  یراهبردها شناسی گونه یجامع و دوسوتوان برا یی الگوچنین سوالی، هدف اصلی پژوهش این است تا 

های سازمانی مختلف، کند تا بتوانند در بحرانها کمک می ی ارائه دهد. این الگو به سازمانسازمانهای  بحران

 یالگوو حیات خود را تداوم بخشند. سوال اصلی پژوهش حاضر نیز این است که های متناسبی ارائه و بقا پاسخ

برا دوسوتوان  و  به    یراهبردها  شناسی گونه  یجامع  تدوین سازمان های  بحرانپاسخ  لذا  است؟  چگونه  ی 

د را  ها پاسخ دهند و بقا و پایداری خوطور موثر به این بحرانهها بتوانند در طول زمان براهبردهایی که شرکت 

 تضمین نمایند از اهمیت بسزایی برخوردار است. 

 و پیشینه پژوهش مبانی نظری

مستمر   تی ثبات و موفق  ازمندیبحران ن   تیریاست. مد  کیاستراتژ  تیریمد  ی بحران جزء اساس   تیریروزها مد  نیا

کارآمد و   یمدت و بلندمدت، بقامنافع کوتاه  جادیا  یبرا  و   است  ی هر هدف بلندمدت  نیی سازمان قبل از تع  کی

عنوان  به ها  بحران.  (Jaya et al., 2020)شود  ی شناخته م  کیعنوان هدف استراتژبه  ی طورکل مؤثر سازمان به

. این رویدادها  شوندی در سازمان م  یو ناکارآمد  نانیکه باعث عدم اطم  هستند  ی نامشخص  و  خاص  یدادهایرو

 ,.Jaya et al)کنند ای می دچار مشکلات عدیدهخود  یهایبه اهداف و استراتژ ی ابی دست یرا براکارها وکسب

2020) . 

 ی عامل مهم یاست. استراتژ  ی رقابت   یهاتی اولو  ن ییبه اهداف و تع   ی اب یدست  ی برا  یاوکار برنامهکسب  ی استراتژ

  دهد ی قرار م   ری سازمان را تحت تأث  یندهایو فرآ  ی ، ساختار داخلدهدی را جهت م  طیاست که ارتباط سازمان با مح

  محیط   بین  را  تعاملی   ،رقابتی   مزیت  کسب  برای  ،استراتژی  واقع   در.  بخشدی م  بهبودعملکرد شرکت را    جهینت  و در

 اهداف  به  دستیابی   برایوکار  کسب  استراتژی  . یک(Mirza and Ahsan, 2020)  کندایجاد می   عملکرد  و

  شرایط  مطابق با  ای است کهکند استراتژیکه یک سازمان اتخاذ می   استراتژی  است. بهترین   مهم  بسیار   شرکت 

 Arieftiara et)باشد تا بتواند خود را با محیط تطبیق دهد    شودی م  مواجه  آن   سازمان با  که  خارجی  محیطی

al., 2017) .ی هافرصت یبر رو یگذارهیو سرما ییشناسا  یها براشرکت  یی عنوان تواناکه به یقیتطب  تی قابل  

در   طی با مح کیتناسب استراتژبه ی ابی دست یبرا یضرور کیکارکرد استراتژ ک، یشودی م فیدر حال ظهور تعر

و باعث    دهدی سوق م  ت یبه موفق   نان ی عدم اطمبحرانی و    ط یها را در شراشرکت  ،انطباق  ت یاست. قابل   ریی حال تغ

 هایو استراتژی  استی در س  ر ییتغ  تا بتواند  سازگار شود  های محیطی بحرانبا    یزی آمتیطور موفق تا به  شود می 

 . (Saraç, 2019) ها ایجاد نمایدخود را با توجه بحران
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)  لزیما اسنو  قابل1978و  )  یاستراتژ  شناسی گونه  با  را  ی قی تطب  تی (  تحل1تدافعیخود  تهاجمی2لگری،  و    3، 

 بندیطبقه  معتبرترین  و  نیترق ی دق  پایدارترین،(  1978)   اسنو  و  مایلز  چارچوب.  دهندی م  وندی( پ4انفعالی/واکنشی

های خود استراتژی  شناسی گونه  ها درآن.  است  های محیطی بودههای بحرانی و عدم قطعیتدر محیط استراتژی

و تأکید بر توسعه بازارها و محصولات محیطی   یهایی ایپوا توجه به  وکار را بکسبسطح   ، روحیه کارآفرینی 

نمودندابیارز  شرکت تهاجمی (Aleksić and Rašić Jelavić, 2017)  ی  راهبرد  های  فرصت  یدر جستجو  . 

  و واکنشی لگرینسبت به مدافع و تحل بالاتری نسبتاً ی ق یتطب یی است که توانا نیاعتقاد بر او  در بازار است جدید

دهد،  ی محدود کاهش م  فیدامنه بازار باثبات و با تعر کیرا با انتخاب    ی ق یتطب  ت یعمدتاً قابل  راهبرد تدافعیدارد.  

  کند ی را حفظ م داریدامنه پا کی لگریتحل راهبردکارآمد باشد.  اریبس دسازی را قادر م  سازمانی با چنین راهبردکه 

  ییدر حال ظهور را شناسا  یهافرصت  کندی تلاش م   نیکار کند، اما همچن  ی نسب  یی با کارا  تواندی که در آن م

واکنشی   تینها  در  .(Saraç, 2019)  کند آنکه سازمان  راهبرد  از  موقعها  م  یی هاتی ها در  که    کنندی استفاده 

 . (Jugo, 2017) کنندی م به واکنش و پاسخ ها را مجبور ادعاها و انتقادها آن

اند که های بحرانی بودهو مناسب سازمانی در موقعیت  مؤثرهای  محققان بسیاری به دنبال شناسایی استراتژی

 است.  ذکرشدهها در ادامه چندین مورد از آن

 . پیشینه تحقیق 1جدول 

ی مدیریت هنیزم دریک از مقالات فوق  ای که هردهد با توجه به دانش ارزندهبررسی ادبیات تحقیق نشان می 

 رونیازا جامع به راهبردهای پاسخ به بحران پرداخته است.  صورتبهای اند اما کمتر مطالعهبحران اضافه نموده

 
1 . Defender 

2 . Analyzer 
3 . Prospector 

4 . Reactor/reactive 

 نتایج عنوان پژوهش  محقق/ محققان 

(Thakur and Hale, 

2022) 
:  19کووید به  کیاستراتژ  یپاسخ ها

 تنامیتور در و  یاپراتورهامطالعه مورد 

مدت کوتاه  یهای بر استراتژ شتری بها اپراتورهای تور در این شرکت 
تا  کنندی و خروج( تمرکز م استقامت رو،ی ن لیتعد یعن ی) مدتانی و م

 . (ینوآور یعن یبلندمدت ) یزیربرنامه 

(Osiyevskyy et 

al., 2020) 

 طی در مح یبردار اکتشاف و بهره 
سطح و تنوع   یبرا  ییامدهای بحران: پ

 عملکرد شرکت 

ها  برداری دو استراتژی کلی برای سازگاری شرکت اکتشاف و بهره
 با محیط خود در شرایط بحرانی هستند.

(Kang et al., 2021) 

به بحران   B2B یابی بازار یهاپاسخ
 ندیانداز فرآچشمیک : 19کووید 

 وکار کسب

رفع  یتوسعه خطوط محصول براهای استراتژیک عبارتند از پاسخ
جدید،   یازها ی ن یفعالانه محصولات برا  می تنظ  ،یفور یازها ی ن

  نده،یفزا یبه تقاضا  ییپاسخگو  یکنندگان برانی تام یهماهنگ
 یفعل انیفروش متقابل به مشتر ج،یو ترو غاتی در تبل یگذاره ی سرما

 جدید.  انیاز مشتر تیو حما

(Li et al., 2019) 

نگرش کاربران   تواندیم یعذرخواه ایآ
دهد؟ نقش   ریی پس از بحران را تغ

بحران   تی ریدر مد یاجتماع یهارسانه 
 ن یآنلا

پس از بحران و شهرت شرکت هر  ینشان داد که عذرخواه جینتا
بر نگرش کاربران پس از بحران نسبت به شرکت   یمثبت  ری دو تأث

 ری تأث ن،یآنلا یهارسانه  در تعامل شی با افزا ن،یدارند. علاوه بر ا
مثبت شهرت   ری تأث کهی ، درحالشودیم تریقو  یمثبت عذرخواه

 . شودیم ترفی ضع
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  های سازمانیبحران  پاسخ بهراهبردهای    شناسی گونه  جامع و دوسوتوان برایشود الگویی  در این مطالعه سعی می 

 ارائه شود.  

 شناسی روش

 هایبحران  اسخ بهپ  یراهبردها  شناسی گونه  یجامع و دوسوتوان برا  یی ارائه الگوبا توجه به هدف اصلی که  

کاربردی  گیری و نوع پژوهش  جهت  نظر  از  ،نوع تحقیقات اکتشافی هدف از    بر اساسسازمانی است؛ این پژوهش  

باشد. در فراترکیب، پژوهشگر در ابتدا یک بازنگری دقیق و عمیق  شناسی کیفی )فراترکیب( می روش  نظر  و از

تحلیل و ترکیب  وهایی که مرتبط است را تجزیههای پژوهشدهد و سپس یافتهانجام می  مطالعه مورد بر حوزه 

های کیفی  پژوهشجو، ارزیابی، ترکیب و تفسیر  وفرایند جست  توان. فراترکیب را می (Yildirim, 2016)کند  می 

یک حوزه خـاص    و کمی  از (Zimmer, 2006)دانست  در  استفاده مجدد  فراترکیب  . قصد محقق در روش 

های دیگر نیست. بلکه در این روش محقق، فهم خود را بر اساس درک و تفسیری پژوهش اولدستهای داده

 . (Ronkainen et al., 2021)دهد است ارائه می  های پیشین انجام دادههای پژوهشروی دادهکه بر 

توان به الگوی فراترکیب  ترین الگوها می و پرکاربرد  ن یترمهمالگوهای متعددی از روش فراترکیب وجود دارد. از  

این الگو دارای ( اشاره نمود که در پژوهش حاضر نیز از این الگو استفاده شده است.  2006و ) ساندوسکی و باروس

جو و انتخاب نمودن متون  وجست  صورت سیستماتیک، همرور نمودن ادبیات ب  تنظیم سوال پژوهش،هفت مرحله  

های پژوهش، کنترل کیفیت و  نمودن یافتهتحلیل و ترکیب  وتجزیه  استخراج نمودن اطلاعات متون، مناسب، 

  .(Sandelowski and Barroso, 2006)است ها ارائه یافته

  ی راهبردها  شناسی گونهپژوهش است. بر این اساس،  سؤالاتفراترکیب سندلوسکی و باروسو تعیین گام اول  

 ی با توجه به سوالات زیر شکل گرفته است. سازمان هایبحران تیریمد

 . سوالات پژوهش و پارامترهای آن 2جدول 

 

نظامگام دوم    مرور  یک  )انجام  در حیطه  مند  پایگاه  سؤالسیستماتیک(  اصلی تحقیق در  ی داده  و هدف 

بازه در  مروراست   2021الی    2010زمانی    اسکوپوس  پژوهش،   ی هاافتهی  ب یترک  با  قاتیتحق  کی ستماتیس  . 

 شرفتهی پ  یقاتیمشترک تحق  یهاشده در حوزه  از مطالعات انجام  ی اریاز بس  جه یدرک صدها نت  یبرا  ی عنوان راه به

خلاصه  یبرا ( شفاف و قابل تکرار  ق،یدق )روش  ن یعنوان هدفمندترمعمولاً به کیستمات یمرور س واقع  در.  است

نشان داده   جووجست  دستور. در جدول زیر  (Sandelowski et al., 2007)  شودی م   ی تلق  ق یتحق   جیکردن نتا

 شده است. 

 ها پاسخ سوالات تحقیق  پارامترها 
What (چه چیزی) های سازمانی شناسایی راهبردهای مدیریت بحران ؟ اندماکدی سازمان هایبحران تی ریمد یراهبردها 

Who )جامعه مورد مطالعه برای دستیابی به این راهبردها  )چه کسی
 چیست؟ 

 منتشر پژوهشی انگلیسی زبان –علمی  مقالات

 اسکوپوس  پایگاه در شده

When )میلادی  2021تا  2010 زمانی مورد مطالعه قرار گرفتند؟راهبردها در چه بازه  )چه وقت 

How ( چگونگی روش) ارزیابی مقالات، روش تحلیل تم  راهبردها چگونه مورد تحلیل قرار گرفتند؟ 
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 جو و کوئری جست. 3جدول 

 

مقاله مرتبط   678در پژوهش حاضر در کل    پردازد.لات مناسب می جو و انتخاب مقاوجستبه  گام سوم

کیفیت بررسی شدند. منظور از کیفیت  عنوان، چکیده، محتوا و  شناسایی شد که مقالات یافت شده بر اساس  
پژوهشبررسی عواملی همچون   پژوهش،  منطق روش،  اهداف  نمونه،  طرح  ، هاداده  آوریجمع ،  برداریروش 

ها، بیان  تحلیل دادهودقت تجزیهاخلاقی،    لاحظاتم،  کنندگانمشارکت  و  پذیری یا رابطه میان محقق انعکاس
  استاندارد   تی فیک  ی اب یارز  یارهای معاست. برای بررسی کیفیت مقالات، از    ارزش پژوهش  ها وواضح و روشن یافته

  61 تینها در است که شده استفاده (6ی حیاتیهای ارزیاب برنامه مهارت( و ابزار کسپ )2004)5کمت و همکاران

 1ها باقی ماندند. خلاصه انتخاب مقالات بر اساس موارد ذکر شده در شکل شماره برای استخراج شاخص مقاله
 است.  شده دادهنشان 

 
5. Critical Appraisal Skills Programme (CASP) 
6. Kmet et al 

 جوودامنه جست بازه زمانی  میدان انتشار کلمات کلیدی  ردیف
نوع سند و 

 منبع 
 جووفرمول جست

1 Crisis Management 

عنوان، کلیدواژه،   
 چکیده و متن

2010-2021 
حوزه مدیریت و 

 کار وکسب

مقالات 
-علمی

پژوهشی 
انگلیسی زبان 
منتشرشده در 

 مجلات 

"Crisis 

Management" OR 

"Crisis management 

strategies" OR 
"Strategic 

management and 

crisis" OR 

"Strategic response 
and crisis" OR 

"Response strategy 

and crisis" 

2 Crisis management 

strategies 
3 Strategic 

management and 

crisis 
4 Strategic response 

and crisis 
5 Response strategy 

and crisis 

بررسی  جهت شدهت یافتتعداد مقالا
 678ن: عنوا

 493تعداد مقالات پس از غربال اول: 

 356تعداد مقالات پس از غربال دوم: 

 232غربال سوم: تعداد مقالات پس از 

 

 61تعداد مقالات نهایی: 

تعداد مقالات رد شده بر اساس عنوان: 
185 

تعداد مقالات رد شده بر اساس چکیده: 
137 

تعداد مقالات رد شده بر اساس محتوا: 
124 

تعداد مقالات رد شده بر اساس کیفیت: 
171 

 تالگوریتم انتخاب مقالا .1شکل 
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 ها ها و یافتهتجزیه و تحلیل داده

گام  گام چهارم این  باقی   هاشاخص. در  نهایی  مقالات  می از  استخراج  درشودمانده  شاخص   59  مجموع  . 

 است.  ذکرشده شده استخراجهای شناسایی شد که در جدول زیر شاخص

 از مقالات  شدهاستخراج های . شاخص4جدول

 منابع شاخص منابع شاخص

  و خدمات محصولاتتوسعه 
 ز یتماو م دیجد

Rocha et al 2017, 
Kunc & Bhandari 

2011, Sands & 

Ferraro 2010, Al-

Omoush et al 2020, 
de Waard et al 

2014, Samra et al 

2019, De Villa & 

Rajwani 2013, 
Simangunsong et al 

2012, Merschmann 

& Thonemann 
2011, Danneels & 

Sethi 2011, Mont et 

al 2021 

 Hong et al 2012, Singhal و فروش از انبار  دی تول قی تعل

2020. 

ارائه راهکارهای خلاقانه برای  
 رفع نیازهای مشتریان جدید 

Wang et al 2020, 

Kang et al 2021, 
Merschmann & 

Thonemann 2011. 

وری  ه تمرکز بر افزایش بهر
 تولید

Ding & Li 2021, Lai & 

Wong 2020, Dahles & 

Susilowati 2015, Hong et 
al 2012, Kunc & Bhandari 

2011, Do et al, 2021, 

Duquesnois et al 2010. 
حمایت از تغییر نیاز و سلیقه  

 مشتریان فعلی

Wang et al 2020, 

Kang et al 2021, Im 
et al 2021. 

ی جدید از  هافرصتکشف 
 ی باز نوآورطریق 

Priyono et al 2020, Wang 

et al 2020. 

 تولید سفارشی محصولات 

Burhan et al 2021, 
Sands & Ferraro 

2010, Priyono et al 

2020, Wang et al 

2020, Kang et al 
2021, de Waard et 

al 2014, Qi et al 

2011, Merschmann 

& Thonemann 
2011. 

تقلید از استراتژی توسعه  
 Kang et al 2021 محصول مهاجمان

 تطبیق عرضه با تقاضای بازار 
Kang et al 2021, 

Mollenkopf et al 

2021. 
 های موفقادغام با شرکت

Ding & Li 2021, Ritchie 

& Jiang 2019, Albers & 

Rundshagen 2020 
  هدف با هات ی فعالمدیریت دامنه 

 کارایی عملیاتی 
Do et al, 2021. 

موقعیت و بازار تثبیت و حفظ 
 فعلی

Rocha et al 2017 

ی در گذاره ی سرماکاهش 
 های جدید فعالیت

Sands & Ferraro 

2010. 
ها از طریق  کاهش هزینه

 ی فنی وربهره 

Ding & Li 2021, Ivanov 

et al 2020, Do et al, 2021, 
Kunc & Bhandari 2011, 

Sands & Ferraro 2010, 

Kraus et al 2020, Singhal 

2020. 

 شرکت موقت یلی تعط 

Lai & Wong 2020, 

Rocha et al 2017, 
Burhan et al 2021, 

Mont et al 2021, 

Hong et al 2012. 

گذاری و توسعه  سرمایه
 R&Dی هاتی فعال

Kunc & Bhandari 2011, 
Saleh 2021, Wang et al 

2020 
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 کارکنان  کاهش ساعات کار

Lai & Wong 2020, 

Rocha et al 2017, 

Burhan et al 2021, 
Dahles & 

Susilowati 2015, del 

Mar Alonso-

Almeida & Bremser 
2013, Hong et al 

2012. 

های  گذاریتعویق سرمایه
 شده ی زیربرنامه 

Sands & Ferraro 2010, 

Guderian et al 2021. 

ی ناکارآمد هابخش واگذاری 
 شرکت 

Ding & Li 2021, 
Ritchie & Jiang 

2019, Albers & 

Rundshagen 2020. 

تعدیل نیروی کار و حفظ 
 کارکنان کلیدی 

Albers & Rundshagen 

2020, Lai & Wong 2020, 

Burhan et al 2021, Do et 
al, 2021, Dahles & 

Susilowati 2015, Mont et 

al 2021, Bartik et al 2021, 

Kraus et al 2020, Singhal 
2020. 

 واگذاری بخشی از سهام شرکت 
Ding & Li 2021, 
Ritchie & Jiang 

2019, Albers & 

Rundshagen 2020. 

 ی استراتژی اسارت ری کارگ به 

Lai & Wong 2020, 
Burhan et al 2021, 

Rapaccini et al 2020, 

Simangunsong et al 2012, 

Qi et al 2011, Duquesnois 
et al 2010, Dahles & 

Susilowati 2015. 

 ,Crick & Crick 2020 ی رقابت هم ی استراتژی ری کارگ به 

Sigala 2020 

بر  تمرکز بر مشتریان خاص 
 اصل پارتو  اساس 

Tansey et al 2014, Lee et 

al 2011, De Villa & 

Rajwani 2013, Hong et al 
2012. 

گذاری در بازارهای خارج سرمایه
 .Tansey et al 2014 از منطقه بحران 

ی دانش و  ری کارگ به 
ی نوظهور و های فناور

 ن یآفرتحول

Ding & Li 2021, Ivanov 
et al 2020, Mont et al 

2021, Priyono et al 2020, 

Kang et al 2021, Sarki 

2020, Kraus et al 2020. 

 ,Do et al, 2021 هرس سبد و خطوط محصول  

Singhal 2020. 
واگذاری شرکت و ورود به  

 صنعتی دیگر

Albers & Rundshagen 
2020, Hong et al 2012, 

Grazzi et al 2021. 

بهبود کیفیت محصولات و  
 خدمات

Rocha et al 2017, 

Burhan et al 2021, 

Tansey et al 2014, 

Nizamidou & 
Vouzas 2020, de 

Waard et al 2014, 

Simangunsong et al 

2012, Qi et al 2011, 
Mont et al 2021, 

Merschmann & 

Thonemann 2011. 

های کاهش ساعت و شیفت
 تولید

Mollenkopf et al 2021, 
Hong et al 2012 

ی نوین  هاروش ی ری کارگ به 
 بازاریابی و فروش 

 

Wang et al 2020, 

Saleh 2021, 
Rapaccini et al 

2020, Do et al, 

2021, Burhan et al 

2021, Mollenkopf et 
al 2021. 

 دورکاری کارکنان 
Crick & Crick 2020, 

Parker 2020, Do et al, 

2021. 

 ,Lai & Wong 2020 فرستادن کارکنان به مرخصی 

Burhan et al 2021. 
 های تجاری نوین خلق مدل

Ding & Li 2021, Mont et 
al 2021, Wang et al 2020, 

Kang et al 2021. 

 خلق و ورود به بازارهای نوظهور 

Rocha et al 2017, 

Dahles & 

Susilowati 2015, 
Tansey et al 2014, 

Kang et al 2021, de 

 ,Parker 2020 بازطراحی فرایندهای سازمانی 

Simangunsong et al 2012. 
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Waard et al 2014, 

De Villa & Rajwani 

2013, Hong et al 
2012. 

کاهش هزینه حقوق و دستمزد  
 کارکنان 

Lai & Wong 2020, 
Dahles & 

Susilowati 2015, 

Prouska & 

Psychogios 2019, 
Tansey et al 2014, 

Bartik et al 2021. 

گذاری تهاجمی و  قیمت
حفظ سهم  هدف باتخفیف 

 بازار 

Lai & Wong 2020, 

Burhan et al 2021, 
Rapaccini et al 2020, 

Simangunsong et al 2012, 

Qi et al 2011, Dahles & 

Susilowati 2015. 

ی  خلأهای و ورود به ری گ هدف
 بازار 

Rocha et al 2017, 
Kunc & Bhandari 

2011, De Villa & 

Rajwani 2013 

 آموزش مجدد کارکنان 

Tansey et al 2014, 

Priyono et al 2020, Wang 

et al 2020, Nizamidou & 
Vouzas 2020, Simola 

2014. 

 فرافکنی

Vafeiadis et al 

2020, Scheiwiller & 

Zizka 2021, Liu et 

al 2015, Luoma�aho 
et al 2017, Jugo 

2017, Dutta & 

Pullig 2011, Kim & 
Cameron 2011, 

Kiambi & Shafer 

2016, Kriyantono & 

McKenna 2019. 

 یادگیری سازمانی 

Ritchie & Jiang 2019, Lee 

et al 2011, Saleh 2021, 

Priyono et al 2020, 
Romenti et al 2014, Sarki 

2020, Nizamidou & 

Vouzas 2020, Herremans 
et al 2011, Luoma�aho et 
al 2017, Kim & Cameron 

2011, Herbane 2014. 

 کردن  اندازپس
Burhan et al 2021, 

Dahles & 

Susilowati 2015. 

 خسارت جبرانفرایندهای 
 نفعان ذی 

Scheiwiller & Zizka 

2021, Zheng et al 2020, 
Luoma�aho et al 2017, Im 

et al 2021, Jugo 2017, 

Dutta & Pullig 2011, Kim 

& Cameron 2011, Kiambi 
& Shafer 2016, Ki & 

Brown 2013, Kriyantono 

& McKenna 2019. 

جذب مشتری جدید در عین 
 حفظ مشتریان فعلی

Wang et al 2020, 

Kang et al 2021. 
 سازی خواهی و آرامعذر

Scheiwiller & Zizka 

2021, Zheng et al 2020, 
Luoma�aho et al 2017, 

Hegner et al 2016, Im et 

al 2021, Jugo 2017, Dutta 

& Pullig 2011, Kim & 
Cameron 2011, Kiambi & 

Shafer 2016, Ki & Brown 

2013, Kriyantono & 

McKenna 2019. Li et al 
2019. 

 چابکی استراتژیک 

Al-Omoush et al 

2020, Sarki 2020, 

Simangunsong et al 
2012, Qi et al 2011, 

Bhaduri 2019. 

 نفی بحران 

Vafeiadis et al 2020, 
Scheiwiller & Zizka 

2021, Zheng et al 2020, 

Liu et al 2015, Luoma�
aho et al 2017, Hegner et 
al 2016, Samra et al 2019, 

Jugo 2017, Dutta & Pullig 

2011, Kim & Cameron 

2011, Kiambi & Shafer 
2016, Ki & Brown 2013, 

Kriyantono & McKenna 

2019, An et al 2011. 
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بندی این گام، پژوهشگر، به دسته   در است.  مرحله بعدی  مقالاتهای  و ترکیب یافته  ل یوتحلهیتجز  گام پنجم. 

ی  کنندهدهد که به بهترین نحو توصیفای قرار می پردازد و هر شاخص را در دستهمی   شدهاستخراجهای  شاخص

ها در این گام  تحلیل دادهواست. برای تجزیه شده ساختهمفاهیم   دهندهنشانهر دسته  واقع در مفهوم آن باشد. 

های پژوهش را نشان و داده  سؤالاست. مضمون، اطلاعات مهم مرتبط با   شده  استفادهاز روش تحلیل مضمون  

حدودی،  می  تا  و  مجموعهدهندهنشاندهد  در  موجود  الگوی  مفهوم  و  معنی  دادهی  از  برای ای  است.  ها 

های متنی، پراکنده و شود زیرا توانایی تبدیل دادهاز تحلیل مضمون استفاده می  های کیفی داده  لیوتحلهیتجز

تحلیل  وهای تجزیه. جدول زیر داده(Braun and Clarke, 2006)های غنی و تفصیلی دارد  متنوع را به داده

 دهد. شده را نشان می 

 از مقالات  شدهاستخراج های بندی شاخص. دسته5جدول 

 وام گرفتن
Ding & Li 2021, 

Dahles & 

Susilowati 2015. 

فرایند همکاری و مشارکت با 
ی خارجی دارای  هاشرکت 

 شهرت خوب و جهانی 

Wang et al 2020, Foote 

2013. 

گشودگی در همکاری با  
 نفعان ذی 

Ritchie & Jiang 
2019, Rocha et al 

2017, Prouska & 

Psychogios 2019, 

Tansey et al 2014, 
Saleh 2021, 

Vafeiadis et al 

2020, Romenti et al 

2014, Wang et al 
2020, Foote 2013, 

Kang et al 2021, 

Samra et al 2019. 

فرض محصولات تنظیم پیش
 ی آیندهازها ی نبرای 

Kang et al 2021. 

ت استخدام متوقف کردن موق
 کارکنان 

Ngoc Su et al 2021, 

Tansey et al 2014 
 های بحران انکار آثار و نشانه

Zheng et al 2020, Luoma�
aho et al 2017, Samra et 

al 2019, Dutta & Pullig 
2011, Kiambi & Shafer 

2016, Ki & Brown 2013, 

Kriyantono & McKenna 

2019, An et al 2011. 

  یالزحمه شخصحق  کاهش
 مدیران 

Burhan et al 2021. 

فرایند هماهنگی با 
برای   کنندگاننی تأم

پاسخگویی به تقاضای فزاینده  
 مشتریان

Kang et al 2021, Golgeci 

& Ponomarov 2013. 

 توسعه فرایندهای جدید تجاری 
Parker 2020, 

Nizamidou & 

Vouzas 2020. 

 نی تأمکوتاه کردن زنجیره  
 )تولید ناب(

Kang et al 2021, 

Simangunsong et al 2012, 
Merschmann & 

Thonemann 2011. 

 استفاده از تجربیات گذشته 

Priyono et al 2020, 

Foote 2013, Kang et 

al 2021, Nizamidou 

& Vouzas 2020, 
Sigala 2020. 

  

 منبع  شاخص مفهوم  مقوله

د 
بر

اه
ر

ی 
جم

ها
ت

 

کشف بازارهای 
 جدید 

ی  نوآوری جدید از طریق هافرصتکشف 
 باز 

Priyono et al 2020, Wang et al 2020. 
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گذاری در بازارهای خارج از منطقه  سرمایه
 بحران 

Tansey et al 2014. 

 ورود به بازارهای نوظهور خلق و 
Rocha et al 2017, Dahles & Susilowati 

2015, Tansey et al 2014, Kang et al 2021, 
de Waard et al 2014, De Villa & Rajwani 

2013, Hong et al 2012. 

کشف نیازها و 
 محصولات جدید 

ارائه راهکارهای خلاقانه برای رفع  
 نیازهای مشتریان جدید 

Wang et al 2020, Kang et al 2021, 

Merschmann & Thonemann 2011. 

و  دی جد و خدمات محصولاتتوسعه 
 ز یتمام

Rocha et al 2017, Kunc & Bhandari 2011, 

Sands & Ferraro 2010, Al-Omoush et al 

2020, de Waard et al 2014, Samra et al 
2019, De Villa & Rajwani 2013, 

Simangunsong et al 2012, Merschmann 

& Thonemann 2011, Danneels & Sethi 

2011, Mont et al 2021, Sands & Ferraro 
2010, Al-Omoush et al 2020. 

حمایت از تغییر نیاز و سلیقه مشتریان  
 فعلی

Wang et al 2020, Kang et al 2021, Im et 
al 2021. 

 کشف دانش جدید 

ی نوظهور  های فناور ی دانش و ری کارگ به 
 ن یآفرتحولو 

Ding & Li 2021, Ivanov et al 2020, Mont 

et al 2021, Priyono et al 2020, Kang et al 

2021, Sarki 2020, Kraus et al 2020. 
ی  هاتی فعالگذاری و توسعه سرمایه

R&D 
Kunc & Bhandari 2011, Saleh 2021, 

Wang et al 2020 

 یادگیری سازمانی 

Ritchie & Jiang 2019, Lee et al 2011, 

Saleh 2021, Priyono et al 2020, Romenti 
et al 2014, Sarki 2020, Nizamidou & 

Vouzas 2020, Herremans et al 2011, 

Luoma�aho et al 2017, Kim & Cameron 
2011, Herbane 2014. 

 آموزش مجدد کارکنان 
Tansey et al 2014, Priyono et al 2020, 

Wang et al 2020, Nizamidou & Vouzas 
2020, Simola 2014. 

کشف فرایندهای  
 جدید 

ی نوین بازاریابی و  هاروش ی ری کارگ به 
 فروش 

Wang et al 2020, Saleh 2021, Rapaccini 

et al 2020, Do et al, 2021, Burhan et al 

2021, Mollenkopf et al 2021.   

 نفعان ذی  خسارت جبرانفرایندهای 

Scheiwiller & Zizka 2021, Zheng et al 

2020, Luoma�aho et al 2017, Im et al 
2021, Jugo 2017, Dutta & Pullig 2011, 

Kim & Cameron 2011, Kiambi & Shafer 

2016, Ki & Brown 2013, Kriyantono & 

McKenna 2019. 

 Ding & Li 2021, Mont et al 2021, Wang های تجاری نوین خلق مدل

et al 2020, Kang et al 2021. 

 چابکی استراتژیک 
Al-Omoush et al 2020, Sarki 2020, 

Simangunsong et al 2012, Qi et al 2011, 

Bhaduri 2019. 
ی  هاشرکت فرایند همکاری و مشارکت با 

 خارجی دارای شهرت خوب و جهانی  
Wang et al 2020, Foote 2013. 

برای  کنندگاننی تأمفرایند هماهنگی با 
 پاسخگویی به تقاضای فزاینده مشتریان 

Kang et al 2021, Golgeci & Ponomarov 

2013. 

د 
بر

اه
ر

گر 
لیل

ح
ت

 

 

های  تاکتیک
 اکتشافی

 ,Rocha et al 2017, Kunc & Bhandari 2011 ی بازار خلأهای و ورود به ری گ هدف
De Villa & Rajwani 2013 

فرض محصولات برای  تنظیم پیش
 ی آیندهازها ی ن

Kang et al 2021. 
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جذب مشتری جدید در عین حفظ  
 مشتریان فعلی

Wang et al 2020, Kang et al 2021. 

 Crick & Crick 2020, Sigala 2020 ی هم رقابت ی استراتژی ری کارگ به 

 نفعان ذی گشودگی در همکاری با 

Ritchie & Jiang 2019, Rocha et al 2017, 

Prouska & Psychogios 2019, Tansey et al 

2014, Saleh 2021, Vafeiadis et al 2020, 
Romenti et al 2014, Wang et al 2020, 

Foote 2013, Kang et al 2021, Samra et al 

2019. 

 .Parker 2020, Simangunsong et al 2012 بازطراحی فرایندهای سازمانی 

 .Parker 2020, Nizamidou & Vouzas 2020 توسعه فرایندهای جدید تجاری 

 تولید سفارشی محصولات 

Burhan et al 2021, Sands & Ferraro 2010, 

Priyono et al 2020, Wang et al 2020, 

Kang et al 2021, de Waard et al 2014, Qi 
et al 2011, Merschmann & Thonemann 

2011. 

های  تاکتیک
 بردارانه بهره 

تقلید از استراتژی توسعه محصول 
 مهاجمان 

Kang et al 2021 

 استفاده از تجربیات گذشته 
Priyono et al 2020, Foote 2013, Kang et 

al 2021, Nizamidou & Vouzas 2020, 

Sigala 2020. 

 .Kang et al 2021, Mollenkopf et al 2021 تطبیق عرضه با تقاضای بازار 

 .Mollenkopf et al 2021, Hong et al 2012 های تولیدکاهش ساعت و شیفت

 .Do et al, 2021, Singhal 2020 هرس سبد و خطوط محصول  

 ی فنیوربهره ها از طریق کاهش هزینه

Ding & Li 2021, Ivanov et al 2020, Do et 

al, 2021, Kunc & Bhandari 2011, Sands 

& Ferraro 2010, Kraus et al 2020, Singhal 
2020. 

 Sands & Ferraro 2010, Guderian et al شدهی ز یربرنامه های گذاریتعویق سرمایه

2021. 

د 
بر

اه
ر

ی 
فع

دا
ت

 

 ی بازار برداربهره 

 Rocha et al 2017 بازار فعلیتثبیت و حفظ موقعیت و 

اصل   بر اساس تمرکز بر مشتریان خاص 
 پارتو 

Tansey et al 2014, Lee et al 2011, De 

Villa & Rajwani 2013, Hong et al 2012. 

 هدف باگذاری تهاجمی و تخفیف قیمت
 حفظ سهم بازار 

Lai & Wong 2020, Burhan et al 2021, 

Rapaccini et al 2020, Simangunsong et al 

2012, Qi et al 2011, Dahles & Susilowati 

2015. 

 بهبود کیفیت محصولات و خدمات

Rocha et al 2017, Burhan et al 2021, 
Tansey et al 2014, Nizamidou & Vouzas 

2020, de Waard et al 2014, 

Simangunsong et al 2012, Qi et al 2011, 

Mont et al 2021, Merschmann & 
Thonemann 2011. 

ی  برداربهره 
 عملیات

 ی تولیدوربهره  شی برافزاتمرکز 

Ding & Li 2021, Lai & Wong 2020, 
Dahles & Susilowati 2015, Hong et al 

2012, Kunc & Bhandari 2011, Do et al, 

2021, Duquesnois et al 2010. 

کارایی   باهدف هات ی فعالمدیریت دامنه 
 عملیاتی

Do et al, 2021. 

 تعدیل نیروی کار و حفظ کارکنان کلیدی 

Albers & Rundshagen 2020, Lai & Wong 

2020, Burhan et al 2021, Do et al, 2021, 
Dahles & Susilowati 2015, Mont et al 

2021, Bartik et al 2021, Kraus et al 2020, 

Singhal 2020. 

 ,Ding & Li 2021, Ritchie & Jiang 2019 ی ناکارآمد شرکت هابخش واگذاری 

Albers & Rundshagen 2020. 
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 )تولید ناب( نی تأمکوتاه کردن زنجیره  
Kang et al 2021, Simangunsong et al 

2012, 
Merschmann & Thonemann 2011. 

 ی مالی برداربهره 

های ی در فعالیتگذاره ی سرماکاهش 
 جدید 

Sands & Ferraro 2010. 

 کارکنان کاهش هزینه حقوق و دستمزد 
Lai & Wong 2020, Dahles & Susilowati 

2015, Prouska & Psychogios 2019, 

Tansey et al 2014, Bartik et al 2021. 

 .Burhan et al 2021 مدیران  یالزحمه شخصحق  کاهش

 Ngoc Su et al 2021, Tansey et al 2014 متوقف کردن موقت استخدام کارکنان 

 Ding & Li 2021, Dahles & Susilowati وام گرفتن

2015. 

 Burhan et al 2021, Dahles & Susilowati کردن  اندازپس

2015. 

ی 
ش

کن
 وا

ی/
عال

انف
د 

بر
اه

ر
 

 

 انکار 

 نفی بحران 

Vafeiadis et al 2020, Scheiwiller & Zizka 

2021, Zheng et al 2020, Liu et al 2015, 

Luoma�aho et al 2017, Hegner et al 2016, 
Samra et al 2019, Jugo 2017, Dutta & 

Pullig 2011, Kim & Cameron 2011, 

Kiambi & Shafer 2016, Ki & Brown 

2013, Kriyantono & McKenna 2019, An 
et al 2011. 

 فرافکنی

Vafeiadis et al 2020, Scheiwiller & Zizka 
2021, Liu et al 2015, Luoma�aho et al 
2017, Jugo 2017, Dutta & Pullig 2011, 

Kim & Cameron 2011, Kiambi & Shafer 

2016, Kriyantono & McKenna 2019. 

 های بحران انکار آثار و نشانه

Zheng et al 2020, Luoma�aho et al 2017, 
Samra et al 2019, Dutta & Pullig 2011, 

Kiambi & Shafer 2016, Ki & Brown 

2013, Kriyantono & McKenna 2019, An 

et al 2011. 

 سازی عذرخواهی و آرام

Scheiwiller & Zizka 2021, Zheng et al 

2020, Luoma�aho et al 2017, Hegner et al 
2016, Im et al 2021, Jugo 2017, Dutta & 

Pullig 2011, Kim & Cameron 2011, 

Kiambi & Shafer 2016, Ki & Brown 

2013, Kriyantono & McKenna 2019. Li 
et al 2019. 

 کاهش 

 .Hong et al 2012, Singhal 2020 و فروش از انبار  دی تول قی تعل

 کارکنان  کاهش ساعات کار

Lai & Wong 2020, Rocha et al 2017, 

Burhan et al 2021, Dahles & Susilowati 

2015, del Mar Alonso-Almeida & 

Bremser 2013, Hong et al 2012. 

 Crick & Crick 2020, Parker 2020, Do et دورکاری کارکنان 
al, 2021. 

 .Lai & Wong 2020, Burhan et al 2021 فرستادن کارکنان به مرخصی 

 شرکت موقت یلی تعط 
Lai & Wong 2020, Rocha et al 2017, 

Burhan et al 2021, Mont et al 2021, Hong 

et al 2012. 

 ادغام
 ی استراتژی اسارت ری کارگ به 

Lai & Wong 2020, Burhan et al 2021, 

Rapaccini et al 2020, Simangunsong et al 

2012, Qi et al 2011, Duquesnois et al 
2010, Dahles & Susilowati 2015. 

 ,Ding & Li 2021, Ritchie & Jiang 2019 ی موفقهاشرکت ادغام با 

Albers & Rundshagen 2020 

 ,Ding & Li 2021, Ritchie & Jiang 2019 واگذاری بخشی از سهام شرکت  واگذاری  

Albers & Rundshagen 2020. 
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شود. در پژوهش حاضر نیز  انجام می   در این گام  شدهاستخراجهای  شاخص  حفظ کنترل کیفیت  گام ششم.

. برای توافق دو کدگذار استفاده شد و انجام پایایی از روش شدهاستخراجهای کنترل کیفیت شاخصبرای حفظ 

مقاله    6پردازد. برای انجام این مقایسه دیگر می یک خبره و نظرات خود توافق دو کدگذار، پژوهشگر به مقایسه 

مقاله   6او خواسته شد تا بار دیگر این بودند در اختیار یک خبره گذاشته و از  شده انتخابتصادفی   صورتبه که 

آوردن توافق دو کدگذار از ضریب کاپای   به دستها توسط خبره برای  را کدگذاری نماید. پس از انجام کدگذاری

  846/0استفاده شد. که توافق میان دو کدگذار یا همان ضریب کاپا برای پژوهش حاضر    spssافزار  کوهن در نرم

و پایایی پژوهش  دو کدگذاردهد که توافق بین تر باشد نشان می نزدیک+ 1هر چه به  آمد. این میزان به دست

 بسیار بالا بوده است.  

 کاپای کوهن . نتیجه نهایی ضریب 6جدول 

 جمع کل ضریب کاپا  سطح معناداری
   پاسخگوی اول 

   موافق مخالف

000/0  846/0  موافق 33 2 35 
 پاسخگوی دوم 

 مخالف 0 7 7  
 جمع کل  33 9 42  

 

ارائه  صورت بهبندی شود. در پژوهش حاضر جمع انجام می در این مرحله هاارائه یافته و  بندیجمع  گام هفتم.

   شده است. ارائهسازمانی   هایبحران پاسخ به یراهبردها شناسی گونه ی جامع و دوسوتوان برا یی الگو

 Albers & Rundshagen 2020, Hong et al واگذاری شرکت و ورود به صنعتی دیگر 

2012, Grazzi et al 2021. 

های بحران پاسخ بهراهبردهای  شناسیگونهو دوسوتوان برای  جامع الگوی .2شکل 

 سازمانی



4شماره  ، 13دوره   

ارائه الگویی جامع و  
 دوسوتوان ... 

 176 | صفحه

 یبرا  یرقابت   تیحفظ مز  ،یبازار و فناور  دیشد  راتیی و دوره تغ  یامروز  وکارکسب  و بحرانی   متلاطم  طیدر مح

. محققان  کندمی مستمر    رات ییمدرن را مجبور به تغ   هایسازمانخود    نوبهبهدشوار است که    ار یبس  ها شرکت

شرا  کنندمی   شنهادیپ در  اصطلاح  .  (Zhaxylyk, 2020)  هستند  دوسوتوانموفق    هایسازمان  ،ی فعل  طیکه 

ها  که در سازمان  یبردارظاهر ناسازگار اکتشاف و بهرهمتضاد و به  ندیدو فرآ  فیتوص  یبرا  ی سازمان   دوسوتوانی 

 . (Kassotaki, 2022) است  شده ی ، معرفافتدی اتفاق م

و   دموجود خو  یهاتیاز قابل  یبردارمشارکت مؤثر در بهره  یها براشرکت  یی عنوان توانابه  ی سازمان  دوسوتوانی 

  ت یاهم  دوسوتوانی مفهوم    ن . بنابرایشودی م  فیدر همان زمان تعر  دیجد  یهاتیاکتشاف قابل  یریگیپ   حالنیدرع

و    یتلاش مساو  نی ها و همچنموجود توسط شرکت  یهااز منابع و فرصت  یبردارتنش بهره  نی تعادل ب  جادیا

 شیدر مورد افزا  یبرداربهره.  کندی رقابت بلندمدت را برجسته م  نی تضم  یبرا  دیجد  یهاتی کشف قابل  ی برا  ی کاف

  د، یجد  یجووجست  در مورد  اکتشاف  کهی است، درحال  سکیاجتناب از ری و  وربهره  شیافزا  ،ی ات یعمل  یی کارا

بر اساس این اصطلاح،   .(Ochie et al., 2022) است ی و نوآور دیجد های کشف فرصتتنوع،  ،یریپذسک یر

 شده  پرداخته قسمت زیر به شرح الگوها  راهبردهای سازمانی در شرایط بحرانی معرفی گردید که در    شناسیگونه

 است. 

 ایمحصولات  ادیز احتمالدارد. مدافعان به  یبرداربر بعد بهره زیادیتمرکز  توجه به الگوی فوق، گونه تدافعی با 

به دنبال ادامه خدمت به  گونهنیکنند. ای م تیاز بازار بالقوه هدا یطور خاص به بخش محدودخدمات خود را به 

محصولات و خدمات   رشیمداوم و پذ  انیروابط در بخش بازار مانند حفظ جر  ت یتثب   جهینت  و در خاص  انیمشتر

خود    ی بازار در بخش بازار انتخاب   ت یحفظ موقع   یخود برا  یی سازمان را در توانا تی اغلب موفق  مدافعان   . هاستآن

خود   یخدمات خارج از حوزه انتخاب ایمحصول  یهاشرفتیدارند پ  لیمامدافع ت یهااندازند. سازمانی به خطر م

 جه،ینت   حالت متمرکز است. در  نیدر بهتر  ماندن  یمستمر و فشرده برا  یهابر تلاشها  آن. توجه  رندیبگ  دهیرا ناد

توسعه  معمولاً به  توسعه محصول،در صورت وقوع،   انجام    ی خدمات فعل   ا یاز محصولات    ی(برداربهره)عنوان 

گرفتن تحولات  دهیبه ناد لیبر محافظت از دامنه خود در برابر رقبا؛ تما دیتأکاین الگو طور خلاصه، به. شودی م

 است.  دیو توسعه محصول جد ؛ی خارج

عنوان  ها بهباشد، آن  )اکتشاف(  دیجد  ی محصولات و بازارها  افتنیسازمان   کی  ی که تمرکز اصل   یبرعکس، زمان

و  دیجد یدر محصولات و بازارها اکتشافبر  این الگو دیتأک لیواقع، به دل در. شوندی شناخته م تهاجمی  یالگو

با مدافعان    ها نسبت آنمداوم به سطوح سود    ی اب یدست   ،ی اکتشاف   نی نرخ شکست مرتبط با چن  ریناپذاجتناب  شیافزا

معمولاً  مهاجماناست، دامنه  داریو پا کوچککه ارائه محصول و دامنه آن  مدافعانبا  سهیمقا در  .دشوارتر است

  یبرا.  است   یدائم  باً یاغلب در حالت کاوش تقر  الگوی تهاجمی حالت تکامل مداوم است.    کیگسترده است و در  

حت  یی شکوفا ماندن،    یو  بر ط   یی توانا  دیبا  مهاجمانزنده  مستمر  و    ط،یاز شرا  یاگسترده  فینظارت  روندها 

فراتر از دامنه موجود    دیبا  فیاکتشا  ی هاتی فعال  نیا  که یی را توسعه دهند و حفظ کنند. ازآنجا  یطی مح  یدادهایرو

 . مربوطه خود هستند ع یصنا در ر ییاغلب خالقان تغ  مهاجمان ابد،یسازمان گسترش 
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  قی تطب  یکنند. برای م   ی زندگ   رهیزنج   کنیز در طرف دیگر ی  مهاجمان و   طرفکدر ی  مدافعان  در واقع طبق الگو

آن  نیا به  لگریتحلالگوی  ها  موضوع،  ترکرا  از  منحصربه  ی ب یعنوان  تدافعی  فرد  و  تهاجمی    ییشناساالگوهای 

به   حالنیو درع  سکیاست که بر به حداقل رساندن ر  ینوع سازمان  کی  لگریها، تحل . در اصطلاح آنکنندی م

بازار    ی هامحصول و فرصت  )اکتشاف(  و توسعه  افتنی  لگریتحلگونه    کردیرو  .حداکثر رساندن بازده تمرکز دارد

پا  حالنیو درع  دیجد مشتر  داریحفظ  الگوی فوقاست.    ی(برداربهره)  انیاز محصولات و  با  راهبرد    ،مطابق 

  ط یمح کیدر  گرید یو برخ داریپا طیمح  کی در ی از محصولات و بازارها است که برخ  ی ب یدامنه ترک لگریتحل

تغ حال  فرآ  ریی در  مهارت در  م  کی  یاکتشاف  یندهایهستند.  برا  یی توانا  تواندی سازمان  را  مشارکت در    یآن 

ا  دهد.  شیافزا  زیآمتی موفق  یبرداربهره موفق  نیدر  جد  کیدر    اکتشافدر    تی راستا،    تواند ی م   دیمحصول 

 دهد. شیحوزه مکمل افزا کیرا در  یبرداربهره یهاتلاش

 کی  ،مربوط به خود   یری گنظر از جهتصرف  تهاجمی، تدافعی و تحلیلگر  ؛ی قبل   کیاستراتژ  یاز سه الگو  کیهر  

چهارم،    ی الگو  اماقدم هستند.  خود ثابت  یریگ جهت  ی ریگیدر پ  نکهیدهند و آن ای مشترک را نشان م   ی ژگیو

 شکست.  ستندیپاسخ منسجم ن  یهاسمیمکان  جادیقادر به ا  ی طی مح  راتییدر هنگام مواجهه با تغ  واکنشی/ انفعالی 

  )تدافعی(   برداریبهرهتمرکز    کی،  )تهاجمی(  ی تمرکز اکتشاف  کیمداوم    یری گیآن در پ  ی ناتوان   الگوی واکنشی 

ا  ی ب یترک  ای به  )تحلیلگر(  دو  نیاز  که  ساست  است  ک یستماتیطور  الگویساخته شده  سکان    چی ه  واکنشی  . 

نم  ی واضح  کیاستراتژ نشان  در  دهدی را  به  ،یجهنت و  و  اجبار  صورت  ش  یادزاحتمالدر  به   داریناپا  اییوهبه 

عجولانه  ریی تغ ،رفتار نیا جهینت. است فیمعمولاً ضع این الگو ی. عملکرد بعددهدی پاسخ م بحرانی یدادهایرو

و    ی به رفتار اکتشاف  ی کم  لیتما  الگوی واکنشی   الگوها،  گریبا د  سهیدر مقا،  واقع  در  و اغلب بدون فکر است.

 دارد.  برداریبهره

 و پیشنهادها  گیرینتیجه 

مصون  ی بحران هایموقعیتقدرتمند است از  ایموفق  دار،یپا ی مال نظر ازچقدر  نکهیاز ا نظرصرف ی سازمان چیه

تلاش دهندمی پاسخ    یبحران  هایموقعیتبه    هاسازمان  کههنگامی   .ستین   ی بازساز  ی برا  کیاستراتژ  ی ، 

بازگرداندن   یواکنش به بحران برا  یانتخاب و استفاده مناسب راهبردها  نی، بنابرادهندمی خود انجام    تیمشروع

 یبحران، از استراتژ  وتحلیلتجزیه  نی در حکه مدیران و رهبران   آنجا ازمهم است.    اری وجهه و شهرت سازمان بس

 برانگیزترینچالشمناسب    یاستراتژ  کیکه انتخاب    باید به این نکته توجه داشته باشند  کنندی استفاده م  ی مختلف

که اکثر    ی چالش مهمواقع   . در(Ahmad and Idid, 2020)  بحران است  مدیریت استراتژیک  ندیبخش فرآ

و   ایپو  ،پرتلاطم  ی طیاست که چگونه در مح  نیبا آن مواجه هستند ا  یامروز  ی و دولت   ی خصوص  یهاسازمان

ها در مواجهه با شرکت  تیموفق  یکردند که برا شنهادیعمل کنند. محققان پ  مؤثر  طوربهنسبت به قبل بحرانی 

تغ  وکار کسب  طیمح حال  داشتن    یبرا  ها سازمانباشند.    هداشت  ییبالا  دوسوتوانی سازمانی  دیبا  ها آن  ر،یی در 

  ی تجار  یازهای برآوردن ن  یخود را برا  یو خارج  ی منابع داخل   زمانهم  طوربهبتوانند    دیبا  ی سازمان   دوسوتوانی 

همچن و  تغ   یسازگار  نی امروز  بحرانبازار    رات ییبا  از  و    همزمان  طوربه  ها ناشی  کنند    برداری بهرهکاوش 

(Zhaxylyk, 2020) . 
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دارد  این از پژوهش حاضر سعی  الگوبا  رو،  برا  یی ارائه  به  یراهبردها  شناسی گونه  یجامع و دوسوتوان   پاسخ 

؛ بتواند به مدیران و رهبران در جهت پاسخگویی به بحران و زنده ماندن در فضای رقابت  سازمانی   هایبحران

جوی مقالات وکمک نماید. برای دستیابی به هدف پژوهش، پژوهشگر پایگاه علمی اسکوپوس را در جهت جست

با از سال   مرتبط  در  2021الی    2010هدف  است.  نموده  بررسی  بررسی  از  مکرر  نهایت پس  مقاله    61های 

ها  استفاده سازمان های موردراتژیهایشان در جهت شناسایی است تحلیل دادهوتوانستند امتیاز لازم را برای تجزیه

راهبرد تهاجمی، تحلیلگر، تدافعی و    4شاخص در    59نهایت از این مقالات،   در زمان بحران کسب نمایند. در

 بندی شدند. واکنشی استخراج و دسته

شوند  های نوآور تعریف می عنوان سازمانگیرند، بهبرمی   هایی که راهبرد تهاجمی را در شرایط بحرانی درسازمان

. شرکتی که (Rho et al., 2021)کنند و رشد می  کردههای جدید هستند، ریسک که به دنبال دانش و فرصت

کوشد خط محصولات و خدمات و بازار خود را  کند با ارائه محصولات جدید به بازار می ن راهبرد را اتخاذ می ای

واقع این شرکت با این کار اغلب به دنبال جذب مشتریان    در  .هم نیستتر کند و نگران هزینه و قیمت آنگسترده

 برداری کمی دارد. این راهبرد اکتشاف زیاد و بهره .(Alvi et al., 2020)بیشتر و جدید است 

تدافعی بر کاهش هزینهر و به حداکثر رساندن اثربخشی و بهرهاهبرد  تولید  ها، اجتناب از تغییر سازمانی  وری 

می   .(Al-Surmi et al., 2020)دارد    تأکید اتخاذ  را  استراتژی  این  که  می شرکتی  سعی  ارائه کند  با  کند 

تر، از دامنه محدود خود محافظت کند و به دنبال  های پایینمحصولات باکیفیت بهتر، خدمات برتر و یا قیمت

برداری . این راهبرد اکتشاف کم و بهره(Anacleto et al., 2019)این نیست که در میان رهبران بازار باشد  

 زیادی دارد. 

و معمولاً توسط شرکتهای محدود حفظ می را در حین اجرای نوآوریراهبرد تحلیلگر ثبات   انجام  کند  هایی 

شوند بلکه پیرو آن هستند. در این استراتژی، شرکت از رهبر پیروی خواهد شود که به رهبران بازار تبدیل نمی می 

کنند، اغلب سعی  گر را اتخاذ می هایی که استراتژی تحلیل. شرکت(Rahmawati and Faidah, 2020)کرد  

حال ممکن است  یک خط محدود و ثابتی از محصولات و خدمات را حفظ کنند و درعین  ، کنند مانند مدافعانمی 

.  (Hawrysz, 2020)ولات و خدمات جدید هم تلاش کنند  به تقلید از استراتژی مهاجمان برای ایجاد محص

 برداری زیادی دارد. این راهبرد اکتشاف و بهره

می  اتخاذ  را  واکنشی/انفعالی  راهبرد  که  متناقضشرکتی  رفتار  نشان کند،  دیگر  استراتژی  سه  به  نسبت  تری 

کند مگر اینکه توسط رقبا تهدید شود  صولات/خدمات جدید ریسک نمی دهد. این نوع استراتژی در ارائه محمی 

های انفعالی اهداف . استراتژی(Anacleto et al., 2019)و بخواهد مشتریان و سودآوری خود را حفظ کند  

ها هیچ قابلیت عملکردی برای دستیابی به مزیت رقابتی  رو، آنگیری ندارند. ازاینبلندمدت و الگوهای تصمیم

 برداری کمی دارد. . این راهبرد اکتشاف و بهره(Mishra et al., 2019)ندارند 

یافته اساس  پژوهش،  بر  برا  ییالگوهای  دوسوتوان  و   یهابحران  تیریمد  ی راهبردها  شناسیگونه  یجامع 

  (، 2017جوگو )   (،2021(، شیویلر و زیزکا )2021های کنگ و همکاران ) ی ارائه شد که با نتایج پژوهشسازمان 

برای   جامع و دوسوتوان ها الگویی  کدام از این پژوهش( همخوانی داشته است. اما هیچ2019کریانتو و مکنا )
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جامع    یی الگواند. لذا نوآوری پژوهش حاضر در ی ارائه ندادهسازمان  یهابحران تیریمد ی راهبردها شناسیگونه

 ی است. سازمان یهابحران تیریمد یراهبردها شناسی گونه یبراشمول و جهان

تنها   رایز شودی م ی تلق یضرور برداریها باید توجه داشته باشند هم اکتشاف و هم بهرهبنابراین مدیران سازمان

شود    ت یمنجر به تله موفق   تواندی م  دیجد  یهاتیموجود بدون کاوش در قابل  یهاتیاز قابل  ی بردارتمرکز بر بهره

  تواند ی م   یبردارطور مشابه، تمرکز بر اکتشاف بدون تعهد به بهرهبهنماید.    را ایجاد  نهیبه  ری غ  یو متعاقباً عملکرد

به   نی بنابرا.  کم« سوق دهد  اریبس  ی ستگیو شا  اریبس  افتهینتوسعه  دیجد  یهاده یا  شیسازمان را به سمت »نما

و اکتشاف را   یبرداربهره  یی که توانا  یی اه سازمانرا اجرا نمایند.    زمان هر دو وجههمشود  مدیران پیشنهاد می

 دوسوتوان هستند.  دهند،ی نشان م

منجر    تواندی م  یبرداراکتشاف و بهره  نیبه تعادل ب  ی اب یشده، شکست سازمان در دست  ذکرهای  گفتهبر اساس  

 گر،ید  یشود. از سو ی بحرانی هاطیمحبا  ق یخطر عدم تطب  ای انقراضبه مستعد شدن سازمان در معرض خطر 

حداقل آن   ایاجتناب کند،  ی خطرات نی تا از چن سازدی دو جهت، سازمان را قادر م  نیا نی ب ترکیتعادل نزد جادیا

  کنند ی را دنبال م  بردارانهبهرهو    ی اکتشاف  یهاتی زمان فعالکه هم  یی هاشرکت  همچنین  .کند  تیریرا بهتر مد

  ها برتر در بحران  به عملکرد  کنندی رکز متم  یگرید  متیبه ق  ی کیکه بر    یی هابا شرکت  سهیدر مقا  توانندی م

به دنبال    یی هاشرکت  .ابندیدست     ینیبشی که قابل پ  ابندیی دست م  ی هستند به بازده  برداریبهرهکه عمدتاً 

دهند، اما ممکن است منجر    شیمدت خود را افزاها ممکن است عملکرد کوتاه. آنستین  داریاست اما لزوماً پا

نباشند. برعکس،    یطی مح  راتیی مناسب به تغ  ییممکن است قادر به پاسخگو  رایشود، ز  ی ستگیتله شا  کیبه  

مشترک    یری گیپ  یها براآن  یی در توانا  شهیدر بلندمدت ممکن است ر  زی آمتیرقابت موفق   یها براشرکت  یی توانا

بهره و  که    یبرداراکتشاف  باشد  کل  وانی دوسوتداشته  آن  یدیعامل  بلندمدت  عملکرد  بنابرادر  است.   ن،یها 

مدت در کوتاه هاپاسخ به بحرانمنظور  به  یبرداراکتشاف و بهره  نهیبه   بیترک   کی  دنبال  دیباو مدیران  ها  شرکت

 شده  انجام های پژوهش این است که پژوهش حاضر در سطح کلان  از مهمترین محدودیت  باشند.  و بلندمدت

تنها مقالات   ،پژوهش حاضر به دلیل دسترسی محدود  باشد.است و محدود به صنعت و یا سازمان خاصی نمی 

پژوهشی با زبان انگلیسی را مورد بررسی  -پایگاه اسکوپوس را بررسی نموده است. پژوهش حاضر مقالات علمی

هایی که بیشترین  شود روش مطالعه موردی را نیز در سازمانرو به پژوهشگران پیشنهاد میاین  از  قرار داده است.

شود در صورت عدم محدودیت  کارگیرند. به پژوهشگران توصیه میهاند بدیده  19آسیب را در بحران کووید  

آف ساینس را نیز   هایی نظیر وبهای پایگاهتوانند دادهها، در انجام چنین پژوهشی می دسترسی به سایر پایگاه

شود در انجام تحقیقات خود از مقالات کنفرانسی معتبر و مقالات نهاد می شاستفاده نمایند. به پژوهشگران پی

  های معتبر نیز استفاده نمایند.فارسی زبان در پایگاه
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