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 دولت   به عمومی اعتماد  الکترونیک، دولت  ادراک از اثربخشی، خوب،  حکمرانی کلمات کلیدی:

 

 پژوهشی  هقالم

 ی دولت الکترونیکاثربخشگری ادراک  رابطه حکمرانی خوب با اعتماد عمومی با میانجی

 3محمود درودیان ،*2محمد عطایی  ،1منوچهر اسدی

 

 
  عمومی   اعتماد  شفافیت با  پذیری ومسئولیت   پاسخگویی،  ادراک درارتباط بین    بررسی  مطالعه  این  هدف:  هدف 

 باشد.در مدیریت دولتی می   الکترونیکی حکومت از شده  درک اثربخشی گریمیانجی با

صورت    کمی  مقطعی  میدانی  بررسی  یک از  استفاده  باپژوهش حاضر   :شناسی/ رویکردطراحی/ روش 

دفتر فعال خدمات الکترونیکی انتظامی    23جـامـعه آماری مربوط به    سطوح   در اولیه  یهاداده   پذیرفته است.
باشد می خدماتی  کنندگان به دفاترمراجعه  نفر از 392 حجم نمونه و  بودهگیلان  استان+( در سطح  10)پلیس

  توصیفی   هاداده   گردآوریروش    ه است.ای( انتخاب گردید)تصادفی طبقه   از طریق نمونه گیری احتمالی  که
روش    و اطلاعات از  هاداده   آوریجمع جهت    است.  استفاده شده  و از نظر نوع تحلیل از همبستگی پیرسون  بوده

 . توزیع پرسشنامه استفاده شده است میدانی در

  . آمد دست  به  مثبت نتایج( غیرمستقیم و  مستقیم روابط) فرضی پیوندهای  تمامی برای های پژوهش:یافته

2 نتایج
R را در کلیت اعتماد عمومی به دولت به دلیل تمام ساختارهای مستقیم و میانجی نشان   % 2/79 تغییر

2.  دهدمی
R  با اعتماد عمومی   خوب  حکمرانی  رابطه  نمایانگر  که  باشدمی  ٪4/56برای اثربخشی دولت الکترونیک  

 است. الکترونیک  ی دولتاثربخشواسطه ه ب شهروندان انتظارات از
گیلان بوده که قابلیت    استاندر حوزه جغرافیایی    آنمحدودیت این پژوهش انجام  :  پیامدها  و  هامحدودیت

 تعمیم نتایج آن به کل سطح کشور را دشوار می نماید.

واسطه  ه ب برای اعتماد عمومی در راستای حکمرانی دولت را اجرایی یچارچوب مطالعه این: عملی پیامدهای

 . نمایدمی مات دفاتر الکترونیک ارائه ادراک شهروندان از اثربخش بودن خد

استدلال:  مقاله  ارزش  یا  ابتکار   های شیوه  که  رسید  نتیجه  این  به  ،های انجام شدهاین مقاله مطابق با 

راهایگیری جهت   بنابراین  شود،می   دولت  به  عمومی  اعتماد  افزایش  و  ایجاد  باعث  خوب  حکمرانی   در   ی 
  حکمرانی   با  خوب  حکمرانی  نظریه  اعتبار  به  تحقیق   این  هایهمچنین یافته   .دهدمی   ارائه  های کلیدیمشیخط 

 نماید. می  کمک الکترونیک

 مقاله پژوهشی  :مقاله نوع 
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Abstract 

Purpose: The Purpose of this study was to investigate the relationship between 

perceptions on accountability, responsibility and transparency towards public 

trust mediated by the perceived effectiveness of e-government in public 

administration.   

Design/Methodology/Approach: The current research was conducted using a 

quantitative cross-sectional field survey, the primary data at the statistical 

community levels are related to 23 active police electronic service offices 

(Police +10) in Gilan province, the sample size is 392 people. Among the 

people who refer to service offices, they were selected through probability 

sampling (stratified random), the method of data collection is descriptive, and 

in terms of type and analysis, it is Pearson correlation. In order to collect data 

and information, the field method was used to distribute the questionnaire.  

Research Findings: Positive results were obtained for all hypothetical links 

(direct and indirect relationships). The results of R2 show a change of %79.2 in 

the totality of public trust in the government due to all direct and intermediary 

structures. R2 for the effectiveness of e-government is %56.4. which shows the 

relationship between good governance and public trust from citizens' 

expectations due to the effectiveness of electronic government.  

Limitations &Consequences: The limitation of this research is that it was 

carried out in the geographical area of Gilan province, which makes it difficult 

to generalize its results to the entire country. 

Practical Consequences: This study provides an implementation framework 

for public trust in the direction of government governance through citizens' 

perception of the effectiveness of electronic office services. 

Innovation or value of the Article:  According to the arguments made, this 

paper concluded that good governance practices create and increase public trust 

in the government, thus providing directions in key policies. Also, the findings 

of this research contribute to the validity of the theory of good governance with 

electronic governance. 

Paper Type: Research Article 

 

Authors  
 

1.  PhD Student, 
Department of Public 
Administration, Qazvin 
Branch, Islamic Azad 

University, Qazvin, Iran. 
manochasad@gmail.com 
2.  Assistant Professor,  
Department of Public 
Administration, Qazvin 
Branch, Islamic Azad 
University, Qazvin, Iran   
(*Corresponding Author).  
mohamatai@gmail.com 
3.  Assistant Professor, 
Department of Industrial 
and Engineering 

Management, Qazvin 
Branch, Islamic Azad 
University, Qazvin, Iran. 
mhdoroodian1645 
@gmail.com 
 

 

Keywords: Good governance, Perception of effectiveness, E-government, 

Public trust in government. 

 

Research Paper 

 

The Relationship of Good Governance with Public Trust Mediated by 

Perceptions of E-government Effectiveness 

Manouchehr Asadi1, Mohammad Ataie2*, Mahmoud Droudian3 

 

 

Received Date:2021-12-31         Acceptation Date: 2022-10-03          Publication Date: 2022-12-22 

Publisher: Iran – Tehran – Shahid Beheshti University – Faculty of Management & Accounting 

jpap.sbu.ac.ir                                        

 

mailto:mohamatai@gmail.com


 انداز مدیریت دولتی نشریه چشم 
  

 

PAP 
13 (1) 

 115 | صفحه

 قدمهم

  و   هارویه  ،هامشی خط  به  مردم   زیرا  هستند،  مرتبط  هم   به  مستقیما    دولت   به  عمومی  اعتماد  و   خوب   حکمرانی  

 سیستم برای موفقیت کلید دولت به عمومی  اعتماد . (Beshi and Kaur, 2020) هستند وابسته دولت اقدامات

  و   ضروری  امر   یک  دموکراتیک   نظام  هر   مشروعیت   و   پایداری  برای  زیرا  ، شودمی   گرفته  نظر   در   دموکراتیک 

  در   هادولت  متنوع،  گیریتصمیم  و فرآیند  متغیر  ماهیت  اساس  بر  بنابراین،.  (Bouckaert, 2012)  است  حیاتی 

  به . (Chakiri et al., 2020; Wasike, 2017) گیرندمی  نظر در  را اکثریت  منافع  مهم، تصمیمات اتخاذ  حین

  با   یی ها دولت  از  ترو روان  مؤثرتر   توانندمی   همیشه  دارند،  بیشتری   عمومی   اعتماد  که  یی هادولت  دلیل،  همین

  .(Sawatsuk et al., 2018)کنند کار ترپایین اعتماد  سطح

  اعتماد . جامعه است اعضای میان همکاری و  مشارکت ساززمینه و انسانی  روابط مهم یهاجنبه از ، یکی 1اعتماد 

  را   اعتماد  کسفوردآ  فرهنگ  .بخشدمی   سرعت   فرهنگی   و   اجتماعی   اقتصادی،  مختلف  هایزمینه  در  مبادلات را

 ,Zahedi et al.,2011)  است کرده تعریف سازمان یا  شخص خصایص یا هااطمینان به برخی ویژگی  اتکاء یا

p.71).   ی دولتی، هاسازمان  مقامات، دولت، به نسبت زمان گذشت با که است مثبت احساس  نوعی  ،2اطمینان  

که مقامات   دارند مردم انتظار  شود می  مطرح عمومی  اعتماد وقتی. شودمی  ایجاد هاآن های تصمیم و  عملکرد و

که غالبا   امور دادن  انجام نحوه شناخت از عدم و اطمینان عدم به نوعی از اقدامات خود، با دولتی  یهاسازمان و

 توجه  از  مردم   انتظار   یعنی   عمومی،  اعتماد  عبارت دیگر،  به.  باشند  پاسخگو  دارد،  وجود   دولتی   یهاسازمان  در

  انتظار   این  .(Alvani and Danai Fard, 2001)  متولیان امور عمومی   طریق  از   آنان  های خواسته  به  مثبت

   .شود می بندی اعتماد عمومی صورت اطمینان بعد مفهوم  در  مثبت،

  رقابتی  هایلبه از یکی هااستراتژی مؤثر  و کارآمد اجرای  حین در شهروندان  اعتماد و اطمینان افزایش بنابراین،

  یعنی)   مؤلفه  سه  بر  عمدتا    خوب   حکمرانی  مفهوم.  (Houston and Harding, 2013)  است  ها دولت  کلیدی

 Beshi).کندمی  توجه المللی بین بازیکنان  به کمتر حال، این  با. است متمرکز( دولت و  مدنی، خصوصی  جوامع 

andKaur, 2020).  یعنی  ،ترجامع   و  جایگزین  یک مفهوم  به  منجر   بیشتر   خوب   حکمرانی   مفهوم   نقص  این  

شده المللی  بین  هایرژیم  و  قواعد  هنجارها،  به  پاسخگو   و  اساسی   قانون   هایارزش  عناصر  با  سالم،  حکمرانی 

روند  که  است   داده  نشان   ادبیات  گسترده   جستجوی  .(Farazmand, 2017)است   کننده نگران  یکاهش  یک 

درکشورهای  عمومی   اعتماد دولت  مانند  به  یافته  دارد    کانادا  و  ژاپن  آمریکا،  متحده  ایالات  توسعه  وجود 

(Christopher et al., 2008).  و    دولت  به  عمومی   اعتماد  در  کاهشی   روندهای  این  بررسی   به  نیاز  رو،  این  از

 .  (Zhao and Jing, 2019; Mansoor, 2021b)وجود دارد  توسعه    حال  در  کشورهای  در  ویژه  به  و  طور کلی به

  فرهنگی  بافت  از  تجربی   شواهد  ارائه  به  شکاف  این  کردن  پر  با  مطالعه  این  دولتی   مدیریت  با  مرتبط  ادبیات

 شده  درک   اثربخشی   بین   رابطه  دیگر،  سوی  نماید. ازمی کمک    توسعه  حال  در  کشور  فرد در یک  به  منحصر

  است   گرفته  قرار   توجه  مورد   بسیار   امروزه  که  است  موضوعی  دولت   به  عمومی  اعتماد   و  الکترونیکی   حکومت

 
1-Trust 

Confidence-2 



 دوره 13،  شماره 4

رابطه حکمرانی خوب با  
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(Sumathy, 2020)  .شود می   درک  بهتر  شهروندان   به  کیفیت   با   اطلاعات  ارائه  در  الکترونیکی   حاکمیت  

(Sepasgozar et al., 2020)  .الکترونیکی  حکمرانی  هایپلتفرم  از   استفاده  که  است   مشهود  اخیر   ادبیات   از  

  عمومی اعتماد بالاتر سطح به منجر نهایت در و است مثبت ارزیابی  آن نتیجه که کندمی  ایجاد را انصاف ادراک

  حکمرانی  مختلف   عناصر  بین   ارتباط   محققین   از  بسیاری.  (Hanafizadeh et al., 2020)  شودمی   دولت  در

پذیری مسئولیت(،  3،2019و نورتکات   2؛ یانگ 2019و همکاران،    1)فارول  پاسخگویی  .اندکرده  بررسی   را  خوب

از جمله این موارد    دولت  به  شهروندان  اعتماد  و(  5،2015)پورومبسکو  شفافیت  ،( 2017وهمکاران،4)گیل دی زیکا  

  این  بیندر  را  شده  درک  الکترونیک دولت  اثربخشی میانجی نقش هایی کهپژوهش با این حال کمبود  هستند.

  تحقیق   بنابراین،  باشد.نماید محسوس می   دولت بررسی   به  مردم   عمومی  اعتماد   و  خوب  حکمرانی  عنصر  سه

 بر  علاوه.  دهدمی   ارتقاء  را  موجود  ادبیات  جامع،  چارچوب  یک  در  فرد  به  منحصر  مکانیسم  این  بررسی   باحاضر  

  الکترونیکی و  حکمرانی اثربخشی با  مرتبط  جامع چارچوب آزمایش برای  خوب حکمرانی  نظریه از  استفاده این،

  ایجاد  دولتی   مدیریت  و   حکمرانی   به  مربوط  ادبیات  در  تحقیق   این  توسط  که  است  بزرگی   پیشرفت  عمومی  اعتماد

 . است شده

 تواند می  صاحبنظران عقیده  به  است، گردیده  مطرح  1990دهه  از جدی  طور به  که  ،6الکترونیک  دولت اصطلاح 

 شهروندان به اینترنت طریق  از را ایگسترده اطلاعات الکترونیک دولت. بخشد تکامل را حکومت جدید یهامدل 

حاضر، با    پژوهش  .(Batani and Yazdan Shohans,2006, p.62)   کندمی  ارائه  خصوصی  و دولتی  بخش  و

عمومی نسبت به    کلیت اعتماد  ا ب  و شفافیت  پذیریمسئولیت  ارتباط بین ادراک در پاسخگویی،  بررسی  هدف

راه  انجام شده  الکترونیکی   حکومت  از  شده  درک  اثربخشی  گریمیانجی   با  ،دولت بتواند  از تا  جلوگیری  های 

در دولت الکترونیک توسط    حکومتی   هایضروری در سبک  الگوهای  بودن   اثربخش  در  را  جامعه  هاینگرانی 

 بکشد. تصویر +( به10دفاتر خدمات الکترونیکی )پلیس

 مبانی نظری و پیشینه پژوهش 

 اهمیت و ضرورت پژوهش 

داری الکترونیکی بر اساس باور  پذیر به اثربخشی سیستم حکومتمسئولیتی شفاف، پاسخگو و هادولت  ساسا ا

به   منجر می هادولتمردم  باعث  یشان  الکترونیک  اثربخشی دولت  از  ادراکات قوی  این  این،  بر  شوند. علاوه 

که  می  این درک  اساس  بر  که شهروندان  قرار می هادولتشود  اولویت  را در  منافع شهروندان  و  یشان  دهند 

از  . ی خود اعتماد نمایندهادولتکنند، به ها را منتقل می شفاف آن تصمیم طورهگیرند و بیمات پاسخگو می تصم

های حکمرانی خوب و نقش مؤثر  های مهم مرتبط با اعتماد عمومی و شیوهطرفی شناسایی مفاهیم عملی جنبه

و واحدهای اداری، که بتوانند در تشخیص  ی دولتی هاناویژه ارگ ، بههاسازماندولت الکترونیک برای کارکنان  
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با افراد جامعه جهت دستیابی به انسجام اجتماعی    هادولت  اثربخشارتباطی    یهاو افزودن کانال و شناسایی 

 باشد. دارای اهمیت می  کمک کنند،برای کسب و حفظ اعتماد عمومی 

  (ICT)2های اطلاعات و ارتباطاتاستفاده از فناوریعنوان  (، به 1،2007الکترونیک، )سریواستاوا و تئو   دولت   نقش

های خدمات و عملیات دولتی به نفع شهروندان، مشاغل،  و اینترنت برای افزایش دسترسی و ارائه تمام جنبه

وسایر می ذی  کارمندان  تعریف  طرفی   (Srivastava and Teo, 2007, p.20).شود  نفعان  آرایانکلام    از 

 که  جایییعنی    د،نبر  می   رنج«  4یخ  کوه  پدیده»  از  الکترونیک  دولت  هایپژوهشقدند  ( معت2019)  3وکریشنان

الکترونیکی در بعد اهداف  دولت در 5شهروندان  به توجه دولت مانند «بالاسطحی » موضوعات به توجه بیشترین

داخلی    کارایی   و  اثربخشی   بر  آن   تأثیر  مانند  «زیرسطحی »   یهاجنبه  که  حالی   در  ،استاز قبل تدوین شده آن  

 مانده  باقی   ناشناخته  گرددکه منجر به رضایتمندی شهروندان و جنبه اعتماد عمومی به دولت می   سازماندر  

 جوامع  در (ITفناوری اطلاعات ) پیشرفت و نفوذ به  توجه با. )(Arayankalam and Krishnan 2019 است

 ایجاد و تأمین یهاسازمان از یکی  عنوان به نیز ،6ناجا  سازمان اخیر، هایسال در شهروندان روزمره زندگی  و

( نسبت  ITبرداری از فناوری اطلاعات )سعی نموده از طریق بهره  دولتی، رسانی خدمات  نهادهای و ملی  امنیت

 تکریم و مداری  مشتر راستای در+( 10رسانی سریع و جامع از طریق دفاتر خدمات الکترونیکی )پلیس به خدمت 

 ارائه  خدمات  میزان و نحوه در احتمالی  نواقص یا و مشکلات برخی  بین این در البتهاقدام نماید.   رجوعب  اربا

 مدیران دید از است ممکن  که (خدمات ارائه نحوه در مشتریان انتظار مورد کیفیت نظیر) دفاتر این  طریق  از شده

می   داردوجود    باشد، مانده  پنهان ناجا ی سازمان  بگذارده ب ی سازمان اهداف  تحقق  در منفی  یتأثیر تواندکه  . جا 

در راستای اثربخش بودن این دفاتر   رجوع ارباب انتظاراتناجا رفع  سازمانهای اساسی بنابراین یکی از دغدغه

سازی اعتماد عمومی به  که بتواند در فراهم  باشدشفافیت در عملکرد می   و   پذیریمسئولیتق پاسخگویی،  یاز طر

 نقش نماید. یدولت ایفا

 ی پیشین هاپژوهشمرور 

کارگیری  هتثبیت ارتباط اجتماعی دولت شفاف و پاسخگو با ب»  عنوان  با(،  2021)  7پورومبسکو و گریمز   پژوهشدر  

و  یانهاتحقیق کتابخ صورت کیفی مبتنی بر ه بکه ه پلیس مینیاپولیس ایالات متحده امریکا در ادار «لنز رفتاری

که اتخاذ یک لنز رفتاری برای ارزیابی تأثیر    دهدمی گیری هدفمند انجام پذیرفته، نتایج نشان  روش نمونه  با

که منجر به درک    دهدهای نوین ارائه می های جدیدی را برای کشف مکانیسم شفافیت بر پاسخگویی، فرصت

تا شهروندان نسبت   گرددمی  و باعث شدهتری از زمان و چرایی افزایش شفافیت در دولت پاسخگو سیستماتیک

مطالعه دیگری توسط یانگ و  توسط ادارات دولتی اعتماد بیشتری داشته باشند. به تصمیمات شفاف اتخاذ شده 

 
Srivastava and Teo -7   
Information and communication technologies -8   
Arayankalam and Krishnan-1 

The iceberg phenomenon -2 

).citizens (G2C-to -government -3 
Naja organization -4 

and Grimes Porumbescu -5  

https://parsmodir.com/db/research/library-research.php


 دوره 13،  شماره 4

رابطه حکمرانی خوب با  
 اعتماد عمومی ... 

 118 | صفحه

«  گری در پاسخگویی عملکرداعتماد عمومی به موسسات خیریه با نقش گزارش»عنوان  با(، 2019) 1نورسکات 

نیوزلند   درکشور  خیریه  موسسه  دو  پذیرفت  بادر  صورت  کیفی  پژوهشروش  این  اساس    .  مصاحبه   27بر 

  استفاده کرده است.   شوندگانگیری گلوله برفی برای شناسایی مصاحبهاختاریافته بوده و از روش نمونهسنیمه

مورد تجزیه و تحلیل    Navivoافزار  نرم  باازکدگذاری در سه مرحله    متن مصاحبه و گزیده اسناد مربوطه بعد

نشان    .قرارگرفت نقش  دهدمی نتایج  توسط  خیریه  موسسات  می آفریپاسخگویی در  از طرق مختلف  تواند  نان 

پاسخگویی   دهی درهای گزارشو اعتماد عمومی به دولت را از طریق شیوه  دادهی خود را شکل  سازمانمحیط  

 عملکرد روزانه خود تحت تأثیر قرار دهند.  

 های شیوه  نقش   بیینت   :محلی   دولت  به  عمومی   اعتماد »عنوان    با(،  2019)  2ر توسط باشی و کائو  پژوهش دیگری

  440  گیری دردسترس با حجم نمونهروش نمونه با کمی و  به روش در اتیوپی  3باهیر  شهر« در  بخو حکمرانی 

های درک شده که ضریب مسیر بین شیوه  دهدنشان می نتایج    .نفر از طریق پرسشنامه صورت پذیرفته است

بدین معنا  ). β = .232 p = <.001( با ضریب مثبت و معنادار است ،شفافیت با اعتماد عمومی به دولت محلی 

شان  های مثبت یا منفی شهروندان نسبت به دولتشهروندان نیاز به داشتن اطلاعات صریح دارند، دیدگاهکه  

ضریب مسیر همچنین  کنند.  ت تأثیر اطلاعاتی است که از دولت دریافت می طور مستقیم یا غیرمستقیم تحبه

 β = .305(  های درک شده پاسخگویی با اعتماد عمومی به دولت محلی با ضریب مثبت و معنادار استبین شیوه

p = <.001).   فرآیند تصمیم  یعنی دولت در  اجرا  وقتی  و  استگیری  را  پاسخگو  احساس  این  به شهروندان   ،

مسئول است. این تصور از شهروندان بیشتر به ارتقای اعتماد شهروندان  هاآندهد که دولت در قبال اعمال می 

با اعتماد عمومی    پذیریمسئولیتهای درک شده  . همچنین ضریب مسیر بین شیوهکندمی به دولت محلی کمک  

و   مثبت  با ضریب  شیوه  یعنی   .)(β = .395 p = <.001  است   معناداربه دولت محلی  به  باید  ای شهروندان 

مسئولیت توسط دولت  برای سوالات خود  مناسب  پاسخ  دنبال  به  و  اداره شوند  مولوی ومنصفانه  باشند.   پذیر 

 و خوب حکمرانی  نقش بررسی   :شهروندان عمومی  اعتماد ارتقای»  عنوان   با   پژوهشی در    ،(2017)  4حسینی

سازی  با روش تحقیق کمی مبتنی بر مدل  راساله شهرستان قم    68تا   16شهروندان  «الکترونیکی  دولت خدمات

دادند.  معادلات ساختاری قرار  بررسی  اعتماد    مورد  بر  الکترونیکی  کیفیت خدمات  مستقیم  اثر  از  حاکی  نتایج 

  . است معنادار  درصد 99است که در سطح اطمینان 672/0عمومی به محیط قبل از ورود متغیر حکمرانی خوب  

به دست آمد که در سطح  107/0از طرفی اثر غیرمستقیم کیفیت خدمات الکترونیکی در اعتماد عمومی برابر  

 عمومی  نهادهای و هاسازمان به شهروندان که اعتمادگرددمی بنابراین استنباط    .است  معنادار   درصد  95اطمینان 

(،   2015)  5یابد. غریبی وایزدی خوب ارتقاء می  حکمرانی  الکترونیکی و دولت خدمات کیفیت بهبود طریق  از

به منظور تبیین تاثیر  « را  عمومی  اعتماد بر الکترونیک دولت خدمات کیفیت تاثیر بررسی »عنوان    باتحقیقی  

جامعه   .صورت کمی انجام دادندهکیفیت خدمات دولت الکترونیکی بر اعتماد عمومی در بانک صنعت و معدن ب

 کنند.می  استفاده بانک الکترونیکی  خدمات از که بوده معدن و صنعت بانک مشتریان کلیه شامل تحقیق  آماری
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 دولت خدمات کیفیت داد نشان هافرضیه آزمون نتایج .باشدشده می  یاد بانک مشتریان نفر از 333حجم نمونه 

ر  ب درصد  99در سطح اطمینان   و پشتیبانی( کارایی )قابلیت اتکاء، قابلیت اعتماد،  آن چهارگانه ابعاد و الکترونیک

 اتکاء قابلیت و تاثیر بیشترین اعتماد قابلیت بعد چهار این بین از  .دارد معناداری مثبت و تاثیر عمومی  اعتماد روی

رابطه بین گسترش  «پژوهشی با عنوان  (،  2011)  1نظریان   .اندداشته عمومی  اعتماد رویر  ب را تاثیر کمترین

های مناطق  در بین ارباب رجوع شهرداریرا    «ی حکمرانی خوبهامولفهی دولت الکترونیک و رشد هاشاخص

با  صورتبهقم    استان نمونه    کمی،  انجام    277حجم  پرسشنامه  از طریق  است.نفر  رابطه   داده  نتایج تحقیق 

مبنی بر اینکه تمامی    دهدمی های حکمرانی خوب نشان  نیک و مولفهی دولت الکتروهاشاخصمیان   را  معناداری

بنابراین نتیجه نهایی تحقیق  . ی دولت الکترونیک داشتندهاشاخصهای حکمرانی خوب رابطه معناداری با مولفه

ی حکمرانی خوب هامولفهی دولت الکترونیک نقش موثری در ارتقای  هاشاخصاست که گسترش    از آن   حاکی 

توسعه   ی حکمرانی خوب )شفافیت، پاسخگویی، هامولفهی دولت الکترونیک با  هاشاخصدارد. همچنین بین 

   . رابطه معناداری وجود دارد ( و مشارکت مردمی  کارایی مداری، قانون

الکترونیک   دولت نقش  و  خوب حکمرانی  یهاشاخص سنجش»عنوان    با(، تحقیقی  2011)  2مقیمی و اعلایی 

نفر    200دولتی در شهرستان یزد، با حجم نمونه    سازمانبین مدیران و کارشناسان هفت    در  « راآن ارتقای در

انجام    صورتبه نمایانگر  دادند.کمی  نتیجه ترتیب به  خوب  حکمرانی  یهاشاخص میانگین  نتایج  گرایی  برای 

باشدکه نمایانگر می   2/ 32و پاسخگویی    20/2سازی  ، ظرفیت16/2سازی  ، شفاف2/ 37ها  ارتقاء ارزش،  33/2

که   است  یابد و می   ارتقاء خوب حکمرانی  یهاشاخص ،هاسازمان در الکترونیک دولت استقراربا  این مطلب 

نقش اثربخشی  پاسخگویی،  ارتقای  به  الکترونیک  دولت  استقرار  وظایف،همچنین  و  سازی، ظرفیت  ها 

 .  شودمی ی حکمرانی خوب منجر هاشاخصها به عنوان شگرایی و ارتقای ارزسازی، نتیجهشفاف

 ها فرضیه  توسعه   و ادبیات  بررسی 

 حکمرانی خوب 

 حکمرانی  شده،  توسعه مطرح ادبیات در بعد به  1980 دهه از  که جدید  حال عین در و  مهم بسیار مباحث از یکی 

 در مدنی  جامعه سازینهادینه و استقرار در راستای توسعه حال  در کشورهای در به ویژه  مسئله،  این .است خوب

 که است مفهومی   خوب حکمرانی . است شده  برخوردار ایویژه  از جایگاه هاکمک  اعطای به مربوط هایسیاست

 کنار در مفهوم این.  شودمی  استفاده توسعه مدیریت در  ویژه به طور و دولتی  مدیریت سیاست، علم  در بیشتر

 توسعه و اجتماعی  حقوق و بشر حقوق،  اعتماد مردمی، مشارکت مدنی، جامعه سالاری،مردم چون هایی واژه

)مقیمی و  ه است داشت دولتی  بخش تحول با  نزدیکی  ارتباط مفهوم این گذشته، دهه در . شود می  مطرح پایدار

  درک   برای  .نداردوجود    واحد  آلایده   مدل  یک  خوب  برای حکمرانی ،  ( 3،2007سایچ ؛  171،ص  2011اعلایی،

 . شودمی  استفاده خوب حکمرانی  نظریه از معمولا  خوب، حکمرانی های شیوه
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شفافیت    و پاسخگویی  ،پذیریمسئولیت، معتقد است عناصر تشکیل دهنده مدل حکمرانی خوب (2020) 1ویدیا

جایگزین  دولت، انتخاب رویه باشد که شاملدولت می  اعتماد عمومی بهکلیت  شهروندان در راستای شده درک

  ی خود هامشی خط  از   استفاده   و   طراحی  برای  دولت   توانایی  و  شهروندان   حقوق  به  پاسخگویی   دولت،   نمودن

در    مشروعیت:  دارد  وجود  خوب  حکمرانی  اعمال  برای   عملی   اصل  پنج  ملل،  سازمان   توسعه  برنامه  طبق  است.

  ، حکمرانی(2010)  هیلالقدرت  نقل از   به    (.2019  ،2عباس )   انصاف  و  شفافیت  پاسخگویی،  ،پذیریمسئولیت  بیان،

  (، 2011)  مقیمی و اعلایی   . است  شفافیت  و  پذیریمسئولیت  پاسخگویی،  جمله  از  متعددی   عناصر  شامل   خوب

 اطلاق کنندگانحکومت  و  شهروندان رابطه به  و است امور تنظیم و  اداره معنای به  لغت در معتقدندکه حکمرانی 

 سایر و هادولت تعامل نحوه درباره است موضوعی  حکمرانی   .,p. 171)  (Maghimi et al., 2011  شود می 

 پیچیده جهانی  در تصمیمات  اتخاذ نحوه  و  شهروندان با هااین  ارتباط نحوه  یکدیگر،  با اجتماعی  یهاسازمان

(Sanei, 2006, p. 30) . 

حق  -1از:   عبارتند هاشاخص این  .است نموده  تعریف شاخص  شش اساس بر  را  خوب حکمرانی  جهانی، بانک

- 5 مقررات مالی  بار -4 دولت اثربخشی  و کارایی  - 3 خشونت عدم و سیاسی  ثبات -2اظهار نظر و پاسخگویی 

 در خوب حکمرانی  مستقل کمیسیون  ).(Kaufman, Kraay, 2008,p 228  کنترل فساد-6اکمیت قانون  ح

 در دولتی  مدیریت  سازمان و دولتی  حسابداری و مالیه  امتیاز صاحب نهاد مشترک همکاری با دولتی  خدمات

 خدماتی، و دولتی  هایبیانیه در داردهای حکمرانی خوب رااستان و هاسازمانو شاخص   اصول 2004 سال در لندن

 گرایی،نتیجه وظایف، و هانقش اثربخشی  پاسخگویی، سازی،شفاف  :از که عبارتند  منتشرکردند ایبیانیه طی 

 ۰(Maghimi and Alaei Ardakani, 2011, p.176-175) سازیظرفیت و هاارزش ءارتقا

 اعتماد عمومی به دولت 

  دولتی  سیستم به  مردم  که  سطحی  با  توانمی   را  دولت  به  شهروندان  اعتماد»  ،(1998)  3بارکلی  و   بیرکلند  گفته  به

  اعتماد   سطح،  (2020)4  دونالدمک  نظر   طبق  «. کرد  گیریاندازه  دارند،  ایمان  جامعه   رفاه  بهترین  در  کار  برای

  در   اثربخشبه صورت    و   صادقانه  را  درست   اقدامات   دولتی  نهادهای   اینکه  بر  مبنی  خود   دولت   شهروندان به

 نشان  متعدد   مطالعات   . شودمی   دولت نامیده  به   شهروندان  اعتماد   داد،  خواهند  انجام   خود   مردم   منافع  راستای 

  دارند  دولت  مقررات و  قوانین از اطاعت به بیشتری  تمایل دولت به بالاتر  اعتماد  سطح با  شهروندان که دهدمی 

and Blenkinsopp, 2011) .(Porumbescu et al., 2021; Park   

اعتمادند  برخوردار  بیشتری  دموکراتیک  استقلال  و  قدرت  از  که  ی یهادولت  دیگر  سوی  از قابل   هستند 

(Hickmann et al., 2017).  (درک   پاسخگویی  که  گزارش دادند  خودهای  در یافته  ،(2020)    5بشی و کایر  

منصور   همین  به.  شودمی   دولت  به  شهروندان  اعتماد  افزایش  به  منجر  شده   مثبت   تأثیر،  ( 2021)6ترتیب 

 این،  بر   علاوه.  دهدمی   نمایندگان نشان  و  دولتی   یهاسازمان  به  شهروندان  اعتماد  بر  را  شده  درک  پاسخگویی 
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  شود می   سنجیده  عمومی   شکایات  و  هادرخواست  به  پاسخگویی   برای  دولت  تمایل  در  شده  درک  پاسخگویی 

زدونک  و    مردم   مسائل  یا  هاخواسته  موقع   به  رعایت  عدم  زیرا  است  حیاتی   نیز  پاسخگویی (.  2021  ،1)کرول 

 به (. 2015 ،3میلر ) شود  هاتوده میان در 2شورش   و فتنه به منجر و اعتماد عدم و اطمینان عدم به منجر تواندمی 

 شهروندان  هایخواسته کردن برآورده برای باید هادولت  امروز، اجتماعی  و الکترونیکی  هایرسانه عصر در ویژه

تیتز   پاسخگو و  )کویاین  از  تعداد  این،  بر  علاوه(.  2020  ،4باشد  توجهی   برای   توانمی   را  دیگر  مطالعات  قابل 

  (Porumbescu, 2015کرد  ذکر  هادولت  به  شهروندان  اعتماد  سطح  و  شفافیت  بین  مثبت  ارتباط  از  حمایت

(Sadeghi et al. , 2018 ; . 

 

 ی دولت اثربخش

 این در  . توسط بانک جهانی ارائه گردیده است  بوده وی حکمرانی خوب  هاشاخصیکی از   5دولت اثربخشی 

 از فشارهای سیاسی مد نظر است  هاآنمیزان استقلال   و شهروندی خدمات  عمومی، خدمات کیفیت شاخص،

6)-(Kamijani and Salatin, 2011, pp. 5  .ی دولتی  هاسازمانکه  معتقدند  ،(2014) 6لونکویست و لاهون

نظر قرار دهند؛ زیرا تعدد و   کیفیت، شهروندمحوری و همچنین عدالت اجتماعی را مددر اثربخشی باید کمیت، 

  پذیر نباشد. گیری به راحتی امکانشود که اندازهگیرندگان باعث می های خدمتتنوع خدمات و تفاوت دیدگاه

اثربخشی  سنجش  دارد. در  چندگانه  رویکردی  به  نیاز  اثربخشی  پاسخگویی اندازه  ،ارزیابی  ی هاسازمان  گیری 

.  گرددمی را شامل    اثربخشباشد. که دو بعد کمی و کیفی در پاسخگویی  دولتی به نیازهای شهروندان مطرح می 
 صورت  به  واحد  چارچوب  یک  و شفافیت( در  پذیریمسئولیت  در پاسخگویی،  بعد )ادراک  سه  در واقع هریک از

 یک  در   ها آن  ادغام  تحقیق  این  فرد  به  منحصر  سهم.  اندگرفته  قرار  بررسی   مورد  گذشته  ادبیات   در  جداگانه

  دهد می   نشان  نظریه  این .  است  دولتی  مدیریت  ادبیات   از  خوب  حکمرانی  نظریه  بر   مبتنی   واحد  جامع  چارچوب

انصاف در   و   شفافیت  قالب  در   خوب  حکمرانی   هایشیوه  به  و   شودمی   ایجاد   زمان  طول  در  دولت  به  اعتماد  که

 . است وابستهدولتی  نهادهای

 : شودمی  پیشنهاد  زیر  یهافرضیه فوق، متون هایاستدلال و منابع اساس بر بنابراین،

 . باشددولت می  به عمومی  دارای تأثیر مثبت بر کلیت اعتماد شده درک  پاسخگویی  .1فرضیه

 .باشدمی  دولت دارای تأثیر مثبت بر کلیت اعتماد عمومی به شده  درک پذیریمسئولیت .2فرضیه

 باشد. می  دولت کلیت اعتماد عمومی به دارای تأثیر مثبت بر شده درک شفافیت .3فرضیه
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 دولت الکترونیک 

 دولت جمله از مطرح است دولت در اطلاعات و ارتباطات فناوری کردن یدکاربر راستای در مختلفی  هایواژه

 گرفته قرار عموم پذیرش مورد الکترونیک دولت واژه حاضر در حال که ایشبکه دولت و دیجیتالی  دولت آنلاین،

گرفته   به کار 1995 سال در و  متحده ایالات در بار اولین برای الکترونیک دولت واژه که  رسدمی  به نظر است

 و هامهارت بلوغ از سطح بالایی  نیازمند است که فنی  - اجتماعی  پیچیده سیستم یک الکترونیک دولت .شد

)مقیمی است   اجتماعی  -فرهنگی  شرایط ویژه بر تأکید نیازمند همچنین وبوده   قانونی  و مشی خط هایچارچوب

  (.173،ص  1390و همکاران، 

 و اطلاعاتی  فناوری از استفاده با کندمی  تلاش که است، بدون کاغذ و دیجیتال دولت یک الکترونیک، دولت

 دولت که است (، معتقد2002)  1فنگ .Ahmadi et al., 2015, p. 50)(  کند ارائه آنلاین خدمات ارتباطی،

 برای را لازم تسهیلات که نوین  های فناوری از استفاده منظور به هادولت برای است ایشیوه الکترونیک

 برای را بیشتری هایفرصت  و سازدمی  فراهم بالاتر کیفیت با دولتی  خدمات و اطلاعات به مناسب دسترسی 

 نماید.می  ایجاد دموکراسی  فرایندهای در مردم مشارکت

 الکترونیک   حکومت   از   شده  درک   اثربخشی  با   شفافیت  و پذیریمسئولیت  ،پاسخگویی

  اطلاعات   فناوری  از  استفاده  شامل  که  شهروندان  با  تعامل برای  مفاهیم  یا  اقدامات  از  ایمجموعه  دولت،  سطح  در

  شود می   نامیده  الکترونیکی  حکمرانی   است،   عمومی   خدمات   کارایی   و  اثربخشی  افزایش  برای  ارتباطات   و

(Mudrifah, 2020).  و   اطلاعات  های فناوری  که  است  هاییفرصت  ترین مهم  از  یکی  الکترونیکی   حکومت  

  دولت   به اعتماد از بالاتری سطح به دستیابی   برای خوب حکمرانی  هایشیوه ادغام با جهان سراسر در  ارتباطات

 چگونه  هادولت  که  ،دهدمی   نشان  الکترونیکی   حکمرانی   .(Ngonzi and Sewchurran, 2019)  اندکرده  فراهم

  اشتراک  به ارتباطات و  اطلاعات هایفناوری طریق  از داخلی  و  خارجی  نفعانذی با را  اطلاعات و کنندمی  عمل

  از  اطلاعات گذاریاشتراک به حین راحت است که در برای دولت  بنابراین،. (Ullah et al., 2021) گذارندمی 

  راستای   در  اقدام  برای  دولت  واکنش  دهنده  نشان  که  باشد،  کارآمد  و  شفاف  ،مستقل  حکومت  هایکانال  طریق 

است  منافع    حکومت   که  آنجایی   از  .(Krishnan et al., 2013; Lupu and Lazar, 2015)  شهروندان 

  است،   شهروندان  و  دولت  بین  همکاری  تسریع   برای  ارتباطات  و  اطلاعات  ریفناو  از  استفاده  شامل  الکترونیکی 

  بر  علاوه  .(Mueller, 2017)  است   خوب   حکمرانی   سیستم  برای  پاسخگویی   برای  عالی  عنصر  یک  بنابراین،

 درجه  عنوان به تعامل و  سیاسی  و  اجتماعی  سیستم  مورد در اطلاعات  بودن دسترس در  عنوان  به شفافیت این،

  نیز   شفافیت  (Sridhar et al., 2020).  شده است  داده  توضیح  دولتی   مقامات  توسط  شده  ارائه  فوری  بازخورد

اطلاعات   اطلاعات   تماس،  اطلاعات  مالکیت،  جمله  از  دولتی،  هایسایتوب  در  آنلاین  صورت  به  موجود  به 

دارد  و  شهروندان  به  کمک  عملیاتی، اشاره  منبع )  غیره   تا  باشند  پاسخگو  باید  هادولت  این،  بر  علاوه  (.همان 

  حکومت   از   استفاده  ابتدا،  در  .(Krol and Zdonek, 2021)  سازند   برآورده  را  گروهی  و   فردی   نیازهای 

 شده بیشتر جزئیات زمان، گذشت با حال، این با (Mudrifah, 2020). بود اطلاعات مرحله در تنها الکترونیکی 
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طور هبه عموم مردم ب  خدمات  الکترونیکی   ارائه  کامل  مرحله  برای  بلکه  هاسایتوب  انتشار  برای  تنها  نه  و  است

  که  کردند حمایت ایده این از محققان راستا، همین  در (.همان منبع )  اثربخش در نظر گرفته شده است و کارآمد

 به  هاآن  اعتماد  باشند،  داشته  باور  خود  دولتی   یهاسازمان/ نمایندگان  شفافیت  و  پاسخگویی   به  شهروندان  وقتی 

  عنصر  سه  و   الکترونیک   حاکمیت  رسد ادبیاتنظر می هب  این،   بر  علاوه(Saxena, 2018).   یابد می   افزایش  دولت 

بنابراین، .  باشد  کمیاب  ادارات دولتی   زمینه  در  ویژهبه  و  کلی   طور  به  پاسخگویی   و  پذیریمسئولیت  شفافیت،

شده در این مطالعه در  پردازیهای نظریهسازیاستنادات زیادی برای حمایت از مفهومسازی نوپا است و مفهوم

 دسترس است. 

 :شودمی ی زیر پیشنهاد هافرضیههای فوق و ادبیات موجود، بنابراین بر اساس استدلال

  د. باشمی  الکترونیکی  حکومت از شده  درک  دارای تأثیر مثبت بر اثربخشی  شده درک  پاسخگویی . 4فرضیه

 .باشدمی  الکترونیکی ازحکومت شده درک اثربخشی  شده دارای تأثیر مثبت بر  درک پذیریمسئولیت .5فرضیه

 باشد . می  الکترونیکی  حکومت از شده  درک دارای تأثیر مثبت بر اثربخشی شده درک شفافیت .6فرضیه

 

 :   دولت   به   عمومی   اعتماد   و   الکترونیک   حکومت   از  شده   درک   اثربخشی

  است   بوده   مهمی   بسیار  موضوعات  گذشته  دهه  از  دولت  به  عمومی   اعتماد  و  الکترونیک  حکومت  هایشیوه 

(Chatterjee and Kar, 2018). الکترونیکی حکومت مؤثر امکانات اساس بر تریباکیفیت اطلاعات به مردم  

 شده اتخاذ  تصمیمات به نسبت هاآن بین اعتماد افزایش به نتیجه در که دارند، دسترسی   است اختیارشان در که

  الکترونیک   دولت  اثربخشی   این،  بر  علاوه  (Dalle et al., 2020).شود  منجر می   هادولت  توسط   شده  ابلاغ  و

دولتی    هایسیاست  و  تدوین  حمایت،  برای  1(ICT)  ارتباطات  و  اطلاعات  هایفناوری  از  استفاده  با  شده  درک

که  رفاه  برای   حکمرانی  نظریه  در  ریشه  بنابراین،  (Vaidya, 2020).  است  مرتبط  شده  گرفته  نظر  در  مردم 

 بوده  اثربخش   الکترونیکی   حکومت  الکترونیک،  دولت  هایسایتوب  از  استفاده  که  کرد  استنباط  توانمی   خوب،

  کلی  اعتماد  از د محیطی توانمی  بنابراین کند،می  فراهم را ی اثربخشنوعی از  الکترونیکی  حکومت از این درک و

  بین   مثبتی   ارتباط  که  دارد  انتظار  و  کندمی   استدلال  پژوهش  این  .(Haque, 2020)  نماید  ایجاد  را  هادولت  به

اثربخشی  نمایان سازد  اعتماد  و  الکترونیک  دولت   ادراک  را  به دولت    پیشنهاد   زیر  فرضیه  رو  این  از  .عمومی 

 : شودمی 

 . باشدمی   دولت  به  عمومی   اعتماد  دارای تأثیر مثبت بر کلیت  الکترونیک  حکومت  از  شده درک  اثربخشی .  7فرضیه

 الکترونیک   حکومت  از  شده  درک   اثربخشی   ای  واسطه نقش

 . است  شده  داده  توضیح  محققان  از   برخی   توسط  دولت  به  عمومی   اعتماد  و   خوب  حکمرانی  عناصر  مستقیم  ارتباط
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et al., 2020; Park and Blenkinsopp, 2011) Albarracın-(Moreno  .2020))  1وایدیا   ازسوی دیگر  

بارنج و  (  این،  بر  علاوه  .کرد  گزارش  دولت  به  عمومی   اعتماد  بینی کنندهپیش  عنوان  به  را  الکترونیک  حکومت

 مانند   مختلفی   های  کانال  از   دولتی   ت نهادهایبهارسال اطلاعات جه  که  دهند می   نشان 2020))  2همکاران

  شرایط   در  که  مختلفی  باشد. اقداماتمی   مهم  شهروندان،  با  تعامل  برای  غیره  و  اینستاگرام  بوک،  فیس   توییتر،

 به  مطالعات  از   برخی .  گرددمی   دولت   به  عمومی   اعتماد  افزایش  به  منجر  و  شودمی   انجام  غیرعادی  و  معمول

 کننده  بینی پیش  حضور متغیرهای  در  دولت  به  شهروندان   اعتماد   بر  الکترونیکی   حکومت   میانجی  نقش  بررسی

  پیشنهاد   محققان  این،  بر  علاوه  .(Ma and Zheng, 2017; Eggenschwiler, 2020)  پردازندمختلف می 

 Moreno-Albarracin et))  شودمی   دولت  به  عمومی   اعتماد  افزایش  به  منجر  شده  درک  شفافیت  که  کردند

al., 2020. رفاه از است و  گیرندهتصمیم مقامات از انتظار و انصاف اساس بر عمومی کلیت اعتماد که حالی  در 

  اطلاعات  این  پذیریدسترس به دتوانمی  فناوری .(Houston and Harding, 2013) کند می  محافظت مردم

مبتنی بر اجرای پاسخگویی صرفا  مبتنی بر ارائه بازخورد نیست، بلکه    دیگر،  سوی  از.  کند  کمک  عموم  برای

پذیر کند که تنها با تعامل منظم با شهروندان امکانهایی است که نیازهای شهروندان را برآورده می سیاست

  عمومی  و   دولتی   مقامات  بین   پلی باشد که شکاف  دتوانمی   الکترونیک  حکومت   بنابراین.  )Minard  2015,)  است 

  تحت   عمومی   اعتماد  این، کلیت  بر  افراد را افزایش دهد. علاوهدهد و نرخ پاسخگویی به موضوعات    کاهش  را

 ;Krol and Zdonek, 2021).گیردمی   قرار  هاآن  مسائل   و  شکایات   به   دولت  سریع  پاسخ   چگونگی   تأثیر 

Mansoor, 2021b; Song and Lee, 2016).  دولت   اثربخشی  آیا   اینکه  بررسی   برای  ویژهبه  مطالعه   این  

 شده ایجاد  است، دولت و عمومی   اعتماد ،خوب حکمرانی  عنصر سه بین اساسی  مکانیسم شده درک الکترونیک

  تا به امروز   تجربی   شواهد با  دولتی  مدیریت  ادبیات  و الکترونیک  دولت  اثربخشی   در ادبیات  تحقیقاتی  چنین.  است

  حکمرانی  عناصر  الکترونیک،  حکمرانی   اثربخشی   با  رابطه  در موجود  شکاف  کردن  پر  برای  بنابراین،.  است  کمیاب

 : شودمی  پیشنهاد ری ذیهافرضیه ،دولت به افراد  کلیت اعتماد و خوب

کلیت اعتماد عمومی    و  شده  درک  پاسخگویی   بین  رابطه  الکترونیکی   حکومت  از  شده  درک  اثربخشی   .8فرضیه

 .کندمی  واسطه  را دولت به
اعتماد    و  شده  درک  پذیریمسئولیت  بین   رابطه  الکترونیکی  حکومت  از  شده  درک  اثربخشی   .9فرضیه کلیت 

 .کندمی  واسطه  را دولت عمومی به

 کلیت اعتماد عمومی به و شده درک شفافیت بین رابطه الکترونیکی  حکومت از شده درک اثربخشی  .10فرضیه

 . کندمی  واسطه را  دولت
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آورده شده  1پژوهش مدل مفهومی در شکل مطابق با بررسی ادبیات، چارچوب نظری در این : 1شکل 

 .است

که سه عنصر اساسی    «و ادراک در شفافیت  پذیریمسئولیتادراک در    ،ادراک در پاسخگویی »  متغیرهای مستقل

کلیت  » باشند، با تاثیرگذاری بر متغیر وابسته تحقیق یعنی  رضایتمندی اقشار جامعه در حاکمیت دولتی می   در

مورد آزمون قرار خواهند گرفت و   H3 و  H1 ،  H2  یهافرضیهاز طریق مسیرهای    «دولتعمومی به    اعتماد

بار دیگر   واسطههافرضیههمچنین  متغیر  بر  اشاره شده  ادراک در  ی  یعنی  الکترونیک  اثربخش کننده  ی دولت 

ادراک  »  کنندهاز طرف دیگر متغیر واسطه  .شوندمورد آزمون واقع می H6   و  H4،  H5  یهافرضیهمستقیما تحت  

میزان  H7    باشد از طریق فرضیهمی   H10   و  H8،  H9  یهافرضیهکه متشکل از    «ی دولت الکترونیکاثربخشدر  

. برای تجزیه و گرددمی آزمون    « کلیت اعتماد عمومی بر دولت»  تاثیرگذاری آن بر متغیر وابسته تحقیق یعنی

ی انـجام  هاپژوهشنظر گرفتن  تحقیق، با توجه به ادبیات با در  ی تحلیل مسیرهای فرضی جهت روایی محتوا

توسط  پرسشنامه  ی دولتی کشور  هاسازمانکشور، در    1404انداز  سازی آن با سند چشمشده قبلی و همسان

مراجعه   محققان طراحی گردید که برای تائید اعتبار آن خبرگان و اساتید دانشگاهی و صاحبنظران علوم مدیریت

همچنین از    گرفته است.  استنباطی مورد اصلاح و تعدیل قرار  از دستیـابی به نتیجـه مـطلـوب مدل  پس  شد.

بررسی هم برای  پیرسون  استفاده شد.  همبستگی  متغیرها  بین  تمایز  اعتبار  ایجاد  و  متغیرها  بین  بودن  خطی 

  هیچ مشکلی از  دهدمی شان هستند که ن 70/0که همه مقادیر همبستگی کمتر از  دهدمی نتایج نشان  ،همانطور

   جنبه چند خطی بودن ندارند.
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 ی پژوهش هافرضیه : 1جدول شماره 

 

    شناسی روش

ها توصیفی است و از نظر نوع و تحلیل  روش تـحقیق حاضر از نـظر هـدف کاربردی و روش گـردآوری داده 

گیلان و مربوط به  استان از  شهر  15ی در استان صورتبهحوزه جغرافیایی پژوهش  .در شاخه هـمبستگی است

مرکز آمار ایران، 1395بر اساس آمار سال . باشد+ می 10دفتر فعال خدمات الکترونیک انتظامی پلیس    23تعداد 

درصد مرد،    50درصد زن و    50نفر بوده است که با    696هزار و    530گیلان دو میلیون و    استان کل جمعیت  

ای و از مطالعات کتابخانه  ،آوری اطّلاعات مورد نیازجمع   به منظور  ،ی ایران است هااستانجزو پرجمعیت ترین  

تدوین پرسشنامه با   توزیع پرسشنامه استفاده شده است. روش میدانی در ها و اطلاعات ازآوری دادهجهت جمع 

اعتماد    یمتغیرها  برای سنجش  انجام شده است.  از کاملا  موافقم تا کاملا  مخالفم  ایدرجهمقیاس لیکرت پنج  

بلنکینعموم و  پارک  پرسشنامه  از  شفافیت  در  ادراک  و  دولت  به  پاسخگویی    ،(2011)  1سوپ   ی  در  ادراک 

  ( 2015)  3پرسشنامه سعید و همکاران  از  پذیریمسئولیتادراک در    ،(2003)  2پرسشنامه ویگودا گادوت و یووال

سازی همسانجهت  استفاده شده است. (2009) 4و نیز ادراک از اثربخشی دولت الکترونیک از پرسشنامه ردیک

از روش دلفی    ،کشور  1404ی چشم انداز  هاسیاستبا جامعه مورد تحقیق با توجه به سند راهبردی   ،هاپرسشنامه

ن با لحاظ نمودن نظرات  آی  هاشاخصاطلاعات لازم برای بررسی مدل و    خبرگان استفاده شده.و توزیع بین  

+(  10توزیع پرسشنامه در دفاتر خدمات الکترونیک انتظامی )پلیس    .گرفتخبرگان مورد تعدیل و اصلاح قرار  

پذیرفت  استاندر سطح   انجام  کمی  میدانی  پیمایش  روش  با  نمونه  .گیلان  حجم  تعیین  به    ،برای  توجه  با 

موضوع تحقیق حاضر در سطح   آماری  جامعه  نمونه  ،گیلان  استانپراکندگی  نوع  از روش  از  برداری تصادفی 

گیری از فرمول کوکران با نسبت موفقیت در جامعه محدود برای محاسبه تعداد کل نمونه استفاده  ای با بهرهطبقه

دفاتر   ها آنشهر که در   15ادفی مقطعی از شهروندان  گیری تصها از روش نمونهآوری دادهبرای جمع   . شده است

 
Park and Blenkinsopp -1 

Gadot and Yuval-Vigoda -2 

Said et al. -3 

Reddick -4 

 ی تحقیق هافرضیه 
1H باشد دولت می به عمومی دارای تأثیر مثبت بر کلیت اعتماد شده درک پاسخگویی . 
۲ H باشد می دولت دارای تأثیر مثبت بر کلیت اعتماد عمومی به شده درک پذیریمسئولیت . 
3H باشد. می دولت دارای تأثیر مثبت برکلیت اعتماد عمومی به شده درک شفافیت 

4H باشد. می الکترونیکی ازحکومت شده درک دارای تأثیر مثبت بر اثربخشی شده درک پاسخگویی 

5H باشدمی الکترونیکی ازحکومت شده درک اثربخشی شده دارای تأثیر مثبت بر درک پذیریمسئولیت . 

6H باشدمی الکترونیکی ازحکومت شده درک دارای تأثیر مثبت بر اثربخشی شده درک شفافیت . 

7H باشدمی دولت به عمومی اعتماد دارای تأثیر مثبت بر کلیت  الکترونیک حکومت از شده درک اثربخشی . 

8H کندمی  واسطه را دولت کلیت اعتماد عمومی به و شده درک پاسخگویی بین رابطه الکترونیکی حکومت از شده درک اثربخشی. 
9H کندمی  واسطه  را دولت کلیت اعتماد عمومی به و شده درک پذیریمسئولیت بین رابطه الکترونیکی حکومت از شده درک اثربخشی. 

10H کندمی  واسطه را دولت اعتماد عمومی بهکلیت  و شده درک شفافیت بین رابطه الکترونیکی حکومت از شده درک اثربخشی. 
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توجه به شناخت از جامعه آماری مورد بررسی  با    . استفاده شد  + فعال وجود دارد 10خدمات الکترونیکی پلیس  

جامعه   ، هاجهت به حداقل رساندن تغییرات در درون گروه  ،ای()تصادفی طبقه  گیری احتمالی نمونه واحدهای 

  های پنج گانه جغرافیایی )شمال غربی، شمال شرقی، مرکزی، جنوب غربی و جنوب شرقی( مورد مطالعه در طبقه

متغیر همگن نظر صفت  از  تقسیمکه  بودند  آن    .بندی گردیدتر  از  نمونهپس  بر روش  گیری ساده  برای غلبه 

شهر   15دفتر واقع در   23  در کنندگان حاضراجعهپرسشنامه بین مر 420 تصادفی به تناوب در مدت شش هفته،

  نسبت   یک  به  طبقات   تمام   در   و   بوده   یکسانگیری در تمام طبقات  نسبت نمونه  .گیلان توزیع گردید  استان 

آوری گردید که با حذف  پرسشنامه جمع   398ی توزیع شده تعداد  هاپرسشنامهاز    . است  شده  توزیع   پرسشنامه

در   .است ٪93آوری شده قابل استناد بوده در نتیجه نرخ پاسخ نهاییپرسشنامه جمع  392ی ناقص، هاپرسشنامه

تعیین پایایی    تحقیق حاضر که   ها مورد سنجش قرار گرفتلفای کرونباخ، سازگاری گویهآ  با استفاده ازبرای 

. نیز  استها  گویهباشد که نشانگر سازگاری مناسب بین کلیه  می   830/0بالاتر از    هابرای کلیه مولفه  آنمقدار  

 برای برّرسی روایی پرسشنامه از روش محتوایی استفاده شده است. 

 هایافتهها و تحلیل داده

 ی توصیفی: هایافته

 ی )جمعیت شناختی و متغیرهای اصلی تحقیق( هایافته : 2جدول شماره 

 

 ی تحلیلی هایافته

 قابلیت اطمینان روائی و پایائی  عوامل:  3جدول شماره

 ضریب آلفای کرونباخ  ) CR( قابلیت اطمینان میانگین شاخص

 832/0 879/0 560/0 دولت به عمومی کلیت اعتماد

 853/0 954/0 648/0 الکترونیکی حکومت شده درک اثربخشی

 838/0 899/0 698/0 ادراک در پاسخگوئی 

 835/0 886/0 667/0 ادراک در شفافیت

 845/0 925/0 659/0 پذیریمسئولیتادراک در 

 محل خدمت  یمورد مطالعه بر مبنا جنسیت  یمورد مطالعه بر مبنا
میزان   یمبنامورد مطالعه بر 

 تحصیلات 
 سطح دسترسی یمبنا مورد مطالعه بر
 های اجتماعی به شبکه 

 وانی افر جنسیت
درصد  
 فراوانی 

محل 
 اشتغال

 وانی افر
درصد  
 فراوانی 

 فراوانی  تحصیلات 
درصد  
 فراوانی 

 فراوانی  سطوح
درصد  
 فراوانی 

 %34 133 سطح کم %48 188 دیپلم %27 107 دانشجو  %64 250 مرد 

 %36 142 زن 
شرکت  
 دولتی 

 %41 161 سطح متوسط  %27 105 لیسانس  30% 118

   
شرکت  
 خصوصی

78 20% 
فوق  
 لیسانس 

90 23% 
سطح متوسط  

 به بالا 
59 15% 

 %10 39 سطح زیاد  %2 9 دکتری  %10 39 بازنشسته    

       %13 50 فاقد شغل    

 %100 392 مجموع %100 392 مجموع %100 392 مجموع %100 392 مجموع
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دهندگان و تحلیل  ، آمار توصیفی پاسخ(ANOVA) هایی از قبیل تحلیل واریانس برای انجام تجزیه و تحلیل 

بین  از  همبستگی  پژوهش  ترکیبی 3شماره  استفاده شد. در جدول  SPSS افزار  نرم  متغیرهای  پایایی    میزان 

)CR  (کرونباخ  آلفای  و (0/ 70a>)  معیارها    «روایی همگرا و تمایز»نشان داده شده است. علاوه بر این،   متغیرها

قرار گرفت.   ارزیابی  ارزیابی    همچنینمورد  برای  استفاده  مورد  موارد  کلیه  بارهای عاملی  که  داد  نشان  نتایج 

  کنند می های مربوطه خود بارگذاری  که به طور قابل توجهی بر روی سازهدر حالی   . بوده است  70/0متغیرها بالای  

(01 /0(p <     متغیرهای    متغیرهای نهفته برای همه میانگین واریانس استخراج شدهبه همین ترتیب، متوسط

 روایی همگرا را ایجاد کرد.  بود، بنابراین، 50/0مطالعه بالای 

خطی بودن بین متغیرها و ایجاد اعتبار تمایز بین متغیرها استفاده  همچنین از همبستگی پیرسون برای بررسی هم

کمتر از   ،که همه مقادیر همبستگی  دهدمی گزارش شده است، نتایج نشان   4شد. همانطور که در جدول شماره 

  هستند که نشان دهنده این است که هیچ مشکلی از جنبه چند خطی بودن ندارد. 70/0

 هانتایج حاصل از تست فرضیه  4جدول شماره 

2 (ضریب پایائی 
R( 2 برای ارزیابی برازش کلی مدل استفاده شد. نتایج

R  را در کلیت اعتماد عمومی    %  2/79تغییر

2.  دهدمی به دولت به دلیل تمام ساختارهای مستقیم و میانجی نشان  
R. 4/56 برای اثربخشی دولت الکترونیک ٪  

2 باشد. مقادیر می 
R ی مستقیم و غیرمستقیم را  هافرضیهنتایج  4  جدول است.مدل کننده تناسب خوب منعکس

  t = 164/0 ,72/2 )ی درک شده یداری بین پاسخگواکه ارتباط مثبت و معن دهدمی . نتایج نشان دهدمی نشان 

ß = ) درک شده پذیریمسئولیتو ( 2/ 55, t = 141/0 ß = )و شفافیت درک شده (53/4, t = 146/0 ß = ) با

که پاسخگویی درک شده به طور   وجود دارد. به طور مشابه، نتایج نیز نشان داداعتماد عمومی عمومی به دولت 

است  مرتبط  الکترونیکی  از حکومت  اثربخشی درک شده  با  معناداری  و   (. = t = 420/0  ß ,850/9 )  مثبت 

  درک شده به طور مثبت و معناداری با اثربخشی درک شده از حکومت الکترونیکی مرتبط است  پذیریمسئولیت

( 395/8, t = 245/0 ß =)  42/5 ) داری با اثربخشی درک شدهاو شفافیت درک شده به طور مثبت و معن, t = 

 
 Std.Beta t-value هافرضیه 

 

sig  2
R  وضعیت فرضیه 

1H عمومی  کلیت اعتماد <پاسخگویی  تایید فرضیه  173/0 000/0 72/2 164/0 

2H تایید فرضیه  157/0 000/0 55/2 141/0 عمومی کلیت اعتماد <پذیری مسئولیت 
3H  تایید فرضیه  156/0 000/0 53/4 146/0 عمومی کلیت اعتماد<ادراک شفافیت 
4H اثربخشی حاکمیت الکترونیک <پاسخگویی  تایید فرضیه  251/0 000/0 85/9 420/0 
5H تایید فرضیه  230/0 000/0 39/8 245/0 الکترونیک اثربخشی حاکمیت  <پذیریمسئولیت 
6H تایید فرضیه  329/0 000/0 42/5 246/0 اثربخشی حاکمیت الکترونیک <شفافیت 
7H الکترونیک حاکمیت  کلیت   -اثربخشی 

 اعتمادعمومی
453/0 

71/8 
000/0 193/0 

 تایید فرضیه 

8H حاکمیت   <پاسخگویی اثربخشی 
 اعتمادعمومی کلیت <الکترونیک

030/0 
43/7 

000/0 133/0 
 تایید فرضیه 

9H حاکمیت    <پذیریمسئولیت اثربخشی 

 کلیت اعتمادعمومی <الکترونیک

143/0 
84/2 

000/0 142/0 
 تایید فرضیه 

10H الکترونیک  <شفافیت حاکمیت  کلیت <اثربخشی 

 اعتمادعمومی

164/0 
78/2 

000/0 121/0 
 تایید فرضیه 
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246 /0  ß =  ) .که ارتباط مثبت و معنادار اثربخشی درک شده حکومت  در صورتی   حکومت الکترونیکی مرتبط است

ی هافرضیهبنابراین،  . دولت محلی یافت شددر  (.  = t = 453 /0  ß ,71/8 )  الکترونیکی با کلیت اعتماد عمومی 

، پاسخگویی درک شده کندمی بینی  مطالعه حاضر که ارتباط مثبتی از پاسخگویی درک شده را پیش  در 3و   2،  1

 .به طور کامل مورد حمایت قرار گرفت ،کلیت اعتماد عمومی به دولت و شفافیت درک شده با

درک    پذیریمسئولیت، که ارتباط مثبتی از پاسخگویی درک شده،  مطالعه  6و    5،  4ی  هافرضیه به طور مشابه،  

، نیز به طور کامل کندمی شده و شفافیت درک شده با اثربخشی درک شده از حکومت الکترونیکی را پیشنهاد  

طرح رابطه اثربخشی درک شده از حکومت الکترونیک   یعنی  7در مورد فرضیه  همین امر .تایید شد پشتیبانی و

 عتماد عمومی به دولت محلی نیز صادق بود. و کلیت ا

 گری ی میانجیهافرضیه

توسط نتایج تایید شد. اثر   10و    9،  8گری  ی میانجی هافرضیهنشان داده شده است،    4همانطور که در جدول  

  درک شده   پذیریمسئولیت(  = p<43/7, t = 300/0  ß ,0/ 000) مثبت و غیرمستقیم پاسخگویی درک شده

(000/0, p< 84/2, t = 143/0  ß =و شفافیت درک شده )  (0/ 000, p< 78/2, t = 164/0  ß =  )  کلیت  »در

از طریق مکانیسم اساسی اثربخشی درک شده حکومت الکترونیکی یافت شد.   « اعتماد عمومی به دولت محلی 

، واریانس محاسبه  همچنین. نندکمی ی مطالعه حمایت هایافتهعلاوه بر این، حد بالا و پایین فاصله اطمینان از 

مقادیر برای  واریانس  شده  با    ٪50و    ٪49،  ٪58که    دهدمی نشان   )VAF( 1شمول  اعتماد عمومی  کلیت  از 

درک شده و شفافیت درک شده از طریق درک توضیح اثربخشی حکومت    پذیریمسئولیتپاسخگویی درک شده،  

در نظر گرفت،    )VAF( میانجی جزئی   توانمی الکترونیک به عنوان یک میانجی بوده است که این شرایط را  

 باید باشد. ٪80اما کمتر از  ٪20بیشتر از   )VAF( زیرا عموما

              گیری و پیشنهاداتنتیجه 

که    استباشد. که نشان دهنده این مطلب  های مورد مطالعه در پژوهش می های حاکی از تائید همه فرضیهیافته

و به طور مثبت با کلیت اعتماد   داری وجود داردطور معنی و شفافیت درک شده به   پذیریمسئولیت  ،گویی پاسخ

   .استعمومی به دولت و اثربخشی درک شده حکومت الکترونیکی مرتبط 
و شفافیت    پذیریمسئولیت  ،به این معنا که که اثربخشی درک شده از حکومت الکترونیکی رابطه بین پاسخگویی 

این موضوع بیانگراهمیت عنصر پاسخگویی در    .کندمی درک شده با کلیت اعتماد عمومی به دولت را واسطه  

های منصفانه و شفاف  روندان بر اساس رویهگیری در امور عمومی و ایجاد سطح بالاتر اعتماد در بین شهتصمیم

به   .باشدمی  الکترونیک  خدمات  دفاتر  در  که  دارد  انتظار  و  بوده  حساس  عمومی  افکار  به  نسبت  دولت  زیرا 

سریع در یک بازه زمانی معقول رسیدگی    صورتبههای عموم با تلاشی صادقانه با راهکارهای کیفی و  درخواست

نده ارتباط مثبت پاسخگوئی درک شده باکلیت اعتماد عمومی به دولت است که  شود. نتایج مطالعه منعکس کن

 
.variance accounted for-1 
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  ،( 2019)راسل    و  (2019)فارول و همکاران   ،(2011)  1چیما  ،(2011)  مقیمی و اعلایی   ی تحقیقاتهایافتهبا  

 مطابقت دارد. 

عمومی و ایجاد سطح بالاتر  گیری در امور  در تصمیم  پذیریمسئولیتطور مشابه، نشان دادن اهمیت عنصر  هب

رویه اساس  بر  شهروندان  بین  در  می اعتماد  دولت  شفاف  و  منصفانه  نشانهای  که  اهمیت  باشد  دهنده 

های خاص و نامطمئن برای واکنش سریع و فوری به نفع عموم شهروندان دولت به همه موقعیت  پذیریمسئولیت

الک خدمات  دفاتر  از  دولت  انتظار  اساس  این  بر  به  باشد.  جوابگوئی  قبال    پذیریمسئولیتترونیک  در  دولت 

ها در رسیدن به دهی منظم در مورد دستاوردها و نتایج حاصل از برنامهشهروندان و ارائه یک سیستم گزارش

 ،چیما  ،(2011)  اعلایی   و  مقیمی   ،( 2020)، همانطور که توسط بشی و کائور  استاهداف از پیش تعیین شده  

 .( نشان داده شده است2016) یوسف و همکاران و (2011)

؛ فارول و همکاران، (2010)ی مربوط به شفافیت درک شده با نتایج برتو و همکاران  هایافتهعلاوه بر این،   

اطلاعات شفاف تفکیک   کندمی ( مطابقت دارد، که بیان  2011)مقیمی و اعلایی    و  (2015) ؛ پورومبسکو  (2019)

. این مطلب بیانگر انتظارات  گرددمی منجر به جلب اعتماد عمومی در تصمیمات دولت  شده توسط دولت همیشه  

ها و اجراء و گزارش شفاف از نحوه رسانی شفاف از طرح و برنامهاطلاع برای دولت از دفاتر خدمات الکترونیک 

 عملکردشان باشد. 

با   پذیریمسئولیتت، پاسخگویی و  همچنین، نتایج نشان داد که ارتباط مثبت و قابل توجهی از ادراک شفافی

دارد و مطابق با نتایج جدیدترین تحقیقات در این حوزه   وجوداثربخشی درک شده حاکمیت دولت الکترونیک  

؛ ( 2011)  ،نظریان  ؛(2015)  همکاران،  و   غریبی ؛  (2020)  و همکاران2اجیاگی (؛  2017)  )مولوی و همکاران  است

همکاران  و  که  .  باشدمی   ((2020)  3شوتسوا  حالی  حکومت  هایافتهدر  از  شده  درک  اثربخشی  به  مربوط  ی 

های حکومت الکترونیک  کرد که اهمیت پلتفرمالکترونیک برکلیت اعتماد عمومی به دولت نتایجی را تأیید می 

راتیک  طلاعات در میان مردم اعتماد عمومی را به یک سیستم دموکازیرا    .دادرا نشان می   هاآنو انتشار مؤثر  

به  ICT ( مرتبط دانست که اظهار داشتند2019ی خانرا و جوزف )هایافتهبا  توان می این را . کندمی سالم حفظ 

رود که دفاتر خدمات بر این اساس انتظار می  . رودهای حکومت الکترونیکی به کار می طور استراتژیک در شیوه

  پست الکترونیکی  ،های اجتماعی سایت، شبکههمانند وب»های ارتباطی  الکترونیک با بسترسازی از طریق کانال

روز رسانی نموده تا آنان بتوانند دسترسی به فرآیند حکمرانی  هارتباط خود را با شهروندان حفظ و ب «و تلفن گویا

  را داشته باشند. شود می دولت و تصمیماتی که برای رفاه عموم اجرا 

 پیشنهادات 

و فناوری    کندمی مردم، اعتماد عمومی را به یک سیستم دموکراتیک سالم حفظ    از آنجایی که اطلاعات در میان

رود تا بتواند در یک فرآیند های حکمرانی الکترونیکی به کار می طور استراتژیک در شیوهاطلاعات و ارتباطات به  

 
Cheema -2  

Ojiagu -3 
et al.Shvetsova  -4  
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گردد  آنان اتخاذ می هایی که برای رفاه  تسهیل نمودن تصمیم  روز ماندن اطلاعات شهروندان وهحکمرانی برای ب

گیری در  اهمیت پاسخگویی را در تصمیمبایست  بر این اساس دفاتر خدمات الکترونیک ناجا می ،  جامعیت یابد

زیرا افکار عمومی در جامعه از حساسیت خاصی   .راستای سطح بالاتر اعتماد در بین شهروندان مد نظر قراردهند

های عموم با تلاشی صادقانه، دفاتر خدمات الکترونیک به درخواسترود که که در  باشد و انتظار می برخوردار می 

تا باعث ایجاد یک سیستم   توجه شودفناوری اطلاعات    روزهکارگیری کارآمد و موثر دستاوردهای بهاز طریق ب

به فرآیندهای   یترجامع بر این اساس عموم مردم بتوانند دسترسی سهل و    و   ارتباطی مناسب با شهروندان گردد 

کیفی و سریع در حداقل بازه   صورتبهد باعث افزایش پاسخگویی توانمی  این امر کاری این دفاتر داشته باشند. 

 . زمانی گردد 

در سطح تمامی دفاتر خدمات   پذیریمسئولیتکه نمایانگر  و شفاف    دارد استان  ،های منصفانهایجاد رویه  همچنین 

های خاص و  ( برای واکنش سریع و فوری به نفع عموم شهروندان در همه موقعیت+  10الکترونیک )پلیس

دهی  باشد. نهایتا ارائه یک سیستم گزارشکنندگان به این دفاتر موثر می در رضایتمندی مراجعه است،نامطمئن 

کنندگان  پیش تعیین شده که در رویت مراجعه  های ازنتایج حاصل از برنامه  منظم در مورد عملکرد و و  شفاف  

 گردد.   +(10د منجر به جلب اعتماد عمومی شهروندان به دفاتر خدمات الکترونیک )پلیستوانمی دفاتر قرار گیرد 

 ها محدودیت

شهر، واقع در  15حاضر از   های مطالعهباشد، دادههایی نیز می رغم نقاط قوت دارای محدودیتعلی   مطالعه حاضر 

. بنابراین، محققان  کندمی پذیری نتایج را در سراسر کشور محدود تعمیمکه  آوری شده استگیلان، جمع  استان

دادهتوانمی آینده   دیگر  ند  شهرهای  از  را  جمع هااستانها  کشور  میان  ی  در  روشنی  اجماع  به  تا  کنند  آوری 

های ایجاد فضای اعتماد  های حکمرانی خوب به عنوان محرکمورد شیوهی مختلف کشور هااستانشهروندان 

 در بین شهروندان و اهمیت اثربخشی حکومت الکترونیک پرداخته شود. 

های حاکمیت  از آنجایی که شیوه  است.  آوری گردیدهها از طریق روش سنتی )از طریق پرسشنامه( جمع داده
مکانیزم عنوان  به  زیربنای الکترونیکی  می های  آینده  محققان  هستند،  درگیر  دادهی  طریق  توانند  از  را  هایی 

آوری کنند تا بینش بهتری از نظرات شهروندان نسبت به اثربخشی تر جمع های الکترونیک در بعد وسیع پلتفرم

  های حکمرانی الکترونیکی داشته باشندشیوه

 گزارى سپاس

 مراحل مصاحبه در +(10خدمات الکترونیکی انتظامی )پلیس  سوى دفاتر   از  شده  ارائه  مطالب و هاداده  شک بدون

همکارى  از لذا. داشت پژوهش این رسیدن سرانجام به  در بسزایى  ی الکترونیکی نقشهاپرسشنامه تکمیل و

 کردند پژوهش ما را یارى این درکه   +(10مسئولین و سرپرستان دفاتر خدمات الکترونیکی انتظامی )پلیس  

مسیرهای    از اساتید محترم دانشگاهی و خبرگان محترم که برای اعتبار روایی محتوا همچنین .شود مى   تشکر

سازی پرسشنامه با شرایط حاکم بر ادارات دولتی محلی ما را یاری نمودند تشکر فرضی مدل و نیز در تدوین و 

  آید.به عمل می لازم 
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