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1- INTRODUCTION 

Based on science and technology, the economy of today's world is 

prosperous and competitive. In the meantime, knowledge-based firms 

emerged with large profits and high added value; the firms that are founded 

on utilizing knowledge-based ideas, creativity, and innovation. Therefore, at 

the global level, firms adopt various strategies to increase the effectiveness 

of scientific and technological activities, improve performance, and transfer 

their achievements to the industry and market. Knowledge-based firms are 

considered research organizations that, to fulfill their mission, should 

provide a suitable platform to facilitate the commercialization of their 

research findings in addition to developing new technologies. Reviewing the 

studies conducted on the growth of knowledge-based firms reveals most of 

them have focused on internal factors of growth, while limited ones focused 

on identifying the success factors along with growth. Thus, the current 

research is to identify the factors affecting the success of knowledge-based 
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firms and explain their relationships to success. This research is focused on 

Iranian firms because of specific social, political, and economic conditions 

in Iran (such as economic sanctions, dependence on oil, prevailing anti-

capitalist spirit, etc.) and their impact on the business environment and sales 

markets which are dependent on the government. 

 

2- THEORETICAL FRAMEWORK 

In today's changing world, knowledge and innovation are considered the 

most fundamental factors for progress in the industrial and economic fields. 

The economy of a country flourishes when it provides the necessary 

platform for innovation and presence in the world's competitive markets. 

Moving towards innovation and making changes in the composition of 

products and services is in the realm of activities of knowledge-based firms. 

Therefore, they play an important role in the effectiveness of production, the 

occurrence of knowledge in new products and services, the improvement of 

the level of economy and well-being, and the production of wealth and 

added value in society. In addition to creating a competitive environment, 

such firms have appropriate adaptation and flexibility in facing emerging 

changes and developments in the economy. This is more important for 

countries under sanctions that need to adopt policies to strengthen their 

economy. By examining the countries' development trends, on the other 

hand, it is obvious that paying attention to knowledge-based firms is from 

success factors to deal with issues such as employment, innovation capacity, 

and exporting new products. Based on the above, it is important to study the 

reasons for the growth of knowledge-based firms in Iran. The current 

research is accordingly to identify and classify the key factors affecting the 

growth and success of this kind of firm. It is necessary to develop specific 

criteria for growth and success in order for determining when a company is 

considered as developed. 
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3- METHODOLOGY 

Identifying and modeling the key success factors of knowledge-based 

firms requires providing a detailed understanding of the subject. The 

qualitative method is the most appropriate way to achieve this goal. 

Furthermore, conducting an interpretive structural model will be useful to 

conceptualize and relate the constructs. In this regard, the current research 

conducts a thematic analysis and then interpretive structural modeling to 

explain associations between qualitative variables. The target population of 

this research is knowledge-based firms reported by the Vice President of 

Science and Technology. In the first stage of this research, an in-depth semi-

structured interview was conducted with 25 CEOs of knowledge-based 

firms. The sample members were selected by conducting theoretical and 

opportunistic sampling in a completely purposeful manner based on the 

research objectives. 

 

4- RESULTS & DISCUSSION 

After environmental factors, the importance of providing and allocating 

appropriate financial resources (in terms of amount and time of allocation) 

and appropriate (educated, experienced, skilled, creative, and innovative) 

workforce is greater than the others. It was found that individual and 

organizational factors have a two-way interaction and the company's 

strategy has the most impact on them. Finally, employing managers to 

achieve success, growth, and development of knowledge-based firms was 

determined to be the best implementation method among the five. 

 

5- CONCLUSIONS & SUGGESTIONS 

Reviewing the literature along with the results of interviews showed five 

main themes called the key success factors of knowledge-based firms, 

including individual, organizational, and environmental factors, the firm's 

strategy, and supplying and allocating resources. Based on the findings of 

the current research, future researchers are recommended to evaluate the 

characteristics and components of various scales and populations using 

other modern research methods and to examine the other aspects of the 

research model. 
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 چکیده
بنیان نقش بسددیایی در  های دانشهای برتر، شددرکتهای آکادمیک در حوزه فناوریبا توجه به رشددد و توسددژه پژوهشامروزه 

بنابراین پاسد  به این سدلال ودروری اسدت که چه    ؛کنندکشدورها ایاا میتحریک و تشدوی  کارآفرینی و رشدد و شداوفایی اات داد  

های  ها خواهند شدد  هد  الدلی این پژوهش شدناسدایی عوامی کلیدی موفقیت شدرکتعواملی سدب  رشدد و موفقیت این شدرکت

یلی اسدت  بدین من ور  بنیان با اسدتااده از یک ماالژه کیای اسدت  این پژوهش از ن ر هد  کاربردی و از لحار روت تحلدانش

  25م داحبه نیمه سداختاریافته با اسدتااده از روت کیای تحلیی تم لدورف هرفته اسدت  خبرهان مورد م داحبه در تحقی  حاودر  

سدال اخیر هسدتند  مرور ادبیاف،   3بنیان مسدتقر در شدهر مشدهد در های موف  و برتر دانشدااهی و دانشنار از مدیران عامی شدرکت

بنیان را در  های دانشتم الدلی اسدت که عوامی کلیدی موفقیت شدرکت  5دهنده  ها نشدانم هرفته و نتایج م داحبههای انجاپژوهش

کند، که  بندی میهای فردی، عوامی سدازمانی، عوامی محیای، اسدتراتژی شدرکت و تنمین و تص دیا منابق  بقهسدا  ویژهی 5

  استااده  ساختاری تاسیری  سازی، از مدل از متغیرها هریک بین عوامی و مشصا کردن نقش  طتاسیر و مشصا کردن ارتبابرای 

تنمین و تص ددیا منابق مالی مناسدد  امییان و زمان   ،بژد از عوامی محیایرسددد  بر اسددان نتایج بررسددی به ن ر می  شددده اسددت

از اهمیت بالاتری نسددبت به سددایر عوامی    ، باتجربه، ماهر، خلاق و نوآوروکرده ییتح دد تص ددیاو و نیروی انسددانی مناسدد  ا

های فردی و عوامی سدازمانی دارای تنییر متقابی دو رفه بوده و اسدتراتژی شدرکت برخوردارند  همچنین مشدصا هردید ویژهی

های پنجاانه تحقی  برای  بهترین روت اجرایی در بین ویژهی درنهایتنیی بیشددترین تنییرپریری را نسددبت به سددایر عوامی دارد  

 هردید بنیان تژیین  های دانشرشد و توسژه شرکت  جهت دستیابی به موفقیت،مدیران کارهیری  به

 

 سازی ساختاری تاسیری بنیان، عوامی کلیدی موفقیت، تحلیی تماتیک، مدل های دانششرکت  :هاکلیدواژه
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 مسئله مقدمه و بیان 

 این میدان  در  و فنداوری شدددادی هرفتده اسدددت م  امروزه اات ددداد پر رون  و پر رادابدت جهدان بر پدایده علو

 از مح دولاف و خدماف، پا به عرلده بالای حالدی افیوده ارزتسدودهای کلان و  بنیان بادانش  هایشدرکت

  ها،اسددتااده از ایده   دانش و ها مبتنی برهایی که شددالوده الددلی آنها و سددازمانشددرکت  وجود هراشددتند،

افیایش ایربصشی    در سا  جهان شاهد اتصاذ راهبردهای هوناهونی برای  روازاینخلاایت و نوآوری است   

 ااسددااف،  هسددتیم  عملارد و انتقال دسددتاوردهای آن به لددنژت و بازار  های علمی و فناوری، ارتقایفژالیت

  ای در تحق  اهدا ییر عمده نبوده و ت  بنیاناات ددداد دانشک موتور محر  بنیان،های دانششدددرکت  و2015

 & Andersenهای برتر دارند احوزه فناوری  سددازی نتایج تحقی  و توسددژه دراات ددادی و تجاری علمی،

Hanstad, 2017 و 

به    باید  تنهانهدر راسددتای انجام رسددالت خود    های تحقیقاتی هسددتند کهبنیان سددازمانهای دانششددرکت

تحقیقاتی خود نیی   هایسازی یافتههای جدید بپردازند بلاددده بایدددد در راستای تسهیی تجاریوریانتوسژه ف

های خارپریر هرفته شدده و  ها مژمولاً از سدرمایهها، سدرمایهنمایند  در این نوع شدرکت  مناسد  را فراهم  بسدتر

دهندد  ارار می  ای را هدد کدالای ویژه   هدا، بدازارکنندد، در وااق آناداره می  ای آن راهدای حرفدهسدددازمدان

تجارف   اات اد دانایی، تشایی شده و از این  ری   که با توجه به  هایی هسدتندبنیان شدرکتهای دانششدرکت

سدسده خ دولدی و یا متااوتی اسدت  لبنیان شدرکت یا مدانش سدسدافلها و مکند  شدرکتو کسد  درآمد می

تحق  اهددا  علمی و اات ددددادی و    محور،ات دددداد دانشا  افیایی علم و یروف، توسدددژدههم  من وربدهکده  

 Zhangا  شدددودمی  فراوان تشدددایی افیوده ارزتهای برتر و با  و توسژه در حوزه   سازی نتایج تحقی تجاری

& Luo, 2005 و 

 ناوذ هر چه بیشدتر علم و فناوری در عرلده تر شددن نقش دانش در تژیین سدرنوشدت کشدورها،با پررنگ

  اات دادی به سدمت تولید مح دولاف با  هایبنیان و حرکت بنااه هیری ماهوم اات داد دانششدای اات داد،

مبتنی   های نوآورانهفژالیت  شدده و  شیازپشیبهای فناورانه برای کشدورها  اهمیت اابلیت  بالاتر،  افیوده ارزت

افیایش احتمال   بژاً   اات ادی به امری وروری تبدیی شده است  با این مقدمه  بر فناوری برای رشد و توسژه

کشدورها  سدرنوشدت  رویارد فناورانه و دانشدی، اهمیت بسدیاری در  های اات دادی دارایرشدد و توسدژه بنااه 

  اند باسدنااپور، برزیی و     توانسدته کشدورهایی مانند کره جنوبی،و   Coad & Reid, 2012ا  خواهد داشدت

 رشدد اات دادی را با سدرعت بالا، مسدیر  افیوده ارزتمحور و تولید مح دولاف با  فناوری  هایتقویت شدرکت

 سددژی بر  محور در عرلدده اات دداد،های فناوریدرک اهمیت حضددور بنااه   بیشددتری  ی نمایند  ایران نیی با

و    بر دانش، مورد تنکید اسددناد بالادسددتی کشددور بوده  ایجاد مییت راابتی مبتنی بر دانش دارد  اات دداد مبتنی
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  عنوانبهاو ملسدسداف مبتنی بر دانش    هاناپریر برای توسدژه کشدور المداد شدده اسدت  شدرکتاجتناب مسدیری

فراهم   ها باهرفته و دولت ای کشددور ارارهای توسددژهدر اولویت برنامهو  مبتنی بر دانش  تاروپود یک اات دداد

سداماندهی عوامی   ها و همچنینشدرکتهیری این نوع  سدژی در تسدهیی شدای ها،ها و مشدوقکردن زیرسداخت

  شدده   های اتصاذسدیاسدت شدوداما آنچه باعث می؛  مناسد  دارند  ها از  ری  ایجاد بسدترهایحیاتی رشدد آن

دای  علی رخداد فرآیند رشد   ایربصش باشد شناختا  هخل  و رشدد این هروه از شرکت برای تسدریق فرآیند

ایران، چرایی و چاونای  اجتماعیاسی و  ضای اات ادی، سیبنیان است  فهای دانششرکتی  برا  و موفقیت

بصواهند از   هانماید  چنانچه دولتها را متمایی از سددایر کشددورها میشددرکتاز  این هروه   و موفقیت  رشددد

این   منجر به تسدریق نر  رشدد و افیایش احتمال موفقیت  های حمایتی، فارغ از فرآیند  بیژی ری  سدیاسدت

باشدند تا بتوانند  بنیان میدانش  هایشدرکترشدد   ند شدناختی عمی  از مسدیرهای ممانها شدوند نیازمشدرکت

 ور مدیران هسددتند  همین دخیی  هاشددرکت موفقیتخود را مژاو  به عواملی نمایند که در   هایسددیاسددت

خود را   تمرکیتوانند نقاط  ها میشدرکت  موفقیتاز عوامی تنییرهرار بر   بنیان نیی با ا لاعهای دانششدرکت

 ند جهت رشد و توسژه تژیین نمای

ها و ملسدسداف تشدصیا لدلاحیت شدرکت  نامه ارزیابی وبنیان در ایران بر اسدان آیینهای دانششدرکت

  هایبنیان و شددرکتدانش های تولیدکننده کالا/خدمافهای نوپا، شددرکتهروه شددرکت  بنیان در سددهدانش

  865  بنیان نوپا،دانش شدرکت 1735  جمژاً تژداد 1395 تا پایان سدالشدوند   می  بندیبنیان لدنژتی  بقهدانش

مرور    اندبنیان لددنژتی شددناسددایی شددده شددرکت دانش 400  بنیان ودانش شددرکت تولیدکننده کالا و خدماف

  دهد که بیشددتریننشددان میو  Lee, 2010ا  بنیاندانش  هایشددده در خ ددود رشددد شددرکت  ماالژاف انجام

  هرفته و ماالژاف محدودی  بنیان لدورفهای دانشسدازمانی رشدد شدرکتعوامی درون تحقیقاف، بر روی

فراهم شدددن    ها انجام شددده و این در حالی اسددت کهاین شددرکت موفقیتعوامی  شددناسددایی در خ ددود  

خواهد نمود  به همین من ور در این    و موفقیتاادر به رشدد   ها راای از عوامی در کنار هم، شدرکتمجموعه

  عنوانبهها  تبیین ترکیباف ممان آن بنیان وهای دانششدددرکت  موفقیتناسدددایی علی تنییرهرار بر  شددد   مقاله

 شدروط لازم و کافی مدن ر ارار هرفته و سدژی شدده جنع عوامی نیی از من ر  موفقیتمسدیرهای دسدتیابی به  

 تمرکی شددود شددرایص خادبنیان در ایران  های دانشبر شددرکت  تبیین شددود  آنچه باعث شددده در این مقاله

  داریوابسدتای به نات، روحیه وددسدرمایه  های اات دادی،اجتماعی، سدیاسدی و اات دادی ایران مانند تحریم

  بنیاندانش  هایشدرکت  خ دودبهها وکار شدرکتها بر محیص کسد تنییرهراری این تااوف  حاکم و     و

 و  Fakhari et al., 2013ا ها به دولت استفروت آن به لحار وابستای بازارهای
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 مبانی و چارچوب نظری تحقیق 

 تی ولدددنژهای  هلددد یشدددرفت در عرپرین عامی تیسددد اسددد حول امروز، دانش و نوآوری، اتر پدر دنیای  

و حضدور    شدود که بسدتر لازم برای نوآوریکشدور واتی شداوفا می هردد  اات داد یکاات دادی محسدوب می

مح دددولاف و   رکی تغییر در  ت  وی نوآوری و ایجادسددد شدددود  حرکت به  مدر بازارهای راابتی جهان فراه

  بنیان،وکارهای دانشکسد   رو،بنیان ارار دارد  ازاینر دانشاوک های یک کسد الیتژماف، در المرو فدخ

اات دداد و رفاه،  سددا قاء  ت، اردیدج مافدبلور دانش در مح ددولاف و خت،  دولیتی در ایربصشددی  منقش مه

   کننده ایاا میژجام افیوده در یکولید یروف و ارزتت

غییر و تمقابی  بی نیی درسد ری مناپری ااباق و انژامن ایجاد فضدای راابتی، انود وکارها  هونه کسد این

 دبرنمی به سر  محریتدر  ون شرایص کشورهایی کهچی هماو این در شراید  حولاف نوظهور در اات اد دارنت

بود  از  رفی با    دآفرین خواه، نقشدهسدتن  ازی اات دادسد بص با مقاومتهای مرتسد یاسد صاذ  تا  دنوعی نیازمنبهو  

از ظرفیت    تااده سد وجه به دانش و نوآوری و اته د ک دی  وانتمی  وودو بهژه کشدورها،  سد وتهای  دی رونسد برر

وان تادراف مح دددولاف نوین، میلددد وان نوآوری و  تافیایش   بنیان در حوزه اشدددتغال،های دانششدددرکت

 و Palizdar et al., 2018  اژه اات ادی در ن ر هرفته شودسوت محرک رشد و عنوان یای از عوامیبه

درک و شدناخت فرآیندها    ها دانسدتمهم رفاه ملتیای از عوامی توان ها را میشدرکتو موفقیت  رشدد  

و   ها برای دولتمردان و همچنین مدیران بصش خ دولدیشدرکتو موفقیت    رشدد کننده نییتژ  و عوامی الدلی

  و موفقیت اسددت  از من ر اات دداد کلان، رشددد  سددالم از اهمیت بسددیایی برخوردار  نیی توسددژه یک اات دداد

ایجاد بازارهای راابتی دارد   هایی مانند اشددتغال، رشددد اات ددادی ومقوله در  یاکننده نییتژ  ها نقششددرکت

برای سدایر   الدلی افیایش نر  اشدتغال در جامژه و افیایش سدا  تقاودا ها عامیشدرکتموفقیت   که  ینوعبه

و    یاابتدکهدا در بدازار، بدازارهدای جددیدد و رشدددد آن هدایشدددرکدت هدای اات دددادی بوده و بدا ظهوربصش

 ,Carrizosaا  هسددتند  ملیر کشددورها  توسددژه در  که خود  شددد  خواهند  ییتبد یراابتبازارهایی    به یچندااب

 و 2007

را از من ر منابق و موفقیت  رشدد   ها بیان شدده اسدت: هروهیشدرکت  و موفقیت  تژاریف مصتلای از رشدد

نیروهای انسدانی    افیاری به آن داشدته و رشدد را ناشدی از توانمندشددننرم  هروهی دیار نااهی  مالی تژریف و

شددود  در این  افراد با واژه درآمد تداعی میبسددیاری از    شددرکت در ذهنو موفقیت اما واژه رشددد  ؛  دانندمی

تری نسدبت به میاناین لدنژت حرکت سدریق  درآمد و یا جریان نقدی ایجادی آن با نر   شدرکتی که اال  هر

افیایش   وسدیلهبه و موفقیت  که رشدد  توان هاتمی   ورکلیبه   شدرکتی رشددیافته تلقی نمود  تواننماید را می

همچنین    ها، مییان فروت، سددود و سددهم بازار وظرفیت کارخانه، دارایی ن یر کی نیروی کار، در متغیرهایی



     9                                          انیبندانش  یهاشرکت تیموفق یدیعوامل کل یسازو مدل ییشناسا

بر همین    شدودفژلی سدازمان با هرشدته آن نشدان داده می  شدده به اسدتناد مقایسده وودژیت  اختراعاف یبت مییان

برای این هروه  موفقیتدسدتیابی به    بنیان و مسدیرهای ممان جهتهای دانشرشددیافتای شدرکت اسدان علی

تلات این پژوهش،    خواهدد داشدددت وای اهمیدت ویژه   موفقیدتهدا در ایران از لحدار مداهیدت علدی  از شدددرکدت

بنیان به روت تحلیی تماتیک های دانشبندی عوامی کلیدی ملیر بر رشدد و موفقیت شدرکتشدناسدایی و  بقه

  برای  باشدد میسدازی سداختاری تاسدیری  با اسدتااده از مدل و سدپع تژیین راباه ماهومی بین متغیرهای کیای

 لازم اسدت سدنجه مشدص دی برای ارزیابی شدودمشدصا شدود چه زمانی شدرکتی رشددیافته محسدوب می  آناه

و موفقیت    شداخا تژیین رشدد  ای در حامشدود  با توجه به ایناه باید سدنجه  تژیین و موفقیت  رشددیافتای

فارغ از   هابرای تمام شددرکت  مدن ر ارار هیرد که مبنایی اضدداوتی نداشددته باشددد وبنیان  دانشها  شددرکت

و، لرا تلات  Davidsson & Wiklund, 2013ا  شددالی یاسددان ارایه شددود  ها بهسددازمانی آنهای درونرویه

 شود در این پژوهش به این سلالاف پاس  داده شود که:می

 

 گذارند؟بنیان در کشور تأثیر میهای دانشبر موفقیت شرکت چه عواملی .۱

 بنیان در کشور چگونه است؟های دانشموفقیت شرکت  ارتباط بین عوامل تأثیرگذار بر .۲

 

 تحقیق  پیشینه

 ها اشدداره آن از برخی به جدول زیر در که اسددت شددده  انجام هاییپژوهش مقاله مووددوع پیرامون

 شود می

 
 (: پیشینه تحقیق1جدول )

نویسندگان 

 )سال

 پژوهش( 

 موضوع پژوهش
روش 

شدهاستفاده  
 ها یافته ترینمهم 

الساداف  لنم

 فرنودی 

 و همااران 

 و 2017ا

عددوامددی  واکدداوی 

های شددرکت  رشددد

در ایران   بنیداندانش

تدبدیدیدن رویدادرد   بددا 

 مسیرهای ممان

 روت

 کیای

براسددان دو   بنیانهای دانشهای این مقاله، شددرکتبر اسددان یافته

اادر به دسدتیابی به   ها،عوامی ملیر بر رشدد شدرکتمسدیر ترکیبی از  

پیدامدد رشدددد خواهندد بود کده البتده مسدددیر مبتنی بر نقش دولدت، از 

  برخوردار است  احتمال رخداد بیشتری
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مرتضی 

 اسدپور 

 مهناز کارهر

 و 2015ا

  یددیددر نتدد   بددررسددددی

 نوآوری سدازمانی و

  مدددیدریدتدی   ندوآوری

  ت مدددوفدددقدددیددد   در

هدددای  شدددددرکدددت

 بنیاندانش

 روت

 کیای

نتایج نشدان داد که نوآوری سدازمانی و نوآوری مدیریتی در موفقیت  

ییر دارند  نتایج همچنین نشدان داد نوآوری  نبنیان تهای دانششدرکت

  ری  شدددف نوآوری بر از بیشددتری را میرمسددتقیغ  ریتنیسددازمانی 

 بر  را  ییرننوآوری بیشدددترین تد   شددددف  و  دارد  هداموفقیدت شدددرکدت

  داردها  موفقیت شرکت

 الهام امینی 

 و همااران 

 و 2016ا

یر  ل بررسدی عوامی م

پددیشدددددرفددت  بددر 

هدددای  شدددددرکدددت

بددا  دانددش بددنددیددان 

اسدددتاداده از تحلیدی  

  مدراتدبدی سدددلسدددلدده

مدوردی  امداددالدژدده 

 پارک تهرانو  

 روت

 کمی

یژنی فناوری، مدیریت، بازار، اات ددداد،  یموردبررسددد تمامی عوامی 

از ن ر هر دو هروه هد     سدتیزصیمحاوانین، سدیاسدت، اجتماعی و 

ها و کارشددناسددان خبره وزارف بهداشددتو با هم امدیران شددرکت

هدای  مقدایسددده شددددندد، کده تمدامی این عوامدی بر پیشدددرفدت شدددرکدت

اوانین به  های فناوری، اات ددداد و بنیان ایر داشدددتند  شددداخادانش

های  ترتی  سده فاکتور الدلی و تنییرهرار از دیدهاه مدیران شدرکت

، اجتماعی و زیسدتمحیصبنیان شدناخته شدده اسدت  مژیارهای  دانش

کارشدناسدان    کهدرلدورتیاند   انتصاب شدده   تریناهمیتکمسدیاسدت  

فاکتور الدددلی در ن ر    عنوانبهخبره وزارتصدانه مسدددایی مدیریتی را 

 اند   هرفته

 امین  هماسبی 

 مهسا حامی

 و 2018ا

و  شددددندداسددددایددی 

بدددنددددی  اولدددویدددت

بددر   مددلیددر  عددوامددی 

لدددنددایدق   مدوفدقدیددت 

 بنیاندانش

 روت

 پیمایشی

ارزیدابی انجدام شدددده مشدددصا هردیدد کده عوامدی محیای    درنتیجده

ایاا    بنیاندانشهای ملیرترین نقش را در رشدددد و توسدددژه شدددرکت

آن،  مدی زیدرمدژدیددارهددای  مدیددان  از  و  دولدتدی،   یهددایمشددد خدصکدندنددد 

ملیرترین عوامدی موفقیدت    عنوانبدههدای مدالیداتی و همرکی  مژدافیدت

  مژرفی شدند  بنیاندانشهای  شرکت

علی حاجی 

 بیکتا

 و همااران 

 و 2017ا

شدددناسدددایی عوامی  

مد  بدر  ل مدحدیدادی  یدر 

مددددوفددددقددددیددددت  

هدددای  شدددددرکدددت

 بنیان پیشایدانش

 روت

 پیمایشی

و  ل م  6  مجموعدداً موردماهوم    46لادده  م  در  محیای  بر ل عوامددی  یر 

شدددرکددت دانشموفقیددت  پیشدددای جهدداد  هددای  علوم  حوزه  بنیددان 

اسددتصراش شددده شددامی بازار،   مللاه 6دانشددااهی شددناسددایی شدددند   

و، فضدای مناسد  یجهاد دانشدااهها، دولت، سدازمان مادر احمایت

  و مواژیت جغرافیایی بودند وکارکس محیص  

 المون 

 نرلینار 

 و 1999ا

عوامی ملیر بر رشد  

  هدددای شدددددرکدددت

 بنیاندانش

 روت

 کمی

را در سده دسدته ویژهی مصتا    بنیاندانش  هایشدرکتعوامی رشدد  

 اند هراران و خ ولیاف بیرونی تقسیم نموده ها، بنیانشرکت

 دیویدسون 

 و همااران 

 و 2000ا

شدناسدایی و بررسدی 

عوامی ملیر بر رشد  

 روت

 کمی

بنیان در سوید عبارتند از: سن های دانشعوامی ملیر بر رشد شرکت

، ماان، شدددای وکارکسددد ، بصش  وکارکسددد شدددرکت، اندازه  

 حقوای، مقاومت مدیر و مالک نسبت به رشد   
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هدددای  شدددددرکدددت

 بنیان سویدیدانش

 روون

 و تویودا 

 و 2002ا

عوامی الددلی ملیر  

و بر شدددادی هیری 

های رشددد شددرکت

 بنیاندانش

 روت

 کمی

بنیان را های دانشهیری و رشدد شدرکتعوامی الدلی ملیر بر شدای

  اوانین مناسدد  بازی که یای از اجیای الددلی ن ام ملی 1شددامی:  

پدریری و تحمدی    وجود محیای برای ریسددددک2نوآوری اسددددت   

ها و ملسدسداتی که با بصش لدنژت در ارتباط    دانشدااه 3شداسدت  

 دانند ؛ میوکارکس های تص  ی    زیرساخت4هستند   

 کلمبو

 و هریلی

 و 2005ا

سرمایه بررسی تنییر  

انسدانی ملسدسدان در 

های رشددد شددرکت

 بنیاندانش

 روت

 پیمایشی

شدددرکدت جوان ایتدالیدایی کده در   506هدا تحقیقداف خود را روی  آن

اند و به بررسدددی کردند، انجام داده تک« فژالیت می-لدددنژت یهای

های  های سدددرمایه انسدددانی بر رشدددد شدددرکتمییان تنییر شددداخا

 بنیان پرداختند   دانش

 چور 

 رسون و اند

 و 2006ا

عوامی ملیر بر رشد  

مدددوفدددقدددیدددت   و 

هدددای  شدددددرکدددت

 بنیاندانش

 روت

 پیمایشی

اند که بنیان ملیر دانسدددتههای دانشچند عامی را بر رشدددد شدددرکت

عبارتند از: کارآفرینی، اسدددتراتژی، بازاریابی، فناوری و مح دددول،  

 مدیریت منابق مالی و عوامی محیای   

 اساالتن 

 و 2006ا

و  بددددررسدددددددی 

  وتدحددلددیددی تدجدییدده

عوامی ملیر بر رشد  

هدای اولیده شدددرکدت

برآمدده دانش بنیدان 

 از دانشااه در هلند

 روت

 کمی

هدا و بنیدان، ادابلیدتدانشهدای    تیم شدددرکدت1این عوامدی عبدارتندد از:  

  شباه اجتماعی  3بنیان   های دانش  مشدص داف شدرکت2ها  منابق آن

   دانش سازمان 4بنیان   های دانششرکت

 مارونر

 و هلم 

 و 2006ا

عوامی تنییرهرار بر 

مددددوفددددقددددیددددت  

هدددای  شدددددرکدددت

 بنیاندانش

 روت

 پیمایشی

تا   1980ماالژه انجام شددده از سددال    21بندی  در نتایجی که از جمق

هدا بر عواملی کده تدنییرهدراری آن  ازجملده، اعلام کردندد کده  2006

ها و بنیان کاملاً مورد تنیید است، حمایتهای دانشموفقیت شرکت

تنییر عوامی  کهدرحالیمشدص داف اناوباتوری سدازمان مادر اسدت 

 تنیید ارار هرفت دیاری مانند نوع لنژت و بازار تا حدی مورد 

 فینی 

 و همااران 

 و 2010ا

  رشد   بر  عوامی ملیر

مدددوفدددقدددیدددت    و

هدددای  شدددددرکدددت

 بنیاندانش

 روت

 کمی

های حمایتی، دانشددااه و عوامی فردی را تنییراف محیای، ماانیسددم

 اند   بنیان ملیر دانستههای دانشدر رشد و موفقیت شرکت
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 رانیاو

 و 2012ا

عوامی ملیر بر رشد  

هدددای  شدددددرکدددت

 بنیاندانش

 روت

 کیای

بنیان را در سده هروه  های دانشرانیاو عوامی ملیر بر رشدد شدرکت

 بندی کرده است فردی، سازمانی و محیای تقسیم

 اوشی

 و همااران 

 و 2012ا

بدددددددررسددددددددددی 

و   هدداکدندنددده نیدید تدژد 

لازم  زمددیددندده هددای 

و  ایدددجددداد  بدددرای 

  مددددوفددددقددددیددددت 

هدددای  شدددددرکدددت

 بنیاندانش

 روت

 پیمایشی

هدای موفقیدت شدددرکدت  و هدای لازم برای ایجدادزمینده  و  هداکنندده تژیین

  1اند که عبارتند از:  بنیان را در چهار سددا  شددناسددایی کرده دانش

های سدازمانی    ویژهی3  منابق سدازمانی   2های شدص دیتی   ویژهی

   عوامی محیای 4

 اسوکالتن 

 و 2016ا

و  بددددررسدددددددی 

  وتدحددلددیددی تدجدییدده

  یر بر رشد ل عوامی م

 هدایشدددرکدت  اولیده

 بنیاندانش

 روت

 کیای

 اسدتااده   بود،  یاپارچه که از چندین عامی تشدایی شدده  وی از مدلی

  زایشدددی، هدایهدای کداری شدددرکدتتیم  این عوامدی عبدارتندد از:  نمود 

شددباه   زایشددی  هایشددرکت مشددص دداف  -هامنابق آن  ها واابلیت

  وی یابت کرد سن و  سدازمانی   های زایشدی و دانششدرکت  یاجتماع

  ییرهرار استنها تشرکت  کارکنان در رشدتژداد  

 رانیاو

 و 2016ا

  رشد   یر برل عوامی م

هدددای  شدددددرکدددت

 بنیاندانش

 روت

 کیای

  برونارایی و میدی بده اسدددتقلال، ا  یفرد  این عوامدی را در سددده هروه 

وجود ا  یسددازمان شددص ددیت و اناییتو،  نوآوری،  خلاایت و توان

  ، کرده ییتح ددد کار   نیروی بازار،ارتباط با نیاز   ای،مشددداوره   هایتیم

  محیای   ؛ و  و هدای حمدایتی وسدددیداسدددت  مندابق مدالی،  ،قمداهر و خلا

دانش جهانی و  افیاییهم  دولتی، یهایمشدد خص  اشددرایص اات ددادی،

فرهندگ    خلاادانده،  وکدارمحیص کسددد   ابیار توسدددژده داندایی محور،

 است  بندی کرده و تقسیم   و وقحمایتی مش

 

 تحقیق  روش

اسدتااده از روشدی اسدت که   نیازمندبنیان  های دانشسدازی عوامی کلیدی موفقیت شدرکتشدناسدایی و مدل

  باشدد برای تحق  این هد  می ترین مسدیرروت کیای مناسد   خ دود موودوع ارایه دهد  دایقی در کدر

مقدالدددد   بدا فرآینددهدای آمداری و از  ری هدای آن  یدافتده  شدددود کدهمیتحقیقی ا لاق    هر نوعتحقی  کیای بده  

  سازی به دست نیامده باشدکمی

یای از راهبردهدای اجرای   هدای مصتلف تحلیدی اسدددتروت  سدددازمدانددهی تحقیقداف کیای مبتنی بر

 موودوعی امری  همثابداده در این تحلیی بهباشدد  و میموودوعی یا مضدموناتماتیک پژوهش کیای تحلیی  
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بنددی و  بنددی، شددداخاادالد   بقده هدای کیای، تحلیدی تمداتیدک ادرده هدای تحلیدی داشدددیوه  در بین  اسدددت 

ترین و پرکاربردترین از متژار  هاو از اهمیت زیادی برخوردار اسددت  این نوع تحلیی یایداده   بندیسددن 

تحلیی    هایسدددایر رهیافت نااری اسدددت که البته درویژه در روت مردمبه  های کیایهای تحلیدی داده روت

 Hanson etا  های کیای نیی هسددتاکثر روت پایه تحلیی  هرفته و تقریباً مورد اسددتااده ارار  نیی بسددیار کیای

al., 2011  و 

بنیان  های دانشدر این پژوهش با توجه به عدم وجود مدلی جامق از عوامی تنییرهرار بر موفقیت شرکت

 اتیکتحلیی تمهای تحقی  در ترین روتولابر اسدان ماالژاف انجام شدده و پیشدینه تحقی و، از یای از متدا

 راحی مددل    درنهدایدتهدا و  بنددی و ایجداد ارتبداط بین داده « جهدت ماهوم1کلارک و براونیژنی روت ی 

های  تنییرهرار بر موفقیت شدرکتبین عوامی    طتاسدیر و مشدصا کردن ارتبابرای   2سداختاری تاسددددددیری

 استااده خواهد شد  ،بنیاندانش

 اات دادی و  هایسدیسدتم  ویژه ها، بههای  راحی سدیسدتمسدازی سداختاری تاسدیری یادددددی از روتمدل

و    رایانه  هیری از ریاوددیاف،سددازی سدداختاری تاسددیری، رویاردی اسددت که با بهره اجتماعی اسددت  مدل

اختاری سد  سدازیوااق، مدل پردازد  در، و پیچیده میگهای بیرمشدارکت متص د دان، به  راحی سدیسدتم

 مصتلف اهمیت بر روشدی ملیر و کارا برای موودوعاتی اسدت که در آن متغیرهای کیای در سداو   تاسدیری

های بین متغیرهای کیای وابسدتای  ت، ارتبا اف ورو این ازتوان با اسدتااده  یادیار آیار متقابی داشدته و می

  ترسیم کرد کشف، تحلیی و را مسئله

 فنداوری مژداوندت علمی و  رتیموردپدربنیدان دانش  هدایا توجده بده ایناده واحدد تحلیدی در این مقدالده شدددرکدتبد 

بنیان م احبه دانش  هایعامی شرکت مدیران  تن از 25پژوهش با  جمهوری است در مرحله اول این   ریاست

و موفقیت  خ ددود علی رشددد   ها خواسددته شددد که درلددورف پریرفت و از آن افتهیسدداختار  مهین  عمی 

انتصاب    های مرحله اول مقالهمبنای اسددتصراش داده   عنوانبهها  م دداحبه خود تووددی  دهند  این  هایشددرکت

و موف  های رشددیافته  ابتدا از مدیران عامی شدرکت  سدلالاف م داحبه به دو بصش کلیدی تقسدیم و  شددند 

دوم، سلالاتی هدفمند    ا تشری  نمایند و در مرحلهرو موفقیت  دستیابی شرکتشان به رشد   فرآیند  خواسته شد

در   شدد  های مرتبص مار مرور پیشدینه شدرکت جهت اسدتصراش داده  ها و همراه های پیشدین آناسدان هاته بر

________________________________________________________________ 

1 - Clarke & Brown 

2 - Interpretive Structural Modelling (ISM) 
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  کاملاً هدفمند و مبتنی بر اهدا   به لورتی استااده و افراد   لبانههیری ن ری و فرلتاین پژوهش از نمونه

  شدند پژوهش انتصاب 

 

 های تحقیق یافته

سازی پع از پیاده   بنیان انتصابی،دانشهای  های انجام شده از شرکتبا توجه به ماالژاف پیشین و بررسی

هیاره مرتبص با عوامی ملیر بر رشدددد و موفقیت   91  ،تماتیکتحلیی  انجام  هرفته و    لدددورف  هایم ددداحبه

های انجام  ارار هرفت  با تابی  ادبیاف موجود و م دداحبه  یموردبررسدد بنیان اسددتصراش و  های دانششددرکت

های اولیه انجام شددد و  بندی کدهای مصتلف در اال  تمها، دسددتههرفته و پع از کدهراری اولیه م دداحبه

های فردی، عوامی سددازمانی، عوامی تم الددلی تحت عناوین ویژهی 5تم و   23های مرکور در اال   هیاره 

بندی هردیدند    بقه 2هراری و  ب  جدول شدماره ق ناممناب  تص دیا  تنمین وو   اسدتراتژی شدرکتمحیای، 

دسددتیابی به     هیری متواف شدددحالددی و نمونه  م دداحبه، اشددباع ن ری 25  پع از انجام  تماتیکدر تحلیی  

هدا تاراری، بده مژندای لیوم پدایدان هردآوری داده   هدایداده   حدداکثر ا لاعداف در مورد یدک پددیدده و بروز

های  مرحله، پژوهشدددار مرتباً با داده   که در این  شدددوداین مژیار در پژوهش کیای، اشدددباع نامیده می   اسدددت

نشدود آخرین م داحبه  حالدی   ، داده جدیدییدرپیپ  هر زمان که  ی دو م داحبه   شدودتاراری مواجه می

پع از انجام،    ارزیابی ح ددول اشددباع ن ری، هر م دداحبه شددود  درالمداد می  نقاه اشددباع ن ری  عنوانبه

فرآیند   اادام به شدناسدایی شدرکت منتص  بژدی جهت ادامه  ،هاتم  سدازی و کدهراری و پع از تحلییپیاده 

  و Tayebi, 2019ا شدها میم احبه

 

 بنیانهای دانشاصلی و فرعی عوامل کلیدی موفقیت شرکتهای (: تم2جدول )
 فراوانی  تعداد در مصاحبه های فرعی تم های اصلیتم ردیف

 فردیهای ویژگی 1

 92 23 خلاایت و نوآوری 

 88 22 شص یت 

 84 21 اناییت

 76 19 تح یلاف

 84 21 تجربه 

 عوامل سازمانی  2

 88 22 ساختار سازمان

 84 21 فرهنگ سازمان

 76 19 و سازمانیبرون مشارکت و ارتبا اف ادرون و 

 72 18 مواژیت ماانی
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 76 19 توانمندی فنی انوع فناوریو 

 84 21 توانمندی بازاریابی 

 80 20 توانمندی تولید 

 عوامل محیطی 3

 72 18 محیص نهادی

 84 21 محیص اات ادی بازار 

 88 22 محیص سیاسی

 76 19 محیص زیرساختی 

 80 20 اجتماعی  - محیص فرهنای

 استراتژی شرکت 4

 88 22 مدیریت دانش

 84 21 مدیریت تولید، توسژه و بازاریابی 

 76 19 مدیریت رابا ااستراتژی مقابله با راباو 

 80 20 اندازمدیریت عملارد و تژیین چشم 

 منابع  تخصیص تأمین و 5

 88 22 مالیمنابق 

 92 23 منابق انسانی 

 80 20 منابق فیییای 

 84 21 منابق ا لاعاتی 

 

 های فردی  ویژگی

شدود اسدت که مصترع و یا  را  ایده جدید محسدوب می خ دولدیاف فردیهای فردی عوامی و  ویژهی

بردن یدک ایدده بادار  فرآیندد  ا  و نوآوری  وهدابینی و ایجداد ایدده تواندایی تجسدددم پیشا  خلاقیتتکده عبدارتندداز:  

فیییای که رفتار و   -های روانی  ن اما  شتخصتیتو،  خلاق و تبدیی آن به یک مح دول خدمت یا شدیوه ماید

  تجربه  و تحصیلاتو، دهند، نیرو و جهت میرفتارفرآیندهایی که به ا انگیزشو، کندرا تژیین می فردتاار 
 

 عوامل سازمانی 

آهاهانه هماهنگ شده و دارای حدود و یغور نسبتاً مشص ی    وربهای اجتماعی است که  سازمان پدیده 

در  عوامی سددازمانیکند  فژالیت می یدایم یمبانبوده و برای تحق  هد  یا اهدافی، براسددان یک سددلسددله 

های محیایو، مییان توان سازمان در پاسصاویی به چالش  کننده نییتژا  سازمان  ساختارتحقی  عبارتنداز:    این

های اسدداسددی ای از مصت دداف کلیدی که ارزتسددیسددتمی از مژانی مشددترک یا مجموعها  ستازمان فرهنگ

مژنا بین  اشددتراک  فرایندی  ا ارتباطات  مشتتارکت ودهندو،  مشددترک اعضددای یک سددازمان را تشددایی می

اا لاعداف، تجهییاف،   فنی  توانمنتدیامحدی احدداو و فژدالیدت شدددرکدتو،   مکتانی  موقعیتتو،  موجوداف زندده 

https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%B1%D9%81%D8%AA%D8%A7%D8%B1
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  ارتبداط بین نایی براراریا  اتوی بازاریابی  توانمنتد و،  هاها به سدددتداده فنون و فرآینددهای لازم برای تبددیی نهداده 

آلاف،  توانایی در فرایند تولید شامی ماشینا تولید  توانمندیو،  ارزت مح ول اکالاها یا خدمافو و مشتری

 و انجام امورهای ها و روتها، رویهشیوه 
 

 عوامل محیطی 

لدورف مسدتقیم با شدود که سدازمان بههایی میمحیص کاری ایا همان محیص اخت دالدیو شدامی بصش

  هرارند هایش، ایر مسددتقیم میهای سددازمان در رسددیدن به هد ها بر تواناییها راباه متقابی دارد و آنآن

اواعد  و    باشددددای متشدددای از نهادها میمجموعها نهادی  محیطعوامی سدددازمانی در این تحقی  عبارتند از: 

سدداختار روابص میان   علاوه بهآورد و  بازی را هم برای سددازوکار دولت و هم برای سددازوکار بازار فراهم می

محیص سدیاسدی، محیص زیرسداختی  و محیص اات دادی بازار،کنددولت و بازار را در سدیسدتم اات دادی تژیین می

 اجتماعی  -و محیص فرهنای
 

 استراتژی شرکت 

  اریدانیببه  ها است ای برای رسیدن به آنیا استراتژی به مژنی تژیین اهدا  و  ر  نمودن برنامه  راهبرد

و در   هرددمشددصا  راحی و تبیین می  بلندمدفمدتی اسددت که برای نیی به یک هد    راهبرد  ر  دراز

استااده از تجربه و دانش فردی و جمژی از  ری  فرایند تولید دانش،  ا دانش مدیریتاین تحقی  عبارتند از:  

و، مدیریت تولید،  دسدددتیدابی به اهدا  سدددازمان  من وربهکارهیری آن به کمدک فنداوری  تسدددهیم دانش و به

راتژی مقدابلده بدا رابداو، مددیریدت عملارد اارزیدابی عملاردو و تژیین  توسدددژده و بدازاریدابی، مددیریدت رابدا ااسدددت

 انداز چشم
 

 منابع  تخصیص تأمین و

ها که در اختیار مدیران ارار دارند و در این تحقی  به چهار دسدددته کلی تقسدددیم عوامی و منابق سدددازمان

  یشدددن انجاموکاری  مناسدد ، هیک کسدد بدون وجود پول و تنمین مالی ا مالی منابعاند که عبارتند از: شددده 

وکار خود را در یک دوره زمانی و کسد   وخرشدخینیسدت  بیشدتر مدیران دارای کتابچه بودجه هسدتند که  

شدامی کارکنان سدازمان اسدت  کارکنان  یمنابق انسدانا  انستانی منابعو، کنندمشدصا در آن یبت و ودبص می

مدیران برای انجام وظایف خود نیازمند اسددتااده کارا و  ا  فیزیکی منابعهسددتندو،    یمنبق سددازمان نیترباارزت

تجهیی نمودن محیص   مسدئولایربصش از منابق مادی و فیییای در اال  سدازوکارهای کنترلی هسدتند  مدیران 

 منابعو،  باشدددکار هسددتند تا از آن  ری  ا مینان حالددی شددود که مواد اولیه و تدارکاتی در دسددترن می



      17                                          انیبندانش  یهاشرکت تیموفق یدیعوامل کل یسازو مدل ییشناسا

امدیران نیازمند ا لاعاف هسدتند تا دانش را در سرتاسر سازمان به اشتراک بارارند تا به نوبه خود   اطلاعاتی

کارکنان را در اتصاذ ت دمیماف مناسد  توانا سدازند و سدرعت انجام کار در محیص راابتی جهانی را افیایش 

 دهندو 

 هریک  ن عوامی و مشصا کردن نقشبی  طتاسیر و مشصا کردن ارتبابرای    در مرحله دوم این تحقی 

روشی   سداختاری تاسدیری سدازیدروااق، مدل   شدده اسدت  اسدتااده   سداختاری تاسدیری سدازی، از مدلاز متغیرها

یادیار آیار   کیای در سدداو  مصتلف اهمیت بر ملیر و کارا برای مووددوعاتی اسددت که در آن متغیرهای

 را  مسدددئلهکیای  های بین متغیرهایرتبا اف و وابسدددتایا  ت،روازاینتوان با اسدددتااده متقابی داشدددته و می

 سداختاری سدازیمدل مالوب روت الدلی در اسدتقرار هام  رو، سدهازایددددن   کشدف، تحلیی و ترسدیم کددددرد

کیای  متغیرهای  تژیین راباه ماهومی بین  متغیرهای کیای؛  شددناسددایی: تاسددیری حیاتی اسددت که عبارتند از

 و Ruiz & Cambra, 2011ا موردماالژهمتغیرهای کیادی  تژاملاف ؛ ترسیم شباهISMمدن ر با استااده از 

تم کلیدی و اللی ا ب  جداول شماره   5تم فرعی و    23متغیرهای کیای در اال   پع از مشصا شدن  

این    اسدتااده شدده اسدت   1تژاملی سداختاری و جهت تژیین راباه ماهومی بین متغیرها کیای از ماتریع خود2

شددوند   ذکر می  ماتریع یک ماتریع به ابژاد عوامی اسددت که در سددار و سددتون اول آن متغیرها به ترتی 

سداختاری بر اسدان  خود تژاملی ماتریع  شدودنمادهایی مشدصا می  صدوی عوامی توسد دوبهص  آنااه رواب

ن ر   شددده اسددت که از  پیشددنهادص،  ابشددود  برای تژیین نوع رون راف هروه متص دد ددان تشددایی می  و  ثبح

 وفان مغیی و تانیک هروه اسدمی  ازجملههای مصتلف مدیریتی، اسدان تانیک  خبرهان و کارشدناسدان بر

   و غیره استااده شود

شدود  می  نیاز برای هر عامی تژیینبرای تژیین سدا  و اولویت عوامی مجموعه دسدترسدی و مجموعه پیش

رسید و مجموعه   هاتوان بددده آنشود که از  ری  این عامی میعواملی میدسترسی هر عامی شامی   مجموعه

سددپع اشددتراکاف مجموعه  توان به این عامی رسددید ها میشددود که از  ری  آنعواملی می نیاز شددامیپیش

مجموعه دسددترسددی با مجموعه   شددود و در لددورف برابر بودنتژیین می نیاز همه عوامیدسددترسددی و پیش

برای به دسدت آوردن سدایر سداو  باید   شدود ن ر هرفته می عنوان سدا  بالا درعامی اعوامیو بهاشدتراک آن  

تژیین سداو  دوباره ماتریع دریافتی را به    پع از  یند تارار شدود اسداو  ابلی از ماتریع جدا هردند و فر

سدددتاداده از بدا ا  درنهدایدت   شدددودترتید  سددداو  مرتد  کرده، مداتریع جددیدد، مداتریع مصرو ی ندامیدده می

________________________________________________________________ 

1- Structural Self Interaction Matrix (SSIM) 
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 رسددم 1ط  ب  شددای شددماره ها و خاووسددیله هره مدل سدداختاری بهو ماتریع مصرو ی،   SSIMماتریع 

 هردید 

 
 (: روابط مفهومی در تشکیل ماتریس خودتعاملی ساختاری 3جدول )

 مفهوم نماد  نماد

V i    منجر بهj شودوشود  اسار منجر به ستون میمی 

A j   منجر بهi شودواستون منجر به سار میشود  می 

X  راباه دو رفهi   وj  وجود دارد 

O   راباه مژتبری وجود ندارد 

 
 

 (: ماتریس خودتعاملی ساختاری4جدول )
عوامل کلیدی 

های موفقیت شرکت 

 بنیان دانش

 استراتژی شرکت تأمین منابع 
عوامل  

 محیطی

عوامل  

 سازمانی 

های ویژگی

 فردی

 ددددد  A V A X فردیهای ویژگی

  ددددد  A V A عوامل سازمانی 

   ددددد  V V عوامل محیطی

    ددددد  A استراتژی شرکت
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 بنیان های دانشعوامل کلیدی موفقیت شرکت تفسیری ساختاری  ستازیمدل(: 1شکل )

 

 بحث و نتیجه 

 مبتنی بر  دانشددی و ارایه مح ددولاف و خدماف نوآورانههای  کید بر سددرمایهنبنیان با تهای دانششددرکت

ها شدرکت  حمایت از این  کنندهای برتر، نقش با اهمیتی را در رشدد و توسدژه اات دادی کشدور ایاا میفناوری

را هم شدتاب   تواند تولید ملیسدازد، میمی التح دیلان را مرتاقعلاوه بر ایناه مشدالاف بیااری در بین فارغ

 ترینمهم ها باید جیءاین شددرکتو موفقیت  عملارد  د کشددور را متحول سددازد  لرا مبحثبصشددد و اات ددا

  مدیریت و هد  الددلی آنان باید تقویت و بهبود رسددالت  که وریبهرییان باشددد  اهدا  مدیران و برنامه

بر این اسددان هد  الددلی این پژوهش  باشددد     بنیانهای دانششددرکتو موفقیت  عوامی ملیر بر عملارد 

بنیان با اسددتااده از یک ماالژه کیای و روشددی تحلیلی های دانششددناسددایی عوامی کلیدی موفقیت شددرکت

اسددت  بدین من ور م دداحبه نیمه سدداختاریافته با اسددتااده از روت کیای تحلیی تم لددورف هرفته اسددت  

با    افتهیسداختار  مهین م داحبهسدو و  تحقیقاف هم  ها وپژوهش اسدناد و مدارک،  که هرشدت با ماالژه   ورهمان

 تم 23ادالد  بنیدان در هدای دانشعوامدی کلیددی ملیر بر موفقیدت شدددرکدت  بنیدان،دانش  هدایخبرهدان شدددرکدت
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و    اسدتراتژی شدرکتهای فردی، عوامی سدازمانی، عوامی محیای، تم الدلی تحت عناوین ویژهی 5فرعی و  

 سدازیمدلبندی شددند  سدپع با اسدتااده از  بقههراری و  ق به روت تحلیی تماتیک ناممناب تص دیا  تنمین و

با   افتهیسدداختار  مهین  م دداحبهراباه ماهومی بین متغیرها کیای تژیین هردید  بر اسددان    سدداختاری تاسددیری

، بژد از عوامی محیای تنمین و تص ددیا منابق مالی مناسدد  امییان و زمان بنیاندانش  هایخبرهان شددرکت

، باتجربه، ماهر، خلاق و نوآورو از اهمیت بالاتری نسدبت  کرده ییتح د مناسد  اتص دیاو و نیروی انسدانی  

های فردی و عوامی سدددازمانی دارای تنییر  به سدددایر عوامی برخوردارند  همچنین مشدددصا هردید ویژهی

متقابی دو رفه بوده و استراتژی شرکت نیی بیشترین تنییرپریری ااز متغیرهای دیار تحقی و را نسبت به سایر  

 عوامی دارد 

موفقیدت   بر  هدرارییرنتد عوامدی   ای راجق بدهمادالژده  و پیشدددینده تحقی ،  هرفتده  مهدای انجداتوجده بده بررسدددی  ابد 

ماالژاف همچنین    یافت نشددد ، در داخی و خارش از کشددور اکتشددافی  لددورفبه  ،بنیانهای دانششددرکت

عوامی محیای را هم در سدا  فراهم اند و  بیشدتر به بررسدی عوامی سدازمانی پرداخته  ،هرفته در ایرانلدورف

 مدلی جامقوکار بیان کرده و نااهی ترکیبی به عوامی جهت دسدددتیابی به  سددد ک های شددددن زیرسددداخت

ها با  بندی داده ها اسددتراتژی و روت انجام تحقی ، جامژه آماری، نوع  بقهاکثر این پژوهش و در  اندنداشددته

اکتشدافی بودن   کندنسدبت به سدایر تحقیقاف متمایی میرا    پژوهشاین  آنچه  پژوهش حاودر متااوف اسدت   

  این که  باشدددیم  بنیاندانش  هایشددرکت  ارتقای عملاردموفقیت و  برای   دل مناسدد هد  یافتن م  روت با

  باشد  یرلم تواندمی بنیاندانش هایشرکت هرارانسیاست مدیران و ،مسئولان برای امر

وجه تمایی دیار این تحقی  با سدایر تحقیقاف ارایه بهترین روت اجرایی در بین عوامی پنجاانه شدناسدایی 

و مدیران موف    شدوندهانم داحبهمدل  راحی شدده تحقی  و بر اسدان تنکید    وتحلییتجییهشدده با توجه به  

 باشد:است که به شر  زیر میبنیان های دانششرکت
 

 های فردی  ویژگی

اسدت  ویژه نیروی انسدانی ماهر، باتجربه و نوآور اادرهو ب های فاری، سدرمایهشدوندهانم داحبه  زعمبه

های نو و  ایده   وودژیت مالوب را ترسدیم کرده و برای تحق  آن کشدیده،  به چالش وودق موجود شدرکت را

نوآوری در ارتبداط بدا   ایدت وخلا همچون  هدای فاری، ماداهیم سدددرمدایدهعلاوه بده  .کداربردی را پیشدددنهداد دهدد

برای    سدرعتبهشدرکت شدناخته شدده و    لافومح د   و خدماف فشدود تا نقاط اوف و ودژمی  مشدتریان سدب 

  شود ماادا بهبود آن
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 که با رعایت آن وریهب  ؛و پویایی در کارکنان اسدت سدالاری از دیار عوامی مهم ایجاد اناییه شدایسدته

آورند   می  به وجودداده و اماان رشددد و تژالی سددازمان را   خود را ارایه  هایتوانمندیها و  کارکنان اابلیت

سالاری  شایسته  خواهی وفرهنگ شایسته  فاری همچون وجود  شوندهان مژتقد بودند عنالر سرمایهم داحبه

دهد یم جرب و پرورت هایی که افراد توانمند و مسددتژد راسدداختارها و رویه  وجود ماانییها،  در شددرکت،

  شودمییت راابتی شرکت در لنژت مربو ه می سب  سودآوری و افیایش

کارکنان، تص دا   یتوانمند  و رهی و مهارفببر آن تنکید داشدتند خ  شدوندهانم داحبه  آنچه  درنهایت

کرده، داشدددتن  کدارکندان، ترکید  نیروی کدار تح دددیدی  و تمدایدی کدارآفرینی  ، ظرفیدتحوزه کداریمرتبص بدا 

پدریری بدالای  انجدام کدار ریسددددک  دادت در  درونی، آهداهی از مواژیدت خود در مجموعده،کدانون کنترل  

ترین عوامی فردی اسدت که الدلی ازجمله  مورد ن ر و تقاودای بازار  وکارکسد شدناخت وی از  ،پردازایده 

 باشد در مراحی مصتلف دوره عمر می بنیانهای دانشسب  موفقیت شرکت
 

 عوامل سازمانی 

مرات  اداری سدلسدله  شدود تا ازسدب  می  بنیانهای دانشفاری در شدرکتسدرمایه  مالوبی ازوجود سدا  

 ,Hosseinpourا  شدود ترسدازمانی شدرکت، افقی و چابک  مهر   یترتنیابه   ویی در شدرکت کاسدته شدود و

نه  ا منژاف    سدداختار سددازمانی  ،بنیان موف های دانششددرکتشددوندهان، در اکثر م دداحبه از ن ر   و2020

هماهنای   همراه با ایجاد  باز و غیررسدمی فضدایسداختاری با  ، کارا و متناسد  با توسدژه فناوری،  وفرآیندهرا

و این   کرده متمرکی خارش   از اال ، شدرکت را اتصاذ واکنش و اادام سدریق  و  راهبرد بین واحدها در راسدتای

  ایربصش عمی کنند های تص  یافراد در اال  تیم آورد تامی به وجوداماان را 

  شدوندهان بههای م داحبهاسدت که با توجه به پاسد  فاریدیاری از سدرمایه  مادهیری سدازمانی ماهوی

دانش اسدت    یادهیری سدازمانی یک فرایند پویا از  خواهد شدد  بنیان منجرهای دانشارتقای عملارد شدرکت

کدارآفرینی در   نوآوری و بده تغییراف،توجده  سدددازمدانی مبین اهمیدت یدادهیری  کده در شدددرکدت جریدان دارد 

های  دوره   و تدوین بنیان با ایجاد احسدان نیاز به یادهیری و عمیدانش هایشدرکت  عملارد شدرکت اسدت 

هایی که تژهد بیشدتری به  سدازمان کنند کمک می  مکارکنان به تحق  این ماهو توانمندسدازی تص د دی برای

اکثر  زعمبده  دهندداهمیدت می  ی خل  و اسدددتاداده از دانش بیشدددترهدای مورد نیداز براارزت یدادهیری دارندد بده

فاری سددازمانی، ایجاد و  محور بودن شددرکت، روشددنهای سددازمانی، دانشجرب خبره   شددوندهانم دداحبه

های  مللاه  ازجمله  ها، فرهنگ مشوق نوآوریپریری نسبت به فژالیتجو مسئولیت  ها،حاظ اعتماد به فژالیت

 باشند بنیان موف  میهای دانشهای فرهنای شرکتایربصش در زیرساخت
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شدددرکدت   فمصتل  بنیدان براراری ارتبداط بدا ذیناژدانهدای دانششدددرکدتعوامدی ملیر در موفقیدت  یای از  

دانشااهی و اساتید و    ، و همااری با مراکیکنندهاننیتنمبراراری ارتباط با    شوندهان،م احبه  از ن راست   

لدددنژدت، تانولوژی،    و تحولاف تدازه در کندد از تغییرافشدددرکدت کمدک می  نصبادان داخلی و خدارجی بده

   ها مناب  سازدشده و خود را با آن خبر نیازهای و ذایقه مشتریان با

نیاز به ا لاعاف کدددافی در مدددورد چادددونای رشدددد بدددازار و   مژتقدند  بنیانهای دانشمدیران شرکت

ی عروددده فناوری و مح دددولاف جدید به بازار نیاز به  برا  ها  آندارند وکارکسددد محیص   تغییددددددراف در

هددای جدیددد  ایجدداد چددالش  و های تحوییو منابق جدید مربوط به ایجاد تقاوا در بازار، کانال  هددافژالیددت

 های بازاریابی همچددون نمددایش مح ددولاف،فژالیت یبر روها نیاز به تمرکی  شرکت  دارنددد  در وااددق ایددن

  رویدادهای تبلیغاتی و توزیق خواهند داشدت تبلیغداف، توسدژه ندام تجداری،
 

 عوامل محیطی 

 زعمبهباشد   برخوردار می  هددای دولددت از اهمیددت بسددیار بددالاییدر بین عوامددی محیاددی، حمایددت

جامژی را تددددددوین  بایسدت اوانین  میبنیان  ی دانشهاحمایت از شدرکت  من وربهدولت  شدوندهان  م داحبه

تواند از  ری  ایجاد کارهروهی آشنا  می اجرایی شدن آن، ارزیابی شده باشد؛ این کار  نمایددد کدده اابلیددت

ای  بودجدده   بنیان انجام شود  همچنین دولت بددا اخت ددادهای دانششرکت  سددازی وبددا مادداهیم تجدداری

هددا کمددک کنددد تددا بدده ایددن شددرکت  لهیوسنیبداند  توبنیان میدانش وکددارهددای کسدد بابددت ایجدداد خوشدده

همراه با کاهش شدید تقاوا و ا لاعاف بازار، حی های  های مربوط به ریسکزمینه  مشدددالاف خدددود را در

المللی مح ولاف این  های ملی و بینبرهیاری نمایشااه    ریدد  توانددد ازنماینددد  عددلاوه بددر ایددن دولددت مددی

ترغید  بده خریدداری   هدا راارار دهدد تدا آن  هدای داخلی و خدارجیمژرض دیدد شدددرکدتهدا را در  شدددرکدت

  هانامه و بصش  ها، رابای محیای، وجود ابهام بیرونی، وجود اوانینوجود تحریم  همچنین  مح دولاف نماید

ف  تحولا ،  فناورانه  پاندمی ویرون کرونا، عدم یباف نر  ارز، تحولاف  ،پاهیر  های دسددت ودسددتورالژمیو  

 باشند بنیان میهای دانشعوامی ملیر بر عدم موفقیت شرکت ازجمله و جامژه بازار
 

 استراتژی شرکت 

کسدد  مییت  اعمال ادرتی که در  ییبه دلبوده و هسددت اما امروزه   اره مهموفرآیند مدیریت دانش هم

شدددرکددت اهمیددت  راددابتی  اسددددت  روزافیونهددا دارد  ن ر   از  .(Rahimniya & Ghaderi 2021)  یددافتدده 

مسددتندسددازی  هایهای ا لاعاتی، روتهمچون وجود پایااه  های سددرمایه فاریلاهلشددوندهان، مم دداحبه
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علمی از تارار اشددتباهاف    ها و جلسددافهراری دانش همچون بولتنکاشددترا  کارکنان، ابیارهای به  تجارب

کارکنان شددرکت و تسددهیم    روز شدددنهمنجر به بکند، جلوهیری می  شددرکت ها درکاریهرشددته و دوباره 

پریری و سدودآوری  همچون راابت عملارد شدرکت   یترتنیابهشدود و  شدرکت می دانش در همه سداو 

  روز کردن شدددرکدت، لیوم بده  برای  بلنددمددفهددا   و ا  انددازچشدددم  همچنین داشدددتن  یدابددافیایش می

های روز دنیا،  هیری از فناوریماان دسددترسددی و بهره ا های تولید مااب  با اسددتانداردهای جهانی،تانولوژی

بداور بده    و  آیندده شدددرکدت  داشدددتن  توسدددژده، اهمیدت  از  ری  تحقی  و  تلات برای ارتقدای ظرفیدت جدرب

 بنیان تنییرهرار است های دانشنیی در موفقیت شرکت بودن راهبرد بصشجهینت
 

 منابع  تخصیص تأمین و

بنیان دسدترسدی سدریق و آسدان به منابق مالی و انسدانی  های دانشموفقیت شدرکتترین عوامی یای از مهم

نیروی    نقشهران و مدیران مژتقدند  م ددداحبه   اکثر)Haghighi et al., 2021(  باشددددروز میمناسددد  و به

بنیان  دانش  هایهای راهبردی در شدرکتهیریعنوان مسدئول ت دمیممدیران به  ژه یوبهانسدانی خلاق و نوآور  

کننددد  جدید نقددش مهمددی ایاددا مددی  سازمان در توسژه مح ولاف مدیران عددالی بسیار حایی اهمیت است 

  ،هایشددان وکارکس   ارزشمند و تشصیا و بهبود ظرفیددت  هددایاهنمدداییر کددردن  مدددیران از  ریدد  فددراهم

،  نیروهدا   ترغید و  رفتدار حمدایتارانده، ایجداد اناییت    برای انجدام وظدایف، ناعاعتمدادبدهایجداد خودبداوری و  

ر دهددای شددرکت فژالیددت تواننددد سددب  رشدددمددی  هاسازی راهبردها و برنامهمواق، شاا بازخورد به  ارایه

   شوند آیندده 

منابق سدازمانی  بنیان مدیریتهای دانشانجام شدده و بر اسدان ن ر اکثر مدیران شدرکت  وتحلییتجییهدر 

وی  ر هراری برترکی  منابق، تجهیی منابق، ت ددمیم آهاهانه در مورد سددرمایه  فرآیند تبدیی و ازجملهو مالی 

هدای نو،  مدالی برای  ر  اسدددتاداده از حدامی  هدای نوین،کدارهیری تجهییاف و تانولوژیهبد   هدا، خریدد ودارایی

 های مالیواسدداهو اسددتااده از  های جدید با پریرت ریسددکهای بالا در  ر سددهیم نمودن افراد با سددرمایه

 ها داشته باشد سیایی در موفقیت این شرکتبهتواند تنییر می اوی

شدددود پیشدددنهداد می، بر اسددددان نتدایج این پژوهش  جهدت اجرایی شدددددن و کداربردی نمودن تحقی 

عوامی ملیر   تقویت و بهبودسبت به  های خود نبه دلایی زیر حمایت  رییانمدیران و برنامههیرندهان،  ت میم

مشدددالاف بیاداری در بین  را مبدرول دارندد تدا علاوه بر رفق   بنیدانهدای دانششدددرکدتو موفقیدت بر عملارد  

 بنیان نیی میسر هردد رشد اات ادی کشور و رسیدن به اات اد دانش ،التح یلانفارغ
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ر، ماهر و با تجربه با فراهم سدداختن تژلیم، تربیت و آموزت نیروی انسددانی با اناییه، خلاق و نوآو .۱

های های آموزشی اتئوری و عملی و کاربردیو مناس  امربوط به تنمین شرایص ویژهیزیر ساخت

 فردیو 

ها، لدنژت و     و ها، سدازمانبنیان، دانشدااه های دانشسدهولت براراری ارتبا اف ملیر بین شدرکت .۲

وارداف و لدددادراف و حمایت از تولید ملی امربوط  همچنین افیایش توانمندی تولید با ن ارف بر 

 به تنمین شرایص عوامی سازمانیو 

سددازی محیص سددیاسددی، اات ددادی، فرهنای و اجتماعی پایدار و ایمن جهت افیایش یباف و فراهم .۳

 انداز امربوط به تنمین شرایص عوامی محیایو رییی و تژیین چشمایجاد توانمندی در برنامه

ب در تنمین منابق مالی و انسددانی مناسدد  جهت رسددیدن به اهدا  و اسددتراتژی ایجاد شددرایص مالو .٤

 تژریف شده برای شرکت امربوط به تنمین شرایص استراتژی شرکت و تنمین و تص یا منابقو 

در   آمده دسدتبههای  هیری از یافتههای آتی با بهره شدود که پژوهشداران در بررسدیپیشدنهاد میهمچنین  

 سدددایراز  هیری  بدا بهره   را  هونداهون  هدایجمژیدت  هدا ومار  در مقیدان هدایهدا و مللادهپژوهش ویژهی  این

 ند کن یبررسرا  پژوهش اینهای دیار مدل جنبه و ، ارزیابیهای نوین پژوهشیروت
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