
/ 1
29

ی 
یاپ

/ پ
 4 

ارة
شم

 / 
وم

وس
سی 

ل 
سا

 / 

27  

نی
زیو

لوی
ن ت

ریا
مج

ی 
یاب

رز
ر ا

عیا
ی م

ند
به ب

 رت
ن و

دوی
ت

)2
7-

51
ن )

ارا
مک

و ه
ر 

جی
 خ

ف
وس

ی

چکیده
این پژوهش، به دنبال بررســی ویژگی های یک مجری تأثیرگذار در تلویزیون و تعیین شــاخص های ارزیابی آنها 
است. بر همین اساس، در تلاش است تا معیاری، جهت ارزیابی مجریان، با استفاده از شاخص های علمی دقیق 
و نیز سلســله مراتب اهمیت این معیارها تدوین کند. پژوهش از نوع آمیختة کیفی و کمی اکتشافی متوالی و روش 
آن بــرای گردآوری و تدویــن معیارهای مجری گری تحلیل مضمون، برای رتبه بندی معیارها  روش AHP و برای 
گردآوری داده اســتفاده از مصاحبة عمیق بوده است. جامعة آماری، نخبگان رسانه، شامل مدیران، برنامه سازان، 
مجریان و استادان علوم ارتباطات، جامعه شناسی و روان شناسی بوده که جهت کشف و رتبه بندی معیارها، 31 نفر 
از آنها به شیوة گلوله برفی انتخاب شده اند. یافته ها نشان داد که معیارهای فردی، حرفه ای و محتوایی مجریان، با 
60درصد، بیشترین اهمیت را نزد خبرگان دارند و معیارهای ارتباطاتی، روان شناختی، سازمانی، جامعه شناختی 
و فنــی در رتبه های بعدی قرار دارند. شــاخصه های پرهیز از تقلید، روابط عمومی، دایــرة واژگان، هوش بالا، 
مخاطب شناســی، مدیریت بحران و تشخیص شــباهت های گوینده و مجری از دیدگاه خبرگان، مهم ترین ویژگی 
مجریان حرفه ای هستند. همچنین مجریان، باید مواردی فراتر از آنچه تا امروز در مورد اجرا و رسانه می دانستند، 
بدانند؛ از ویژگی هایی مثل توانایی مهندســی پیام، شناخت از دنیای تبلیغات و جنگ روانی، شناخت تجهیزات، 
اصطلاحات فنی، تسلط بر اصول روزنامه نگاری، شناخت دقیق از ابزارهای تحقیق و مسائل دینی ـ مذهبی، سواد 

رسانه ای، شناخت از جایگاه مجری و رسانه، توانایی مصاحبه گری  برخوردار باشند.

کلیدواژه: معیار، رتبه بندی، مجری، AHP ، تحلیل مضمون.
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بیان مسئله
امروزه رسانه، به دلیل برخورداری از ظرفیت معرفی هنجارهای خاص اجتماعی و الگوسازی، 
یکی از ابزارهای مهم جامعه پذیری و فرهنگ پذیری اســت. در بین انواع رسانه ها، نقش رسانة 
تلویزیون در تولید و توزیع نمادها و الگوسازی فرهنگی انکارناپذیر است. ارتباط معنادار مابین 
الگوهــای فرهنگی جامعه و آنچــه از تلویزیون به نمایش درمی آید، بیانگــر جایگاه تلویزیون 
در هدایــت فرهنــگ عمومی جامعه اســت )حایک، 1398: 20(. در واقــع تلویزیون، به عنوان 
رســانة جمعی غالب در میان همة جوامع پذیرفته شــده اســت. این رســانه، در ایران یکی از 
پرمخاطب ترین ســازمان های کشور، با موقعیتی حساس و ویژه در زمینه های فرهنگی، سیاسی، 
مذهبی، اجتماعی اســت )اربطانی و زارع، 1398: 22(. از طرفی امروزه، شبکه های تلویزیونی، 
با بهره مندی از فناوری های روز و به کارگیری ذوق و خلاقیت، قالب های برنامه ای را دستکاری 

می کنند و سبک های نوتر و جذاب تری را ارائه می دهند )علی محمدی، 1395: 95(.
یکی از مهم ترین ارکان تلویزیون، مجریان برنامه های تلویزیونی هستند. مجری تلویزیونی 
مســئولیت ارائــة برنامه  را بر عهده دارد. در رســانه، مجری معرف اهداف و فعالیت ها اســت 
)ماکسین و رید، 1385: 64(. مجری جهت دستیابی به اهداف برنامه، بایستی قادر باشد چیرگی 
حرفه ای خودش را، به صورت داوری بی طرف، برای مخاطب ملموس کند و این ممکن نیست، 
مگر مجری به مهارت ممتازی دست یابد؛ مهارتی که تلویزیون بسیار نیازمند آن و حیات رسانه 
وابســته به تحقق آن اســت )فراهانی بورقانی، 1394(. عده ای اعتقاد دارند، لازمة مجری بودن 
مجموعه ای از مهارت ها  مثل فنون بیانی، چهره و صدای خوب، آشــنایی با ادبیات و اطلاعات 
عمومی فراوان است و هرکس این توانایی ها را بروز دهد و استفاده کند، می تواند مجری باشد. 
واقعیت این اســت کــه مجری مؤثر، به یك جذبه فراتر از مهارت  های حرفه ای نیازمند اســت 
تا کلام او دلنشــین شــود و مخاطب را جذب خود کند، چه  بســا مجریان و گویندگان فراوانی 
هســتند که صدا و چهرة ویژه ای دارند، خوب حرف می زنند، اما نمی توانند مخاطب را جذب 
خود و سخنشــان کنند )پســتادت، 1388: 9(. حال یک سؤال اساســی مطرح است، اینکه یک 
مجری موفق و تأثیرگذار باید به طور دقیق با چه ویژگی هایی ســنجیده شود و با چه معیارهایی 
خود را بســنجد، و اولویت این معیار چگونه اســت؟ باتوجه به این مباحث، پژوهشگران این 
تحقیق، به دنبال تدوین معیارهای ارزیابی مجریان تلویزیون و نیز تعیین سلســله مراتب اهمیت 
این معیارها، هســتند. پرســش اصلی این پژوهش عبارت اســت از معیارهای ارزیابی مجریان 

تلویزیون کدام اند و سلسله مراتب اهمیت این معیارها چگونه است؟

پیشینة پژوهش
در پیشــینة پژوهش، به طور کل شانزده پژوهش مورد بررسی قرار گرفت. در بخش مطالعه های 
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مربــوط به معیارهای مطلوب مجریان، شــش پژوهش داخلی و چهــار پژوهش خارجی مرور 
شــدند و در بخش پیشــینه های مربوط به روش AHP ، در مجموع شش پژوهش مورد بررسی 
قرار گرفتند، که شــامل سه پژوهش داخلی و سه پژوهش خارجی است؛ اما به دلیل محدودیت 
در مقاله نویسی از هفت پژوهش که پنج پژوهش داخلی و دو پژوهش خارجی بودند، به عنوان 

مرتبط ترین موارد با این مقاله استفاده شد، و چکیدة آن در جدول 1 آمده است.

جدول 1. پیشینة پژوهش های مربوط به مجریان تلویزیونی

نام ردیف
نویسنده
)سال(

جمع بندییافته های پژوهشروشعنوان

1
اکبری 
و نقدی 
)1398(

اصول اخلاق 
حرفه ای مجری گری 

ییدر صداوسیما
را

ستق
ا

نگارنده، منشور اخلاق حرفه ای 
مجری گری را، در قالب الگویی 

هشت ضلعی ارائه می دهد. 
بر اساس این الگو، مجری در 
برنامه های رادیو و تلویزیونی 
در قبال حقوق جامعه و منافع 

ملی، مخاطبان، مهمانان، عوامل 
تولید و همکاران، مالکان فکر، 

رقبا، کارفرما و خود حرفة 
مجری گری، مسئولیت اخلاقی 

دارد.

در تحقیق حاضر، گذشته 
از معیارهای اخلاقی، 

به معیارهای اجتماعی، 
ارتباطاتی، حرفه ای، 

روان شناختی، جامعه شناختی 
و ... نیز توجه شده است.

رحیمی 2
)1394(

ویژگی های
مجری مطلوب

سیمای جمهوری 
اسلامی ایران

به
اح

مص
 و 

دی
سنا

ی ا
کیف

در مطالعة رحیمی مشخص شد، 
کم توجهی به تخصص گرایی 
در حرفة مجری گری سیما، 

نمایشی شدن اجراها، ضعف در 
مدیریت و ساماندهی مجریان، 
سطحی نگری، نبود اندیشه و 

دغدغة هدفمندی و تأثیرگذاری 
و خلاء برنامه های آموزشی 
تخصصی مستمر و به روز از 
جمله کمبودهای مجریان 

صداوسیما است.

در این مقاله از معیارهای 
استخراج شده در پژوهش 
رحیمی استفاد شد و نیز 
معیارهای عمده تر را با 
استفاده از روش کیفی 
استخراج و آن ها را با 

روش های کمی دقیق ارزیابی 
کرده است.

خلیلی آذر 3
)1393(

بررسی دیدگاه های 
استادان علوم 

ارتباطات نسبت 
به رعایت اصول 

مجری گری تلویزیون

فی
دل

مجری های تلویزیونی، در بیشتر 
شاخص ها و مؤلفه های اجرا 

نقاط ضعف محسوس و ملموس 
دارند و تقویت و توجه عالمانه 
به هر کدام از این مؤلفه ها، 

تأثیر شگرفی بر نحوة انتقال پیام 
و جذب مخاطبان برنامه های 
مجری محور خواهد داشت.

این پژوهش با روش تحلیل 
تم معیارها را کشف و با 
فرموله کردن آن با روش 

AHP، معیارهای ارزیابی را 
تدوین کرده است.
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آنی زاده 4
)1391(

بررسی مهارت های 
ارتباطی در 
برنامه های 
مجری محور 

لیتلویزیون ملی ایران
حلی

  ت
ی ـ

صیف
تو

در نحوة به کارگیری مهارت های 
ارتباطی، میان مجریان و 

مجری ـ کارشناسان تفاوت 
وجود دارد. همچنین عوامل 

بسیاری در نوبت گیری 
گفت وگوهای تلویزیونی مؤثر 
است از جمله نبود هماهنگی 

در رعایت عناصر کلامی و غیر 
کلامی.

این مقاله همراه با بررسی 
مهارت های ارتباطی 
مجریان، به معیارهای 

اخلاقی، معیارهای اجتماعی، 
ارتباطاتی، حرفه ای، 

روان شناختی، جامعه شناختی 
و ... نیز می پردازد.

سلیمانیان 5
)1388(

تعیین سه رکن 
اصلی مجری، 

موضوع و میهمان 
در برنامه های 
گفت وگومحور 

سیاسی شبکه اول 
سیما در رضایت 

بیشتر مخاطب
ه 

حب
صا

و م
ی 

اد
سن

ی ا
کیف

ازمیان این سه رکن، مجری 
در برنامه های گفت وگومحور 

سیمای جمهوری اسلامی 
کمترین نقش را در افزایش 

مخاطب داشته است.

در این پژوهش، علاوه 
بر معیارهای اخلاقی، به 

معیارهای اجتماعی، ارتباطی، 
حرفه ای، روان شناختی، 

جامعه شناسی و ... می پردازد

داویدوا 6
)2018(

تجزیه و تحلیل 
مقایسه روان شناختی 

الگوهای گفتار 
مجریان محبوب 

تلویزیون آمریکایی 
)مطالعة موردی 

اپرا وینفری و لری 
کینگ(

تم
ل 

حلی
و ت

ه 
حب

صا
م

شیوة مصاحبة لری کینگ با 
محدودیت، سبک رسمی و 

ساختار دقیقی دارد، اما سبک 
گفتار اپرا وینفری احساساتی، 

همراه با گشودگی ذاتی در سبک 
مکالمه و شیوة ارتباطات است. 

مجری تلویزیون، اطلاعات 
را با استفاده از تکنیک های 

روان شناختی دریافت می کند. 
صرف نظر از راهبردهای 
ارتباطی انتخاب شده در 

مصاحبه های تحلیل شده، هر دو 
مجری تلویزیون به اهداف خود 

می رسند.

نکات ارزشمندی در باب 
روان شناختی و راهبردهای 
ارتباطی برای مجریان از 

این مقاله مورد استفاده قرار 
گرفت و در تحقیق خود تمام 
این نکات را مورد ارزیابی 

قرار داده ایم.

نوریک 7
)2010(

شیوه های 
گوش دادن در 

مصاحبه های مشهور 
تلویزیون

لی
حلی

ی ت
صیف

 تو
ی ـ

راهبردهای مختلفی در مصاحبه، کیف
برای مجریان لازم است که یکی 
از مهم ترین  آن ها گوش دادن 
فعال است تا با شنیدن درست 
بتوان مسیر مصاحبه را به خوبی 

هدایت کرد و نتایج صحیح 
و ارزشمندی از آن تحویل 

مخاطب داد.

شیوه های گوش کردن فعال 
از مؤلفه هایی است که در 

این مقاله مورد بررسی 
قرار گرفته است و ما نیز 

این مؤلفه  و تمام مؤلفه های 
دریافتی را مورد ارزیابی 

دقیق قرار داده ایم.

در ایــن بخــش، مرور پیشــینة تحقیق در دو دســتة  کلی؛ انجام شــد یک دســته مطالعه هایی که 
معیارهای مطلوب را برای مجریان بیان می کنند و دســتة دیگر مطالعه هایی که معیارها را برای 
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شــناخت نحوة ارزیابی و تعیین سلسله اهمیت آن ها، تدوین می کنند. با توجه به اینکه موضوع 
ایــن پژوهش، تدوین و رتبه بندیی مجریان تلویزیونی اســت، پس از مرور منابع متعدد داخلی 
و خارجی مشــخص شــد، تاکنون مطالعه ای در زمینة تدوین معیار ارزیابی مجریان تلویزیون، 

انجام نشده است.

مفهوم مجری گری و نگاه اندیشمندان به آن
مجری، بیان کنندة اهداف رســانه و برنامه اســت و باید بر تمام ابزارهای ارتباطی مسلط باشد، 
همچنین بر شــیوه های گوش دادن فعال تســلط داشــته و نیک بداند که چگونه خود را، در یک 
موقعیــت عاطفی وارد کند. اجراکننده، در جذب اطلاعات از مواردی که می شــنود، هوشــمند 
است و در مقابل هر کنشی، یک واکنش درست از خود نشان می دهد و با تکنیک های حرفه ای، 
بر مخاطب و مســیر اجرایی برنامــه تأثیر می گذارد. او باید، بار محتوایی ارزشــمندی در ذهن 
داشــته باشد و بداند مســلط ترین فرد در مقابل چشمان مخاطبان نامحدود است. در برنامه های 
تلویزیونی، محوریت کامل با مجری اســت. این شــخص در نقش معرفی کنندة برنامه ،  میزبان، 
مجری، گزارشگر، تفسیرگر، اداره کنندة یک مراسم بزرگ،  گویندگی خبر، مربی،  کارشناس،  معلم 
و اســتاد ظاهر می شــود. او برای ارتباط با بیننده، راه های مختلف برقراری ارتباط را بلد است. 
اجراکننــده، بــا نگاه کردن متناوب به دوربین و حرف زدن دربــارة مطالب مد نظر برنامه، کار را 
پیش می برد. او باید ســیگنال های شنوایی قوی و راهبردهای مختلفی جهت ارائة برنامه داشته 

باشد )نوریک،2010: 3(. 
از نگاه لری کینگ، مجری فردی است که باید دارای ویژگی های فراوانی باشد و بر اساس 
همین ویژگی ها از جانب مدیران و برنامه سازان انتخاب شود تا با مخاطب ارتباطی پویا برقرار 
کند. ویژگی هایی مثل صداقت، ابتدا مجری را به خودشناسی دعوت می کند و روراستی را یک 
ویژگی مهم برای او می داند. برخورداری از نگرشــی کارآمد و جهان شمول، راهی برای تعامل 
با مخاطب اســت و علاقه مندی به دیگران و مردم دوســتی یک ویژگــی مهم دیگر برای مجری 

است )کینگ، 1397: 18-13(. 
یکــی از ابزارهای مهم در اختیار هر فرد به خصوص مجریان، ابزارهای غیر کلامی اســت 
که دانســتن و تســلط بر آن بسیار مهم است. اشــاره ها، حرکت اندام، وضعیت اندامی، حالات 
چهره، پوشش و پدیده های مشابه آن را ارتباط غیر کلامی می گویند )ریچموند و مک کروسکی، 

.)17 :1388
در بخش ارتباط کلامی، مجری باید فاقد تکه کلام و مشــکل در ادای یکســری از حروف 
باشــد، کلمه ها را از مخارج اصلی حروف بیان کند. مجری باید به ادبیات ســرزمین مادری، و 
بر تنفس دیافراگمی مســلط باشــد، بداند بلندی و کوتاهی صدا در شنوندگان تأثیر می گذارد. از 
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طریق تنوع در درجة صدا، می توان بر عقاید معینی تأکید ورزید و نشان داد که آیا مایلیم ارتباط 
خویش را با شنونده حفظ کنیم یا نه )آل یاسین، 1387: 15(.

مجری باید در همة زمینه ها اطلاعات عمومی گسترده داشته باشد، اما در کنار اطلاعات عمومی 
بالا، حتماً در یک زمینة علمی، هنری و یا ورزشــی، به صورت تخصصی مطالعة ویژه را سرلوحة 
کار خویش قرار دهد. داشــتن اطلاعات عمومی بالا، همراه تخصص در یک زمینة خاص، باعث 
 ارتباطات بیشتر کلامی بین مجری و مخاطب و مهمان برنامه می شود )نعمتی انارکی، 1390: 52(. 
مجری، در برنامه های مختلف، نقش کارشناس را ندارد؛ یعنی مجری باید اطلاعاتی را که مهمان 
برنامــه دارد، به زبان ســاده تر در اختیار مخاطب قرار دهد. در صورتی کــه مهمان برنامه فن بیان 
مناسبی ندارد، به او در انتقال مفاهیم کمک کند و بتواند بستری ایجاد کند که در راستای اهداف و 

سیاست های برنامه، حداکثر استفاده را از مهمان برنامه به عمل آورد )سلیمانیان، 1388(. 
مجری تلویزیون از عوامل مؤثر بر افکار عمومی جامعه و بســیار مســتعد الگو شــدن برای 
مخاطب، به خصوص قشــر جوان جامعه اســت، از همین رو، توجه به مسائل اخلاقی و زندگی 
فردی و خصوصی مجریان بااهمیت اســت )رحیمی، 1398(. یعنی لازم است مجری، از زمانی 
که وارد سازمان صداوسیما می شود، بپذیرد که هنجارهایی در سازمان وجود دارد که باید آن ها را 
رعایت کند، بدین منظور، می بایست افرادی به استخدام سازمان درآیند که هنجارهای سازمانی 

را در ابتدا شناخته و در ادامه به آن ایمان داشته باشند )نجف بیگی و درودی، 1388: 21(.

چارچوب مفهومی
معیارهای مجری گری

استاندارد و معیار، مفاهیم و اصطلاحاتی کلی هستند که در علوم و فنون مختلف کاربرد و مفهوم 
دارند. در تعریف اســتاندارد آمده: "الگو یا شــرایط ثابتی که شخص برای ارزیابی عنصری، به 
آن مراجعه می کند. کمیت )ســطح( با کیفیتی که مناســب و برای هدف ویژه ای بســنده اســت" 
 )ســیف الدیني، 1388: 626(. همچنین مفهوم کلی واژة معیار، در فرهنگ انگلیســی آکسفورد1

چنین توصیف شده است: 
استانداردی است که به وســیلة آن چیزی مورد قضاوت قرار می گیرد. مجموعه ای از معیارهای به 
هم پیوسته که به منظور دستیابی به بهترین توازن ممکن بین نیازها و منافع گروه های مختلف مردم در 
مراحل گوناگون توسعه تدوین می شوند )رسولی، 1373: 213؛ به نقل از دلال پور محمدی، 1379: 29(.

طبــق تعریف، ارتباط فرایندی آگاهانه یا ناآگاهانه اســت که از طریق آن احساســات و نظرها، 
به شــکل پیام هایی کلامی یا غیرکلامی بیان شده، ســپس ارسال، دریافت و ادراک می شود. این 

1. Oxford Dictionary
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فرایند ممکن است ناگهانی، عاطفی و یا بیانگر اهداف خاص برقرارکنندة ارتباط باشد. ارتباط 
کلامی، همان زبان و مجموعة واژه هاســت که هر واژه یک نماد اســت )جابری راد و فرج پهلو، 
1391: 98 و 107(. ارتبــاط کلامی مجری باید در حد بالا باشــد. قــدرت بیان، نوع بیان، روان 
خواندن، خوب نوشــتن، صدای خوب، نوع صدا، جنس صدا، تن صدای خوب، آهنگ کلام، 
جاذبة کلامی، عدم مشــکل گفتاری، نداشتن لهجه، نداشتن لکنت، نوک زبانی صحبت نکردن و 

ادای کامل کلمه ها ویژگی هایی است که در ارتباط کلامی مجری مؤثر است.
ارتبــاط غیركلامي، ارتباط برقرار کردن از طریق حرکات و ایما و اشــاره، بدون کاربرد زبان 
است؛ زبان بدن، با صدایی رساتر از واژه ها صحبت می کند. پژوهش ها و رایج ترین برآوردها نشان 
 می دهند، 85درصد ارتباطات ما را ارتباطات غیر کلامی تشکیل می دهد )حسام زاده، 1390: 13(. 
ارتباط غیرکلامی همة  رفتارهایی است که آگاهانه یا ناخودآگاه، از یک شخص یا اشخاص دیگر صادر 
 می شود و طرف مقابل نیز، این رفتارها را آگاهانه یا ناخودآگاه درک می کند )قبادی پور، 1384: 51(. 
این رفتارها، شــامل زبان بدن، فرم ایستادن و نشســتن، حرکات چشم خوب، نگاه نافذ، ارتباط 
چشمی خوب، بیان چهره ای خوب، چهره و روی باز، حرکات ابروی مناسب و خندة نافذ است 
)پهلوان نژاد، 1386: 17(. مجری بایســتی از شایستگی های فنی و تخصصی، دانشی، شایستگی 
ارتباطی و نیز شایســتگی های فردی و شــخصیتی برخوردار باشد. بر اجرا مسلط باشد، دانش و 
مطالعة مرتبط با نوع برنامه داشته و با دستور زبان فارسی، زبان معیار و شعر و نثر و ادبیات آشنا 
باشــد. در حوزة مسائل سیاســی و اقتصادی روز دنیا، جامعه شناسی و جریان جامعه، اطلاعات 
کافی داشته باشد؛ فرهنگ و ارزش های جامعه را بشناسد و با مطالعة مستمر، در زمینة اطلاعات 

عمومی به روز باشد )موسویان و یاری، 1393: 60(.
مجری تلویزیونی براي افزودن مهارت هایش لازم اســت با دانش ارتباطات آشــنا شــود، 
نظریه هــاي ارتباطي را بیاموزد و مخاطب را به خوبي بشناســد تا حین اجرا، به درك و شــعور 
بیننده توهین نکند. اگر مجري یا گوینده، علم ارتباطات را نشناســد، بي شــك جلوي دوربین، 
فرد مزاحمی خواهد بود! قدرت جذب ســریع مخاطب و شــاد نگاه داشتن روحیة تماشاگر در 
عین جدي بودن، از ویژگی های یك مجري مســلط و باتجربه است. این تحقیق به دنبال کشف 

معیارها و شاخصه های اصلی و رتبه بندی آن ها است.

مدل تحلیل سلسله مراتبی
با توجه به مباحثی که در این بخش آمد و بر اســاس پژوهش های مطالعه شــده، به نظر می رسد 
می توان پا را فراتر گذاشت و با مطالعة عمیق تر در این پژوهش، معیارهای اصلی را از پنج دسته 
به هشــت دسته تقسیم کرد که شــامل معیارهای روان شناختی، جامعه شناختی، ارتباطاتی، فنی، 

سازمانی، محتوایی، فردی و حرفه ای می شود.
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معیارهای به دست آمده تا کنون

• رسایی صدا 
کیفیت صدا 
• درجة صدا
• سرعت و 

آهنگ صدا
• لحن بیان

کلامی

خصوصیات فردیروان شناختیفنی و تخصصیارتباطی

غیرکلامی

• لبخند زدن
• تکان دادن سر
• ارتباط چشمی

• حرکات دست ها
• مجاورت

• وضعیت بدن

• ارتباطات اقناعی 
• مخاطب شناسی
• فنون بازیگری
• دانش عمومی

• آشنایی با شعر و نثر
• شناخت جریان جامعه

• شناخت تلویزیون
• آشنایی با مشاغل همکار
• قدرت تجزیه و تحلیل 

• مهارت نوپردازی و نوگویی
• آشنایی با لهجه های مختلف

• اعتمادبه نفس
• خودباوری

• کنترل خشم
• توانایی در ارتباط 
صمیمی و پایدار 

با مخاطب
• تعادل شخصیتی
• مدیریت هیجانات

• تمرکز

• چهرة زیبا
• تحصیلات مرتبط
• اخلاق رسانه ای 

• سلامت جسم
• توانایی 

برقراری ارتباط 
)برون گرایی(

• نوع نگرش

شکل 1. معیارهای به دست آمده تا کنون

روش پژوهش
در این پژوهش از روش آمیخته )کیفی ـ کمی( با نوع اکتشافی متوالی استفاده شد که دربرگیرندة 
گردآوری، تحلیل و تفسیر داده های کیفی و کمی در مطالعه ای واحد یا در مجموعة مطالعه هایی 
اســت که یک پدیدة اساســی را مورد مطالعه و تحقیق قرار می دهــد. در مرحلة کیفی از روش 
مصاحبه و در بخش کمی از روش AHP استفاده شده است. روش AHP را که فردی عراقی به 
نام ساعتی، در دهة 1970 پیشنهاد کرد، یکی از پرکاربردترین روش های تصمیم گیری چندمعیاره 
)MCDM( اســت. ایــن روش، ماننــد آنچه در مغز انســان انجام می شــود، به تحلیل مســائل 
می پردازد. هدف از فرایند تحلیل سلســله مراتبی، ایجاد یا تشکیل سلسله مراتب پیچیدگی یک 
مسئله طی مدارج طبقه بندی شده از بزرگ به کوچک یا از عمومی به مطالب خاص و اقتصادی 
اســت، تا به این ترتیب بتوان، مطابق درک از موضوع، به دقت بیشــتری دست پیدا کرد. تحلیل 
سلسله مراتبی، بر مبنای مقایسات زوجی بوده که قضاوت را آسان می کند و دقت محاسبه ها را 
بالا می برد. ورودی روش تحلیل سلسله مراتبی، ماتریس مقایسة زوجی بوده که در لایه های آن 
میزان اهمیت نســبی معیارها را بیان می کند. در این روش مقایسه ها، برای به دست آوردن وزن 
معیارها و اولویت های مربوط به کلاس های مختلف انجام می شود )مؤمنی و همکاران، 1393(.
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جامعــة پژوهش در این تحقیق، خبرگان رســانه و ارتباطات بودند کــه از بین آنها مجریان 
حرفــه ای، برنامه ســازان، مدیران رســانه و متخصصان رشــته های ارتباطات، روان شناســی و 
جامعه شناســی مد نظر محقق بود. در این مرحله، با 31 نفر از ایشــان مصاحبه های عمیق انجام 
شــد. برای تعیین حجم نمونه از روش اشــباع نظری استفاده و بر اساس این روش، تا زمانی که 
پاسخ های به دست آمده تکراری نشده باشند، مصاحبه ها ادامه می یابند )دانایی فرد و همکاران، 
1396: 177(. در این پژوهش، اشــباع در مصاحبة بیست ویکم اتفاق افتاد، اما جهت اطمینان تا 
مصاحبة سی ویکم ادامه پیدا کرد. در مرحلة نخست، برای انتخاب خبرگان اولیه به ترتیب از دو 

روش قضاوتی و نمونه برداری ارجاعی زنجیره ای با گلوله برفی استفاده شده است. 
در این پژوهش از شــیوة مصاحبة پژوهش کیفی اســتفاده شــده است. در این روش ضمن 
وضع میزان اندکی ســاختاریافتگی و طرح ســؤال های باز در خصوص وضعیت خاص محیط 
مصاحبه  شونده، نوعی رابطة آزادانه با وی برقرار و او را به صورت فعال در شكل دهی به نحوة 
مصاحبه دخیل می کند. شیوة مصاحبة نیمه ساختارمند نیز، جهت بررسی عمیق تر وضعیت های 
خــاص و ویژگی های منحصربه فــرد تجربیات خبرگان در برخورد با موضــوع، مورد نظر بوده 
اســت. در بخــش کمی نیز، بــا اســتفاده از روش AHP و ابزار پرسشــنامه، پژوهش به تکامل 
خواهد رســید. برای این هدف، دو نوع پرسشــنامه طراحی شد، یک پرسشنامه با طیف لیکرت 
پنج درجه ای و یک پرسشــنامه برای مقایسه دو دویی و تشخیص ضریب اهمیت هر معیار تهیه 

شد و جهت پاسخگویی در اختیار نخبگان قرار گرفت. 
در تجزیه و تحلیل داده ها، برای کشــف و شناســایی معیارهــای ارزیابی مجریان از روش 
مصاحبه و جهت دسته بندی از تحلیل مضمون یا تم )کینگ 1998( استفاده شده است که با 371 
مضمون پایه، 61 مضمون سازمان دهنده و 8 مضمون فراگیر به انجام رسید. در مرحلة دوم، برای 
تحلیل داده های کمی در بخش AHP نیز، با انتخاب درست محقق و سؤال هایی که توسط هفت 
اســتاد شناخته شــده در حوزة روش تحقیق و ارتباطات صورت گرفــت، داده ها وارد نرم افزار 
اکســپرت چویس شــد تا ضریب اهمیت هر معیار، در پرسشــنامه ای  61 سؤاله با طیف لیکرت 
پنج درجه ای مشخص شود. سپس با مقایسة دو دویی هر کدام از معیارهای به دست آمده، میزان 
اهمیت آن ها جداگانه محاســبه شــد تا رتبه بندی شاخص های به دست آمده به این شکل محقق 
شــود. برای اعتبار و اعتماد نیز از روش ارزیابی لینکولن و گوباه1 و برخی راهکارهای اعتبار و 

اعتماد جان کرسول2 به صورت ترکیبی استفاده شده است. 

1. Lincoln & guba
2. John W. Creswell
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یافته های پژوهش
تعیین مضامین فراگیر

در این مرحله، پس از پیاده کردن تمام مصاحبه های انجام شــده، نکته های کلیدی استخراج شد 
و در ادامه، به 462 نکتة کلیدی رســیدیم. از این نکته ها 1103 مضمون پایه اســتخراج شــد که 
از بیــن این تعداد، 345 مضمون پایه و 61 مضمون ســازمان دهنده به دســت آمدند. از مصاحبة 
هجدهم تا بیست و یکم، روند ظهور مضامین سازمان دهندة جدید متوقف شد و همچنین، طی دو 
مصاحبة سیزدهم و چهاردهم، هیچ گونه تغییری در جریان مضامین پایه و مضامین سازمان دهندة 
شکل گرفته در جریان تحقیق حاصل نشد؛ که این موضوع به معنای تحقق >کفایت نظری< است.

جدول 2. فرایند ظهور مضامین سازمان دهنده تا مرز کفایت نظری

تعداد نکته های مورد مصاحبه
کلیدی

تعداد مضامین 
پایه

ظهور مضامین 
پایه جدید

ظهور مضامین 
سازمان دهنده 

جدید

تکمیل مضامین 
سازمان دهنده 

قبلی

A1313134-

B16211552

C20302042

D15251552

E24572439

F176416411

G16351436

H21801736

I226621410

J216818412

K299328412

L309228312

M3813938412

N1810217312

O2310123317

P27472238



/ 1
29

ی 
یاپ

/ پ
 4 

ارة
شم

 / 
وم

وس
سی 

ل 
سا

 / 

37  

نی
زیو

لوی
ن ت

ریا
مج

ی 
یاب

رز
ر ا

عیا
ی م

ند
به ب

 رت
ن و

دوی
ت

)2
7-

51
ن )

ارا
مک

و ه
ر 

جی
 خ

ف
وس

ی

Q167016210

R28----

S22----

T16----

U30----

در ادامه، برای اینکه مشــخص شود هر یک از این مضامین سازمان دهنده، چند مضمون پایه را 
تحت پوشــش خود قرار می دهند شبکه مضامین سازمان دهنده بررسی شد و بر اساس فراوانی 

مضامین پایه، جدول 3 به دست آمد.

جدول 3. شبکة مضامین سازمان دهندة ظهوریافته در جریان تحقیق و فراوانی مضامین پایة مرتبط

ف
دی

عنوان مضمون سازمان دهندهر
فراوانی 

مضامین پایه 
فمرتبط

دی
عنوان مضمون سازمان دهندهر

فراوانی 
مضامین پایه 

مرتبط

18خصوصیات فردی192مخاطب شناسی1

17مدیریت ارائة محتوا174توانایی مصاحبه گری3

شناخت از جایگاه خود و 136فن بیان قوی5
12شرح وظایف رسانه

7)IQ( 11سواد رسانه ای128هوش

9هوش هیجانی )EQ(1010روابط عمومی قوی9

آشنایی با ابزارها و 912تسلط بر مبانی جامعه شناسی11
8اصطلاحات فنی

8بهداشت روان814مهندسی پیام13

شناخت ادبیات و دستور 816زبان بدن قوی15
8زبان فارسی

شناخت قواعد و قوانین نظام 718تسلط بر اصول روزنامه نگاری17
7حاکم برکشور

قدرت مدیریت جریان های 19
شناخت از گونه های مختلف 720متضاد عقیدتی ـ سیاسی 

7اجرای تلویزیونی

6اخلاق حرفه ای 722چهرة مناسب21
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5شناخت از فضای استودیو624دانش و اطلاعات گسترده23

5تجربة زیستة قوی526قدرت روان شناسی25

4پوشش مناسب528موقعیت شناسی27

4شناخت از هفت هنر430مهارت هنری29

4توانایی انجام کار تیمی432تحصیلات مجری31

توانایی اجرای صحنه ای 33
)Stage(334 تسلط بر فنون تبلیغاتی و

3جنگ روانی

3شوخ طبی و لطافت کلامی336تاریخ شناسی35

3شعرخوانی عالی338بررسی بسترهای تربیتی37

3محقق و پژوهشگر بودن340تسلط بر زبان های خارجی39

3شناخت افکار عمومی342کاریزما )آنِ شخصیتی(41

3انسان شناسی344شناخت مسائل دینی ـ مذهبی43

2آموزش دیدگی346دایرة واژگان وسیع45

شناخت و تشخیص تفاوت و 47
2مدیریت بحران248شباهت های گوینده و مجری

2دست به قلم بودن250توانایی ادارة میزگرد49

2سلامت جسم252قدرت روایتگری51

2پرهیز از هرگونه تقلید254مسئولیت اجتماعی53

2رفتارشناسی256آشنایی با تکنیک های بازیگری55

1توانایی گزارشگری258ارجاع و استناد به مستندات57

توانایی برقراری ارتباط با 160توانایی اجرا با همکار59
1عروسک جسم بی جان 

شناخت از شیوه های 61
1برنامه سازی

پس از مرور جدول 3، می توان مضامین سازمان دهنده ای را که از منظر محقق، به لحاظ محتوایی 
و درونمایه، به هم شبیه هستند، در قالب یک مضمون فراگیر مطرح کرد تا جدول شبکه مضامین 

فراگیر تحقیق را داشته باشیم )جدول 4(.
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جدول 4. شبکه مضامین فراگیر تحقیق

شماره عناوین سازمان دهنده عنوان مضمون فراگیرردیف
زیرمجموعه

7, 10, 14, 25, 27, 56ابعاد روان شناختی1

11,1 ,42 ,43, 44ابعاد جامعه شناختی2

 33 ,38 ,39 ,49 ,50 ,54 ,55ابعاد حرفه ای3
      60, 59, 58

2 ,21 ,26 , 28 ,31 ,37 ,41, 46ابعاد فردی4
53, 52

5,3 ,9 ,13 ,15 ,17 ,34ابعاد ارتباطاتی5

6 , 19,18 ,22 ,32 ,48ابعاد سازمانی6

4 ,8 ,23,16 ,30 ,35 , 36 ,40ابعاد محتوایی7
57, 51, 45

12 ,24,20 ,29 ,47 ,61ابعاد فنی8

با توجه به جدول 4، ابعاد روان شــناختی با 6 مضمون ســازمان یافته، ابعاد جامعه شــناختی با 5 
مضمون ســازمان یافته، ابعاد حرفه ای با 10 مضمون ســازمان یافته، ابعــاد فردی با 10 مضمون 
سازمان یافته، ابعاد ارتباطاتی با 7 مضمون سازمان یافته، ابعاد سازمانی با 6 مضمون سازمان یافته، 
ابعــاد محتوایی با 11 مضمون ســازمان یافته و ابعاد فنی با 6 مضمون ســازمان یافته تبدیل به 8 

مضمون فراگیر شدند.

بررسی یافته های مربوط به اولویت بندی معیارهای مجری گری
در مصاحبه با خبرگان عرصة اجرا، مثل مدیران رســانه، برنامه ســازان و مجریان برجســته، با 
اســتفاده از روش تحلیل مضمون کینگ، مضامین پایه و ســپس مضامین سازمان یافته و فراگیر 
کشــف و ضبط شدند. ســپس با اســتفاده از فرایند تحلیل سلســله مراتبی )AHP(، که یکی از 
کارآمدتریــن تکنیک ها در سیســتم پشــتیبانی تصمیم گیری چندمعیــاره و وزن دهی و ترتیب و 
اولویت بندی اوزان اســت، به مقایســة زوجی داده ها پرداختیم که به ما امکان بررسی حالات و 

شرایط مختلف را در این پژوهش می دهد. 

گام اول
در گام نخست، جهت تعیین معیارهای مجریان تلویزیونی و وزن دهی به آن از مصاحبه شوندگان 
خواسته شد در یک طیف لیکرت پنج درجه ای، از عدد یک تا پنج به معیارهای کشف شده نمره 
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بدهند تا امتیازها و وزن معیارها مشخص شود. بر اساس این امتیازها، ابعاد مختلف کشف شده 
اوزان مخصوص به خود پیدا کردند. به ترتیب، شــاخص ها از مهم ترین )با اولویت ترین( تا کم 
اهمیت ترین )کم اولویت ترین( بر اساس وزن نهایی تنظیم شد. در این گام، برای تعیین اهمیت 
هر یک از شــاخص ها )مضامین سازمان یافته( وارد ماتریس وزن دهی عملکرد شده است که به 

ترتیب اولویت خبرگان، این شاخص ها در جدول 5 آمده است.

جدول 5 . تعیین اهمیت شاخص ها )مضامین سازمان یافته(

وزن نهاییمعیارردیف

0/221پرهیز از تقلید60

0/189توانایی اجرا با همکار68

0/181کاریزما )آنِ شخصیتی(54

0/157روابط عمومی قوی10

0/156خصوصیات بارز فردی58

0/151تحصیلات بالا و مرتبط52

0/14دایرة واژگان وسیع45

0/135قدرت روایتگری46

16)IQ( 0/131هوش بالا

0/131مسئولیت اجتماعی57

0/131توانایی ادارة میزگرد63

0/126مهندسی پیام11

0/109دانش و اطلاعات گسترده40

0/102مخاطب شناسی6

0/102مدیریت بحران35

0/097سواد رسانه ای38

0/095مدیریت ارائة محتوا37

0/088اخلاق حرفه ای33

0/081شناخت ادبیات و دستور زبان فارسی39

0/073فن بیان قوی8
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0/073آموزش دیدگی55

0/073توانایی ارتباط گیری با عروسک و جسم بی جان69

0/065رفتارشناسی20

0/062آشنایی با تکنیک های بازیگری66

0/061بهداشت روان18

17)EQ( 0/057هوش هیجانی

0/052شناخت و تشخیص تفاوت و شباهت های گوینده و مجری27

0/051توانایی مصاحبه 9

0/05دست به قلم بودن61

0/047شناخت افکار عمومی3

0/045ارجاع و استناد به مستندات47

0/045تجربة زیستة قوی50

0/044تسلط بر مبانی جامعه شناختی2

0/042چهرة مناسب49

0/041شوخ طبعی و لطافت کلامی43

0/04شناخت از گونه های مختلف اجرای تلویزیونی24

0/037شناخت قواعد و قوانین نظام حاکم بر کشور31

0/037توانایی گزارشگری میدانی67

0/034شناخت از جایگاه خود و شرح وظایف رسانه30

0/032بررسی بسترهای خانوادگی53

0/029تسلط بر فنون تبلیغاتی و جنگ روانی14

0/029توانایی اجرای صحنه ای65

0/028محقق و پژوهشگر بودن44

0/025سلامت جسم56

0/023تسلط بر اصول روزنامه نگاری13

0/022شناخت از فضای استودیو25

0/022توانایی انجام کار تیمی34
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0/021شناخت مسائل دینی ـ مذهبی4

0/021موقعیت شناسی21

0/021شناخت از شیوه های برنامه سازی28

0/02قدرت مدیریت جریان های متضاد عقیدتی ـ سیاسی32

0/02شناخت از هفت هنر41

0/019شعرخوانی عالی64

0/016قدرت روان شناسی19

0/015زبان بدن قوی12

0/015تسلط بر زبان های خارجی62

0/013تاریخ شناسی42

0/01آشنایی با ابزارها و اصطلاحات فنی23

0/01پوشش مناسب51

0/009انسان شناسی5

0/007مهارت هنری26

با توجه به جدول 5، شاخص مهم از نگاه خبرگان به ترتیب، معیار پرهیز از تقلید با وزن 0/221، 
معیــار توانایــی اجرا با همکار با وزن 0/189، کاریزما )آنِ شــخصیتی( بــا وزن 0/181، روابط 
عمومی قوی با وزن 0/157، خصوصیات بارز فردی با وزن 0/156 و پنج شاخص کم اهمیت تر 
به ترتیب، مهارت هنری با وزن 0/007، انسان شناســی با وزن 009/، پوشــش مناســب با وزن 
0/01، آشــنایی با ابزارهــا و اصطلاحات فنی با وزن 0/01، تاریخ شناســی با وزن 0/013 بوده 
و باقی شــاخص ها نیز طبق جدول هســتند. این جدول به ما نشــان می دهد، به صورت خبری 

هرکدام از شاخص ها از دیدگاه خبرگان، به چه اندازه مهم بوده اند.

گام دوم
در جدول 6، شــاخص های مربوط به هر یک از ابعاد به ترتیب اهمیت از دیدگاه خبرگان آمده 
اســت. در این جدول ابتدا، نام ابعاد و وزن نهایی آن آورده شــده، ســپس ذیل نام ابعاد، عنوان 

شاخص ها به ترتیب اولویت از دیدگاه خبرگان مرتب شده است.
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جدول 6. ترتیب اهمیت معیارهای اصلی و زیرمعیارها

وزن نهاییمعیارردیف

0/223ابعاد جامعه شناختی1

0/044تسلط بر مبانی جامعه شناختی2

0/047شناخت افکار عمومی3

0/021شناخت مسائل دینی ـ مذهبی4

0/009انسان شناسی5

0/102مخاطب شناسی6

0/474ابعاد ارتباطاتی7

0/073فن بیان قوی8

0/051توانایی مصاحبه 9

0/157روابط عمومی قوی10

0/126مهندسی پیام11

0/015زبان بدن قوی12

0/023تسلط بر اصول روزنامه نگاری13

0/029تسلط بر فنون تبلیغاتی و جنگ روانی14

0/351ابعاد روان شناختی15

16)IQ( 0/131هوش بالا

17)EQ( 0/057هوش هیجانی

0/061بهداشت روان18

0/016قدرت روان شناسی19

0/065رفتارشناسی20

0/021موقعیت شناسی21

0/152ابعاد فنی22

0/01آشنایی با ابزارها و اصطلاحات فنی23

0/04شناخت از گونه های مختلف اجرای تلویزیونی24

0/022شناخت از فضای استودیو25
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0/007مهارت هنری26

0/052شناخت و تشخیص تفاوت ها و شباهت های گوینده و مجری27

0/021شناخت از شیوه های برنامه سازی28

0/303ابعاد سازمانی29

0/034شناخت از جایگاه خود و شرح وظایف رسانه30

0/037شناخت قواعد و قوانین نظام حاکم بر کشور31

0/02قدرت مدیریت جریان های متضاد عقیدتی ـ سیاسی32

0/088اخلاق حرفه ای33

0/022توانایی انجام کار تیمی34

0/102مدیریت بحران35

0/804ابعاد محتوایی36

0/095مدیریت ارائة محتوا37

0/097سواد رسانه ای38

0/081شناخت ادبیات و دستور زبان فارسی39

0/109دانش و اطلاعات گسترده40

0/02شناخت از هفت هنر41

0/013تاریخ شناسی42

0/041شوخ طبعی و لطافت کلامی43

0/028محقق و پژوهشگر بودن44

0/14دایره واژگان وسیع45

0/135قدرت روایتگری46

0/045ارجاع و استناد به مستندات47

0/851ابعاد فردی48

0/042چهرة مناسب49

0/045تجربة زیستة قوی50

0/01پوشش مناسب51

0/151تحصیلات بالا و مرتبط52
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0/032بررسی بسترهای خانوادگی53

0/186کاریزما )آنِ شخصیتی(54

0/073آموزش دیدگی55

0/025سلامت جسم56

0/131مسئولیت اجتماعی57

0/156خصوصیات بارز فردی58

0/826ابعاد حرفه ای59

0/221پرهیز از تقلید60

0/05دست به قلم بودن61

0/015تسلط بر زبان های خارجی62

0/131توانایی اداره میزگرد63

0/019شعرخوانی عالی64

0/029توانایی اجرای صحنه  ای 65

0/062آشنایی با تکنیک های بازیگری66

0/037توانایی گزارشگری میدانی67

0/189توانایی اجرا با همکار68

0/073توانایی ارتباط گیری با عروسک و جسم بی جان69

جدول 6 نشــان می دهد، در ابعاد جامعه شــناختی، مهم ترین شــاخص، مخاطب شناسی با وزن 
0/102، در ابعاد ارتباطاتی، روابط عمومی قوی با وزن 0/157، در ابعاد روان شــناختی، هوش 
بالا )IQ( با وزن 0/131، در ابعاد فنی، شــناخت و تشــخیص تفاوت و شــباهت های گوینده و 
مجــری با وزن 0/052، در ابعاد ســازمانی، مدیریت بحران بــا وزن 0/102، در ابعاد محتوایی، 
دایرة واژگان وســیع با وزن 0/14، در ابعاد فردی، کاریزما )آنِ شــخصیتی( با وزن 0/181 و در 

ابعاد حرفه ای، مهم ترین شاخص پرهیز از تقلید با وزن 0/221 است.

گام سوم
در گام ســوم، با توجه به وزن دهی هریک از شــاخص  ها، وزن هر یک از ابعاد مشــخص شــده 

است. در جدول 7، معیارها )ابعاد( به ترتیب اولویت و اهمیت از دیدگاه خبرگان آمده است.
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جدول 7 . ترتیب اهمیت معیارهای اصلی

درصدوزن نهاییترتیب اهمیت معیارها

0/85121ابعاد فردی

0/82620/8ابعاد حرفه ای

0/80420ابعاد محتوایی

0/47412/2ابعاد ارتباطاتی

0/3519ابعاد روان شناختی

0/3038ابعاد سازمانی

0/2236ابعاد جامعه شناختی

0/1524ابعاد فنی

بــا توجــه به جدول 7، مهم ترین معیــار مجریان از دیدگاه خبرگان معیار فــردی با وزن 0/851 
و کم اهمیت تریــن، معیــار فنی با وزن 0/152 اســت. بــا توجه به درصدها، می تــوان بیان کرد 
از دیــدگاه خبــرگان، معیار فردی 21درصد اهمیت، معیار حرفــه ای 20/8درصد اهمیت، معیار 
محتوایی20درصد اهمیت، معیار ارتباطاتی 12/2درصد اهمیت، معیار روان شــناختی 9درصد 
اهمیت، معیار ســازمانی 8درصد اهمیت، معیار جامعه شــناختی 6درصــد اهمیت و معیار فنی 
4درصد اهمیــت را در بر می گیرد. در مجموع، از دیدگاه خبرگان مهم ترین معیار، ویژگی فردی 

مجریان و کم اهمیت ترین معیار، ویژگی فنی آنها است.

جمع بندی 
در پژوهش حاضر، خبرگان عرصة رســانه، بر اخلاق حرفه ای که شامل رعایت حقوق سازمان، 
اثر و مخاطب است و حفظ احترام، ادب و تواضع که از ارکان اصلی اخلاق حرفه ای محسوب 
می شــوند، تأکید کردنــد. بنابراین، این موضوع بســیار مهم، با ضریب اهمیتی بالا در قســمت 

مهم ترین شاخص قرار گرفت که با تحقیق اکبری و نقدی )1398( همخوانی داشته است.
در این پژوهش، با کمک روش فرایند سلسله مراتبی AHP اهمیت ظاهر فرد مشخص شد. 
حاصل این کار، تشــخیص مؤلفه هایی مثل کاریزما )آنِ شــخصیتی( با درجه اهمیت بسیار زیاد 
و چهرة مناســب، که دارای ایرادهای مشهود نباشد، با ضریب اهمیتی کمتر از کاریزما بود. البته 
مواردی مثل هوش بالا )IQ(، توانایی ادارة میزگرد، مدیریت ارائة محتوا، رفتارشناســی، قدرت 
روان شــناختی و موقعیت شناسی نیز کشــف و با نمره دهی به هرکدام و مشخص شدن ضریب 
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اهمیتشــان، این نتیجة مهم به دســت آمد که در انتخاب مجری، نباید تنها یک یا چند مؤلفه را 
جداگانه بررســی کرد؛ بلکه می بایست موارد بسیاری را، به صورت پازل در کنار هم قرار داد تا 
به یک فرد مورد اطمینان برسیم. در این زمینه پژوهش حاضر، با پژوهش های رحیمی )1398( 

و آنی زاده )1391( همخوانی داشته است.
به علاوه در این پژوهش، همانند پژوهش خلیلی آذر )1393(، مؤلفه های اصلی را برای یک 
مجری کشــف و در ادامه با رتبه بندی این معیارها، میزان اهمیت هرکدام را مشخص کردیم. در 
این مقاله، سعی شده تا علاقه مندان به حرفة اجرا را با نکات مهم این حرفه آشنا کرده و اهمیت 
هرکدام را نیز به خوبی به ایشــان یادآوری کنیم تا بتوانند با کمک گرفتن از این تحقیق پله به پله، 

در جهت تعالی خود و شناخت از بارزه های اجرای تلویزیونی گام بردارند. 
در پژوهش حاضر، علاوه بر سنجش رضایت مخاطبان از ارکان برنامه های گفت وگومحور، 
ســعی کردیم مجری را تنها در قالب یک گفت وگوکننده قرار ندهیم، بلکه با نظر خبرگان به این 
نتیجه رســیدیم، که مجری فردی اســت که تنها یکی از وظایف بســیار مهم او اجرای گفت وگو 
اســت؛ در این تحقیق، مجری می بایســت مراتب بسیاری را بگذراند تا به گفت وگو برسد، او از 
نظر فردی، حرفه ای و محتوایی، باید به درجات والایی رسیده باشد تا در مقابل مهمان قرار گیرد. 
مجری می بایســت، فرمول ها را بداند و قادر به انجام همة آن ها باشــد تا مورد وثوق قرار گیرد. 
اگر با این نگاه پیش برویم، افراد کم خاصیت که به صورت سفارشی در رسانه حضور دارند و به 
قول سلیمانیان )1388( کمترین نقش را درافزایش مخاطب دارند، هرگز نمی توانند وارد عرصة 
اجرا شوند چرا که با توجه به این پژوهش، مجری در ابتدا باید جذب کند و سپس تأثیر بگذارد. 
این پژوهش، مشــابه پژوهــش داویدوا )2018( و نوریک )2009( به این نتیجه رســید که 
فرد، می بایست یک انسان شناس بسیار خوب باشد و از نیازهای انسانی و تغییرهای آن آگاهی 
داشــته باشــد، حتی قادر باشد آیندة انســانی را در ذهن خود به صورت منطقی ترسیم کند. در 
این پژوهش، تجربه های زیســتة فرد مورد بررســی قرار گرفت و داوران بر اهمیت این موضوع 
و بررســی شــیوة تربیتی و چگونگی فرایند رشد، اعتقادها و باورهای فرد تأکید فراوان داشتند. 
همچنین به آگاهی فرد از اصول و فنون روزنامه نگاری نیز پرداخته شده است، چرا که هر فردی 
که در این مورد ضعیف باشــد، در بســته بندی محتوا نیز ضعیف و در عنوان مطالب اولیه دچار 

لکنت خواهد شد.

نتیجه گیری
یکی از نتایج این پژوهش، میزان اهمیت خصوصیات فردی با 21درصد است که شامل کاریزما 
)آنِ شخصیتی(، اعتمادبه نفس بالا، عزت نفس قوی، باور به آنچه گفته می شود، ثبات شخصیت 
و مواردی اســت که در اصل، اموری ذاتی محســوب می شــوند و در نگاه اولیه برای داوران و 
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مخاطبان تیزبین قابل تشــخیص اســت. ابعاد حرفه ای نیز، با 20/8درصــد در رتبة بعدی قرار 
می گیرد که کســب آن ها به حرفه ای شــدن کمــک می کند. مهم ترین شــاخصه های آن پرهیز از 
هرگونــه تقلید، توانایــی اجرا با همکار، توانایــی ادارة میزگرد، توانایی ارتباط گیری با جســم 
بی جان و تسلط بر تکنیک های بازیگری است. هر کدام از این مهارت ها را می توان با تمرین و 

ممارست در خود پرورش داد.
در ادامه، ابعاد محتوایی با 19درصد را می توان مهم دانســت که شاخصه هایش شامل دایرة 
واژگان وســیع، قدرت روایتگری، دانش و اطلاعات گســترده، سواد رسانه ای و مدیریت ارائة 
محتوا است. به یقین این شاخصه ها نیز اکتسابی محسوب می شوند و هر فرد علاقه مند به اجرا، 
باید بتواند بر آن ها مســلط شــود. اما ابعاد ارتباطاتی که با 12/2درصد در رتبه بعد قرار گرفت، 
دارای اصــول مهمی، مثل روابط عمومی قوی، توانایی مهندســی پیام، فــن بیان قوی، توانایی 
مصاحبــه، زبان بدن قوی و موارد دیگری اســت که نقصان در ارائة هرکــدام از آن ها می تواند 

ضعف بزرگی باشد. 
تا اینجا حدود 60درصد از معیارهای اجرا، با آراء نخبگان مشخص شد، اما حدود 40درصد 
باقی مانــده نیــز، اهمیت زیادی دارند و این پازل، حتما نیازمند قطعاتی اســت که ما را به تکامل 
برســاند. برای نمونه، ابعاد روان شــناختی با 9درصد شــامل هوش بالا، هوش هیجانی، قدرت 
روان شناختی، رفتارشناســی و موقعیت شناسی است؛ اگر مجری از این ویژگی ها محروم باشد، 
قادر به اجرا نخواهد بود. یا اگر فرد، با ابعاد ســازمانی که 8درصد وزن نهایی را در اختیار دارد، 
آشــنا نباشد، نمی داند کجا آمده و چه الزام هایی را بایستی رعایت کند؛ الزام هایی مانند شناخت 
از جایگاه خود و رســانه، شــناخت از قوانین نظام حاکم بر کشور مثل قانون اساسی، شناخت از 
مســائل عقیدتی و سیاســی، اخلاق حرفه ای، مدیریت بحران و توانایی انجام کار تیمی که نبود 
آن ها هیچ فردی را در هیچ سازمانی قابل اتکا نخواهد کرد. یک مجری، بهتر است ابعاد فنی را که 
4درصد وزن نهایی را در اختیار دارد، بداند؛ زیرا او که قرار است در استودیو کار کند و مستقیم با 
تجهیزات فنی درگیر است، می بایست گونه های مختلف اجرای تلویزیونی و تفاوت های اجرای 
تلویزیونــی و رادیویی را درک کند و بداند که قالب دوربین با میکروفون چه تفاوت هایی دارد و 

درنهایت ساختار هر برنامه را بشناسد و بتواند به تشخیص درستی در این باب برسد.

پیشنهادهای کاربردی
همان گونه که در نتایج این پژوهش اشاره شد، معیارهای فراوان و مهمی برای انتخاب مجریان باید 
در نظر گرفته شود و این تکه های پازل، اگر به درستی کنار هم قرار نگیرند، ویترین رسانه، که همان 
مجری است، اعتباری به ما اضافه نمی کند. به همین سبب، سازمان هایی که به صورت مستقیم با 

مجریان سر و کار دارند می بایست در جهت اعتبارزایی این موارد را در نظر داشته باشند.
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ســازمان صداوسیما دارای بخش مهمی به نام شورای امور مجریان است و می تواند برای 
ورود مجریان، تمام این معیارها را در نظر بگیرند و آنها از نظر روان شــناختی، دقیق تســت کند 
تا مشــخص شــود او چه میزان اعتمادبه نفس و عزت نفس دارد، بر باورهای خود استوار است 
یا ثباتی در شــخصیت خویش ندارد. در این پژوهش، میزان توانایی مجری در هر خصوصیت 
مشــخص شده و ســازمان صداوســیما، به عنوان مرجع اصلی مجریان در ایران، می تواند هم 
مجریــان باســابقة خود را با این آزمون تســت کند و هم ورودی های تــازه کار را با دقت مورد 

بررسی قرار دهد.
بر اساس این تحقیق پیشنهاد می شود، سازمان فنی و حرفه ای، که بسیاری از آموزشگاه های 
اجــرای تلویزیونی را تحت نظر دارد، در فرایند ورود به آموزشــگاه تغییرهای عمده ای ایجاد 
کند، به این صورت که در تمام تســت های ورود به آموزشــگاه، معیارهای اصلی مطرح در این 
پژوهش مورد بررســی داوران کارکشــته قرار بگیرد، یا در کل مقولة تســت را کنار گذاشته و بر 

اساس معیارها و شاخصه های این پژوهش سرفصل های درسی خود را تنظیم کنند. 
لازم اســت وزارت فرهنگ و ارشاد اسلامی، که در اصل مسئولیت مراسم های صحنه ای یا 
برنامه های اینترنتی را بر عهده دارد، معیارها و شاخصه های این پژوهش را به طور جدی مورد 
اســتفاده قرار دهد؛ مخاطبان، با دیدن اجراهای ضعیف، کم کم نســبت به برنامه های اینترنتی و 
صحنه ای ســرد و بی علاقه شــده اند، در حالی که کافی است یک تیم از متخصصان، مجریانی را 
که می خواهند به صورت رســمی وارد فاز اجرای اینترنتی یا صحنه ای شــوند، بر اســاس این 

معیارهای واکاوی کنند. 
وزارت علوم، تحقیقات و فناوری نیز، با توجه به اینکه در برخی دانشــگاه ها رشته اجرای 
تلویزیونی را آموزش می دهد، می بایســت دقت بیشــتری در این زمینه داشته باشد. این نهاد با 
دقت در پژوهش حاضر می تواند بر اســاس معیارهای تدوین شده و شاخصه های دارای رتبه و 
وزن مشخص، آموزش های خود را پیش ببرد. توجه به این موضوع باعث می شود، علاقه مندان 
به اجرا، بر اســاس اصول مدون این حرفه را بیاموزند و فارغ التحصیلان دانشگاهی، با توانایی 

ومهارت بیشتر، عملکرد بسیار بهتری داشته باشند. 
در ایران جشنواره ای رقابتی برای مجریان وجود ندارد، آن هایی هم که هستند، در حقیقت 
رقابتی نیســتند و با توجه به گفته مسئولانشــان، تنها معیارهای ارزشــی را در نظر می گیرند. در 
حالی که اگر این پژوهش و خروجی های علمی آن را در نظر بگیرند، هم ارزش ها در آن وجود 
دارد و هم بســیاری از موارد حرفه ای که نبود یا کمبود هر کدامشــان نمره ای اختصاصی دارد و 

ضعف و قوت ها را مشخص می کند. 
نبود صنف یا ســندیکای اجرا، یکی از مشــکلات اصلی این بازار مکاره است. در نبود یک 
صنف، نه رتبه بندی انجام می شود و نه نظرهای حرفه ای اعمال خواهد شد. پیشنهاد ما این است 
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که یک صنف با مدیریت غیر دولتی تشــکیل شــود و در مدتی معلوم )بین شش ماه تا یک سال( 
مجریان را دقیق واکاوی کند تا میزان درآمد و فعالیتشان بر اساس یک متر و معیار تعیین شود.

© Authors, Published by Bureau of Media Studies and Planning. This is an open-access paper distributed 
under the CC BY (license http://creativecommons.org/licenses/by/4.0/). 
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