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Objective: The main purpose of this research is to investigate the relationship between 
cultural intelligence and organizational commitment of librarians in faculty libraries of 
Tehran University of Medical Sciences and Health Services. 
Methodology: The present research is a survey-descriptive and correlational study in 
which the relationship between cultural intelligence and organizational commitment of 
librarians in the affiliated faculties of Tehran University of Medical Sciences was 
investigated. The statistical population includes 25 librarians working in the libraries of 
Tehran University of Medical Sciences. In order to collect information, two 
questionnaires of cultural intelligence, Erli and Ang (2003), and organizational 
commitment, Meier and Allen (1991), were used. Descriptive and inferential statistics 
were used to analyze the data. Pearson's correlation coefficient and regression analysis 
were used to analyze the relationship between variables. Finally, the data were 
analyzed using SPSS version 22 and Excel software. 
Results: The findings showed that among the components of cultural intelligence; The 
strategy component and then the behavior of cultural intelligence have a significant 
relationship with organizational commitment. But there is no relationship between the 
components of knowledge and motivation and organizational commitment. Findings 
also indicate a relationship between librarians' age and work experience and their 
cultural intelligence and organizational commitment; While there was no relationship 
between librarians' education and gender with their organizational commitment and 
cultural intelligence. 
Conclusion: Considering that there is an undeniable connection between the 
components of cultural intelligence and the organizational commitment of librarians, it 
was found that the influence of cultural intelligence on organizational commitment is a 
task arising from the components of strategy and behavior of cultural intelligence. 
Cultural intelligence will help librarians, especially library managers, to show 
appropriate behavior by quickly and correctly understanding different cultural 
components, therefore strengthening the components of cultural intelligence of 
librarians is very important and direct communication and It has an effect on the 
organizational commitment of the librarians of these faculties. 
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و دانشگاه علوم پزشكي  يادانشكدههاي كتابخانه (مورد مطالعه 
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  هاي كليدي:  واژه
  هوش فرهنگي،
  تعهد سازماني، 

  دانشگاه علوم پزشكي تهران، 
  هوش فرهنگي كتابداران، 
 تعهد سازماني كتابداران

اي هاي دانشكدهدر كتابخانه انتابدارك هوش فرهنگي و تعهد سازمانيين ب رابطهبررسي هدف اصلي اين پژوهش، : هدف
  است. درماني تهران -خدمات بهداشتي علوم پزشكي ودانشگاه 

توصيفي و از نوع همبستگي است كه در آن رابطه بين هوش  -پژوهش حاضر يك مطالعه پيمايشي: روش پژوهش
هاي زيرمجموعه دانشگاه علوم پزشكي تهران مورد بررسي قرار گرفت. جامعه  فرهنگي و تعهد سازماني كتابداران دانشكده

آوري اي دانشگاه علوم پزشكي تهران است. براي جمعهاي دانشكدهابداران شاغل در كتابخانهنفر از كت 25آماري شامل 
)، استفاده شده است. 1991ير و آلن ()، و تعهد سازماني مي2003اطلاعات نيز از دو پرسشنامه هوش فرهنگي ارلي و آنگ (
ها نيز رگرسيون استفاده گرديد. در نهايت داده تحليلو  رسونيپبراي تجزيه و تحليل رابطه متغيرها از ضريب همبستگي 

 تجزيه و تحليل شدند. Excelو همچنين نرم افزار  22ويرايش    SPSSافزاروسيله نرم به

مؤلفه استراتژي و پس از آن رفتار هوش فرهنگي رابطه  ،هاي هوش فرهنگيها نشان داد كه از بين مؤلفهيافته: هايافته
-اي وجود ندارد. همچنين يافتههاي دانش و انگيزش با تعهد سازماني، رابطهميان مؤلفه ليو .ني دارندمعناداري با تعهد سازما

كه بين  ها حكايت دارد؛ در حالي ها، از وجود ارتباط بين سن و سابقه كار كتابداران و هوش فرهنگي و تعهد سازماني آن
  ها ارتباطي مشاهده نگرديد. ي آنتحصيلات و جنسيت كتابداران با تعهد سازماني و هوش فرهنگ

هاي هوش فرهنگي و تعهد سازماني كتابداران ارتباطي انكارناپذير وجود دارد،  با توجه به اينكه بين مولفه: گيرينتيجه
رفتار هوش فرهنگي هاي استراتژي و مؤلفهاي برخاسته از وظيفه تعهد سازماني، فرهنگي برتأثيرگذاري هوشكه مشخص شد 

هاي لفهؤبا درك سريع و صحيح م تا ها كمك خواهد كردفرهنگي به كتابداران، بالاخص مديران كتابخانه هوش است.
هاي هوش فرهنگي كتابداران، بسيار حائز اهميت ، بنابراين تقويت مؤلفهفرهنگي مختلف، رفتاري متناسب از خود بروز دهند
 داران اين دانشكده ها دارد.است و ارتباطي مستقيم و مؤثر بر تعهد سازماني كتاب

اي هاي دانشكده). رابطه بين هوش فرهنگي و تعهد سازماني كتابداران (مورد مطالعه كتابخانه1401نيا، ن. (وصال آزاد، ر.،  احمدي ميرقائد، ا.ر.، رياحي استناد:
  .123-112)،57(15، دانش شناسي). درماني تهران -و خدمات بهداشتيدانشگاه علوم پزشكي 

DOR: 20.1001.1.20082754.1401.15.57.8.4 
 نويسندگان. ©مؤلف  حق دانشگاه آزاد اسلامي واحد تهران شمالناشر: 
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  مقدمه
بزرگ  يها سازماناكثر  يبرا 1يفرهنگ نيو ب يالملل نيآن شركت در تجارت ب ليو دل شود يم تر يروز به روز جهان ،كسب و كار يايدن

شدن  ياگرچه جهان ).2005، 2آلن و هيگينزضرورت است ( كنيز يكوچك و متوسط  يها شركت يبرا است كه اين امر همچنينمعاصر 
كه به  ،يكسب و كار فعل طيدر محكند. يم جاديا ها سازمانافراد و  يبرانيز را  ييهاچالش ،يفرهنگ عتنو شيهاست، اما افزامنبع فرصت

 .باشند خويش يكار فيدر وظا يوجود دارد كه قادر به كارآمد 3يجهان رانيبه مد يروزافزون ازيشده است، ن يجهان ياندهيطور فزا
 توان يم جهان كنوني را دارند. در هر نقطه از يو رهبر تيريمد يبرا خود خاص يها ييها و توانا كه دانش، مهارت يافراد تر، قيدق طور به

در  ،يع فرهنگو درك تنو مطالعهد. ها هستن فرهنگ نيكه آماده تعامل ب آوردميرا فراهم  يبه متخصصان ازين ي،ساز يگفت كه جهان
 ديرا تشد 4يتعاملات چندفرهنگدر عين اينكه شدن،  يجهان چرا كهاست،  دهيچيپ اريبس نيو همچن نوين يشدن، موضوع يچارچوب جهان

-هاي برجسته جهانييكي از ويژگي ).2012، 5آنگ و همكاران(دنبال خواهد داشت  ههايي را نيز ب چالشو  هاتنشاز سوي ديگر كند، يم

 ،شدنفرهنگي بيشتر است. جهاني عتنودهد، گرايش عمده به سمت  ثير قرار ميأي امروزي را تحت تها سازمانعميقي  طرزشدن كه به 
دارند و در يك  يها با هم پيوند ارتباطباشد كه در آن افراد از بسياري مليتهاي تعامل اجتماعي در يك مقياس جهاني مييندآشامل فر

طرز چشمگيري در تعاملات بيشتر  به ها سازمان كنند.كار مي ،يشان و هم بيرون از آنها سازمانمحيط متفاوت از نظر فرهنگي، هم در داخل 
 ).2022، 6(سابدي شوندها درگير مي ها و ديدگاهمختلفي از فرهنگاي هدر ميان مجموعه

 )،2016( 9نليم و همكارا ). 2021، 8جانگسيريواتانا و سانگجاناست ( 7تنوع فرهنگي يكي از مسائل حياتي در حوزه مديريت منابع انساني

 د.گذارو اعمال گروهي از كاركنان يك سازمان تأثير مي ها، باورهامتشكل از نيروهايي است كه بر ارزش ،د كه فرهنگكننپيشنهاد مي

ارتقاء  ،هاترين كاركرد كتابخانه مهميكي از  ،از ديرباز .در حال افزايش است ،هادر بين نيروي كار سازماننيز ع فرهنگي واضح است كه تنو
عاتي؛ بلكه نيروهاي فكري و نه تنها شامل منابع اطلا ،منابعمندي از منابع موجود بوده است. اين هاي فكري با بهرهدانش و تقويت سرمايه

برداري قرار مورد بهره ،يافتهسازماناي گونه هي و بيشناسا ،هاي صحيح مديريتكارگيري شيوه هباشند كه لازم است با بانساني نيز مي سرمايه
بر  و هاي خود را از مسائل خدماتي فراتر برده، گستره فعاليتنشانگر تلاشي در اين زمينه است تا كتابداران ،فرهنگي پيدايش هوش گيرند.

نظران رشته  املات علمي، توجه بسياري از صاحبرشد روزافزون در تع د.نجريانات اداري، امور اجرائي، آموزشي و پژوهشي نيز سايه افكن
نجامد، معطوف كرده اها بيپوياي كتابخانه  هايمحيطهايي كه به حضور اثربخش كتابداران در كتابداري را به شناسايي و تقويت قابليت

- و جلب رضايت اعضايي با فرهنگ، جذب توان در مواجههترين ابزاري است كه مي فرهنگي جزء مهمها، هوشدر ميان اين قابليت است.

(حاتمي،  اطي در كتابداران استهاي ارتباي براي سنجش و ايجاد مهارتفرهنگي، منبع بالقوههوش .ه شودمتفاوت، به كار گرفت هاي
علاوه بر اين، تعهد  ها و اهداف سازمان علاقه زيادي دارند.تعهد سازماني شرايطي است كه در آن كاركنان به اهداف، ارزش). 1391

انجام سطح سازماني صرفا به معناي چيزي بيش از عضويت رسمي در سازمان است، زيرا شامل نگرش دوست داشتن سازمان و تمايل به 
 ييبه عنوان تواناهوش فرهنگي  ).2022، 10نهاك و اليتانبالايي از تلاش و پويايي به نفع سازمان و به منظور دستيابي به اهداف آن است (

                                                 
1. International and Cross-Cultural Business    
2. Alon & Higgins 
3. Global Managers 
4.  Multicultural Interactions 
5.  Ang et al.    
6. Subedi 
7.  Human Resource Management (HRM) 
8 .Jangsiriwattana and Sangjan 
9.  Lim et al. 
10.  Nahak & Ellitan 
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، 1پرسبيترو و تولدانو( شوديم فيتعر گردديمشخص م يع فرهنگكه با تنو ييهاتيثر در موقعؤعملكرد م يبرا ،فرد كي يفرهنگنيب
2018 .(  

فرهنگي را  هايي كه ارزش راهبردي هوششود. كتابخانهاهرم مورد نياز مديران و كتابداران تلقي مي ،فرهنگيدر محيط كتابخانه، هوش
. مديران و نماينداستفاده  ،جذب اعضا در جهت ايجاد مزيت رقابتي و برتري در ،ها و تنوع فرهنگيتوانند از تفاوتدرك كنند، مي

مختلف داشته باشند. اين افراد  يتوجهي بر راهبردهاي جذب و توسعه منابع براي اعضا لفرهنگي بالا، قادرند اثر قاب كتابداران داراي هوش
و هويدا خصوص هوش فرهنگي، در زمان فقر سواد اطلاعاتي ارزش خود را بيشتر نمايان  ها هستند و بههاي ارزشمند كتابخانه جزء دارايي

اي و شغلي توانمند  كه رواني سالم دارند و از نظر حرفه فرهنگي كسانيهاي شخصيت انساني، هوش خوشبختانه برخلاف ساير جنبه .سازدمي
توانايي فرد در سازگاري هوش فرهنگي را ) 2003( 3ارلي و آنگهوش فرهنگي:  ).2004، 2ت (تنهستند، قابل پرورش و توسعه اس

ساختار هوش همچنين  ها آنكنند با بافت فرهنگي خود فرد ناآشناست، تعريف مي فرهنگي جديد كه معمولاًهاي آميز با محيطموفقيت
: 2016، 5؛ برانكو، مانتينو و گولتا2004، 4د (هريس و ليونسدانن فرهنگي را به انواع ديگر هوش از جمله هوش عاطفي و اجتماعي مربوط مي

جهان به يك دهكده جهاني تبديل شده  ت.جهاني بلكه در محيط هاي محلي نيز ضروري اسهاي هوش فرهنگي نه تنها در محيط ).337
افرادي كه از نظر فرهنگي باهوش هستند بهتر  .هاي فرهنگي بسياري كه داراي يك فضاي جغرافيايي مشترك هستنداست، با مردمي از ريشه

نوعي نگرش است كه ميزان علاقه، دلبستگي و  ،يسازمان تعهد ).2022، 6(اشرف و سهني توانند در چنين شرايطي زندگي و خدمت كنندمي
 يكي از عواملي كه بسيار ).1384زاهدي،  و (مدنيدهد  را نشان مي سازمانو تمايل آنان به ماندن در  سازمانوفاداري كاركنان نسبت به 
است. هوش فرهنگي دامنه جديدي از هوش است كه هوش فرهنگي  ،كننده لقب گرفتهعنوان عامل تعديله مورد توجه قرار گرفته و ب
كنند و  يهاي كاري متنوع دارد. هوش فرهنگي به افراد اجازه مي دهد تا تشخيص دهند ديگران چگونه فكر م ارتباط بسيار زيادي با محيط

دهد درت مديريت تنوع فرهنگي ميو به افراد ق ،دهند، در نتيجه موانع ارتباط بين فرهنگي را كاهشچگونه به الگوهاي رفتاري پاسخ مي
قادر به تفسير رفتار ديگران و حتي در  ،هوش فرهنگي وراي هوش عاطفي است و افرادي با هوش فرهنگي بالا ).2005، 7ين و انگا(ون د

افرادي است كه داراي العمل متقابل و مؤثر در برابر در واقع توانايي بروز عكس ،هوش فرهنگيانطباق با رفتار ديگران هستند.  ،صورت نياز
و  دادههاي فرهنگي را تشخيص  تفاوت ،سازد كه از طريق دانش و آگاهيباشند. هوش فرهنگي ما را قادر ميهاي فرهنگي متفاوت ميزمينه

ثري ؤنحو م نمايد كه بههوش فرهنگي به افراد كمك مي ،بنابراين ).2006، 8م (ترياديسهاي متفاوت رفتار كني بتوانيم به درستي در فرهنگ
- حصارهاي فرهنگي را درك نموده و مي ،هاي بين فرهنگي را كنترل و مديريت نمايند. كسي كه داراي هوش فرهنگي بالايي استتفاوت

هاي و نحوه فكر كردن و واكنش نشان دادن در موقعيت كردهبندي تواند رفتار ما و ديگران را چارچوبهمين حصارها است كه ميكه داند 
   داده و يا مديريت نمايد. همين فرد قادر است كه اين بندها و حصارها را كاهش . از سوي ديگر،توجيه نمايدا رمختلف 

، 10و غزاوي 9ود (الجبريشيم فيتعر "خاص يسازمان كيدر  ،فرد كيو مشاركت  ييشناسا يقدرت نسب")، به عنوان QC( يسازمان تعهد
 فيرا توص سازمان افها و اهد با ارزشدر پيوند كارمند  ييشناسا نيو همچن سازمانكاركنان به  تعهد تيوضع ي،سازمان تعهد). 2019

كند يكمك م ها آنگذارد و به حفظ يم تأثير سازماندر  ها آنبر مشاركت  رايز ،است يضرور سازمان كيكاركنان به  تعهد .كند يم

                                                 
1. Presbitero & Toledano 
2. Tan, Joo-Sen 
3. Earley & Ang 
4. Harris, Lievence 
5. Laura Brancu, Valentin Munteanua, Ionut Goleta 
6 . Ashraf & Sahni 
7. Van Dyne & Ang 
8. Triandis 
9. Al Jabri 
10. Ghazzawi 
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يكي از عوامل پنهان ولي مهم و اثرگذار در رفتارهاي شغلي كاركنان است و  ،يسازمانتعهد ). 2011، 1؛ تونا و همكاران2008 ،ي(غزاو
ي عبارت است از سازمان تعهداست.  سازمانميزان تمايل، نياز و الزام به ادامه اشتغال در  نوعي نگرش و حالتي روحي است كه نشان دهنده

و نشان دهنده احساس وابستگي افراد به  )2004، 2(گاتمن سازدمي  مرتبط سازمانكه هويت فرد را به  سازمانگيري نسبت به نگرش يا جهت
خويش به نظام اجتماعي است كه براساس آن خود را با  و تمايل افراد به گذاشتن انرژي و وفاداري) 2008و ديگران،  3(يانيس سازمان
تحقيقات بسياري انجام  يو تعهد سازمان يفرهنگرابطه بين هوش در خصوص  ).2005، 4و لي گكند (كيم، لئونتعيين هويت مي سازمان

  گرفته است، اما آنچه بيش از همه با اين پژوهش مطابقت دارد عبارتند از:
 كيدر  يبا ابعاد تعهد سازمان يسازمان تيارتباط ابعاد معنو يچگونگ ييبا هدف شناسا كهدر پژوهش خود ). 2022( 5فريرا و همكاران
به وجود همبستگي مثبت و معني دار هاي خود، در بررسي يافته، انجام شدو با رويكرد پيمايش كمي و اكتشافي  ليبرز يموسسه آموزش

آماري بين دو بعد معنويت سازماني (همسويي فرد با ارزش هاي سازمان و لذت در كار) و بعد تعهد سازماني (تعهد سازماني عاطفي) اشاره 
تواند تعهد سازماني عاطفي گيرند، ميهاي مديريتي كه ابعاد معنويت سازماني را در نظر مياجراي مدل رسند كهو به اين نتيجه مي نددار

ي خوب و هوش سازماننشان داد كه عملكرد شغلي بالا، فرهنگ ). 2016( 6و پاپولا ااگبينويهاي پژوهش يافته .كاركنان را بهبود بخشد
ي و هوش هيجاني به طور مشترك و معنادار، عملكرد شغلي پرسنل را سازمانهيجاني بالايي در بين كاركنان وجود دارد. همچنين فرهنگ 

ي و عملكرد شغلي همبستگي مثبت و معناداري وجود دارد. تركيب خطي هوش هيجاني و فرهنگ سازمانكنند. بين فرهنگ  بيني مي پيش
كند. اين تحقيق در نهايت به اين نتيجه بيني مي هاي دانشگاهي مورد مطالعه را پيشكاركنان كتابخانه در كتابخانه لكرد شغليي، عمسازمان
ي كتابخانه و سطح هوش هيجاني سازمانها وجود دارد كه اين موضوع با توجه به فرهنگ رسد كه نياز به عملكرد شغلي بالا در كتابخانهمي

 انيدر م يشناخت عوامل هوش فرهنگدر پژوهش خود كه با هدف ). 2016( 7برانكو، مانتينو و گولت .شودبيني ميپيش كاركنان كتابخانه
ارلي و  ، زيرا طبق مطالعهدانستندكننده  آمده در داخل گروه هدف دلگرم دست نتايج بهانجام دادند.  "يرومانكشور در  يبازرگان انيدانشجو
 همچنين اظهار ها آنت. هاي فرهنگي جديد اس حياتي و يك عنصر كليدي در سازگاري با محيط جزئي  هوش فرهنگي  )،2003( 8آنگ
انگيزشي براي هدايت اطلاعات بين فرهنگي به سمت اقدامات هدايت شده  هوش هيجاني، مهم هستند، اما  CQهايدارند كه همه مؤلفهمي

رابطه تعيين  خود كه با هدف پژوهشدر )، 2015( 9ايثارجو، فرهنگ و دادگرارباب  .ضروري استو امري در تجربيات فرهنگي جديد 
 تعهدو  يسازمانفرهنگ  نيب ها رسيدند كهانجام دادند، به اين يافته زاهدان يدر دانشگاه علوم پزشك يسازمان تعهدو  يسازمانفرهنگ 
 تعهدو  يسازمانفرهنگ  ،يعاطف تعهدو  يسازمانفرهنگ  نينشان داد كه ب ها آن قيتحق جينتا نيوجود دارد. همچن يرابطه معنادار يسازمان
)، در پژوهش خود 2013( 10اسكندرپور، نظري، وجدان و توحيدي وجود دارد. يرابطه معنادار يهنجار تعهدو  يسازمانفرهنگ  ،مستمر

 به اين يافته اشاره دارند كه انجام دادند.  لينور و آزاد اردب اميپ يهادر دانشگاهي سازمان تعهدو  يهوش فرهنگ نيرابطه ب يبررسكه با هدف 
 تواند يم يكه هوش فرهنگ كند يم شنهاديپ نيمقاله همچن نيوجود دارد. ا يقيرابطه عم يسازمان تعهدو  يهوش فرهنگ يمدل سه عامل نيب

 ييدر شناسا تواند يآمده م دست به جينتاهمچنين  .در نظر گرفته شود ياتيح ي،ردولتيو غ يدولت يها سازمان مديريتدر  تيعوامل موفق
 اتيو تجرب يدانشگاه قاتيتحق يرا برا يديو راه جد رديمورد استفاده قرار گ يدر تعاملات چندفرهنگ ريافراد درگ يضرور يها يژگيو
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تعهد  يفرهنگ نيرابطه ب يبررسنيز در پژوهشي با هدف ). 2013( 1آذروند، فيضي و عليپور هموار كند. يفرهنگ يها در حوزه يعلم
 تعهدبا  يهوش فرهنگ يبعد شناختبين كه كنند اشاره ميي در استان اردبيل انجام دادند. در دانشگاه آزاد اسلام يسازمانو  ياطلاعات
 يدر دانشگاه آزاد اسلام يسازمانبا تعهد  يو ابعاد هوش فرهنگ زهيانگ ليندارد. و ي وجوددار يمعن يهمبستگ يدانشگاه آزاد اسلام يسازمان

حاكي از آن است كه بين هوش فرهنگي و عملكرد كتابداران ). 1395صميعي و آقائي (هاي پژوهش  يافته دارند.با هم  يمعنادار يهمبستگ
دانش هاي هوش فرهنگي كتابداران اين دانشگاه، به ترتيب شامل: شاخص استراتژي هوش فرهنگي، رابطه معناداري وجود دارد و شاخصه

نقش هوش با هدف در تحقيق خود ). 1393اميري (صالحي و آقابيگ هوش فرهنگي، انگيزش هوش فرهنگي و رفتار هوش فرهنگي است.
ها رسيدند  حليلي انجام دادند، به اين يافتهت -كه با روش پيمايشي فرهنگي در عملكرد مديران (مورد مطالعه: صندوق بازنشستگي كشوري)

نيز  ،ايفهيبر عملكرد وظ يهوش فرهنگ يگذارتأثير و اينكه وجود دارد  يرابطه معنادار ران،يمد ايفهيو عملكرد وظ يهوش فرهنگ نيبكه 
هوش  تأثيربررسي ميزان با هدف در پژوهشي ). 1388دلارام (و  نيا؛ مرتضويحيمر است. يبرخاسته از ابعاد دانش و رفتار هوش فرهنگ

كه بين هوش فرهنگي و ها اشاره دارند به اين يافته مديران (مورد مطالعه: شعب بانك اقتصاد نوين استان تهران)اي فرهنگي بر عملكرد وظيفه
اي، گذاري هوش فرهنگي بر عملكرد وظيفهتأثيراي مديران، رابطه مثبت و معناداري وجود دارد. همچنين مشخص شد كه عملكرد وظيفه

با بررسي رابطه هوش عاطفي و هوش فرهنگي با عملكرد مديران  1387غفاري در سال  فرهنگي است.برخاسته از ابعاد دانش و رفتار هوش 
هاي عملكردي بالاتر مدارس حوزه علميه به اين نتيجه رسيد كه در اختيار داشتن اين دو هوش، به مديران اين مدارس در دستيابي به شاخص

تري نسبت به فرهنگي در بهبود عملكرد مديران مورد بررسي، نقش پررنگ دهد كه هوشكند. اين تحقيق همچنين نشان ميكمك مي
  .)1386نائيجي،  و زاده(عباسعليهوش عاطفي داشته است 

كه بر روي عملكرد سازمان تأثير مثبت داشته و موجب ارتقاء  شدزماني ارزشمند خواهد  ،تعهد سازماني كاركنانكه بديهي است بنابراين، 
با درك سريع و صحيح  تا ها كمك خواهد كردفرهنگي به كتابداران، بالاخص مديران كتابخانه هوش. همچنين گردد يوري سازمان بهره
و از آنجائيكه تاكنون پژوهشي در با عنايت به توضيحات بيان شده، هاي فرهنگي مختلف، رفتاري متناسب از خود بروز دهند. لفهؤم

 نتيجه به دست آمدهكه بتواند  هاي علوم پزشكي كشور انجام نشدههاي دانشگاهدركتابخانه هوش فرهنگي و تعهد سازمانيارتباط خصوص 
فرهنگي در قالب  هاي هوشلفهؤضمن بيان م بر آن است تا اين پژوهش، هاي پزشكي و غير پزشكي با هم بررسي و تطبيق دهد را بين گروه

دانشگاه علوم  ايدانشكدههاي كتابخانهكتابداران  ارتباط بين هوش فرهنگي به بررسي ؛انگيزشي -شناختي، فراشناختي، رفتاري و احساسي
هاي انجام گرفته در ساير كتابخانه هاي  نتايج آن را با پژوهشها پرداخته و  با تعهد سازماني آن درماني تهران -پزشكي و خدمات بهداشتي

و به اين پيش فرض ذهني پاسخ دهيم كه آيا در بحث ارتباط بين هوش فرهنگي و تعهد سازماني كتابداران، غيرپزشكي مقايسه نموده 
هاي زير فرضيهسوالات و براي دستيابي به اين مهم، به همين منظور و تفاوتي ميان كتابخانه هاي پزشكي و غير پزشكي وجود دارد. بنابراين 

  تدوين گرديد:
 نيب ايآ ارتباط وجود دارد؟هاي دانشكده اي دانشگاه علوم پزشكي تهران  در كتابخانهعهد سازماني كتابداران و ت يهوش فرهنگ نيب ايآ

و  يهوش فرهنگ نيب ايآ وجود دارد؟ يها ارتباط آن يهوش فرهنگي (استراتژي، دانش، رفتار، انگيزش) كتابداران و تعهد سازمان هايمؤلفه
   ) ارتباط وجود دارد؟لاتيتحص ت،يتعهد سازماني كتابداران از نظر (سن، سابقه خدمت، جنس

  است: ليبه قرار ذ زيرو ن شيپ يها هيفرض
 ها ارتباطي وجود دارد. هاي هوش فرهنگي (استراتژي، دانش، رفتار، انگيزش) كتابداران و تعهد سازماني آنبين مؤلفه .1

  ارتباط وجود دارد. ،شكي تهرانزدانشگاه علوم پهاي دانشكدهكتابداران  سازمانيتعهد بين هوش فرهنگي و  .2
، جنسيت، سابقه خدمتظ (سن، اشكي تهران از لحزدانشگاه علوم پهاي دانشكدهكتابداران  تعهد سازمانيبين هوش فرهنگي و  .3

 تحصيلات) ارتباط وجود دارد.

                                                 
1. Jafar Azarvand, Mohammad Feizi & Hosein Alipour 
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  روش پژوهش
تعهد سازماني كتابداران  است كه در آن رابطه بين هوش فرهنگي و 2و از نوع همبستگي 1توصيفي -پژوهش حاضر يك مطالعه پيمايشي

شاغل در  اننفر كتابدار 25 تمامي جامعه آماري شامل هاي زيرمجموعه دانشگاه علوم پزشكي تهران مورد بررسي قرار گرفت. دانشكده
بهداشت، پرستاري و مامايي، پزشكي،  شامل كتابخانه دانشكده هانشكدهاين دا. اي دانشگاه علوم پزشكي تهران استهاي دانشكدهكتابخانه

از آنجائيكه تعداد هاي نوين پزشكي است.  شناسي و دانشكده فناوريپيراپزشكي، توانبخشي، داروسازي، دندانپزشكي، علوم تغذيه و رژيم
و مطالعات پيشينه اين  يظرمباني ننفر نيز به عنوان نمونه آماري مورد بررسي قرار گرفت.  25جامعه مورد پژوهش زياد نبودند، همان تعداد 

ش هو آوري گرديد.اطلاعات مربوط به آزمون فرضيات با روش ميداني و به وسيله پرسشنامه جمعو  اي انهكتابخ به صورت ،پژوهش
آوري اطلاعات نيز از دو پرسشنامه هوش براي جمعفرهنگي به عنوان متغير مستقل و تهعد سازماني به عنوان متغير وابسته در نظر گرفته شد. 

 مؤلفهو چهار  سؤال 20شامل  پرسشنامه مذكور)، استفاده شده است. 1991( 4ير و آلني ميسازمان تعهدو )، 2003( 3فرهنگي ارلي و آنگ
را  "فرهنگي رفتار هوش"و  "فرهنگي انگيزش هوش"، "فرهنگي دانش هوش"، "فرهنگي استراتژي هوش" هايمؤلفه، كه به ترتيب است

 1( بسيار كمامتياز) تا  5( بسيار زياداست كه از   ليكرت)طيف اي (گزينه پنجصورت  گيرد و پاسخ به عبارات اين پرسشنامه بهدر بر مي
گرديد و براي  تأييدباشد به توسط پنج تن از متخصصين حوزه اي استاندارد نيز ميروايي اين پرسشنامه كه نمونه .است امتياز) طراحي شده

دست آمد و مقدار آلفاي كرنباخ  هب 85/0 ، مقدارسوال 20براي اين استفاده گرديد. آلفاي كرونباخ آلفاي كرنباخ بررسي پايايي آن، از 
   :استبه قرار زير و نيز به تفكيك  مولفهبراي چهار 

 83/0عبارت):  6عامل دانشي(                 70/0عبارت):  4عامل راهبردي(

  71/0عبارت):  5عامل رفتاري(                 76/0عبارت):  5عامل انگيزشي( 
 20اي استاندارد شامل پرسشنامه)، استفاده شد. اين پرسشنامه نيز 1991(ن ير و آلي ميسازمان تعهداز پرسشنامه  نيز يسازمان تعهددر بخش 

گرديده امتياز) طراحي  1( بسيار كمامتياز) تا 5( بسيار زياداز   اي (ليكرت)گزينه پنجپاسخ به عبارات اين پرسشنامه به صورت سؤال بود و 
پايايي متخصص مربوطه،  5روايي آن توسط  تأييدعلاوه بر د كه و براي بررسي روايي و پايايي آن همانند پرسشنامه قبلي عمل گردي است.

نام انجام شد. جهت اين پژوهش از طريق تكميل پرسشنامه بي كه مقدار مطلوبي است. محاسبه گرديد 75/0آن توسط آلفاي كرونباخ 
انتخاب و ابزار گردآوري  ،تصادفيهاي پژوهشي مراجعه نموده و جامعه پژوهشي را بصورت ها، پژوهشگر به محيطري دادهگردآو

هوش  ي و متغير مستقلهاي اين پژوهش بصورت متغيرهاي كمادهد قرار داده است. ها آنپرسشنامه بوده، در اختيار  2اطلاعات را كه شامل 
گرديده است. براي توزيع آماري ها از آمار توصيفي و استنباطي استفاده براي تحليل دادهباشند. ي ميسازمان تعهدفرهنگي و متغير وابسته 

تجزيه و تحليل رابطه بين متغيرها از ضريب ها، مد، ميانه، ميانگين و واريانس استفاده شده و براي ها در بخش آمار توصيفي، از فراوانيداده
نرم همچنين و  22ويرايش   6اساس پي اس افزار وسيله نرم هبها نيز تحليل رگرسيون استفاده گرديد. در نهايت دادهو  5رسونيپهمبستگي 

  تجزيه و تحليل شدند. 7اكسلافزار 
  

  هايافته
و بيشتر از  30-26ي كه بيشترين درصد واحدهاي پژوهش در گروه سن داد نشانپژوهش  توزيع فراواني مشخصات دموگرافيك افراد مورد

بيشترين دادند.  % آنان را زنان تشكيل مي92كه  شتند%) قرار دا0سال ( 25در گروه سني كمتر از  ها آنكمترين درصد %) و 64سال ( 40
                                                 
1. Survey– Descriptive 
2. Correlation Type Study 
3. Earley P. C and Ang S. 
4. Allen & Meyer’s Organizational Commitment Questionnaire 
5 Pearson Correlation Coefficient 
6 SPSS Statistics V. 22.0 
7 Excel 
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بيشترين درصد واحدهاي  .بودند%) 0داراي تحصيلات دكترا ( ها آن%) و كمترين 72درصد واحدهاي پژوهش داراي تحصيلات ليسانس (
  .شتند%) سابقه دا8سال ( 5كمتر از  ها آن%) و كمترين درصد 40سال سابقه خدمت ( 10تا  5پژوهش بين 

  
  هاي هوش فرهنگيي و مؤلفهسازمان تعهد. بررسي ارتباط 1جدول 

±انحراف معيار  نتيجه آزمون ميانگين       هاي هوش فرهنگيي با مؤلفهسازمان تعهدمقايسه  
*P=0.009 13.92±2.397 استراتژي 
P=0.233 11±2.38 دانش 

*P=0.004 17.3±1.49 رفتار 
P=0.063 18.5±3.292 انگيزش 

  
به و اين ). P >0.05دارد ( دوجو يرابطه معنادار ،يسازمان تعهدبا تژي و رفتار هوش فرهنگي اهاي استردهد كه بين مؤلفهنشان مي 1جدول 

بيشتر خواهد بود. اما بين نيز  ها آني سازمان تعهد، تر باشد در كتابداران قوي استراتژي و رفتار هوش فرهنگيبعاد كه هر چه ا است اين معني
  ارتباط معناداري وجود ندارد. ،يسازمان تعهد بادانش و انگيزش هوش فرهنگي 

  
  . بررسي ارتباط تعهد سازماني و هوش فرهنگي2جدول 

±انحراف معيار نتيجه آزمون ميانگين    مقايسه تعهد سازماني با هوش فرهنگي 
*P=0.017 60.800±8.20  و هوش فرهنگيتعهد سازماني  

  
  كه به طوركلي بين هوش فرهنگي و تعهد سازماني كتابداران، رابطه معناداري وجود دارد. حاكي از آن بود 2جدول  هاي يافته

 تحليل واريانس چند متغيره آماري هاي از روش ،هاي پژوهشبراي آزمون فرضيه :هاي آماريها با استفاده از روشآزمون فرضيه
MANOVA و ضريب همبستگي استفاده شده است.  

  
  سابقه كارجنسيت، سن، ، ظ تحصيلاتااز لحي و هوش فرهنگي سازمان تعهد. بررسي ارتباط 3جدول 

P -Value  

ارتباط تعهد سازماني و 
  هوش فرهنگي

 سابقه كار سن جنسيت  تحصيلات

  0.839  0.439  0.667  0.539  تعهد سازماني
  0.2  0.179  0.637  0.725  هوش فرهنگي

  
. اما ميان (P>0.05)ارتباط وجود ندارد  و جنسيت ي كتابداران از لحاظ تحصيلاتسازمان تعهدهوش فرهنگي و  ميان ددهنشان مي 3ول جد

 . (P<0.05)تعهد سازماني و هوش فرهنگي كتابداران از لحاظ سن و سابقه كار ارتباط وجود دارد

 "ها ارتباطي وجود دارد. فرهنگي (استراتژي، دانش، رفتار، انگيزش) كتابداران و تعهد سازماني آنهاي هوش بين مؤلفه" 1آزمون فرضيه 
هاي استراتژي و رفتار هوش فرهنگي با با استفاده از آزمون ضريب همبستگي پيرسون نشان داد كه بين مؤلفه 1دست آمده از جدول  نتايج به

اي وجود هاي دانش و انگيزش هوش فرهنگي با تعهد سازماني كتابداران رابطهلي بين مؤلفهتعهد سازماني كتابداران رابطه وجود دارد. و
  ندارد.
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، سابقه خدمتظ (سن، اشكي تهران از لحزدانشگاه علوم پهاي دانشكدهكتابداران  يسازمان تعهدبين هوش فرهنگي و " 2 آزمون فرضيه
 دوبه بررسي ارتباط  MANOVA، كه با استفاده از آزمون 3جدول دست آمده از  هطبق نتايج ب "جنسيت، تحصيلات) ارتباط وجود دارد.

ي سازمان تعهدي با سن، سابقه خدمت، جنسيت و تحصيلات كتابداران پرداخته شد، بين هوش فرهنگي و سازمان تعهدمتغير هوش فرهنگي و 
جنسيت و ي كتابداران از لحاظ سازمان تعهدهوش فرهنگي و ولي بين  .از لحاظ سن و سابقه خدمت رابطه معنادار وجود دارد ،كتابداران

  ارتباط وجود ندارد. ها آنتحصيلات 
طبق نتايج  "شكي تهران ارتباط وجود دارد.زدانشگاه علوم پهاي دانشكدهكتابداران  تعهد سازمانيبين هوش فرهنگي و " 3آزمون فرضيه

، بين هوش فرهنگي و تعهد (P=0.017)، كه با استفاده از آزمون ضريب همبستگي پيرسون انجام گرفته است 2دست آمده از جدول  به
  هاي دانشگاه علوم پزشكي تهران ارتباط وجود دارد.سازماني كتابداران دانشكده

  
  گيريبحث و نتيجه
 –هاي دانشگاه علوم پزشكي و خدمات بهداشتي  دانشكده هايي كتابداران كتابخانهسازمان تعهدهوش فرهنگي و رابطه بين  در اين پژوهش

هاي هوش فرهنگي (استراتژي، دانش، رفتار، آيا بين مؤلفه"مبني بر اين كه  1در پاسخ به سؤال  تهران مورد بررسي قرار گرفت.درماني 
هاي آمار توصيفي  كه با استفاده از آزمون 1 هاي جدول ، با توجه به داده"ها ارتباطي وجود دارد؟ انگيزش) كتابداران و تعهد سازماني آن

هاي استراتژي و رفتار هوش فرهنگي با ين اين نكته است كه بين مؤلفهبهمچون ضريب همبستگي پيرسون حاصل گرديده، و اين جدول م
استراتژي و رفتار هوش فرهنگي ). و اين به اين معني است كه هر چه كتابداران از P >0.05تعهد سازماني، رابطه معناداري وجود دارد (
ها نيز بيشتر خواهد بود. اما بين مؤلفه دانش و انگيزش هوش فرهنگي با تعهد سازماني، ارتباط  بيشتري برخوردار باشند، تعهد سازماني آن

  معناداري مشاهده نگرديد.
، جنسيت، تحصيلات) سابقه خدمتز نظر (سن، كتابداران ا تعهد سازمانيآيا بين هوش فرهنگي و "مبني بر اين كه 2در پاسخ به سؤال 
، به بررسي ارتباط دو متغير هوش فرهنگي و تعهد سازماني با سن، سابقه 3هاي اين پژوهش بر اساس جدول ، داده"ارتباط وجود دارد؟

كتابداران، از لحاظ سن و اند، و نمايانگر آن هستند كه بين هوش فرهنگي و تعهد سازماني خدمت، جنسيت و تحصيلات كتابداران پرداخته
ها ارتباط وجود  سابقه خدمت رابطه معنادار وجود دارد. ولي بين هوش فرهنگي و تعهد سازماني كتابداران از لحاظ جنسيت و تحصيلات آن

  ندارد. 
، 2نايت به جدول شماره با ع، "كتابداران ارتباط وجود دارد؟ يسازمان تعهديا بين هوش فرهنگي و آ" اين كه مبني بر 3در پاسخ به سؤال 

همچنين از بين  ي كتابداران وجود دارد.سازمان تعهدداري بين هوش فرهنگي و رابطه معني نمايانگر آن است كه ي اين جدولهاداده
). و اين P >0.05هاي استراتژي و رفتار هوش فرهنگي با تعهد سازماني نيز رابطه معناداري وجود دارد (هاي هوش فرهنگي، بين مؤلفه لفهؤم

ها نيز بيشتر خواهد بود.  به اين معني است كه هر چه كتابداران از استراتژي و رفتار هوش فرهنگي بيشتري برخوردار باشند، تعهد سازماني آن
منجر به هوش فرهنگي  هاي مؤلفه توجه بهين بنابرا اما بين دانش و انگيزش هوش فرهنگي با تعهد سازماني، ارتباط معناداري وجود ندارد.

د تعهد سازماني كاركنان خواهد ، درك و فهم مشترك، فراهم آوردن بسترهاي اشاعه دانش و در نهايت ايجاتعامل بيشتر و ارتباط ميان افراد
ازه به همان اند يعنيوجود دارد.  يرابطه معناداركتابداران،  يسازمان تعهدو  يهوش فرهنگ ميانكه  دادها نشان داده ليو تحل هيتجزشد و 

ابعاد باشد. همچنين اين نكته نيز قابل ارائه است كه نيز مي تعهددهد، مينشان م يمختلف واكنش متفاوت يهاكه فرد نسبت به فرهنگ
ها گذار هستند. برآيند تركيب اين يافتهتأثيركتابداران  يسازمان تعهدبر  ،هاي متنوع فرهنگيفرهنگي در مجموعه و رفتار هوش استراتژي

گذار باشد و كتابداراني تأثيركتابداران  يسازمان تعهدتواند بر ، نسبت به ساير ابعاد هوش فرهنگي، بيشتر مياستراتژيبعد ه دهد كمينشان 
 دهند.از خود بروز مي بيشتري يسازمان تعهدبرخوردارند،  علوم پزشكي تهرانهاي دانشگاه فرهنگي بالاتري در كتابخانه استراتژيكه از 

گذار تأثيرها كتابداران كتابخانه يسازمان تعهدبر  ،فرهنگي هوش هاي دانش و انگيزشلفهؤبه طور كلي مكه بررسي نتايج نشان داد همچنين 
ل ستدلارا ابين فرهنگي رب تجاآن  طريق  از  كتابداريك  كهشي رو يعني كتابداران استراتژي و رفتار هوش فرهنگيهاي لفهؤنبوده، اما م
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عنوان عاملي  به ،مختلفي فرهنگهاادي از فرا تعامل با  در ،غيركلامي مناسبو كلامي ل عماانمايش اي بر كتابدارقابليت و نيز  ميكند
هاي آموزشي  ريزي توان با برنامه فرهنگي قابل يادگيري است، ميلذا از آنجاكه هوش                                                                              اند.كتابداران شناخته شده يسازمان تعهدبر گذار تأثير

هاي هوش فرهنگي و در نتيجه افزايش تعهد سازماني آنان گام  دقيق جهت آموزش و توانمندسازي كتابداران در زمينه كسب مهارت
                                                                                 برداشت.

فرهنگي و به عبارتي ميزان علاقه و تمايل به طور كلي بعد انگيزش هوشكه  استنكته مويد اين نيز هاي پژوهش پيشينه همانگونه كه نتايج
هاي مناسب كلامي و فرهنگي و يا واكنش ع فرهنگي و از طرفي بعد رفتار هوشو كتابداران براي رويارويي با شرايط متنو مديران

ه ها شناخته شد اي آنبه عنوان عاملي تأثيرگذار بر عملكرد وظيفه ،هاي ديگردر برخورد با افرادي از فرهنگ ،ديران و كتابدارانغيركلامي م
نتايج متفاوتي حاصل شد. در مطالعه ون داين ، فرهنگيهوش فرهنگي و دانشحالي است كه در بررسي دو بعد راهبردي هوش . اين دراست

كه در  حالي در .اي شناخته شدتأثيرگذار بر عملكرد وظيفه يبردي يعني برخورداري از بعد استراتژيك به عنوان عاملبعد راه ،و ديگران
به عنوان عامل مؤثر بر  ،هاي فرهنگيفرهنگي و به عبارتي درك مديران و كتابداران از تشابهات و تفاوت بعد دانش هوش ،تحقيق حاضر
كه اين ممكن است ناشي از عوامل مختلفي از جمله تفاوت در قلمرو مكاني و يا زماني انجام  گردد،ميقلمداد ها  اي آنعملكرد وظيفه

. انجام تحقيق باشدو فرهنگ متفاوت هاي فرهنگي (فرهنگ ايراني و فرهنگ آمريكايي) موجود در دو محيط  ها و بخصوص تفاوتپژوهش
اي و شغلي توانمند هستند،  فرهنگي كساني كه رواني سالم دارند و از نظر حرفه هاي شخصيت انساني، هوش خوشبختانه برخلاف ساير جنبه

فرهنگي مراحلي است كه توسط ارلي و موساكوفسكي ارائه  ها براي پرورش و تقويت هوشاز جمله اين روش ،قابل پرورش و توسعه است
كارگيري ديدگاه مثبت  با به ،فرهنگي لازم است پس از سنجش هوش ،فرهنگي گرديده است. به عقيده اين دو محقق براي تقويت هوش

نظير مشاهده، پرسش و  يهاي مختلفسپس با استفاده از روش ،شناسايي گرددنيز هاي فرهنگي، ابعاد فرهنگي كتابخانه  نسبت به تفاوت
در خود آمادگي  ،كتابدارانو  يد پذيرفته شودباتنوع فرهنگي  .شوداقدام  و تحليل سطوح مختلف فرهنگي اعضا تفسير، نسبت به تجزيه

مورد خود،  اري فردي، درچون ترس از دست دادن هويت و خودمخت هايي هم با نگرانيو ، نمايندهاي مختلف را ايجاد با فرهنگ رويارويي
د و چنانچه نو فرهنگشان ارزش قائل ها آنراي بكتابداران ها بايد احساس كنند كه و مراجعين به كتابخانه درضمن اعضا .دنماينمقابله 

فرهنگي را ندارند، در خود اين انگيزه را پرورش داده و هركجا احساس ضعف هاي هوشكتابداران، انگيزه كافي در كسب و توسعه مهارت
كتابداران با هوش  ند.هاي كاري متنوع دارند كمك بگير طد و يا از افراد پيرامون خود كه تجارب موفقي در محينآموزش ببين ،دنكنمي

تري از خود بروز خواهند داد. تقويت  ، رفتار سازمان يافتهتري در ارائه خدمات خود نشان خواهند داد فرهنگي بالاتر، رفتار متعهدانه
عه هرچه بيشتر ها و درنهايت توس هاي هوش فرهنگي در كتابداران و درنتيجه رفتار متعهدانه در آنان، منجر به افزايش كارايي كتابخانه مؤلفه

  و در نهايت تحقق آرمان و فلسفه كتابخانه را به دنبال خواهد داشت. رساني به كاربران خواهد شد و بهتر خدمت
 2)؛ ارباب ايثارجو، فرهنگ و دادگر2016( 1برانكو، مانتينو و گولتهاي  هاي پژوهشهاي اين پژوهش با يافتهبنابر آنچه بيان گرديد، يافته

فرهنگي و به عبارتي  بعد دانش هوشاز منظر ) 2013( 4)؛ آذروند، فيضي و عليپور2013( 3)؛ اسكندرپور، نظري، وجدان و توحيدي2015(
بنابراين  باشد.همسو مي كاملاً، ها اي آنبه عنوان عامل مؤثر بر عملكرد وظيفه ،هاي فرهنگيدرك مديران و كتابداران از تشابهات و تفاوت

هاي هوش فرهنگي به عنوان عاملي تاثيرگذار بر مولفه تعهد سازماني، به منظور ارتقاي ها به مولفهبيش از پيش كتابداران در كتابخانهتوجه 
فرهنگي لازمه بقا در محيط  هوشكه معتقدند  نيز)؛ 2004( ؛ و ارلي و موساوكسكي)2004تن (اثربخشي سازماني موثر و ضروري است. 

  گردد:كاربردي زير ارائه مي هاي اين پژوهش، پيشنهادهايبنا بر يافتهشد. غافل نبايد نيز ز اين عنصر كليدي ا كه رقابتي است
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 آن  پرورشهايي را براي  توانند برنامهمي ها،و از جمله كتابخانه ها سازمانشود و هوش فرهنگي يك قابليت اكتسابي محسوب مي
سازي توان با بومي كه مي )2004(ارلي و پترسون،  در تمامي سطوح تدوين كنند. چندين برنامه در اين زمينه ارائه شده است و
 افزايش داد.نيز را ها و مخصوصا كتابخانهي ايراني ها سازمانهاي هوش فرهنگي در قابليت ،ها آن

 جذب نيروي انساني خود از ارائه  هاي ها در سياستشود كتابخانهپيشنهاد مي ،ژوهشپاين هاي حاصل از با توجه به يافته
هاي انتخاب بهره گيرند. هر چند قابليت هوش فرهنگي قابل توسعه است، اما  هاي هوش فرهنگي به عنوان يكي از ملاك آزمون

 از افرادي استفاده شود كه از سطوح بالاتر هوش فرهنگي برخوردارند. ،بهتر است از همان ابتدا

 به عنوان واحدي كه از سطح بالاي تعاملات ميان فرهنگي  ،هاكتابخانه تواند به عنوان يك عامل استراتژيك درهوش فرهنگي مي
  آموزشي را از خود متأثر سازد. سازمانبرخوردارند، مطرح شود و كل 

 ًملاك انتخاب عنوان  بهي هوش فرهنگ حين استخدام،در  گردد كهپيشنهاد مي سازماندر  يهوش فرهنگ يبه منظور سامانده ضمنا
موضوع كه توسعه هوش  نيدرك اهاي هدفمند صورت گيرد.  ريزي ، برنامهها سازمان. براي توسعه هوش فرهنگي در رديقرار گ
منظور  همچنين به. رديمورد استفاده قرار گ يتواند به عنوان شاخص رقابتيم ،ارشد رانيمد ژهيكاركنان و به و نيدر ب يفرهنگ
و  يهمكار،  1يبه انجام كار گروه قيبا كاركنان، تشو رانيرفتار مناسب مد به موارد زير توجه شود: يسازمان تعهد يارتقا

ي و در نهايت اخلاق يهابر پاداش ديكأكمك به خانواده كاركنان، ت يبرا يزيربرنامهها،  يريگميكاركنان در تصممشاركت 
 ي كاركنان.شغل تيبر امن ديكأت

  
منابع   

مديريت ). نقش هوش فرهنگي در عملكرد مديران (مورد مطالعه: صندوق بازنشستگي كشوري). 1393( ر.صالحي اميري، و  ،ف. آقابيگ،
 .26-13)، 26(8 ،فرهنگي

دانشگاه مه كارشناسي ارشد، نا پايان[ اي مديران و كتابداران. هوش فرهنگي بر عملكرد وظيفه تأثير). بررسي ميزان 1391( س.حاتمي،
  . ]تهران

اي مديران (مورد مطالعه: شعب ثير هوش فرهنگي بر عملكرد وظيفهأ). بررسي ميزان ت1388( .دلارام، طو  ،.مرتضوي، س ،.نيا، فرحيم
  .78-67)، 22(8 ،مديريت فردا. بانك اقتصاد نوين استان تهران)

علوم و فنون مديريت . هاي دانشگاه علامه طباطبائي كتابداران كتابخانه). نقش هوش فرهنگي بر عملكرد 1395(س. آقائي، و  ،.صميعي، م 
  . 80-65)، 3(2، اطلاعات

  .33- 3)، 1(6  شناسي ايران، مجله جامعه ي كاركنان.سازمان). تعيين اولويت عوامل مؤثر بر تعهد 1384( .زاهدي، مو  ،.مدني، ح
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