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 چکیده

ی و وانايگسترش و نهادينه كردن فرهنگ كسب و كار بر پايه استعداد، ذوق، دانش، مهارت، فناوری، تخصص، ت
ری مبتنی فناو وكارآفرينی با تقويت باورهای اعتقادی و اخلاق حرفه ای و توسعه كمی و كیفی آموز ش های مهارت 

طالعه طراحی هدف از اين م .ا فراهم می آوردموجبات توسعه اقتصادی ربر پژوهش های كاربردی و آمايش سرزمین 
در  ه آماریجامع می باشد. مهارت آموزیپیاده سازی كسب و كارهای هوشمند نوظهور در ايران با رويکرد الگوی 

از اساتید  نفر  4و ، شركت های دانش بنیان و صاحبان كسب و كار استارت آپ مديراننفر از  6بخش كیفی شامل 
رفی لوله بگو مديريت می باشد كه به روش نمونه گیری غیر تصادفی از نوع دانشگاهی در رشته های كارآفرينی 

 نيدر ا م شد.انجاد بنیااكتشافی می باشد كه از نظريه داده  كیفیانتخاب شدند. روش تحقیق در در اين پژوهش از نوع 
ه بر پاي ت.اس استفاده شده ساختاريافتهنیمه مصاحبه رینظ یدانیم یهاو روش یامطالعه كتابخانه یهاپژوهش از روش

كار و  وكسب  حمايت و پشتیبانی، همسويیيافته های تحقیق الگوی پارادايمی تدوين گرديد كه شامل شرايط علی )
، شرايط (وظهوریفرايندهای كسب و كار نای  مداخله(، شرايط فناوری، شفاف سازی اطلاعات و بهبود كیفیت داده ها

 نمند سازیا، توااستانداردهای يکپارچگی فراينده(، راهبردها ))زيرساخت های نرم افزاری و سخت افزاریزمینه ای 
 .( می باشدقابتیرشد و توسعه اقتصادی و كسب مزين ر( و پیامدها )مديران و ذينفعان پروژه با تکنولوژی اطلاعات
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 همقدم 

د دانش و اقتصا ناوريفارتقاء توان كارآفريني و ايجاد فرصت هاي شغلي پايدار با تاكيد بر استفاده از توسعه 
مي كشور همچنين در نقشه جامع عل .بنيان ازجمله اهم موارد مرتبط در سياست هاي كلي اشتغال است

له سا نجپمصاديقي همچون همسوكردن سياست هاي توسعه صنعتي و اقتصادي كشور، به ويژه برنامه هاي 
ردانش ببتني متوسعه، با سياست هاي كلان توسعه علم و فناوري دركشور و سازماندهي نظام هاي حرفه اي 

ژوهش پنهادينه كردن فرهنگ مهارت گرايي، ، اعيعلمي و فني براي اداره واحدهاي اقتصادي واجتم
  .بسيار حائز اهميت است ني در نظام علم، فناوري و نوآوريمحوري و كارآفري

روت و ليد ثضرورت تامين شرايط توسعه كارآفريني، توانمندسازي نيروي كار و ايجاد ارزش افزوده، تو
از  .ودشي مي لي اقتصاد مقاومتي بهره برداراشتغال مولد از جمله اهم مواردي است كه از سياست هاي ك

با  حصيليتسوي ديگر ضرورت تنظيم رابطه متقابل تحصيل با اشتغال و متناسب سازي سطوح و رشته هاي 
 .ستمصرح در سياستهاي كلي علم و فناوري ا كشور و نيازهاي توليد و اشتغال نقشه جامع علمي

كز بين مرا تناسب با افزايش انگيزه، مهارت و خلاقيت و ايجادتوانمندسازي و ارتقاي بهره وري نيروي كار 
ز كار و مايت احنكته قابل توجه در سياست هاي كلي توليد ملي،  و پژوهشي با نيازهاي بازار كار آموزشي

ا عناويني چون رنامه ششم توسعه باين مهم در سياست هاي كلي ب .سرمايه ايراني براي دانشگاه بوده است
دار و پاي ادي شتابان ور فضاي كسب و كار و تقويت ساختار رقابتي در بازارها، رشد اقتصبهبود مستم

قرار  رهبري مورد تاكيد مقام معظم هاي مهارتي در نظام آموزشي كشور افزايش سهم آموزشاشتغال زا و 
 .گرفته است

ي، اورزصنعت، كش تربيت و افزايش كارايي و اثر بخشي نيروي انساني مورد نياز در بخش هاي مختلف
ي و ازار كار داخلبومي نياز ب -خدمات و فرهنگ و هنر بر اساس استانداردهاي شغلي، فرهنگ ارزشي

 ي شود.مبسيار مهم تلقي لي متناسب با نظام اشتغال كشور تقاضاي بازارهاي منطقه اي و بين المل
جي يازسني و فناورانه و نطراحي و تدوين نمونه ها و روش هاي انعطاف پذير در آموز ش هاي مهارت

 وارتي مستمر آموزشي مبتني بر آمايش سرزمين و برنامه ريزي، سازماندهي و هدايت آموزش هاي مه
ه بازار بورانه معرفي و هدايت فارغ التحصيلان آموزش مهارتي و فنا فناورانه بر اساس تحولات فناوري و

لان تحصيغ الير دولتي و توانمندي هاي فاركار بر اساس ظرفيت ها و فرصت هاي شغلي بخش دولتي و غ
 .در اين بخش استمطرح از ديگر موضوعات 

 يمواجه م يكيتكنولوژ يها يبازار و نوآور يآشفتگ د،يبا رقابت شد ايپو يتجار طيمح کيشركت ها در  
 يساز كپارچهيچالش مستلزم آن است كه شركت ها با  نيهستند. غلبه بر ا رييشوند كه همواره در حال تغ

 يدگرگون ني( ا2014) ميرينگدهند.  رييدر بازار تغ يچابك ياطلاعات  خود را برا ياز فناور يو بهره بردار
 راتييكند و آن را به عنوان تغ يم ياطلاعات نامگذار يتحول كسب و كار با كمک فناوركسب و كار را 

 قياز طر يبخشند؛ به صورت داخل يخود را بهبود م اتيكند كه در آن سازمان ها عمل يم فيتعر يمتوال
كنند تا  يم يكسب و كار را دوباره طراح نديفرآ سپسشوند و  يم كپارچهياطلاعات  يفناور يعملكردها

 يتاليجيعصر د دنيكنند. در مورد فرا رس ليتبد يو عملكرد مال يرقابت تياطلاعات را به مز يفناور تيقابل
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به   يو هوش مصنوع ليو تحل هيتجز ا،ياش نترنتيو ا ياجتماع يمانند رسانه ها تاليجيد يها يشدن، فناور
 في( تعر2019) اليروند، و نيانعكاس ا يمورد استفاده قرار گرفته اند. برا صرشدت در مشاغل معا

 تاليجيدهد. او آن را به عنوان تحول د ياطلاعات را ارائه م يبر فناور ياز تحول كسب و كار مبتن يديجد
 قيآن از طر يها يژگيقابل توجه در و راتييتغ جادينهاد با ا کيهدف آن بهبود " كند كه يم فيتعر
 .(2019و همكاران،  ي)هونال "اتصال است يها ياز اطلاعات، محاسبات، ارتباطات و فناور يبيترك
 يارشز سفا يناش ندهيفزا يبه فشار رقابت ديبا عياست و صنا يعمده ا راتييدستخوش تغ يجهان ديتول

از  راتييغت نيتحمل ا يلازم برا يريپذانعطاف(. 2016واكنش نشان دهند )برتل،  يساز يو شخص يساز
هوشمند  يهاداده ياورو فن هاستميبر استفاده از س يمبتن يسازيتاليجيو د ونياتوماس يهايفناور قيطر

 عياسر صنشدن در سرا يتاليجيو د يفناور رشيپذ ليتوجه به پتانس شيبه افزا نمنجري. اشوديحاصل م
 .(2021 فولانت، و چفلدي)بلشوديم يرقابت تيبه مز يابيدست يبرا

 يايمزا ح است.اطلاعات و ارتباطات مطر يكاربرد فناور ياز مظاهر واقع يكيبه عنوان  کيالكترون تجارت
كت ها ز شرا يقرارگرفته كه برخ نفعانيموردتوجه همه ذ يبه قدر کيفراوان استفاده از تجارت الكترون

به  منجر کينكتروتجارت ال ابانتخاب كرده اند. انتخ يكيتجارت الكترون يخود را استراتژ يرقابت ياستراتژ
 ديد ياه وهيش جاديمحصول و ا تيفيبهبود ك نه،يشود كه شامل كاهش هز يمتنوع و متعدد م يها تيمز

اص خمتناسب با مشخصات  يها يتواند استراتژ يشود. شركت ها و سازمان ها م يفروش محصولات م
 ستيز طيو مح كه به نفع جامعه يها نهيزدر ه ييها بازده و صرفه جو ياستراتژ نيخود را توسعه دهد. ا

 يژگيه به وسازمان با توج يخوب و مناسب برا ياستراتژ کيتوسعه  يدهند؛ اما چگونگ ياست را نشان م
م مه يا هيژگيز وا يكياست.  يداريپا يدر استراتژ وهيش نيكاربرد بهتر ازمنديسازمان ن رونيدرون و ب يها

 يرست. براس يبازرگان اتيعمل نهيكاهش هز جهيو درنت تيفعال يهاروش  يروان ساز ک،يتجارت الكترون
 يها تيفعال يها نهيدر هز ييدرصد صرفه جو 12تا  7 ک،يدهد كه استفاده از تجارت الكترون يها نشان م
از  يردارها و بهره ب نهيكاهش هز ،ييسرعت، كارا ليبه دل يكيكند. تجارت الكترون يم جاديمختلف ا
 ريس دن ازشود عقب افتا يرا در رقابت گشوده است تا آنجا كه گفته م يديعرصه جد رزودگذ يفرصت ها

 .(1395و همكاران،  انصارينخواهد داشت) يشدن در عرصه اقتصاد جهان يجز منزو يا جهيتحول نت
 يارشز سفا يناش ندهيفزا يبه فشار رقابت ديبا عياست و صنا يعمده ا راتييدستخوش تغ يجهان ديتول

از  راتييغت نيتحمل ا يلازم برا يريپذ(. انعطاف2016واكنش نشان دهند)برتل،  يساز يو شخص يساز
هوشمند  يهاداده يرو فناو هاستميبر استفاده از س يمبتن يسازيتاليجيو د ونياتوماس يهايفناور قيطر

ر شدن د يالتيجيو د يفناور رشيپذ ليتوجه به پتانس شيمنجر به افزا ني(. ا2013)اسپات، شوديحاصل م
 رشيپذ كه ي. در حاليرقابت تيبه مز يابيدست ي( برا2014و همكاران،  يشود )لاس يم عيسراسر صنا

؛ 2016، دهد )كولوتلا و همكاران شيشركت را افزا نديو فرآ ديتول يها ييتواند توانا يم يفناور
 يكاف بيرق ينسبت به شركت ها داريپا يرقابت تيبه مز يابيدست ي(، ممكن است برا2013 ،يارديگاگل

 .دارد ياساس تياهم يرقابت تيكسب مز يبه بازار برا ديمحصولات جد يمعرف يينباشد. توانا
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ظري و دبيات تحقيق )شامل مباني نامقدمه، دهي شده است كه شامل اين مقاله در پنج  بخش اصلي سازمان
ها و بخش پاياني پژوهش دربرگيرنده وتحليل دادهشناسي و ساختار الگوي پژوهش، تجزيهپيشينه(، روش

 ها است.گيري و پيشنهادنتيجه
 
 
 

 اهداف تحقیق

 هدف اصلي
د با رويكرپياده سازي كسب و كارهاي هوشمند نوظهور طراحي مدل هدف اصلي اين پژوهش 

 مي باشد. در ايرانمهارت آموزي 
 اهداف فرعي

 ود:باهداف پژوهشي متناسب با روش نظريه داده بنياد تنظيم شده و به شرح زير خواهند 
 موزي آبا رويكرد مهارت پياده سازي كسب و كارهاي هوشمند نوظهور  شناسايي شرايط علي مؤثر بر

 در ايران

 ارت باا رويكارد مهاپياده سازي كسب و كارهاي هوشمند نوظهور  بر شناسايي شرايط زمينه اي مؤثر
 در ايرانآموزي 

  رت باا رويكارد مهااپياده سازي كسب و كارهاي هوشمند نوظهور مؤثر  مداخله گرشناسايي شرايط
 در ايرانآموزي 

  ر دبا رويكرد مهاارت آماوزي پياده سازي كسب و كارهاي هوشمند نوظهور  مقوله محوريشناسايي
 ايران

  درباا رويكارد مهاارت آماوزي پياده سازي كسب و كارهاي هوشمند نوظهور شناسايي راهبرد هاي 
 ايران

  در موزي با رويكرد مهارت آپياده سازي كسب و كارهاي هوشمند نوظهور شناسايي پيامد ها و نتايج
 ايران

 ادبیات تحقیق 

جي ي و خارپيشينه مطالعات داخلبخش ادبيات تحقيق ابتدا به مباني نظري و سپس به بررسي در 
 شده است.پرداخته

 مبانی نظری
و چرخه  يعمر رو به كاهش فناور ر،يدر حال تكث وقفهيب يفناور ر،ييبازار به سرعت در حال تغ

 نينموده است. بقا در چن جاديها اشركت يپرفشار و آشفته برا اريبس يطيمح ،يپرشتاب نوآور
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در  ياست و مستلزم نوآور يناكاف ند،يمحصول و فرآ يهادر حوزه يبر نوآور هيتنها با تك يطيمح
 ليبزرگ، تبد يهااز شركت ياريرو، تلاش بس نيوكار است. از هممختلف كسب يهانهيزم

 تيكه موجب شده سرعت كسب مز يوكار است؛ اقداممدل كسب يبه نوآور يفناور ينوآور
وكار مدل كسب يفروض است كه نوآور نيبر ا يناقدام مبت نيدوچندان شود. ا شانيا يبرا يرقابت
وكار مدل كسب يو درجه نوآور است يفناور يكارآمد و مؤثر نوآور يريكارگهدر ب يديكل يعامل

مدل  ياساس، نوآور ني(. بر ا2020، و همكارانگوو دارد ) ميمستق ريتأث ديجد يهاشركت يبر بقا
به عملكرد برتر است  يابيو دست يرقابت تيمز جادياز جنبه ا رانيمد ياصل تيوكار اولوكسب

وكار مدل كسب يبر نوآور يترشيب ديكه تأك ييهاشركت دهدي(. مطالعات نشان م2020 ،كيم)
 تيوكار اهممدل كسب ينوآور .رشد داشته است ياز رقبا ترعيسر شانياتيعمل ييدارند، سود نها

 ريتأث شانيشانس بقا جه،يو درنت شانيرقابت تيبر موقع راينوظهور دارد؛ ز يهاشركت يبرا ياژهيو
در مدل  ينوآور تياهم شيدر افزا ي(. عوامل اصل2020، كريستين سن و همكاران) گذارديم

 يهاحلبر راه ي)كه مبتن ديكوتاه تول يهاچرخه ،يسازيجهان يندهايوكار عبارتند از فرآكسب
 يهاهينقش اطلاعات، منابع نامشهود و سرما شيو افزا يفناور ديشد راتيينوآورانه هستند(، تغ

رقابت  تيبهبود قابل يها براعوامل تلاش نيها. ادر شركت شدهنييبه اهداف تع يابيدر دست يفكر
وكار كسب يهاحلراه يدهو بر راهبرد و سازمان ختهيشركت را برانگ يهااز بخش ياريدر بس

 ايو  يشده در سطح قبل جاديها به منظور حفظ ارزش اگذاشته است. شركت يتوجهقابل ريتأث
وكار خود در مدل كسب ينوآور يسازادهيبه پ ميارزش تصم جاديسطح ا شيافزا يتلاش برا

مدل  يو معمار جاديمعاصر، ا تيريدر مد يمسئله اساس ن،ي(؛ بنابرا2015)گرابوسكا ،  رنديگيم
آشفته را ممكن سازد  طيبه ثبات در مح يابيارزش شود، دست جاديااست كه منجر به  يوكاركسب

شدن به  ليو نوآورانه در حال تبد ايوكار جامع، پودر بازار كمک كند. لذا مدل كسب تيو به موفق
 است.  ياقتصاد يهابنگاه يعامل مهم خلق ارزش برا

در  يعيطب يادهيعنوان پد به توانديوكار مدر مدل كسب راتيي( معتقد است تغ2015گرابوسكا )
 . مدل مورداستفاده در راهكنديدر بازار، بر آن تمركز م تينظر گرفته شود كه سازمان خواهان موفق

كه خواهان  ييهارو شركت نيشود. از ا ميتنظ ريمتغ ياقتصاد طيشرا يبرا ديوكار باكسب حلهاي
مختلف  يهابه طور مداوم در حوزه ديخود در بازار هستند، با يرقابت تيبهبود موقع ايحفظ 

كه انواع  كندي( اشاره م2019) هونالي و همكارانعمل كنند.  نهوكار خود نوآوراكسب يهاتيفعال
 يرقابت تيمز جاديا نيمتفاوت بازار است؛ بنابرا يدهنده تقاضابازتاب ،ينوآور ميمختلف مفاه

شركت  يدهو سازمان يدر حوزه محصولات، فناور ديجد هاي حل راه ياجرا قياز طر توانديم
شركت مرتبط باشد.  تيريمد يدهو سازمان ياتيمنطق عمل با ديبا نيهمچن ي. نوآورديبه دست آ

 زيوكار شركت را نمدل كسب ديمحدود نشده و با ندهايبه محصول و فرآ ينوآور گريد انيبه ب
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 ايوكار و خاص مدل كسب يهازم است مؤلفهبه منظور رقابت در بازار، لا جه،يشامل شود. درنت
وكار، مدل كسب ريي( معتقد است خاستگاه تغ2016) برتلها اجرا شود. ها در شركتآن نيروابط ب

واحد است و  اتيعمل طيشرا رييدهنده پاسخ مناسب به تغنشان رييتغ نياست. ا طيمح رييتغ
وكار در مدل كسب كننديم اني( ب2014) ويالدر نظر گرفته شود.  يبه عنوان بهبود راهبرد توانديم

 يبا استفاده از روش شوديچند عنصر آن باعث م ايدو  رييحال نوآورانه شدن است، چراكه تغ
 (.1396 ،وليانشود) جاديارزش ا د،يجد

تحقيقات، تجاري سازي  ها به محصول،ها و نوآوريهت تبديل ايدهجهاي دانش بنيان شركت
كار وآموختگان جهت ورود به فضاي كسبافزايي علم و ثروت و توانمند سازي و هدايت دانشهم

برداري از كارها از نظر ايجاد مشاغل پايدار مبتني بر فناوري و بهرهواين كسب شوند.ايجاد مي
و بررسي رو شناسايي از اين نقش مهمي در موفقيت اقتصادي كشور دارند؛ هاي جديد،فرصت

ها و ريزيتواند در برنامههايي ميعوامل موثر بر رشد و توسعه كارآفريني در چنين سازمان
متاسفانه آنچه مشهود است، در  اشد.بهاي كارآفرينانه مفيد ها براي ارتقا فعاليتگذاريسياست

يت آنها موفق ايجاد و تاسيس كسب و كارهاي نوظهور و هوشمند، عوامل مهم و پايه اي اثرگذار بر
ا مي به خوبي شناسايي نمي شود و بنابراين خود اين كاستي، عاملي در شكست اين شركت ه

 باشد. با توجه به اين امر، سوال اساسي تحقيق اين است كه 
گونه چدر ايران با رويكرد مهارت آموزي الگوي پياده سازي كسب و كارهاي هوشمند نوظهور 

 است؟
 

 پیشینه پژوهش

گيري استراتژيک، نوآوري و ( در تحقيقي به بررسي رابطه بين جهت2020و همكاران ) 1گو
شركت نوظهور  153عملكرد شركت پرداختند. اين تحقيق به صورت يک مطالعه موردي در بين 

هاي بدست آمده از پرسشنامه با )استارتاپ( ديجيتال در كشور چين انجام شده است. تحليل داده
داري با نوآوري و عملكرد ابي معادلات ساختاري نشان داد كه رابطه مثبت و معنياستفاده از مدلي

 شركت دارد؛ همچنين بين نوآوري و عملكرد شركت نيز رابطه مثبت و معناداري وجود دارد.
گيري استراتژيک، نوآوري، مزيت اي با عنوان رابطه بين جهت( مطالعه2020و همكاران ) 2پاسپيتا

شركت كوچک  156د شركت پرداختند. بدين منظور يک مطالعه پيمايشي در بين رقابتي و عملكر

                                                                                                                        
1 Guo 

2 Puspita 
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هاي بدست آمده از اين تحقيق ( در كشور اندونزي انجام شده است. تحليل دادهSMEو متوسط )
داري بر نوآوري و كسب مزيت رقابتي گيري استراتژيک تاثير مثبت و معنينشان داد كه جهت

گيري و معناداري بر مزيت رقابتي و عملكرد شركت دارد؛ جهتدارد؛ نوآوري تاثير مثبت 
 استراتژيک با واسطه نوآوري تاثير مثبت و معناداري بر عملكرد شركت دارد. 

 بررسي فعاليت هااى حماايتي”( در پژوهشي تحت عنوان 2020) سن و همكاران كريستين
 د بارتأكيا اد معناي بخشاي باابه بررسي عوامل مؤثر بار ايجا” سلامت در معني بخشي سازماني

ادث و حو فعاليت هاى بهداشت ايمني شغلي مي پردازد. فعاليت هاى سازماني همواره با خطرات
 بسايار وانادتمختلفي روبرو مي باشند كه دراين ميان توجه به ايمني و بهداشت محايط كاار ماي 

 اأثيرساي تر اين پژوهش هدف برراثربخش بوده و نرخ تلفات منابع انساني را كاهش دهد. لذا د
 ااىساي هخدمات بهداشت و ايمني محيط كار بر معني بخشي سازماني مي باشد. با توجه به برر
ده و بت بوصورت گرفته و داده هاى جمع آورى شده تأثير متغير مستقل تحقيق بر معني بخشي مث

 هجملا ي محايط كاار ازمشخص گرديد سازمانهايي كه در حوزة ايمني و بهداشت شاامل ايمنا
 داشاتزه بهشرايط فيزيكي، استفاده از ابزار و تكنولوژى ايمن و ايمني صوتي و همچنين در حو

ت سلام شامل خدمات بهداشتي همانند بيمه و خدمات گستردة آن و همچنين اقدامات مرتبط با
ل ين پرسنبدر  ني مثبتكاركنان موفق بوده اند كاركنان آرامش بهترى داشته و اين باعث ايجاد معا

 سايدهسازماني گرديده است. خلاصه اين پژوهش در نشريه مديريت اسكانديناورى به چااپ ر
 است. 

 منابع يزير برنامه بين سازماني پيچيدگي ميانجي ( در تحقيقي به نقش2020رودريگو و همكاران)
گي سازماني دهد كه پيچيدكار پرداختند. يافته هاي ما نشان مي  و كسب مدل نوآوري و سازماني

همي براي واسطه است. پيامدهاي م كار و كسب مدل نوآوري و سازماني منابع ريزي برنامه ميان
را به  زمانيسا منابع ريزي برنامه محققان و مديران فراهم شده است تا بهينه سازي پياده سازي

 كار و كسب مدل وآورين دست آورند تا سطح بالاتري بدست آورند هزينه ها و درآمد حاصل از
 را بازگردانيد. 

 كار و كسب در طراحي يک بحراني موفقيت ( در تحقيقي به بررسي عوامل2019كيم و همكاران)
نوان عيت به پرداختند. نتايج حاكي از آن بود كه تجاري سازي ايده مهمترين عامل موفق نوظهور

يط و، شراهاي طراحي است. از اين رمعيار نوآوري در بين چهار معيار موفقيت در استارت آپ 
ع ر شرودكارآفريني مانند هدف گيري هدف و شايستگي كارآفرينان از مهمترين عوامل موفقيت 

 طراحي مي باشد.
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 اين در. پرداخت لباس و مد صنعت در كار و كسب مدل عنوان با تحقيقي در ،(2017) 1سينميلا 
 در و روانشناختي اقتصادي، اجتماعي، فرهنگي، لقبي از عوامل كليه به دستيابي منظور به تحقيق

 توجه لوكس كالاهاي به گرايش ميزان و خارجي بازارهاي منشاء به المللي بين بازارهاي بعد
 براي المللي بين بازارهاي سمت به توسعه و حركت آغاز منظور به فراگير مدلي نهايت در. نمودند
 ارتباط ( در تحقيقي به بررسي2016اسپيت و همكاران)گرديد.  ارائه لباس و مدل كارهاي و كسب

شركت پرداختندبا تكيه بر اين مرور مفهومي،  استراتژي و( و) كار و كسب مدل در نوآوري بين
متعاقباً نشان داده شده است كه چگونه مقالات اين شماره ويژه در پرتو نظريه استراتژي به درک 

سرانجام چندين موضوع را براي تحقيقات آينده  ندپديده نوآوري مدل كسب و كار كمک مي كن
 در مورد اين موضوع ايجاد شدند.

 كسب ييهمراستا يهاالشچ يبند رتبه و ييشناسااي با عنوان ( مطالعه1400خالقي و همكاران )
 10 شامل يارآم جامعهانجام دادند.  کياستراتژ ييهمسو يبرا يراهكار: اطلاعات يفناور و كار و

 و کياستراتژ يزيربرنامه خصوص در جنوب فولاد شركت كارشناسان و رانيمد از نفر
 كه شد، ادهاستف يزوج ساتيمقا پرسشنامه ازها داده يگردآور جهت. بودند ياطلاعات يهايفناور
 از هاادهد ليتحل و هيتجز جهت. بودند اطلاعات يفناور با كار و كسب ييهمراستا چالش 6 شامل
 انجام به يبرا اتامكان جاديا عدم كه داد نشان جينتا. شد استفاده يمراتب سلسله ليتحل نديفرا روش

 ينسب نوز با رهيمد أتيه مشاركت و تيحما عدم ،(0.308) ينسب وزن با هاتيفعال رساندن
 عدم ،(0.163) ينسب وزن با گسترده يسازمان يزيربرنامه يبرا مجزا يواحد وجود عدم ،(0.254)

 عدم ،(0.134) ينسب وزن با ياستراتژ و اطلاعات يفناور مناسب يهاتخصص و هامهارت وجود
 اطلاعات ياورفن از استفاده عدم و( 0.081) ينسب وزن با سازمان يآمادگ زانيم يابيارز به توجه

 .گرفتند رارق ششم تا اول يهارتبه در( 053). ينسب وزن با کياستراتژ يرقابت تيمز كسب يبرا
بر  يدانش مبتن تيريمدل بلوغ مد يطراح( پژوهشي را با عنوان 1399دهقانپوري و همكاران )

است،  ييپژوهش كاركردگرا كرديرو، انجام دادند. رانيكسب و كار در ورزش ا يها ياستراتژ
است.  يشيمايپ يفيتوص ت،يو توسعه، و به لحاظ ماه قيو از نوع تحق يبراساس هدف، كاربرد

ادارات كل ورزش و جوانان  نيو متخصص هادانشگاه يورزش تيرينخبگان مد هيكل ،يآمار جامعه
 بود. پرسشنامه ياچند مرحله يامحدود از نوع خوشه ياحتمال ،يريگكشور بود. روش نمونه

مدل بلوغ  ( و پرسشنامه1393و همكاران ) پوريمدل بلوغ جام يمربوط به كدها يهاشاخص
كار گرفته شد. ( به1393و همكاران ) پوريكار جاموكسب يهايبا استراتژدانش همراستا  تيريمد
درصد  13/69 كاروكسب يهايدانش همراستا با استراتژ تيرينشان داد، درصد بلوغ مد جينتا

                                                                                                                        
1 -Milanesi 
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دارد. از  يداريمعن ريدر كسب و كار تأث ييمحتوا -يو فن يانسان-يسازمان ،ي. بعد راهبردباشديم
آن، شناخت  مراحل و سطوح توسعه يدههدفمند كردن استفاده از دانش، سازمان يبرا رو،نيا

به منظور  ،يريگميعوامل مؤثر بر تصم نييدانش و تع تيريمد موجود در حوزه تيوضع
 است. يوكار الزامدانش همراستا با كسب تيريو بهبود مد يريكارگبه

ني بر ظهور وكار بانكداري الكترونيک مبت( در تحقيقي به الگوي كسب1398اسدالله و همكاران)
رانهاي وزه پيشحهاي مالي پرداختند. نتايج نشان داد كه از نظر خبرگان در ها و استارتاپفينتک

دي بنمدل كسب وكار بانكداري الكترونيک به ترتيب شاخصهاي ساختار مؤسسات مالي، بخش
. در يباشندموكار داراي بيشترين اهميت مشتريان، توسعه دهندگان فناوريهاي مالي و محيط كسب

ت و ن اهميوكار نيز به ترتيب خدمات پيشنهادي ارائه شده داراي بيشتريخصوص ابعاد مدل كسب
ر ارند. درار دهاي بعدي قپس ازآن سازه ارتباطي مشتريان، مديريت زيرساخت و جنبه مالي در رتبه

ضاي هبود فرونيک نيز به ترتيب شاخصهاي بوكار بانكداري الكتحوزه پيامدهاي طراحي مدل كسب
 ست. وكار، بهبود عملكرد سازماني و رواج بانكداري مجازي داراي بيشترين اهميت اكسب

 يراهبردها ييهمراستا نيارتباط ب يابيارز( پژوهشي را با عنوان 1397اميدي قنبري و همكاران )
 يورزش يها تيئه و يبدن تيه تربدر ادار ياطلاعات و كسب و كار با عملكرد سازمان يفناور

عات و اطلا يفن آور کياستراتژ ييهمراستا يمقاله به بررس نيدر ا، انجام دادند. استان لرستان
و ه شد رداختپ يستميس دگاهيو د يياقتضا يبا استفاده از مدل ها يكسب و كار با عملكرد سازمان

به  .شد يياطلاعات و كسب و كار شناسا يفن آور ييحاصل از همراستا يعملكرد جينتا زين
 عاتاطلا يكسب و كار و فناور يراهبردها ييسنجش سطح همراستا يمدل لوفتمن برا يريكارگ

 نيدر ا يياست كه سطح همراستا تيواقع نيا انگريلرستان ب يورزش  يها اتيادارات و ه
 باشد. يمرحله سوم مدل لوفتمن م يعنيسازمانها در مرحله تمركز كامل 

سب وكار ك يهوشمند يساز ادهيعوامل مؤثر بر پ( در تحقيقي به بررسي 1397رضايي و همكاران)
 ه لحاظباين تحقيق از نظر هدف، يک پژوهش كاربردي و پرداختند.  رانيا يدر صنعت بانكدار

حوه استراتژي اجرا، يک پژوهش پيمايشي محسوب مي شود؛ همچنين بر اساس طرح پژوهش و ن
اي هي داده ها، پژوهش حاضر از نوع توصيفي است كه براي گردآوري اطلاعات روش گردآور

 وصصان مطالعه اسنادي و ميداني بكار گرفته شده است. جامعه آماري اين پژوهش، شامل متخ
ر دوكار خبرگان حوزه فناوري اطلاعات و فعال در پياده سازي راهكارهاي هوشمندي كسب 

 وشمنديهبر اساس نتايج تحقيق، ابعاد مدل پياده سازي اثربخش . صنعت بانكداري ايران است
يطي، قابليت بعد: سازماني، انساني، كيفيت داد، مح 10كسب وكار در صنعت بانكداري ايران شامل 

كار سيستم، راهبردي، كيفيت سرويس، زيرساخت فني و مديريتي و اثربخشي هوشمندي كسب و
 .است
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شاغل م سازي پايدار و كار و كسب مدل تحقيقي به توسعه ( در1397شربت داران و همكاران)
ب دل كسمپرداختند. مستند به هدف مذكور در تحقيق حاضر مدل مفومي از عناصر تشكيل دهنده 

 لات مدلتعام وو كار و پايداري مشاغل ارائه شد و در پايان به تشريح چگونگي و نحوه اثرگذاري 
مع جضمن  پايدار سازي مشاغل پرداخته شد. در پايان كسب و كار و عناصر تشكيل دهنده آن بر

 .بندي به ارائه پيشنهادات مديريتي و همچنين پيشنهاد براي تحقيقات آتي ارائه شد
 رهايكسبوكا حوزه در مؤثر كسب وكار مدل ( در تحقيقي به ارائه1397نيک بين و همكاران)

ز مدل ااين پژوهش بيان چارچوبي خزانه پرداختند. مشاركت نظري  شبكه روش الكترونيكي با
 ست. ايناوكارهاي الكترونيكي با استفاده از روش شبكه خزانه وكار مؤثر در حوزه كسبكسب

دل درک م وكار براي كارآفرينان مفيد بوده و برايچارچوب ميتواند براي شروع و توسعه كسب
 كسبوكار مؤثر در تحقيقات آينده مورد استفاده قرار گيرد. 

 
  تحقیقروش 

انجام شده است.  1يگراندد تئوريا  اديبندادهگام اول مطالعه حاضر با استفاده از روش تحقيق كيفي 
. است هاي اصلي پديده مورد مطالعهمقوله انيو ب ليتحل ن،ييتع يبرا يروش روش گراندد تئوري

ي از فيك ليتحلنمايد. براي مي فيتوص اتيو در قالب جزئ سازماندهي را هاي كيفيروش داده ناي
 استفاده شده است. MAXQDAافزار نرم

 كدگذاري باز
ه خلاص اين مرحله شامل دسته بندي كدهاي مختلف در قالب مضامين بالقوه و مرتب كردن همه

 هاي كدگذاري شده در قالب مضامين مشخص شده است. در واقع محقق، تحليل كدهاي خودداده
توانند براي ايجاد يک مضامين كلي گيرد كه چگونه كدهاي مختلف مير ميرا شروع كرده و در نظ

هاي تركيب شوند. در اين مرحله، با غربالگري، حذف كدهاي تكراري و يكپارچه نمودن كد
ه شوند. در ادامه با ارائبندي ميها مقولههاي استخراج شده از متون مصاحبهمعني، شاخصهم

هور هوشمند نو ظ يكسب و كارها يازسپياده  يارائه الگو ها بهدهشونهاي مصاحبهجداول مقوله
 پردازيم. با استفاده از روش داده بنياد مي در ايران با رويكرد مهارت آموزي
 از مصاحبه با خبرگان اي از كدهاي باز استخراج شدهنمونه -1جدول 

 شوندهنمونه كدهاي احصاء شده به همراه شماره مصاحبه
 آشنائي مديران و ذينفعان پروژه با تكنولوژي اطلاعات  

                                                                                                                        
1 Grounded Theory 
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 سابقه استفاده از نرم افزار 

 هاي عمومي تكنولوژي اطلاعات آشنائي با مهارت

 ي اطلاعاتهاي خود در ارتباط با تكنولوژتمايل به افزايش مهارت

 عات در سازمان هاي آشنائي با تكنولوژي اطلاامكانات برگزاري دوره

 مديريت تغييرات محيطي 

 وكار نوظهوري در برابر تغييراتپذيري كسبانعطاف

 سنجش و ارزيابي عملكرد  

 سيستم هوشمند ارتباط با مشتري بصورت يک محصول جديد 

 انداز براي هوشمندي كسب و كار ايجاد چشم

 ايجاد نقشه راه جهت اجراي هوشمندي كسب و كار  

 مديريت مشاركتي  

 وكار نوظهور گيري كسبافزايش تعامل و مشاركت افراد در تصميم

 معماري سيستم هوش كسب وكار 

 پشتيباني مديريت ارشد 

 روند حركت كسب و كارهاي هوشمند 

 گيري هاي قابل اندازهياز مديريت به سنجهن

 گزارشات صحيح و جامع به عنوان ابزارهاي تصميم گيري مديريت ارشد 

 گيري بهترتصميم 

 وكار نوظهور نگاه چند بعدي به اطلاعات كسب 

 اطلاعات صحيح جهت مقايسه برنامه و عملكرد

 تمايل مديران به اشتراک اطلاعات موجود در واحدهاي تحت پوشش خود

 نياز به افراد كارآفرين و مستعد  

 تمايل به افزايش مهارتهاي خود

 ارتقاء دانش فناورانه مديران 

 هاي آشنائي با تكنولوژي اطلاعاتبرگزاري دوره

 ناوري و رفع مسائل در حوزه تكنولوژي كارگيري متخصصين در حوزه فبه

 پاسخگويي به سوالات در ارتباط با تكنولوژي اطلاعات 

 گيري پشتيباني از فرآيند تصميم

 پوششدهي مكانيزاسيون، يكپارچكي و بهبود فرآيند اين نيازمنديها 

 سازمانيسازماني و بينايجاد يكپارچگي مديريتي و عملياتي درون

 وكار هيل و تسريع فرآيندهاي كسبتس 

 محور  اطلاعات تازه تجاري و نتيجه

 هاي گوناگونتبديل هوشمندانه و هدفمند داده متنوع از پايگاه

 هاي داده و نيروي انساني متخصص تركيبي از ابزارها، پايگاه 

 هاي موجود براي اخذ بهترين تصميماستفاده درست از زيرساخت 
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 استفاده از تكنولوژي و فناوري اطلاعات  

 مبناي تعيين كاربرد سيستم هاي هوشمندي كسب و كار در يک سازمان

 هاي اصلي و پشتيباني بهبود عملكرد فعاليت

 به هنگام بودن و كيفيت اطلاعات  

 توانمندسازي مديران جهت درک بهتر موقعيت كسب و كارهاي هوشمند 

 كدگذاري محوري
 ايناز  هدف است. بنياد داده پردازينظريه در وتحليل تجزيه مرحله محوري دومين كدگذاري

ين مرحله، با است. در ا باز كدگذاري مرحله شده در توليد هايطبقه بين رابطه مرحله برقراري
هاي استخراج شده معني، شاخصحذف كدهاي تكراري و يكپارچه نمودن كدهاي هم غربالگري،

 تواندمي انعنو شش در طبقه محوري با هاطبقه ساير ارتباط شوند.بندي ميها مقولهاز متون مصاحبه

 گر،يط مداخلهاقدامات، شرا راهبردها و محوري، پديده علي، شرايط از عبارتند كه باشد داشته تحقق

هاي به دست آمده از (. لذا از كليه شاخص1998 كوربين، و )استراوس پيامدها و ايشرايط زمينه
 49مقوله اصلي و تعداد  11ها پرداخته شده و مقوله اين مرحله به تعيينمرحله كدگذاري باز، در

 .ستگرديده ا در جداول جداگانه ارائه مقوله فرعي حاصل گرديد. در ادامه، موارد مذكور
 هاي اصلي و فرعي پژوهش، مقولهابعاد -2جدول

 يمقوله فرع مقوله اصلي ابعاد

 ايشرايط زمينه
افزاري و هاي نرمزيرساخت

 افزاريسخت

 سخت افزار مناسب جهت اجراي نرم افزارهاي موجودايجاد 

 شده و بزرگ عيتجم ياطلاعات يسخت افزار مناسب جهت بانكها هيته
 ياطلاعات يدر بانكهاو صفحه گسترده  يلهايفااطلاعات در ذخيره 

هاي مختلف با زيرساخت نرم افزاري مناسب جهت ارتباط  برنامهايجاد 
 يكديگر

 هاي عملياتي جهت گردآوري اطلاعات به صورت مكانيزهسيستمايجاد 

 و قابل توسعه ريانعطاف پذ يفن رساختيز

 شرايط علي

 حمايت و پشتيباني

وكار جهت مشاهده روند حركت كسب يريقابل اندازه گ يهاسنجهنياز به 
 نوظهور

 گزارشات صحيح و جامعاطلاعات و وجود 
 گردش اطلاعات به صورت مكانيزه

 ي و فناورانهمال يبانيپشت

كسب وكار و  ييهمسو
 يفناور

 هوش كسب وكار ستميمعماري مناسب س
 اطلاعاتدرک وضعيت موجود و تكنولوژي 

 اطلاعات ياز فناور رانيادراک مد
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 روزرساني تجهيزات و امكانات فناورانه در كسب و كاربه

 اطلاعات يسازشفاف

 وكار نوظهورنگاه چند بعدي به اطلاعات كسبداشتن 

 واحدهااطلاعات موجود در واحدهاي تحت پوشش با ساير  گذارياشتراک

 وكار نوظهوري بهتر كسبريگميتصم در اطلاعات يشفاف سازتاثير 
 مقايسه برنامه و عملكرد شفاف جهت اطلاعاتارائه 

 هاداده تيفيكبهبود 

 ه(داد منابعداده ها و سازگاري  يكپارچگها )يمنابع داده

 (ه هاو بارگذاري داد لياكتساب، تبد نديفرا تيفيكها )پردازش داده
 (هاداده تيفيو ك تيچارچوب قوي براي حاكم نيتدوها )انبار داده

 دقت، صحت و كامل بودن داده هاي مورد استفاده

 پديده محوري
هوشمند نو  يكسب و كارها

 ظهور

 راتييكاركنان با تغ يهمسوساز

 سنجش و ارزيابي عملكرد

 ينقشه راه هوش تجار جاديا

 هاگيريمشاركت افراد در تصميم

 گرشرايط مداخله 
وكار كسب يندهايفرآ

 ينوظهور

 هايي با حجم بالاتوليد داده
 شده ديگردش اطلاعات تول

 گريد يندهايشده توسط فرآ ديتول يهامختلف از داده يندهايفرآاستفاده 

ر ه كاكردن و به اشتراک گذاشتن و ب رهيذخ وستن،يبه دست آوردن، به هم پ
 بردن دانش

 راهبردها و اقدامات

 يكپارچگي ياستانداردها
 ندهايفرآ

 ايزو جهت ساماندهي و مستند سازي فرايندها استفاده از
 وكار نوظهوردر كسب جيرا ميمفاه از كساني فيتعاروجود 

 ن فرآيندهايكپارچه كرد ي ووكار نوظهورارتباطات درون كسبايجاد 
وكار نوظهوري جهت دسترسي به اطلاعات سطوح دسترسي كسب تعريف

 يكپارچه

و  رانيمد توانمندسازي
پروژه با  نفعانيذ

 اطلاعات يتكنولوژ

 اطلاعات يتكنولوژ يعموم يمهارتهاتقويت 

 اطلاعات يخود در ارتباط با تكنولوژ يمهارتها شيبه افزا ليتما

 وكار نوظهوراطلاعات در كسب يبا تكنولوژ يآشنائ يهادوره يبرگزار

 اطلاعات يدر ارتباط با تكنولوژرفع مسائل و پاسخگويي به سوالات 

 پيامد
ي اقتصاد رشد و توسعه

 كشور
 كسب و كارها يسودآورافزايش 

 ي جاريها نهيكاهش هز
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 و عملكرد كسب و كار ييبهبود كارآ

 گذار مكفيجذب سرمايه

 يو فناور يمنابع مال نيتام

 كسب مزيت رقابتي

 ديجد يهاو فرصت تيموقع جاديا
 در كسب و كارها کيستماتيس يهاروشارائه 

 ي در كسب و كارتيامن ياستانداردها سازي پياده

 موجود يطيمح يهاسکيشناخت ر
 رانيو مطمئن مد عيسر ييو پاسخگو يريگميتصم

 يارتباط با مشتر تيريبهبود مد

 كدگذاري گزينشي
 پس از قيحقدر فرآيند ت برخوردار است. ادييز تيها از اهمداده قيتلف ادي،يپردازي بنهيدر نظر

 قيبندي تحقو جمع رييگجهيها نوبت به ارائه مدل، نتآن ريو تفس ليو تحل هيها، تجزگردآوري داده
 ياصل مقوله 6هاي به دست آمده در موجود، داده تيوضع يرسد. در گام اول  با بررسمي

 ليحلبه دست آمده از ت يهاشاخص هيو كارشناسان امر، از كل ديبا نظر اسات .شوندميبندي طبقه
هوشمند نو  يكارها كسب و يپياده ساز يارائه الگو جهتشاخص،  49ها، تعداد مصاحبه كيفي 

  گرفته شده است. كارظهور در ايران به
ن نو ظهور در ايرا هوشمند يكسب و كارها يپياده سازپارادايمي دهنده مدلنشان زير، شكل

 .باشديم

 
 

 يراندر ا با رويكرد مهارت آموزيهوشمند نو ظهور  يكسب و كارها يپياده ساز پارادايمي مدل -1شكل 
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 و دستاوردهای علمی پژوهشگیری نتیجه

 وي آوردهرهوشمندي وكار  به استقرار و استفاده از سيستمهاي كسب شركت هاگرچه بسياري از ا
جتماعي بوده و از ا - ياند. اين سيستمها داراي ابعاد فن سازي موفق نبوده اند، اما همه آنها در پياده

كار  وزي كب پياده سالذا شناسايي عوامل مؤثر بر . باشند يعناصر و پيچيدگي زيادي برخوردار م
 يق بهن تحقحائز اهميت فراواني است؛ بنابراين در اي با رويكرد مهارت آموزي رهوشمند نوظهو

 ن سيستمسازي اثربخش اي فرآيند پياده در شش گانهصورت جامع و با رويكرد سيستمي، عوامل 
 هوشمند كسب و كارهاي سازي منظور تدوين مدل جامع پياده رو به ها بررسي شده است. ازاين

د و شرداخته اي به بررسي گسترده ادبيات موضوع پ استفاده از روش كتابخانه، ابتدا با نوظهور
 وكار بسازي هوشمندي كس درنتيجه اين مطالعه اسنادي چارچوب اوليه عوامل مؤثر بر پياده

 .استخراج و تهيه گرديد
هاي صاحبهانجام شده است. در اين بخش محقق با كدگذاري تمامي متن م بازيكدگذاردر ابتدا 

 ق،يعم يهامصاحبه رينظ شده،يآورجمع يهاها را بر همه دادهكه مقوله موجود، در تلاش است
ي محوريدگذاركدر ادامه  گذارد. انيخود بن يهاادداشتي ايرخداده و  عيمشاهدات خود و وقا

 و ابعاد هايژگيها درسطح وقولهم ونددادنيو پ هارمقولهيها به زمقوله يدهربط نديفرآ انجام شد كه
، اديبنپردازدادههيمرحله، نظر نايدر بود. در نهايت كدگذاري گزينشي يا انتخابي انجام گرديد. آنها

 ،است يكه در حال بررس ينديرآو آن را در مركز ف انتخاب محوري يمقوله مرحله كدگذار کي
يت در نها .داده شد ربط ها را به آن مقوله گريد و سپس داده قرار «يمركز دهيپد»عنوان تحت 

  .مدل پارادايمي پژوهش احصاء گرديد
، شتيبانيپيت و بر پايه يافته هاي تحقيق الگوي پارادايمي تدوين گرديد كه شامل شرايط علي )حما

له مداخ همسويي كسب و كار و فناوري، شفاف سازي اطلاعات و بهبود كيفيت داده ها(، شرايط
خت سنوظهوري(، شرايط زمينه اي )زيرساخت هاي نرم افزاري و اي فرايندهاي كسب و كار 

با  ن پروژهينفعاافزاري(، راهبردها )استانداردهاي يكپارچگي فرايندها، توانمند سازي مديران و ذ
 د.تكنولوژي اطلاعات( و پيامدها )رشد و توسعه اقتصادي و كسب مزين رقابتي( مي باش

گيرد. يافته  آن براي بهبود امور و يا تغيير شرايطي صورت ميهر تحقيقي با هدف استفاده از نتايج 
كسب و  سازي  هدبراي پيادانش بنيان و استارت آپ ها  شركت هاياين تحقيق ميتواند در 

بكار گرفته شود؛ لذا مديران ميتوانند با استفاده مدل تدوين شده به  كارهاي هوشمند نوظهور
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بپردازند. دستاوردهاي  ب و كارهاي هوشمند نوظهوركسسازي  هاي پياده مديريت صحيح پروژه
كمک  كسب و كارهاي هوشمنددر اجراي موفق  شركت هايبر آنكه ميتواند به  علاوهاين پژوهش 

 .فراواني كند، به پژوهشگران نيز در زمينه انجام تحقيقات آتي در اين حوزه كمک ميكند
تايج آن رت تغيير در آن امكان تغيير در نوهاي ذيل مواجه بوده كه در صاين پژوهش با محدوديت

 وجود دارد:
 خبرگان براي مصاحبه با آن هاامكان دسترسي  كامل به   عدم –الف 

 ولاني شدن زمان انجام پژوهش به دليل وقوع دوره كروناط  -ب
 مدل كميستفاده از روش كيفي و عدم اعتبار سنجي مدل پارادايمي با استفاده از ا  -ج
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