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چکیده

برا گسرترش . است یامروز ی یشرفتهپارتباط و هماهنگی متعاملین در دنیای  های راه ینتر مهماینترنت امروزه یکی از 
اینترنتی برای سرعت بخشیدن به قراردادها به سرعت رو بره فزونری گذاشرته  یها واسطهه به مراجع الملل ینبتجارت 

 .کم اشاره کرد ی ینههز، ییکارابه سرعت و  توان یماین امر ناشی از مزایای اینترنت است که از آن جمله . است
 کننردگان ارائهبوده و آن را بره خرود کراربران و یرا  اعتنا یبنسبت به تنظیم حقوقی فضای مجازی  توان ینمامروزه دیگر 

مالی و تجاری مانند قوانین مالیاتی، حقوق مالکیت  مسائلمختلفی از  یها جنبهبلکه . خدمات اینترنتی واگذار نمود
جهرت قانونمنرد  یشریاند چارهرا نراگزیر از  هرا دولتفکری، تجارت الکترونیک همچنین سیاست و اخلاق حسرنه، 

 .ای مجازی نموده استنمودن فض
، بره خصروصواسطه، پ  از توافق خریدار و فروشنده در مورد یک کرالای  مؤسساتبرای انجام معاملات از طریق 

و سرس   کنرد یمو فرمی را با ذکر جزئیات معامله پرر  کند یمموسسه مراجعه  یتسا وبمعامله به  یها طرفیکی از 
 .کند یمبانکی موسسه ارسال  حساب بهموسسه خریدار، پول کالا را به همراه هزینه اجرت 

قرانون . الکترونیکی پرداخته شرده اسرت یها واسطهدر قوانین ایران، در قانون تجارت الکترونیکی به مسئولیت مدنی 
الکترونیک بین مواردی کره داده  یها واسطهقانون نمونه آنسیترال، در مورد مسئولیت مدنی  تبع بهتجارت الکترونیکی 

در مرواردی کره  ؛ ومنسوب به اصل ساز هستند و مواردی که منسوب به وی نیستند، تفراوت قائرل شرده اسرت ها یامپ
 .انتساب داده پیام به اصل ساز محل تردید است؛ اصل عدم مسئولیت ایشان است

اثبات  ها آندخیل در برقراری ارتباطات الکترونیکی بایستی تقصیر  یها واسطهاعمال هر نوع مسئولیت مدنی در مورد 
کنتررل و  هرا دادهمزبور بر محتروای  یها واسطهاثبات تقصیر نیز میسر نیست مگر در صورتی که احراز شود که . گردد

را داشته و ورود خسارت به اشخاص ثال  در نتیجره عردم کنتررل برر  ها آننظارت داشته یا امکان کنترل و نظارت بر 
 .برای واسطه مزبور باشد بینی پیشمحتوای داده قابل 

 .اینترنتی، مسئولیت حقوقی، مسئولیت کیفری، فضای مجازی، قرارداد الکترونیکی یها واسطه :کلیدواژه

                                                                                                                                        
 farzad_pour_falatoon@yahoo.comفارس،  یجخلکارشناس ارشد حقوق خصوصی، دانشگاه   .1

، (عضو کرانون وکرلای تهرران و پراری )علمی پژوهشگاه علوم و فناوری اطلاعات ایران  یئتهدکترای حقوق خصوصی از فرانسه، عضو   6.
khademrazavi@irandoc.ac.ir 

mailto:farzad_pour_falatoon@yahoo.com
mailto:khademrazavi@irandoc.ac.ir


48|      یراندر حقوق ا ینترنتیا یها واسطه یفریو ک یحقوق یتمسئول 

 

مقدمه-۲

، فراتر از مرزهای جغرافیرایی قردم گذاشرته و محیطری آید یم به وجود ای یانهرااینترنت که از ارتباط چندین شبکه 
تجرارت،  تواننرد یمکره در آن کراربران  آورده اسرت وجود برهفارغ از دنیای فیزیکی تحت عنوان فضرای مجرازی 

 .نمایند ...مکاتبه، خرید، مشاوره، تحصیل و 

 کننردگان ارائهبوده و آن را به خود کاربران و یا  اعتنا یبنسبت به تنظیم حقوقی فضای مجازی  توان ینمامروزه دیگر 
مالی و تجاری ماننرد قروانین مالیراتی، حقروق  مسائلمختلفی از  یها جنبهبلکه . خدمات اینترنتی واگذار نمایند

جهرت  یشریاند چارهرا ناگزیر از  ها دولتمالکیت فکری، تجارت الکترونیک همچنین سیاست و اخلاق حسنه، 
در  اصرولاا  یا جامعرهلکرن برا توجره بره اینکره حقروق و قواعرد هرر . فضای مجازی نموده استقانونمند نمودن 

و با توجه به اینکه فضای مجازی مرزهای زمینی و خاکی نداشرته بلکره  باشد یمچارچوب مرزهای آن دارای معنا 
مرزهرای ملری  یسرو آنبه  آمده که اطلاعات را بدون هیچ مانع جغرافیایی به وجود ای یانهرااز تعداد زیادی شبکه 

و خریدار و فروشنده، متعهد و متعهد لره،  کنند یمبه عنوان واسطه در این فضا نقش ایفا  یا عده؛ نمایند یممنتقل 
 .کنند یمرا به یکدیگر معرفی  ها یناپیمانکار و کارفرما و امثال 

 .پردازیم می به آنه در این مقالموضوعی است که  «اینترنتی یها واسطهو کیفری مسئولیت مدنی »

 

کلیات.۱

مفهوممسئولیتمدنیوکیفری.۱-۲

اعمال و رفتار خویش در قبرال مرردم اسرت  ییپاسخگومسئولیت به معنای قانونی آن، عبارت از التزام شخص به 
 (66، 1676ولیدی، . )که معیار متجلی آن اعمال و رفتاری است که موجب خسارت یا جنایت گردد

سری وارد کن اسرت، بره ین طررفیه خارج از قراردادی که برکشود  ی اطلاق مییها انیبه ضرر و زت مدنی یمسئول
 یاز مبراحث یضمان قهر و یمدن یتمسئول( 61، 1667رنجبر، ) .ت مدنی نوعی ضمان قهری استیمسئول. شود

ن مبحر ، یرگسرترده ا یرمجموعرهز. شرود یمدر آن مطرر   یدارد و مسائل مختلف یعیار وسیه قلمرو بسکاست 
ه کر ن عنروانیراز مسائل مندرج در ا یا پاره که آن یژهبه و، گردد یممحسوب  یقات حقوقیتحق یبرا ینه مناسبیزم

ا در یراصلاا مطرر  نشرده  ،یفقه یو حت ینون در منابع حقوقک، تاباشند یمز یو مبتلا به ن یق خارجیمصاد یدارا
 .اند یدهگرد یار محدود بررسیسطح بس
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که به وسیله فرردی، خسرارت اجتمراعی حرادث شرود و از آنجرا کره ایرن  شود یممسئولیت کیفری وقتی محقق 
، علاوه برر تعیرین جررم توسرط قرانون، وسریله جبرران آن نیرز، آید یممسئولیت از باب اخلال به جامعه به وجود 

 .کند یممجازاتی است که قانون آن را تعیین 

که به وسیله قواعد حقوق جزا به عنوان جرم تلقی و  شود یمتکاب رفتارهایی ناشی بنابراین، مسئولیت کیفری از ار
به عبارت دیگر، التزام شرخص بره تحمرل کیفرر جررم ارتکرابی را مسرئولیت کیفرری ؛ گردد یممنجر به مجازات 

از دیدگاه حقوق جزا، ارتکاب جرم یا هر نوع تخطی از قانون و مقرررات جزایری ( 1676،60ولیدی، . )گویند می
موجب مسئولیت کیفری نیست، بلکه برای قابل سرزنش و مجازات دانسرتن مرتکرب جررم، لازم اسرت  ییتنها به

عمرل مجرمانره را برا علاوه بر اراده مرتکب در رفتار مجرمانه و قابلیرت انتسراب جررم بره شرخص مسرئول، وی 
البته برخی از جرائم ماننرد صردور چرک پرداخرت نشردنی وجرود دارد کره در . سو نیت یا خطا انجام داده باشد

در برخری از . شرود یموجود عنصر روانی ضرورت نردارد و بره عنروان جررائم مرادی صررف نامیرده  ها آنتحقق 
مسرئولیت مطلرق هسرتند و بردون توجره بره وضرعیت حقوقی مانند کامن لا نیز بعضی از جرائم دارای  یها نظام

از حقوقدانان، تحت ترأثیر  یا عدهحتی ( 700-700سنهوری، بی تا، . )شوند یمعقلانی فاعل آن، در نظر گرفته 
، آن را از مسرئولیت اخلاقری دور اند دانستهافکار پوزیتیوسیم که مجازات را برای پیشگیری رفتارهای غیراجتماعی 

بره حالرت  یبازگرداندنشمانند جریمه را،  ها مجازاتهدف بعضی از  ها آن. اند دانستهنی نزدیک و به مسئولیت مد
و با استدلال به اینکه در حقوق جزا نیز آزادی مشروط یا تخفیف و یا تعلیق مجازات موکول به جبران  دانند یماول 

 (601، 1677بهرامی، . )اند تهدانستا حدودی شبیه مسئولیت مدنی  خسارت است، حقوق جزا را از نظر هدف

اینترنتییهاواسطه.8

حقروقی اسرت زیررا اعمرال  اراده سازنده عمرل. است ها انسانانجامد اراده  آنچه که به ایجاد ماهیات حقوقی می
 .وجود نخواهد آمد حقوقی به حقوقی اعتباری هستند و بدون دخالت اراده طرفین، هیچ ماهیت

طرفین است که پ  از اینکه به مرحله اعلام رسرید  برای ایجاد آثار حقوقی وجود ارادهبنابراین، اولین شرط لازم  
قرانون  191ایجاد یک ماهیت حقوقی خواهد بود به همین دلیل اسرت کره مراده  و مورد توافق قرار گرفت منجر به

« کنرد لت بر قصردشود به قصد انشا  به شرط مقرون بودن به چیزی که دلا عقد محقق می»: دارد می مدنی مقرر
انشا  است ولری از آنجرا  انجامد وجود قصد که مفهوم ماده مذکور پیداست آنچه که به تحقق عقد می طور همان

بروز خارجی نیست لذا باید بره ایرن اراده انشرایی بره  که اراده یک امر درونی و روانی است و تحقق آن ذاتاا همراه
 (1636،9کاتوزیان، . )حقوقی مؤثر واقع شودآثار  ای ابراز گردد تا در ایجاد وسیله
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وسریله خاصری را لازم  ای بایرد باشرد قرانون مردنی در خصوص اینکه روش اعلام اراده چگونه و بره چره وسریله
قرانون  191آن دلالت کند قابل تحقق است زیرا مراده  بنابراین، اعلام اراده با هر وسیله که بتواند بر؛ ندانسته است

قصد اعلام کرده اسرت و از لفرم  ییدتأرا با چیزی که دلالت بر آن کند شرط  همراه بودن قصد طور مطلق مدنی به
انشرا  »: دارد مری قانون مدنی نیز مقرر 196علاوه بر این ماده . خاصی برای دلالت قصد نام نبرده است یا وسیله

مگرر در مرواردی  اصل گردداقباض ح عملی که مبین قصد و رضا باشد مثل قبض و یلهبه وسمعامله ممکن است 
قانون استثنا  کرده باشد انشای عقد با هر عملی که حراکی از  پ  جز در مواردی که« که قانون استثنا  کرده باشد

 (64، 1637کاتوزیان، . )گردد می قصد باشد محقق

انتقرال  کره آیرا اسرت شود این که مطر  می یسؤالحال پ  از ذکر این مقدمه، در خصوص مبادلات الکترونیک 
توانرد روش معتبرری بررای اعرلام  الکترونیک می های اطلاعات و ایجاد تبادل از طریق اینترنت و از طریق واسطه

باشد؟ آیا اگر اشخاص برای ایجاد ماهیت حقوقی بین خرویش، ابزارهرای  اراده انشایی افراد در ایجاد آثار حقوقی
لازم را  شناسرد و بره آن اعتبرار را بره رسرمیت می هرا آنوقی برگزینند، قانون روابط معاملاتی و حقر الکترونیک را

 بخشد؟ می

مثبرت اسرت و ایرن پاسرخ  گفته شد و نیز ملاحظات مقررات قانون مدنی پاسخ سؤالات مرذکور آنچهبا توجه به 
جداگانره  طور برهبدون اینکره قرانون خاصری  ای برای پذیرش و اعتبار قراردادهای الکترونیک است، مثبت مقدمه

اما نظر به اهمیت موضوع تجرارت الکترونیرک در دنیرای امرروز و  ؛اردادهای مذکور را مورد پذیرش قرار دهدقر
 طور خاص، اعتبرار المللی به ملی و بین گذاران قانونتجاری افراد در فضای اینترنت،  گسترش روابط معاملاتی و

م،  1993الکترونیک، مصروب  رال در باب تجارتقانون نمونه آنسیت. اند بینی کرده قراردادهای الکترونیک را پیش
ها اعرلام شرود مگرر  تواند از طریق داده پیام قبول می در انعقاد قرارداد، ایجاب و»: دارد در این خصوص مقرر می

هرا  هنگامی که بررای انعقراد قررارداد، داده پیام (1664،63زرگر، ) .کرده باشند اینکه طرفین به نحو دیگری توافق
هرا اسرتفاده  پیام گیرند، اعتبار یا قابلیت اجرای قرارداد مذکور صرفاا به ایرن دلیرل کره از داده می مورد استفاده قرار

قراردادی الکترونیک را مرورد پرذیرش قررار داده و  که پیداست ماده مذکور صریحاا  طور همان« شده، نباید رد شود
 (60، 1661صنایعی، . )لازم را قائل است اعتبار و قابلیت اجرای ها آنبرای 

های حقروقی تجرارت  جنبره اتحادیره اروپرا کره نرا ر بره برخری از 61/6444علاوه بر این، دستورالعمل شماره 
: کنرد طریق وسایل الکترونیرک بیران می الکترونیک است نیز در خصوص به رسمیت شناختن تشکیل قرارداد از

ایشان تشرکیل قررارداد از طریرق وسرایل الکترونیرک را  های حقوقی عضو باید تضمین کنند که نظام های دولت»
باید تضمین کنند که مقتضریات قرانونی قابرل اعمرال در رونرد تشرکیل یرک  دول عضو به ویژه. شمارد مجاز می

قراردادهرای  نیرز نبایرد بره خراطر اینکرهکند و  برای انعقاد قراردادهای الکترونیک ایجاد نمی قرارداد، هیچ مانعی
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، 1664ابراهیمری، ) «اجررا تلقری گردنرد اند، فاقد اعتبار و قابلیت مذکور از طریق وسایل الکترونیک ایجاد شده
16) 

بررای مبادلره آسران و  مجموعه اصول و قواعدی اسرت کره»در ایران نیز با تصویب قانون تجارت الکترونیک که 
 درواقرع« رود ارتبراطی جدیرد بره کرار مری های سیستم های الکترونیکی و با استفاده از ایمن اطلاعات در واسطه

هرا را در حکرم نوشرته  قرانون مرذکور اعتبرار داده پیام 3ماده . اند شناخته شده قراردادهای الکترونیک به رسمیت
دارای ارزش اثبراتی  انرد و ها، در مقام دعوی یرا دفراع معتبرر شرناخته شرده نیز داده پیام 16است و درماده  دانسته
توانرد  الکترونیک نیز برای اعلام اراده انشایی معتبر بروده و می های بنابراین، اعلام اراده از طریق داده پیام؛ هستند

 .باشد موجد آثار حقوقی

ادلات توضیح اینکه گاهی مواقع تبر .تواند به تشکیل قرارداد بیانجامد لازم به یادآوری است که هر داده پیامی نمی
 :الکترونیک افراد به سه صورت است

ممکرن اسرت بررای  آیرد فقرط در ایرن حالرت یرک ماهیرت حقروقی بره وجرود نمی: انتقال اطلاعات صرفر  1
تقصریر  هرا آندر ارسرال  کننده ارسرال ساز باشد یعنی حاوی اطلاعاتی باشد کره اطلاعات مسئولیت کننده ارسال

 (73، 1661صادقی، -رضوی) .کرده باشد و موجب ایراد خساراتی شده باشد

باشرند و در بیشرتر مواقرع بررای  توانند اثر حقروقی داشرته این نوع تبادلات می :جانبه یکهای  انتقال اطلاعیهر  6
های  ها ا هارنامره اطلاعیرهیکی از انواع مهرم ایرن نروع  به عنوان مثال. روند اجرای یک قرارداد موجود به کار می

مقررات نرا ر بره ایرن . بسیار سنگین است ها آناعلام  تقصیر در اعلام یا عدم هستند که ضمانت اجرای یگمرک
 تروان داده بینی شده است بنابراین، قوانین مذکور بایرد پاسرخ بدهنرد کره آیرا می پیش ها در قوانین ملی ا هارنامه

آن  کارگیری برهاطلاعرات و  های اخیر و با گسترش فناوری در سال. ی کاغذی کردها ها را جایگزین ا هارنامه پیام
 .هرای حقروقی قررار گرفتره اسرت مورد پذیرش نظام های گمرکی الکترونیک نیز در تجارت بدون کاغذ ا هارنامه

 (73، 1661صادقی، -رضوی)

ماهیرت حقروقی را دارنرد مثرل  د یرکگاهی مواقع طرفین یک تبادل قصد ایجرا :های تشکیل قرارداد داده پیامر  6
هرا کره در قالرب ایجراب و قبرول مرورد  نوع داده پیام این. شود جایی که کالایی از طریق اینترنت سفارش داده می

بنابراین، هرگاه در بستر مبادلات الکترونیک، ؛ انجامند قراردادهای الکترونیک می گیرند، به تشکیل انتقال قرار می
 (73، 1661صادقی، -رضوی) .رود منظور نوع اخیر آن است می ها از داده پیام سخن

امرا از آنجرا کره  مقررات صریحی در خصوص ایجاب و قبرول الکترونیرک وجرود نردارد اگرچهدر حال حاضر، 
های الکترونیرک اسرت و نیرز از  طریق واسطه ها از اساس قانون تجارت الکترونیک ایران مبتنی بر تبادل داده پیام



44|      یراندر حقوق ا ینترنتیا یها واسطه یفریو ک یحقوق یتمسئول 

 

اند و برا  ارزش اثبراتی قائرل شرده هرا آناند و برای  ها معتبر شناخته پیام قانون مذکور که داده 16و  3 محتوای مواد
قبرول از طریرق  توان گفت ایجاب و می داده پیام که هر نمادی از واقعه، اطلاعات یا مفهوم است، توجه به تعریف

ماهیت دیجیتال یرا مجرازی توافرق طررفین از  دیگر،به عبارت ؛ ها از اعتبار حقوقی لازم برخوردار است داده پیام
 .ندارد نظر تحلیل حقوقی صحیح بوده و منع قانونی

اینترنتییهاواسطهحدودمسئولیت.9

بره واسرطه، پر  از توافرق خریردار و فروشرنده در مرورد یرک کرالای  مؤسسراتبرای انجام معاملات از طریق 
پرر  معاملرهو فرمی را برا ذکرر جزئیرات  کند یمسسه مراجعه مو یتسا وبمعامله به  یها طرف، یکی از خصوص

. کنرد یمبرانکی موسسره ارسرال  حسراب بهو سس  خریدار، پول کالا را به همراه هزینه اجررت موسسره  کند یم
 (10، 1666دزیانی، )

ت بره تا وی نسب دهد یمموسسه واسطه پ  از وصول مبلغ معامله، از طریق پست الکترونیکی به فروشنده اطلاع 
ساعت فرصت دارد ترا در مرورد نگهرداری و یرا  وچهار یستبخریدار بعد از رسیدن کالا، . ارسال کالا اقدام کند

اگر خریدار کالا را مطلوب تشخیص دهد، موسسه واسطه وجه کرالا . نماید گیری تصمیمعودت کالای مورد نظر 
و خریدار هم پرول خرود را  شود یمنده عودت داده کالا به فروش صورت یناو در غیر  دارد یمرا به فروشنده ارسال 

 (66، 1666دزیانی، ) .گیرد یمپ  

. الکترونیکری پرداختره شرده اسرت یها واسرطهدر قوانین ایران، در قانون تجارت الکترونیکی به مسئولیت مدنی 
الکترونیرک برین  یها واسرطهقانون نمونه آنسریترال، در مرورد مسرئولیت مردنی  تبع بهقانون تجارت الکترونیکی 

 ؛ ومنسوب به اصل ساز هستند و مواردی که منسوب به وی نیستند، تفاوت قائل شده اسرت ها یامپمواردی که داده 
شرریفی، ) .در مواردی که انتساب داده پیام به اصل ساز محل تردید اسرت؛ اصرل عردم مسرئولیت ایشران اسرت

1666 ،64) 

مختلف حقوقی از قبیل فرانسه، انگلی ، آمریکا، آلمان و چین،  یها نظامالکترونیک در  یها واسطهدر خصوص 
در  ها واسرطهدلیل این امر نیز به نقش و جایگاه قانونی . مسئولیت مبتنی بر تقصیر به عنوان مبنا پذیرفته شده است

باشرد  یرمستقیمغممکن است به صورت مستقیم یا  بار یانزیک فعل  اصولاا بدین معنا که . گردد یبرمایجاد ضرر 
و بر مبنای این دو نوع فعل که مبرین جایگراه و نقرش فاعرل در زیران وارده اسرت اشرخاص دخیرل در ورود یرک 

 :شوند یمخسارت به دو نوع تقسیم 

 ؛دهد یمرا انجام  بار یانزاز شخصی که فعل  عبارت استالف ر فاعل اصلی یا اولیه که 
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 .کنرد یمرا تسهیل یا تجرویز  بار یانزکه ارتکاب فعل از شخصی  عبارت استب ر سبب فرعی یا عامل ثانوی که 
 (96، 1666شریفی، )

در برخی مروارد هماننرد نقرض مسرتقیم و ابتردایی حقروق  (مستقیم) در خصوص مسئولیت فاعل اصلی یا اولیه
بنرابراین در ؛ باشرد ینمفاعل عنصر و شرط ضروری برای مسرئولیت فاعرل  احتیاطی یباحراز تقصیر و  رایت یکس
باع  ورود یک خسرارت شرود، مسرئولیت مسرتقیم داشرته و تحلیرل  یماا مستقردی که یک واسطه الکترونیک مو

 (34، 1664پرویزی، . )گیرد یمبر مبنای نظریه تقصیر صورت  مسئله

عنصرر تقصریر یرک شررط اساسری بررای احرراز  الاصرول یعلدر خصوص مسئولیت عامل ثانوی یا سبب فرعی 
عنصر تقصیر یک شرط اساسی بررای احرراز مسرئولیت عامرل  الاصول یعلمسئولیت عامل ثانوی یا سبب فرعی 

. فعل را انجام نداده بلکه در ارتکاب آن نقش داشرته اسرت یماا مستقچرا که در این نوع مسئولیت، عامل . باشد یم
 (34، 1664پرویزی، )

را  هرا آنبایستی مسرئولیت  یعتاا طب بار یانزدر ارتکاب فعل  ها واسطهبا توجه به نقش فرعی و سببیت ثانوی بنابراین 
کشورهایی نظیر آمریکا و انگلی  از صدور حکم برر  یها دادگاهبه همین دلیل . بر مبنای نظریه تقصیر تحلیل کرد

رک برای واسطه مزبور مشخص و معلروم نیسرت کاربر یا مشت یرقانونیغ، در مواردی که فعل ها واسطهمحکومیت 
در مواردی که واسطه از فعالیت مشترک یا کاربر علم و اطلاع داشته یا بر حسب شررایط  صرفاا  ؛ وکنند یماجتناب 

همین نظر که به عنوان قاعرده . شناسد یماطلاع داشته باشد واسطه را مسئول  بایست یمو اوضاع و احوال و عرف 
 ها واسرطهمبرین ایرن اسرت کره مسرئولیت  شرود یماینترنتری اعمرال  یها واسطهولیت مدنی کلی در دعاوی مسئ

 (76، 1664پرویزی، . )مبتنی بر تقصیر است الاصول یعل

قواعد حقروقی کرامن لا  بر اساس. الکترونیک است یها واسطهتقصیر یک عنصر ضروری برای مسئولیت مدنی 
در کشورهایی نظیر آمریکا، انگلی  و استرالیا قواعد مربوط به مسئولیت مدنی از جمله عنصر تقصریر بره عنروان 

برخری شررایط  گرذاران قانون هذا مع. شود یمالکترونیک نیز اعمال  یها واسطهرکن اصلی مسئولیت مدنی درباره 
در مسئولیت مردنی  ییها تفاوتکه موجب  نمایند یم بینی پیش یا طهواسخدمات  دهندگان ارائهخاص را در مورد 

الکترونیرک نیرز هماننرد  یها واسطهبنابراین مسئولیت ؛ شود یمآنان به موجب حقوق کامن لا و حقوق موضوعه 
سایر اشخاص منوط به احراز تقصیر آنان بوده و در صورتی مسئول هستند که اثبات شرود مرتکرب فعرل یرا تررک 

شرریفی، ) .آن را در همان شرایط و اوضاع و احوال مرتکب شود توانسته ینمکه یک شخص محتاط  اند دهشفعلی 
1666 ،146) 
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الکترونیک نیز پذیرفتره  یها واسطهعنصر تقصیر در نظام حقوقی فرانسه به عنوان شرط لازم برای مسئولیت مدنی 
کره قابرل  باشرد یمقرانون مردنی فرانسره  1660و  1666، 1666همان مواد  درواقعمبنای این قاعده . شده است

در قروانین خراص هماننرد قرانون پسرت و . باشرد یمالکترونیک نیرز  یها واسطهاعمال در مورد مسئولیت مدنی 
 یها واسرطهتکالیفی حسب مورد برای  2004، اصلاحی سال ها دادهارتباطات الکترونیک و نیز قانون حمایت از 

 (140، 1666شریفی، ) .شود یمتقصیر محسوب  ها آنشده است که تخطی از  بینی پیشالکترونیک 

لا همانند آمریکا، انگلی  و استرالیا نیرز ضرمن آنکره بره اعمرال قواعرد حقروق  در نظام حقوقی کشورهای کامن
 یها واسرطهقوانین خراص نیرز وجرود دارنرد کره مبرین حردود مسرئولیت  شود یملا توجه  مسئولیت مدنی کامن

واسرطه الکترونیرک،  احتیراطی یبنیرز مبتنری برر تقصریر و  ها واسطهدر این کشورها مسئولیت . ونیک استالکتر
امرا مرلاک ؛ واسطه الکترونیرک، مسرئولیت وی محررز اسرت احتیاطی یباما ملاک ؛ مسئولیت وی محرز است

محررز  هرا آن حتیراطیا یبکه در صورت عدم انجام و ایف مزبور  هاست آنتابعی از و ایف  درواقع احتیاطی یب
از  یقرانون مسرئولیت مردنی تردیردی در پرذیرش مسرئولیت ناشر 1ماده در نظام حقوقی ایران نیز با وجود . است

که حردود و نحروه  باشد یمتقصیر  ها واسطهتقصیر به عنوان قاعده وجود ندارد لذا عنصر ضروری برای مسئولیت 
که حدود و نحوه تشخیص تقصیر منروط بره نروع  باشد یم تقصیر ها واسطهتشخیص تقصیر منوط به نوع فعالیت 

قانون تجارت الکترونیک نیز نقض یرا ضرعف  76ضمن آنکه در ماده . هاست آنفعالیت واسطه و و ایف قانونی 
خصوصی و دولتی را به عنوان تقصیر تلقی نموده و برر ایرن اسراس چنانچره احرراز شرود ورود  مؤسساتسیستم 

، یرا هرا دادهخردمات دسترسری یرا ماننرد آن در حفرم امنیرت  دهنرده ارائهتم یرک خسارت در نتیجه ضعف سیس
 رایرت یکسیرا نراقض حقروق  یرمجرازغیا ضعف سیستم در جلوگیری از انتشار آثار منتشر شده  ها آنمحرمانگی 

امکانات سیستمی برای جلوگیری از ورود خسرارت مزبرور  رفت یمدیگران، واسطه مزبور که عرفاا و منطقاا انتظار 
قرانون مسرئولیت  1قانون مزبور و مراده  76را فراهم نماید، مقصر محسوب شده و با توجه به ماده  ها آنیا تشدید 

الکترونیرک  یها واسطهاز طرفی در مقررات مربوط به فعالیت رساها نیز تکالیفی برای . مدنی؛ مسئول خواهد بود
 (166، 1666شریفی، ) .دتقصیر محسوب و موجب مسئولیت خواهد بو ها آنشده است که تخلف از  ینیب پیش

گیرینتیجه.1

چنانچه در نتیجه فعرل هرر یرک از اشرخاص  اینترنتی آن است که یها واسطهو کیفری  منظور از مسئولیت مدنی
به حقوق یا منرافع  ؛نمایند یمتجاری  یگر طهواسبه صورت قانونی اقدام به که با مقاصد و عناوین متفاوتی  واسطه

و چگونه بایرد بره جبرران مسئول بوده اشخاصی، بر چه مبنایی  آید، چه شخص یا داشخاص دیگری خسارت وار
 .خسارت ملزم شوند
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در برخی مروارد هماننرد نقرض مسرتقیم و ابتردایی حقروق  (مستقیم) در خصوص مسئولیت فاعل اصلی یا اولیه
بنرابراین در ؛ باشرد ینمفاعل عنصر و شرط ضروری برای مسرئولیت فاعرل  احتیاطی یباحراز تقصیر و  رایت یکس

باع  ورود یک خسرارت شرود، مسرئولیت مسرتقیم داشرته و تحلیرل  یماا مستقموردی که یک واسطه الکترونیک 
 .گیرد یمبر مبنای نظریه تقصیر صورت  مسئله

عنصرر تقصریر یرک شررط اساسری بررای احرراز  الاصرول یعلی در خصوص مسئولیت عامل ثانوی یا سبب فرع
عنصر تقصیر یک شرط اساسی بررای احرراز مسرئولیت عامرل  الاصول یعلمسئولیت عامل ثانوی یا سبب فرعی 

 .فعل را انجام نداده بلکه در ارتکاب آن نقش داشته است یماا مستقچرا که در این نوع مسئولیت، عامل . باشد یم

الکترونیرک  یها واسطهمسئولیت . الکترونیک است یها واسطهوری برای مسئولیت مدنی تقصیر یک عنصر ضر
نیز همانند سایر اشخاص منوط به احراز تقصیر آنان بوده و در صورتی مسئول هستند که اثبات شود مرتکب فعرل 

 .مرتکب شود آن را در همان شرایط و اوضاع و احوال توانسته ینمکه یک شخص محتاط  اند شدهیا ترک فعلی 

از تقصریر بره  یقانون مسئولیت مدنی تردیدی در پذیرش مسرئولیت ناشر 1ماده در نظام حقوقی ایران نیز با وجود 
که حدود و نحوه تشرخیص  باشد یمتقصیر  ها واسطهعنوان قاعده وجود ندارد لذا عنصر ضروری برای مسئولیت 

حدود و نحوه تشخیص تقصریر منروط بره نروع فعالیرت  که باشد یمتقصیر  ها واسطهتقصیر منوط به نوع فعالیت 
مفهوم تقصیر شامل انجام دادن اموری است کره نبایسرتی انجرام شرود و تررک . هاست آنواسطه و و ایف قانونی 

بر این اساس، برای احراز تقصیر یک شرخص برایتی ابتردا . (تعدی و تفریط) انجام گردد یستیباافعالی است که 
 .دآور حساب بهو ایف شخص مزبور را در انجام فعل یا ترک فعل شناخت تا تخطی از آن را تقصیر 

 .الکترونیک احراز حدود این و یفه و تخلف است یها واسطهلازم برای مسئولیت  های شرط یشپیکی از 

هرا برر فعالیرت  ناالکترونیک و حدود امکان فنی و قانونی کنترل  یها واسطهلیت البته حدود این و یفه به نوع فعا
بنابراین اعمال هرر نروع مسرئولیت مردنی در مرورد ؛ بستگی دارد ها دادهکاربران و مشترکان خود و کنترل محتوی 

صریر نیرز میسرر اثبرات تق. اثبرات گرردد ها آندخیل در برقراری ارتباطات الکترونیکی بایستی تقصیر  یها واسطه
کنتررل و نظرارت داشرته یرا امکران  هرا دادهمزبور بر محتوای  یها واسطهنیست مگر در صورتی که احراز شود که 

را داشته و ورود خسارت به اشخاص ثال  در نتیجه عردم کنتررل برر محتروای داده قابرل  ها آنکنترل و نظارت بر 
 .برای واسطه مزبور باشد بینی پیش

 .مسئول شناخت یرقانونیغواسطه را به جهت مباشرت در انتشار یا توسعه محتوای  توان یمران در نظام حقوقی ای



09|      یراندر حقوق ا ینترنتیا یها واسطه یفریو ک یحقوق یتمسئول 

 

موجرب  توانرد یمدر بح  مسئولیت مدنی واسطه الکترونیک نیز بایستی بر این عقیده بود که وجود علرم واقعری 
ثبوت مسئولیت باشد؛ اما شرط لازم برای مسئولیت نیست بلکه صرف وجود اوضاع و احروال و قررائن قرانونی یرا 

 .نماید یمو اطلاعات باشد کفایت  ها داده یرقانونیغعرفی که مبین وجود علم و اطلاع اشخاص از محتوای 
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