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تاریخ دریافت: 1401/3/5
تاریخ پذیرش: 1401/3/28

مدل سنجش سلامت و فساد اداری برای دستگاه های اجرایی 
 جمهوری اسلامی ایران

)مطالعه ای کیفی با بهره گیری از تکنیک فوکوس گروه و فراترکیب(

چیلكم:

هدفازاینپژوهشطراحی،تدوینوتصویب)درشورایدستگاههاینظارتی(مدلسنجش
س��لامتوفساداداریبرایدس��تگاههایاجراییجمهوریاسلامیایراناست.پژوهشگران
برایاجرایاینپژوهشازروشکیفیفراترکیبودومرتبهازروشفوکوسگروهاستفاده
نمودند.برایاس��تخراجپژوهشهاازمطالعات20س��الاخی��ر)1381-1400(وبهمنظور
غربالپژوهشهاازروشالگوریتمارزیابیحیاتیودرخصوصاستخراجشاخصهایسلامت
وفس��ادازتکنیکهفتمرحلهایبارس��ووساندوس��کی)2007(اس��تفادهش��د.12نفراز
خبرگاندرجلس��اتفوکوسگروه،مرکبازاعضایشورایدستگاههاینظارتیوهمینطور
برخیخبرگاندس��تگاههاینظارتیواجراییوباپس��تسازمانیمدیرکلتاهمطرازوزیر
مشارکتداش��تند.درفوکوسگروهنخست)طیسهجلسه(بارعایتپروتکلهایعلمیبه
ایننتیجهدس��تیافتیمکه)1(مدلس��نجشبایدتوأمانبهس��لامتوفسادتوجهداشته
باش��د،)2(اجزایاصلیمدلبایدمش��تملبرششجزءزیرس��اختها،فعالیتهایعملیاتی،
مدیریت،نتایج،پیامدهاوآثار،ادراكفس��ادوتجربهفسادباشد،)3(دراجزایمدلبایدبه
مشخصههایارزشیشفافیت،پاسخگوییوصداقتودرستکاریتوجهشودو)4(شهروندان،
دستگاهاجراییودستگاهنظارتیبایددرفرآیندسنجشسلامتوفساداداریمشارکتداده
ش��وند.نتایجروشفراترکیبوپالایشآندرفوکوسگروهدوم)طیچهارجلسه(منتجبه
شناسایی48شاخصبرایسنجشسلامتوفساداداری)کهدر12گروهوذیلششجزء

اصلیقرارمیگرفتند(گردید.
واژگان کلیدی:س��لامتاداری،ادراكوتجربهفس��اد،ش��اخصس��لامتوفس��اداداری،

فراترکیب،فوکوسگروه

شکراله خواجوى 1
عباس قادرى آزاد 2

سعید بذرافشان 3 

از 1. استاد بخش حسابدارى دانشگاه شیر
2. فوق لیسانس حسابدارى، دانشگاه شهید بهشتى

3. دکترى حسابدارى، دانشگاه فردوسى مشهد
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اقكاه

هدفاصلیپژوهشحاضراس��تخراجمهمترینشاخصهایس��نجشسلامتوفساداداری
ب��اتوجهبهش��رایطمحیطیجمهوریاس��لامیایرانوتدوینمدلیبرایس��نجشس��لامتو
فس��اداداریدستگاههایاجراییاینکشوراس��ت.موضوعاندازهگیریسلامتوفساداداریاز
مهمترینموضوعاتموردتوجهبرایارتقایس��لامتاداریدربسیاریازکشورهایجهاناست
)هندریکس��نبلومبر،فایلیوجری،2019؛واسکنسلوس،کاویکو،2022(.درجمهوریاسلامی
ایراننیزطبقماده28قانونارتقاءسلامتنظاماداریومقابلهبافساد؛میبایستاینمهممورد

توجهقرارگیرد.دراینمادهبهتهیهشاخصهاواندازهگیریسلامتاداریتاکیدشدهاست.
یکسازمانزمانیدارایسلامتاداریاستکههمهمنابعآن،قابلیتتأمیناهدافسازمان
رابهطورمطلوبداش��تهباش��ندوبتواندانح��رافازهنجارهایاداریوقانون��یوموانعاهداف
س��ازمانیرادراس��رعوقتشناساییوتدابیرلازموبههنگامرابرایرفعآنهالحاظنمایند.نظام
اداریس��الم،نظامیکارآفرینوشادخواهدبودکهبهرفاهوآسایشفکری،جسمی،خشنودیو
انگیزهمثبتمنابعانسانیدرکنارتولیدکالاوارائهخدمتبراساسنیازواقعیمشتریوباتوجه
بهکیفیتوکمیتآنوس��ودآوریمنطقیتوجهدارد)سجادی،حلاجی،معروف؛1394(.بانک
جهانیمواردیهمچونمش��ارکت،حاکمیتقانون،شفافیت،یکپارچگی،پاسخگوییومسئولیت
پذیری،اجماع،برابری،اثربخش��ی،کاراییرالازمهارتقایسلامتاداریمیداند)معدنی،زرندی،

عبدالهی؛1397(.
پایینبودنسطحسلامتاداریدرهرسازمانیعواقبمنفیفراوانیبهدنبالدارد.بهاعتقاد
س��جادی،حلاجیومعروف)1394(خدشهدارشدنامنیتشغلیکارکنان،بروزناهنجاریهای
روح��یوروان��ی،تهدیداعتباروحیثیتفرد،پایینآمدنانگی��زهکاریدرکارکنان،تقدممنافع
فردیبرمنافعس��ازمانی،ایجادجوبیاعتمادیدرمردموتضعیفاعتمادعمومیجامعه،آسیب
بهفرآیندتوسعهمنابعانسانی،عدمرعایتضوابطواصولشایستهسالاریدراستخدامها،خدشه
دارشدنحیثیتاجتماعیسازمانوتضعیفنظامارزیابی؛برخیازاینپیامدهایمنفیاستکه
درپژوهشهایمختلفبهآنهااشارهشدهاست.بنابراینلزومسنجشسلامتاداریدستگاههای
اجراییکش��وروشناختدستگاههابابیشترینس��طحوقوعفساد؛برایدستیابیبهشرایطیکه

پیامدهایمنفیفوقالذکرحذفگردندبسیارمهم،حیاتیوزیربناییبهنظرمیرسد.
براساسآخرینآمارموسسهشفافیتبینالملل1،ایراندربین180کشور،درشاخصادراك
فس��اددرس��ال2021رتبه150راکس��بکرد.علیرغماینکهبرخیاشخاصیاگروههاچنین
آماریرابهعلتبحرانس��ازیوس��یاهنماییدربارهایران،صحیحنمیداننداماآمارعلمیکهدر
داخلکش��ورتولیدش��ودوبتوانبهآناس��تنادکردوآمارفوقرامردودخواندنیزوجودندارد.
پژوهشحاضربرایمرتفعکردنخلأاطلاعاتیمذکوراولاًدرسطحهریکازدستگاههایاجرایی
وثانیاًدرس��طحدولتهابرایس��نجشمیزانتغییرسطحس��لامتوفسادطیسالیانمتمادی
1. Transparency International
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کمکشایانیخواهدنمود.

درای��نپژوهشب��اعنایتبهاهمیتوتوجهجامعهجهانیبرایمبارزهبافس��ادوهمینطور
تأکی��دقوانی��نومقرراتجمهوریاس��لامیایران؛هدفاصلیپاس��خبهاینس��ؤالاس��تکه
شاخصهایبومیسنجشسلامتوفساداداریدرجمهوریاسلامیایرانچیستومدلبومی
آنچگونهاس��ت.برایرسیدنبهپاس��خیعلمیازروشتحلیلفراترکیبوروشفوکوسگروه

)Focus Group(استفادهخواهدشد.

ابینجسنظس سلسپلشلرهسپژل  
 نارسلس كییسجیجا 

تعریفکردنسلامتاداریکارسادهاینیستوهیچتعریفمشترکیدرمنابعمختلفوجود
ندارد)ربیعی،بیگدلی؛1391؛داناییفردوهمکاران،1394؛کارگرش��ورکی،رضاییصدرآبادی،
رحمانیشمسی،1400(.برخیمنابعسلامتاداریرامعادلرعایتاخلاقوعدالتدررفتارهای
اداریدانستهاند)چوی،هونگولی؛2018(؛اماسلامتاداریمفهومیبسیارگستردهتررادربر
داردوحاصلبرآیندتعاملاتمختلففردی،سازمانی،گروهیواجتماعیاست)یعقوبیویوسفی
طب��س،1394(.بهعقیدهداناییفردوهمکاران)1394(وکارگرش��ورکی،رضاییصدرآبادیو
رحمانیشمس��ی)1400(بس��یاریازپژوهشهاس��لامتاداریراکیفیترفتاربدنهسیاسیو
عمومیدولتدرزمینهرعایتارزش��ها،هنجارهاوقواعدمیدانند.درایندیدگاه،سلامتاداری
مفهوم��یانتزاعیاس��تکهبرتحققاهدافس��ازمانبرپایهارزشهاتأکی��دمیکند.گاهینیزاز
اصطلاحکارآمدیاداریبهعنوانجایگزینواژهس��لامتاداریاس��تفادهمیشود)کیا،هاشمیو

فاضلانوارییزدی،1396(.
دربرخیدیگرازمنابعباتوجهبهاینکهفس��اددرنقطهمقابلس��لامتاداریاس��ت،سلامت
اداریرامعادلپاکیوعدمفساددرسازمانتعریفکردهاند)ایمانیوهمکاران،1398؛کامالودین
واس��ماعیل،2012(.درحقیقتبهعلتعدموجودتعریفیواحدبرایس��لامتاداری،فس��ادرا
تعریفمیکنند.اماتعریفخودفس��ادنیزبامش��کلاتیازجملهحقوقی،جرمشناس��یوحتی
سیاس��یهمراهاست)لانگس��ت،1387(بههمیندلیلنیزدرمذاکراتکنوانسیونسازمانملل
متحدبرایمبارزهبافس��اددرس��ال2002بجایتعریففس��اد،بهفهرستنمودنانواعفسادو
اعمالخاصیازفس��ادبس��ندهشدهاس��ت)توکلی،1390(.بانکجهانیفسادراسوءاستفادهاز
موقعیتدولتیبهقصدانتفاعفردیتعریفمیکند)عبدالجبار،2013(.دفترمبارزهباجرمومواد
مخدرسازمانملل1درسال1997،فسادرارشوهخواریوهررفتاردیگریبراینیلبهمزایایی
نامشروعونادرستبرایخودشانویاافراددیگرمیداندکهمنتسببهافرادیبامسئولیتهایی
دربخشه��ایعمومییاخصوصیاس��ت)لاف��ریوموریس،2004(.البت��هدفترمذکورتعریف

جدیدیدرسال2004ارائهکردکهبهفسادجنبهحقوقینیزداد.
1. The United Nations Office on Drugs and Crime (UNODC)
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درقانونارتقایسلامتنظاماداریومقابلهبافسادجمهوریاسلامیایراننیزتعریفیمشابه
بامضمونتعریفجدیددفترمبارزهباجرموموادمخدرس��ازمانمللآوردهشدهاست.فساددر
اینقانونهرگونهفعلیاتركفعلیاستکهتوسطهرشخصحقیقییاحقوقیبهصورتفردی،
جمعییاسازمانیکهعمداًوباهدفکسبهرگونهمنفعتیاامتیازمستقیمیاغیرمستقیمبرای
خودیادیگری،بانقضقوانینومقرراتکش��وریانجامپذیردیاضرروزیانیرابهاموال،منافع،

منابعیاسلامتوامنیتعمومیویاجمعیازمردمواردنماید.

نشینهس ی س نارسجیجا :سشری لر،سپی خهس جسلسصكجقرسلسیا  ییا 
ابوبک��روصالح)2015(معتقدندس��ازمانهاونهادهایبخشعمومیبایدپاس��خگویعموم
باشند؛چراکهوجوهعمومیازطرقگوناگونیهمچونمالیاتها،عوارضواستقراضازطرفعموم
دراختیارآنهاقرارمیگیرد.بنابراینبرایاینس��ازمانهاونهادهامهماس��تکهبرایارتقاءهرچه
بیش��ترپاسخگوییعمومی،درموردفعالیتهایشانشفافباشند.اصطلاحشفافیتبهوجودودر
دس��ترسبودناطلاعاتدربارهیکسازماناش��ارهمیکند؛بهگونهایکهبرایبازیگرانبیرونی
اینامکانرافراهممیکندتابتوانندفعالیتهاوعملکرددرونیآنسازمانرامشاهدهکنند)گریم

لیخوجسنوهمکاران،2013(.
کوور)1993(نیزادعامیکندپاس��خگوییبهصرفارائهاطلاعاتیاپاس��خبهبرخیسؤالات
مح��دودنمیش��ود.بلکهبهمفاهیمیاخلاقیمانندبیطرفیوعدال��تنیزدلالتداردودامنهآن
بهفعالیتهاییکهش��املوضعاهدافوگزارش��گرینتایجآناهدافوپیامدهایصحیحیااشتباه
آنهاس��ت،گس��ترشمییابد.افراد،نهادهاوس��ازمانها)خصوصیوعمومی(درقبالاختیاراتو
نتایجفعالیتهایشانمسئولوپاسخگوشناختهمیشوند.پاسخگوییدربخشعمومیبادوجنبه
ضروریمواجهمیشود؛انجامعملصحیح)تحققاهدافدرسایهفعالیتها(وبنابراین،مسئولیت
درقب��الاقداماتوارائهتوضیحدرموردآنهادرقالبگزارش��گریاس��ت.بنابراینمیتوانگفت
ش��فافیتدرقالبگزارش��گرییکمؤلفهمهمدرارتقاءهرچهبیش��ترسطحپاسخگوییعمومی
اس��ت)کریس��تیناوهمکاران،2016؛تیس��ن،2010(.بهعبارتدیگرش��فافیتبهمعنایآزاد
گذاش��تنجریاناطلاعاتودردس��ترسبودنآنبرایهمهکس��انیاس��تکهبهنوعیمتأثراز
تصمیمگیریهاهس��تند.مطالعاتنشانمیدهدنبودشفافیتسببشکلگیریبحرانهایمالی،
اداریوسیاس��تگذاریمیشودودرمقابل،شفافیتاطلاعاتدربخشعمومیسببفسادکمتر
وحکمرانیوعملکرداقتصادیبهتراس��ت)زرگر،1391(کهپیامدهمهاینهارامیتواندرادای

مسئولیتپاسخگوییدرسایهشفافیتیافت.
س��ازمانهمکاریوتوس��عهاقتصادی1)2005(دربارهصداقتودرس��تکاریاظهارمیکند
مردمحقدارندازمقاماتدولتیانتظارداش��تهباش��ندکهبادرس��تکاریوصداقتعملنمایند
وکارگزاراندولتیرابهسببسوءرفتاروفسادموردبازخواستقراردهند.شهروندانازمسئولان
1. OECD



دمس
س ل
سجن
لس 
لمس
وس
فس
 س
 س
دس
یرل
رسن
 سج
لس
مسو
 س
یسه
جسه
 لر
 س
هسج
یرو
ا 
اس
 سج
جسج
نا
ج 
 س
سا
ه 
س 
 ج
 سج
 سج
 ی
هیمس
  
 سی
هسج
 س
یجا
یسج
كی
لس 
رس
نا
س 
 
رف
س 
كر
ا

سال بیست ودوم       شماره 86      بهار 1401

9
دولت��یانتظاردارندتاارزش��هاییمانن��دصداقتواعتمادراتقویتکنن��دودرانجامامورروزانه
خ��وددرجهتمنفعتعمومیعملنمایند.عدالت،قابلی��تاطمینانوتصمیمگیرینظاممند
درسازمانهایعمومیباعثافزایشاعتمادعمومیمیشود.درستکاریبرایدولتضروریاست
تامش��روعیتپیداکندومورداعتمادومؤثرباش��د؛بنابراینعنصراصلیوحیاتیبرایحکمرانی

خوباست.
باتوجهبهآنچهدرپژوهشهایفوقالذکربهآنپرداختهشد،برایدستیابیبهسلامتاداری
لازماستسیستماداریکشورشفافباشد،مدیرانصداقتودرستکاریداشتهباشندوهمچنین
درقبالفعالیتهاونتایجحاصلش��دهپاسخگوباشند.سهمفهومشفافیت،صداقتودرستکاری
وپاس��خگویی؛بهگونهایدرهمتنیدهشدهاندکهمرزدقیقیبینآنهانیستوپژوهشگرانبرای
تعریفهریک،ازمفاهیمدیگرینیزاس��تفادهکردهاند.میتوانادعاکردپاس��خگوییرخنخواهد
دادمگراینکهشفافیتوجودداشتهباشدوازطرفدیگربهشفافیت،پاسخگوییواهدافتبیین
ش��دهدستگاههایاجراییدستنخواهیمیافتمگراینکهصداقتودرستکاریدرسیستماداری
کشورنهادینهشود.بنابرایندراینپژوهشسعیمیشودبرایطراحیشاخصهابهگونهایعمل

شودکهسهمفهوماشارهشدهدرشریانهایمدلنهاییجاریوساریگردند.

نشینهس ی س كییسجیجا :سجیاجکسلسنفسههس كیی
یکیازبهترینراههابرایپیبردنبهفس��اداداریوسنجشآن،روشهایمبتنیبرادراك
وتجربهفسادشهرونداناست)عطایی،1389؛سیفزاده،1395(.برایسنجشادراكوتجربه
فسادلازماستازشهرونداندربارهاینموضوعنظرسنجیشودوازآنهاخواستهشودادراکاتو
تجاربخودرادربارهپرداختمواردیمانندرشوهوامثالهمبیانکنند)تراپنل،1395؛پیلیپونیت،
2005(.برایاینمقصوددرس��طحیگس��تردهازپرسش��نامهبهرهگرفتهمیش��ود)سیفزاده،
1393(.درپژوهشحاضرنیزتلاشش��دهاس��تبهاینمؤلفهمهمدرطراحیش��اخصهاتوجه
ویژهایشود.درحقیقتشاخصهاومدلطراحیشدهازدوبعدسلامتوفساداداریبهسنجش

وضعیتدستگاهاجراییمیپردازند.

اشیا رس رركویاسیاس رف س نارسلس كییسجیجا 
برایسنجشس��طحفساددستگاههایدولتیطبقآسیبشناسیکهدرکشورهایمختلف
انجامش��دهاس��ت،نتایجنش��انمیدهددرصورتیکههریکازذینفعانموضوعدراظهارنظر
نس��بتبهس��طحفسادکنارگذاشتهش��وندنتایجسنجشسطحفسادوس��لامتاداریبهدلیل
حساس��یتبالایآن،م��وردپذیرشقرارنخواهدگرفت)س��ازمانهمکاریوتوس��عهاقتصادی،
2005؛امیریوهمکاران،1394(.فلذا37کش��ورعضوس��ازمانهمکاریوتوس��عهاقتصادیو
همینطوربرخیپژوهش��گراناینحوزه)عزت��یوکریمیگلنار،1393؛موکرجیوروی،2014،
امیریوهمکاران،1394(پیش��نهادمیکنندبهمنظورمقبولیتبیش��ترخروجیهایکاروعدم
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جبههگیریهایش��دیدلازماستهرس��هگروهشهروندان،دستگاهاجراییودستگاهنظارتیدر
فرآیندسنجشسلامتوفساداداریمشارکتداشتهباشند.دراینپژوهشنیزشاخصهاومدل
نهاییبهگونهایطراحیمیش��ودکهدغدغهمزبوررامرتفعکندتامانندبرخیکش��ورهافرآیند

مزبوردچاربنبستواعتراضنگردد.

قیهللرسجنییسههساریهعسجطنعینجس نارسلس كیی
قابلیتاتکابهمنابعمختلفدریافتدادهبرایس��نجشس��طحسلامتوفسادادارییکسان
نیس��ت.منابعکس��بدادهش��املادراكش��هروندان،تجربهشهروندان،دس��تگاههایاجراییو
دس��تگاههاینظارتی؛بهترتیبدریکطیفذهنیتاعینیقرارمیگیرند)س��ازمانهمکاریو
توس��عهاقتصادی،2005(.بهعقیدهامیریوهمکاران)1394(وتجربه37کش��ورعضوسازمان
همکاریوتوس��عهاقتصادیبهمنظورترکیبنتایجبدس��تآمدهازاینمنابعمختلفلازماست
بهآنهاوزندهیش��ود.هرچهقابلیتاتکابهنتایجحاصلهبیشترباشدلازماستوزنبیشتریبه
آندادهش��ود.هنگامیقابلیتاتکابهدادههاافزایشمییابدکهدادهمزبورمس��تندبهمداركو
اس��نادمثبتهباشد.بنابرایناستفادهازشاخصهاومدلپژوهشحاضربایدبادرنظرداشتناین
موضوعباشدکهدرزمانتحلیلدادههایدریافتی،بهدادههایدستگاههاینظارتیبیشازسایر
دادهبایدوزندادهش��ودوادراكش��هروندانکمترینوزنرا؛چراکهدادهاخیراولاًصرفاًادراکی
بدونپشتوانهمستنداست،ثانیاًبهدلایلیمانندتبلیغاترسانهایمیتواندتحتتأثیرقرارگیرد
وتغییرنماید.ازطرفیدس��تگاههایاجرایینیزبهدلیلخودارزیابی،ازاس��تقلالکافیبرخوردار
نیس��تندونظراتآنهاممکناس��تسوگیریداشتهوش��رایطرابهترازآنچههستجلوهدهند.
بنابرایننظراتدستگاهاجراییعلیرغماینکهبایدبهپشتوانهمستنداتباشداماازقابلیتاتکای

کمترینسبتبهنظراتدستگاهنظارتیبرخورداراست.

لا هس ی سا مس یرایاسهسج س رف س نارسلس كییسجیجا 
وج��ودیکمدلمفهومیمناس��ببرایمحدودس��ازیومتمرکزس��ازیحوزههاییازیک
س��ازمانکهبایدبرایس��نجشسلامتاداریبهآنهاپرداختهش��ودمنجربهتبیینشاخصهای
مربوطوغیرپراکندهوهدفمندمیگردد.دراینخصوصس��ازمانهمکاریوتوس��عهاقتصادی
)2005(بیانمیکندبرایس��نجشصحیحومنطقیس��لامتوفس��ادادارییکسازمان،لازم
استبهلایههایمختلفسازمانکهخروجیوپیامدهایسازمانرابهدنبالداردنیزتوجهشود،
نهاینکهصرفاًبرخروجیهاوپیامدهاتوجهکرد.ایناجزاءیالایههاش��املزیرساختهاومنابع،
فعالیته��ا،خروجیه��ایکوتاهمدت،پیامدهایمیانمدتوآثاربلندمدتمیباش��د.بهعقیده
حاجیخلیلورس��تمینیا)1393(س��لامتاداریهنگامیمحققمیش��ودکهکلیهبخشهاو
عواملس��ازماندرراس��تایدستیابیبهاهدافس��ازمانتلاشکنند.بنابراینتوجهبهبخشهاو
ش��خصیتهادریکسازماننیزحائزاهمیتاس��ت،خصوصاًمدیریتسازمان)معمارزادهطهران
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ونجفی،1396(.

مدله��ایمختلفمطرحش��دهدربس��یاریازکش��ورها،ابعادناهمگنیاغیرملموس��یکه
بعض��اًامکانبازخوردنواقصوقوتهارابهطوردقیقبرایس��ازمانهافراهمنمینماینددرکنار
یکدیگرقراردادهاندوشاخصهایسنجشراذیلآنهاتبیینکردهاند)سازمانهمکاریوتوسعه
اقتصادی،2005(.موسسهسلامتمالزی12بعدرابرایسنجشسلامتسازمانموردتوجهقرار
میدهد)چشماندازواهدافسازمانی،تعهدرهبریسازمانیبهارتقایسلامتاداری،ساختارهای
سازمانی،تبعیتقانونی،اقداماتانضباطیوتشویقی،فرهنگسازمانی،سنجش،تحقیقوارزیابی،
تدابیروحمایتهایسازمانی،تعلیموتربیتاخلاقی،ارتباطاتاخلاقی،افشاگریفسادومسئولیت
اجتماعیسازمان(.مدلارزیابیسلامتدرنیوزلندنیزشاخصهاییرادردردوبخشسیستمی
وانسانیدستهبندینمودهاست.مدلارزیابیسلامتدرکرهجنوبینیزبرشاخصهاییدرسه

گروهعللوقوعفساد،سطحفسادوتلاشهاییمقابلهبافسادمتمرکزشدهاست.
آس��یبشناس��یتجربهکش��ورهایی)مانندکرهجنوبی،نیوزلند،مدلسلامتاداریموسسه
س��لامتمالزی(کهمدلهاییرابرایس��نجشسلامتوفساداداریارائهکردهبودندنشانداد،
لازماستمدلمزبوربهگونهایطراحیگرددتاامکانبازخوردنقاطضعفوقوترابهسازمانی
کهموردسنجشقرارگرفتهاستفراهمنماید.درحقیقتمدلهاییکهپیشتربهآنهااشارهشد
بهگونهایطراحیش��دهبودندکهامکانارائهبازخوردموضعیبهسازمانهاوجودنداشت.فلذابا
توجهبهاینموضوعوباتوجهبهتوصیهس��ازمانهمکاریوتوسعهاقتصادی)2005(،معمارزاده
طهرانونجفی)1396(وحاجیخلیلورس��تمینیا)1393(مدلبایدبهگونهایطراحیشود
کههمهاجزاییکس��ازمانراپوش��شدهدوبتوانبازخوردموضعیبهس��ازمانهاارائهنمود.
بنابراینتصمیمگرفتهش��ددرمدلمزبوربهزیرساختها،فعالیتهایعملیاتی،نتایج،پیامدهاو

آثارتوجهشود.

الشسپژل  
اینپژوهشدرکش��ورجمهوریاسلامیایرانبهمنظورتدوینمدلسنجشسلامتوفساد
اداریدس��تگاههایاجراییانجاممیشود.قلمروزمانیپژوهشبرایاستخراجاجزایاصلیمدل
س��لامتوفساداداریوشاخصهایسنجشسلامتوفس��اداداریدستگاههایاجراییازبین

مطالعات20سالاخیر)1381-1400(خواهدبود.
جامعهآماریاینپژوهششاملخبرگاندرموضوعسلامتوفساداداری)ازاعضایشورای
دس��تگاههاینظارتیش��املوزارتاطلاعات،دیوانمحاسبات،سازمانبازرسی،سازمانبرنامهو
بودجه،معاونتنظارتمجلسش��ورایاس��لامیودیوانعدالتاداریوهمینطورنمایندگانیاز

دستگاههایاجرایی(هستند.
باتوجهبهاینکهپژوهشحاضربهدرخواس��تشورایدستگاههاینظارتیکشوروبهمنظور
پیادهس��ازیدرسطحملیانجامشدهاست،لازمبودپسازبرخیمراحلپژوهش،تاییدیهشورا
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اخ��ذوادامهفرآیندپژوهشطیگردد؛فلذاگامهایروشپژوهشبالحاظموضوعاخیرالذکربه

صورتشکلشماره1است.

9 
 

ن مـدل سـنجش سـلامت و فسـاد یران بـه منظـور تـدویا یاسلام ياین پژوهش در کشور جمهور
مـدل  یاصـل ياجـزا اسـتخراج يبـرا زمانی پژوهششود. قلمرو انجام می ییاجرا يدستگاهها يادار

ن یاز بـ یـیاجرا يدسـتگاهها يسـنجش سـلامت و فسـاد ادار يهـاو شـاخص يسلامت و فسـاد ادار
  ) خواهد بود.1400-1381ر (یسال اخ 20مطالعات 

 يشـورا ياعضـااز ( يخبرگان در موضوع سلامت و فسـاد ادارشامل ن پژوهش یا يجامعه آمار
، سـازمان برنامـه و یوان محاسـبات، سـازمان بازرسـیـوزارت اطلاعـات، دشامل  ینظارت يدستگاهها

از  ینـدگانینطـور نمایو هم يوان عـدالت اداریـاسـلامی و د شـوراي مجلـس نظارت بودجه، معاونت
  هستند. )ییاجرا يدستگاهها

اده یـکشور و به منظور پ ینظارت يدستگاهها ينکه پژوهش حاضر به درخواست شورایبا توجه به ا
خـذ و شـورا ا یـهدییتا پـژوهش، مراحـل یاز برخ پسانجام شده است، لازم بود  یدر سطح مل يساز

رالذکر به صـورت یروش پژوهش با لحاظ موضوع اخ يفلذا گام ها گردد؛ یند پژوهش طیادامه فرآ
  است. 1شکل شماره 

  

 

منابع مـرتبط  يجستجو  شروع:
و اسـتفاده از  ین المللـیو ب یمل

 یاتیح یابیتم ارزیروش الگور

کمـک بـا  هیاول مدل یطراح
منابع منتخب مرحله قبل جهت 

 طرح در فوکوس گروه

روش فوکوس گروه  و  ياجرا
ن مدل سـلامت و فسـاد یتدو
 يادار

 یاصـل يب مدل و  اجزایتصو
ــورا ــتگاهها يآن در ش  يدس

 ینظارت

يبرا بیفراترک روش ياجرا 
 ها شاخص استخراج

روش فوکوس گروه ياجرا 
 مدل يشاخص ها و استخراج

يشاخص هـا  بـرا يجمع بند
 طرح در فوکوس گروه

 روش پژوهش ي. گام ها1شکل شماره 

 يها در شوراب شاخصیتصو
 ینظارت يدستگاهها

 ياستخراج مدل و شاخصها ان:یپا
 يسنجش سلامت و فساد ادار

ماخذ: یافته های پژوهشگر

 ی  هس ی سپژل  
استخراجپژوهشهایمناسببراساسمطالعاتگستردهوالکوریتمارزیابیحیاتی

براس��اسنتایجاولیهحاصلازجستجو،86مقالهوکتابمرتبطباماهیتپژوهششناسایی
ش��دوبرایانتخابمطالعاتمناسببراساسالگوریتمارزیابیحیاتی1،ابتداپژوهشگرانبافیش
برداریازمقالاتمش��ابهبرحس��بچکیدهومحتوایآنها،اولویتهایلازمدرموردهریکاز
مق��الاتوکتابهارامش��خصنمودند،کهدراینرابطهمراحلپالایشمنابعمورداس��تفادهدر

نمودارشماره1قابلمشاهدهاست.

1. Critical Appraisal Skills Program
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پـژوهش  42تعداد  مشخص شد محتواو  دهیچکها از سه حیث عنوان، براساس غربالگري پژوهش

 یابیـتم ارزیالگـور یفـیرط کشـ 10رد. سـپس بـا کمـک یـقـرار گ تواند به عنوان مبنـاي ارزیـابیمی
ــح  ردمو مقاله هشیوپژ دنبو روز ) به2، (هشوپژ افهدا با سیربر ردمو مقاله افهدا تناسب )1(یاتی
) 5، (سیربر ردمو مقاله در گیرينمونه ) روش4، (سیربر ردمو مقاله در هشد حمطر ح)طر3، (سیربر

 هاوردستاد و نتایج دادن بسط نمکاا يپذیر سنعکاا ان) میز6، (هاداده آوري جمع کیفیت و روش
 در هشیوپژ نمتو ینوتد مینهز در یجرا خلاقیا تنکا عایتر هنحو و ان) میز7، (یرســـبر ردمو مقاله
 )9، (یرســـــبر ردمو مقاله در هاداده تحلیل و تجزیه مینهز در قتد ان) میز8، (یرســـــبر ردمو مقاله

 ییغربال نهـا ؛یرسبر ردمو مقاله کلی ارزش) 10و ( سیربر ردمو مقاله يیافتهها ئهارا در نبیا حضوو
  مدل مورد استفاده قرار گرفت. یاصل يجهت تعیین اجزا منبع 28منبع صورت گرفت و  42 يرو

ن پـژوهش هـا در یـکـه بـه ا( یاتیـح یابیتم ارزیپژوهش انتخاب شده با روش الگور 28 به استناد
 ؛1399؛ دانـایی فـرد و همکـاران، 1391بیگدلی؛  ربیعی وپرداخته شد و عبارتند از  ينظر یبخش مبان

 ؛ کیـا،1394؛ یعقوبی و یوسفی طبس، 1400 ،نی شمسیرحما و رضایی صدرآبادي ،کارگر شورکی
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منابع مورد بررسی
منابع رد شده

تعداد منابع

حیاتی  پالایش منابع مورد استفاده براساس روش ارزیابی. 1نمودار شماره 

هاي پژوهشگر یافته: ماخذ مأخذ: یافته های پژوهشگر

براس��اسغربالگریپژوهشهاازس��هحیثعنوان،چکیدهومحتوامش��خصشدتعداد42
پژوه��شمیتواندبهعنوانمبنایارزیابیقرارگیرد.س��پسباکمک10ش��رطکیفیالگوریتم
ارزیاب��یحیاتی)1(تناسباهدافمقالهموردبررسیبااهدافپژوهش،)2(بهروزبودنپژوهشی
مقالهموردبررسی،)3(طرحمطرحشدهدرمقالهموردبررسی،)4(روشنمونهگی��ریدرمقاله
موردبررسی،)5(روشوکیفیتجمعآوریدادهها،)6(میزانانعکاسپذیریامکانبسطدادن
نتایجودستاوردهامقالهموردبررس��ی،)7(میزانونحوهرعایتنکاتاخلاقیرایجدرزمینه
تدوینمتونپژوهشیدرمقالهموردبررسی،)8(میزاندقتدرزمینهتجزیهوتحلیلدادههادر
مقالهموردبررسی،)9(وضوحبیاندرارائهیافتههایمقالهموردبررسیو)10(ارزشکلیمقاله
موردبررس��ی؛غرب��النهاییروی42منبعصورتگرفتو28منب��عجهتتعییناجزایاصلی

مدلمورداستفادهقرارگرفت.
ب��هاستن��اد28پژوهشانتخابشدهباروشالگوریتمارزیاب��یحیاتی)کهبهاینپژوهشها
دربخ��شمبانینظریپرداختهشدوعبارتندازربیعیوبیگدلی؛1391؛داناییفردوهمکاران،
1399؛کارگ��رشورکی،رضاییصدرآبادیورحمانیشمس��ی،1400؛یعقوبیویوسفیطبس،
1394؛کی��ا،هاشمیوفاض��لانوارییزدی،1396؛ایمانیوهمک��اران،1398؛توکلی،1390؛
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زرگ��ر،1391؛عطایی،1389؛سی��فزاده،1395؛سیفزاده،1393؛امیریوهمکاران،1394؛
عزت��یوکریمیگلنار،1393؛حاج��یخلیلورستمینیا،1393؛معم��ارزادهطهرانونجفی،
1396؛تراپنل،1395؛پیلیپونیت،2005؛سازمانهمکاریوتوسعهاقتصادی،2005؛موکرجی
وروی،2014؛چ��وی،هون��گولی؛2018؛کامالودی��نواسماعی��ل،2012؛لانگست،1387؛
عبدالجب��ار،2013؛ابوبکروصالح،2015؛لاوریوموریس،2004؛گریملیخوجسنوهمکاران،
2013؛کریستین��اوهمکاران،2016؛تیسن،2010(ک��هدربخشهاینشانگرهایفساداداری
)ادراكوتجربهفساد(،نشانگرهایسلامتاداری)شفافیت،پاسخگوییوصداقتودرستکاری(،
لایههایمهمسازمانبرایسنجشسلامتاداری،مشارکتکنندگانوقابلیتاتکابهآنهااشاره
شد،مدلاولیهایکهصرفاًحاویاجزایاصلیمدلومشارکتکنندگاندرفرآیندسنجشبود
تهیهگردید.اجزایاصلیمدلشاملسهبخشفعالیتهایعملیاتی،زیرساختهاونتایجدستگاه
اجراییتبیینگردیدوعلاوهبراینپیشنهادشدشهروندان،دستگاهنظارتیواجراییدرفرآیند

سنجشسلامتاداریدستگاههایاجراییمشارکتدادهشوند.

ج سج سنیرلدس س سفسوسلمسیاسخصسصسهسا جسج زج سجصلجساكرسجلرلهسپلشر یی 
ب��همنظورهمافزاییوهمفکریبامتخصصیندرحوزهسلامتاداریازروشفوکوسگروه
استفادهشد.فوکوسگروهیاگروهکانونییکیازبهترینروشهایمصاحبةکیفیبهشمارمیآید
ک��هازطریقآن،جنبههایگوناگونیکبحث،بهط��ورعمیقبررسیمیشود)حریری،1394؛
مورگان،1394(.مورگانگروههایکانونیراشکلیازمصاحبةگروهیمیداندکهشاملمصاحبة
همزم��انتعدادیازاف��رادبوده،تمرکزاصلیبرپرسشهاوپاسخه��ایمطرحشدهبینمحققو
مصاحب��هشوندگاناست)مورگ��ان،1394(.اووه)1391(ای��نروشرااستفادةصریحازتعامل

گروهیبرایتولیددادههاوشناختمسئلهمیداند.
گ��روهکانون��یبرتعاملدرگروهتأکی��دداردازاینرودراینشیوه،گروه��یازافرادانتخاب
میشوندکهبتواننددرکانونبحث،متمرکزشده،مشارکتداشتهباشند،سپسازطریقمصاحبة
گروه��ی،عقایدوتجربههایخ��ودرابازنماییکنند.گروهمشارکتکنندهدراینجلساتافرادی
مرک��بازاعضایشورایدستگاههاینظارتیوهمینط��وربرخیخبرگاندستگاههاینظارتیو
اجراییباتخصصحسابرسی،بازرسی،اطلاعاتی،حقوقیومالیوبهتعداد12نفربودند.میانگین
سابق��هکاریآنها25سال،میانگینسنآنها52سال،جنسیتهمگیآنهامردوبهلحاظپست
سازمان��یحداقلهمردهمدیرکلتاهمطرازوزیربودند.ب��هعلتمحدودیتدرارائهتوضیحات
بیشتر،امکانترسیمجدولیکهاطلاعاتدقیقورشتهتحصیلیوپستسازمانیهریکواینکه

رئیسیانمایندهکدامیکازدستگاههاینظارتیبودهاندفراهمنیست.
بهعقیدهمورگ��ان)1394(جلساتفوکوسگروهمدتزماناستانداردیداردونبایدخیلی
طولان��یباش��د.برایاینبخشازپژوهشحاضر3جلسهفوک��وسگروهکهزمانهرجلسهیک

ساعتونیمبودبامشارکتاعضایفوقالذکروازطریقمصاحبهبدونساختارتشکیلشد.
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ب��راساسپروتکلبرگزاریجلس��اتفوکوسگروه،یکنفربهعن��وانمدیرجلسه)وظایف:
ش��روعبحثومذاکرهباخ��وشآمدگوییوارایهاطلاعاتپیشزمین��هایبهشرکتکنندگان،
ارایهتوضیحاتاولیهپیراموناصولجلسات،نظارتوکنترلبرتعاملاعضایگروه،شروعمجدد
بح��ثوگفتگودرص��ورتمواجهشدنبامشکلیامسالهوبیانجم��لاتپایانیوابرازتشکراز
شرک��تکنندگاندرتحقیق(وبهعلتسنگینیبحثنیزدونفرهمبهعنوانارائهکنندهاجزای
اصل��یم��دلوسایرموضوعاتبهپشتوانهپژوهشهایاستفادهش��ده،جلساتراهدایتنمودند.
درابت��دایجلس��هاجزایاصلیمدلکهمستخرجازپژوهشه��ایمطالعهشدهبودارائهشدوبا
توجهبهپژوهشهاییکهپیشتردربارهآنهابحثشدبهمشارکتکنندگانپیشنهادیدرسنجش
سلام��تنیزاشارهشد.مصاحبهب��دونساختاربرگزارشدواعضایجلسهنیزنظراتخودراارائه
نمودند.بهمنظوربررسیدقیقترنظراتودرجآنهادرمدل،یکنفردیگرنیزپیشنهاداترادر

حینجلسهمکتوبنمود.
پ��سازبرگ��زاری3جلسهفوکوسگروهباپروتکلف��وق،تصمیماتزیردربارهاجزایاصلی

مدلومشارکتکنندگاندرسنجشسلامتاداریگرفتهشد:
اولاً،مدلارزیابیبایدهمبهموضوعسلامتاداریوهمبهموضوعفساداداریتوجهنماید؛
ثانی��اً،اج��زایمدلبایدمشتملب��ر6جزاصلیباشدک��هعبارتن��داز)1(زیرساختها،)2(
فعالیتهایعملیاتی،)3(مدیریت،)4(نتایج،پیامدهاوآثار،)5(ادراكفسادو)6(تجربهفساد؛
ثالث��اً،درم��ورداجزای1ال��ی4فوقالذکرلازماس��تبهنشانگرهایسلام��تادارییعنی

شفافیت،پاسخگوییوصداقتودرستکاریتوجهشودو
رابعاً،لازماستهرسهگروهشهروندان،دستگاهاجراییودستگاهنظارتیدرفرآیندسنجش

سلامتوفساداداریمشارکتدادهشوند.
شیلسشهیامس2.ساكرس نارسلس كییسجیجا 
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  هاي پژوهشگر)(منبع: یافتهاداري  و فساد سلامت. مدل 2ل شماره شک

آمـده اسـت.  2د  اعضا قرار گرفـت در شـکل شـماره ییان فوکوس گروه مورد تایکه در پا یمدل
شکل مزبور ارتباط بین اجزاي مختلف را به صورتی شفاف نشان دهد و از طرفی بـه صـورت توأمـان 

 .یک سازمان توجه نموده استهاي مختلف به سلامت و فساد و همینطور لایه

 سـلامت و فسـاد اداريبه سنجش مان أتومهم است. نخست اینکه مدل مزبور حاوي چند ویژگی 
 ))؛ دوم،1391) و عابدي جعفري و همکـاران (1394( به توصیه امیري و همکاران( توجه نموده است

صــداقت و درســتکاري، شــفافیت،  هــايویژگــیارائــه وضــعیت دســتگاه ارزیــابی شــونده بــر اســاس 
با توجه به نکات مطرح شده توسط پژوهشـگرانی ( ادفسپاسخگویی، ادراك و احساس فساد و تجربه 

 )، زرگـر2010( تیسن )،2016( همکاران و ، کریستینا)1993( کوور ،)2015( صالح و همچون ابوبکر
 هـاآسـیبو  هاضعفشناسائی نقائص، )؛ سوم، )2005( اقتصادي توسعه و همکاري ) وسازمان1391(

با ( و ارائه بازخورد به دستگاه مزبور نتایج، پیامدها و آثار، مدیریت، هافعالیت، هازیرساختدر حوزه 
توسـعه  و سـازمان همکـاريهـایی همچـون ها و نکـات مطـرح شـده توسـط پـژوهشتوجه به توصیه

))؛ چهـارم، 1396)، معمـارزاده طهـران و نجفـی (1393)، حاجی خلیل و رستمی نیا (2005ي (اقتصاد
اه اجرایـی شـامل شـهروندان، متخصصـان و دسـتگاههاي توجه به تمـامی ذینفعـان و مخاطبـان دسـتگ

 فرآینـد در نظارتی دستگاه و اجرایی دستگاه شهروندان، گروه سه ؛ ششم، امکان مشارکت هرنظارتی

)منبع: یافته های پژوهشگر(
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مدل��یکهدرپایانفوکوسگروهم��وردتاییداعضاقرارگرفتدرشکلشماره2آمدهاست.
شکلمزبورارتباطبیناجزایمختلفرابهصورتیشفافنشاندهدوازطرفیبهصورتتوأمان

بهسلامتوفسادوهمینطورلایههایمختلفیکسازمانتوجهنمودهاست.
م��دلمزبورح��اویچندویژگیمهماست.نخستاینکهتوأم��انبهسنجشسلامتوفساد
اداریتوج��هنمودهاس��ت)بهتوصیهامیریوهمک��اران)1394(وعاب��دیجعفریوهمکاران
)1391((؛دوم،ارائهوضعی��تدستگاهارزیابیشوندهبراساسویژگیهایصداقتودرستکاری،
شفافی��ت،پاسخگوی��ی،ادراكواحساسفسادوتجربهفساد)باتوجهبهنکاتمطرحشدهتوسط
پژوهشگران��یهمچ��ونابوبکروصال��ح)2015(،کوور)1993(،کریستین��اوهمکاران)2016(،
تیس��ن)2010(،زرگر)1391(وسازمانهمکاریوتوسعهاقتص��ادی)2005((؛سوم،شناسائی
نقائص،ضعفهاوآسیبهادرحوزهزیرساختها،فعالیتها،مدیریت،نتایج،پیامدهاوآثاروارائه
بازخ��وردبهدستگاهمزبور)ب��اتوجهبهتوصیههاونکاتمطرحشدهتوسطپژوهشهاییهمچون
سازم��انهمکاریوتوسعهاقتص��ادی)2005(،حاجیخلیلورستمینی��ا)1393(،معمارزاده
طه��رانونجفی)1396((؛چه��ارم،توجهبهتمامیذینفعانومخاطب��اندستگاهاجراییشامل
شهرون��دان،متخصص��انودستگاههاینظارتی؛ششم،امکانمشارکته��رسهگروهشهروندان،
دستگ��اهاجراییودستگاهنظارتیدرفرآین��دسنجشسلامتوفساداداری)سازمانهمکاریو
توسعهاقتصادی)2005(،امیریوهمکاران)1394(،عزتیوکریمیگلنار)1393(،موکرجیو
روی)2014(وامیریوهمکاران)1394((.اینبدینمعنیاستکهمدلمذکورعلاوهبراینکه
م��وردتاییدفوکوسگروهقرارگرفت��ه،ازپشتوانهعلمیقوینیزبرخورداراست.اینمدلپساز
ط��رحدرشورایدستگاههاینظارتیموردتاییدقرارگرف��توبناشدشاخصهانیزذیلهمین

اجزااستخراجگردند.

ج سج سالشس سجنس لدسهسج سج  خسججسشیخصس ی
فراترکی��ب،مروریکپارچهادبیاتکیفیموضوعموردنظ��روتجزیهوتحلیلدادههایثانویه
واصل��یازمطالع��اتمنتخبنیست،بلک��هتحلیلیافتههایاینمطالع��اتاست)محمد،مولزو
چ��ن،2016(.بهعبارت��ی،فراترکیب،ترکیبتفسیرتفسیراتدادهه��ایاصلیمطالعاتمنتخب
اس��ت.فراترکیب،برمطالعاتکیفیکهلزوم��اًادبیاتوسیعیراشاملنمیشود،تمرکزداردوبه
ج��ایارائهخلاصهجامعیازیافتهها،یکترکیبتفسی��ریازیافتههاراایجادمیکند)فرانسو
همکاران،2014؛عابدیجعفریوامیری،1398؛بک،2002(.فراترکیببافراهمکردننگرش
سیستماتی��کب��رایپژوهشگرانازراهترکیبپژوهشهایکیف��یمختلفبهکشفموضوعاتو
استعارهه��ایجدیدواساس��یویایکپارچهسازیمعیارهاییدرم��وردمتغیرموردنظرپژوهش
میپردازدوبااینروشدانشجاریراارتقاداده،یکدیدجامعوگستردهایرانسبتبهمسائل
پدی��دمیآورد.دراینپژوهش،پژوهشگرباکم��کروشباروسووساندوسکی)2007(ازطریق
7مرحل��هب��هدنبالشناساییشاخصه��ایسنجشسلامتوفس��اداداریدستگاههایاجرایی
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میباشد.نمونهموردنظربرایفراترکیب،ازمطالعاتکیفیمنتخبوبراساسارتباطآنهاباسؤال

پژوهشتشکیلمیشود.

شیلسشهیامس3.سنهسیجاس سآ ركس ررساسحلهسج سنوللنسشیخصس یسسالشسهیال سسلس ینكل یجسس2007مم
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سـنجش  يتـرین شـاخص هـابنابراین در این مرحله با کمک مقالات و کتـب منتشـر شـده، مهـم

در رابطـه  ییابتدا لازم است جسـتجوها شوند.استخراج می ییاجرا يدستگاهها يسلامت و فساد ادار
رد و سپس بر یصورت گ یو خارج یداخل ين پژوهش هایدر ب يفساد و سلامت ادار يبا شاخص ها

در ادامه به بررسی هفت گـام اجـراي فراترکیـب  غربال گردند. یاتیح یابیتم ارزیاساس روش الگور
  پردازیم.می

  پژوهشص کردن هدف و تنظیم سوالات مشخ - گام اول

  توجه کرد: 1مندرج در جدول شماره جهت تنظیم سوالات پژوهش باید به موارد 
  سوالات کلی جهت شروع روش فراترکیب .1جدول 

 پاسخ سوال پارامترهاي سوالی
  شاخص هاي سنجش سلامت و فساد اداري کدامند؟  )؟whatسوال پژوهش (

  مختلفهاي در پایگاه فارسی و انگلیسی هاي تحقیقاتیتمام حوزه  )؟whoجامعه مورد مطالعه (
  1400الی  1381  )؟whenبازه زمانی پژوهش (

  

  مند پیشینهبررسی نظام -گام دوم

 تنظیم سوال پژوهش 
 

 مرور ادبیات 
 

جستجو و انتخاب متون  
 مناسب

 استخراج اطلاعات متون 
 

وتجزیه  ها تحلیل یافته  
 

 کنترل کیفیت 
 

 ارائه یافته ها 
 

بنابرای��ندراینمرحلهباکمکمق��الاتوکتبمنتشرشده،مهمترینشاخصهایسنجش
سلامتوفس��اداداریدستگاههایاجراییاستخراجمیشون��د.ابتدالازماستجستجوهاییدر
رابط��هب��اشاخصهایفسادوسلامتاداریدربینپژوهشهایداخلیوخارجیصورتگیردو
سپ��سبراساسروشالگوریتمارزیابیحیاتیغربالگردند.درادامهبهبررسیهفتگاماجرای

فراترکیبمیپردازیم.

ویمسجلر-ساشخصس سیاس كفسلسنرظلمس سجلاتسپژل  
جهتتنظیمسوالاتپژوهشبایدبهمواردمندرجدرجدولشماره1توجهکرد:

 كلرس1.س سجلاتس لجس  رسشسلعسالشس سجنس لد

پاسخ سوالپارامترهای سوالی
شاخصهایسنجشسلامتوفساداداریکدامند؟سوالپژوهش)what(؟

تمامحوزههایتحقیقاتیفارسیوانگلیسیدرپایگاههایمختلفجامعهموردمطالعه)who(؟
1381الی1400بازهزمانیپژوهش)when(؟
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ویمسیلم-سهسا جسنظیمساركسپلشلره

مرحلهشناساییمطالعاتشام��لجستجویکلماتکلیدیومترادفهایآنهادرپایگاههای
علمیمعتبرداخلیوخارجی،برایسالهای1381تا1400است.

ویمس سم-س كرسلس سسلسجن خیبساقیرهس ی ساری د
براس��اسنتایجاولیهحاص��لازجستجوباواژگانفارسیوانگلیس��یسلامتوفساداداری،
شاخصسلامتوفساداداری،شفافیت،پاسخگویی،صداقتودرستکاری،ادراكوتجربهفساد،
353مقال��هوکت��ابمرتبطباماهیتپژوه��ششناساییشدوبرایانتخ��ابمطالعاتمناسب
براس��اسالگوریتمارزیابیحیاتیاقداماتلازمانجامشد.مراحلپالایشدرجدولشماره2ارائه

شدهاست.

 كلرسشهیامس2.سپیلا  ساریهعساسایسج  رییمسهسج یفسالشسجار یهجسحلینج

تعدادمنابع جستجو شدهمراحل

مرحله1
353تعدادمنابعیافتشده

)47(تعدادمنابعردشدهبهعلتعنوان

مرحله2
306منابعغربالشدهبراساسعنوان
)91(تعدادمنابعردشدهازنظرچکیده

مرحله3
215منابعغربالشدهبراساسچکیده
)42(تعدادمنابعردشدهازنظرمحتوا

173تعدادمنابعنهاییمرحله4
ماخذ: یافته های پژوهشگر

براس��اسغربالگریپژوهشهاازسهحیثعنوان،چکی��دهومحتوامشخصشدتعداد173
پژوه��شمیتواندبهعنوانمبن��ایارزیابیقرارگیرد.سپسباکم��ک10شرطکیفیالگوریتم
ارزیابیحیاتی؛غربالنهاییروی173منبعصورتگرفتو102منبعجهتتعیینشاخصهای
اج��زایاصلیمدلم��ورداستفادهقرارگرفت.ای��نروشیکمقیاس50امتی��ازیمیباشدکه
پژوهشگربراساسنظامامتیازبندی،هرمقالهایراکهپایینترازامتیاز30باشدراحذفمیکند.
ای��نبرنامه،شاخصیاستک��هبهپژوهشگرکمکمیکندتادقت،اعتب��ارواهمیتمطالعههای
کیف��یپژوهشرامشخصکند.بنابراین،ابتدامیبایستتحقیقاتخروجیطبقجدولشماره2
ب��ااستفادهازروشامتیازدهیبرمبنایج��دول3شناساییوسپسشاخصهااستحراجگردند.
نمونهایروشانجامکاردربارهیکپژوهشموردبررسیدرجدولشماره3آوردهشدهاست.
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 كلرسشهیامس3.سغسهیرساقیلاتسهسسج یفسجرهسا  مسجار یهجسحلینج

سی
رر
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ور

ر م
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ه م
د
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معدنی،زرندی
وعبدالهی
)1397(

353334444437

ماخذ: یافته های پژوهشگر

ویمسچ یامسلسپرفم-سج  خسججسجطنعیت،سنفز هسلسنحلللسلسنس لدسآن ی
براس��اسپژوهشه��ایتاییدشده،اقدامب��هاستخراجاطلاعاتدرقال��بمولفههایپژوهش
میش��ود.دراینمرحلهاقدامبهاستخراجمضامینِپژوهشمیشودوبهمنظورتجزیهوتحلیلو
ترکیبیافتههایکیفیجهتتعیینمولفههایپژوهشازروشتعیینفراوانیکل،استفادهشد.
برمبنایاینروشکلیهمعیارهایفرعیاستخراجشدهازمتنمقالاتتاییدشده،مطابقآنچهدر
جدولشماره4مشاهدهمیشود،درستونجدولنوشتهمیشودوسپسدرردیفهرجدولنام
محقق��انپژوهشهایتاییدشدهآوردهمیشود.دراینپژوهشبهعلتتعدادبالایپژوهشهای
منتخ��بومحدودیتصفحاتمجلهامکانتفکیکاج��زایاصلیمدلوتخصیصیکردیفبه
ه��رپژوهشگرنبودچراکهتقریباًبهجدولیب��احداقل500ردیفنیازبود.فلذاشاخصهایمهم
مستخ��رجازمقالاتمنتخبب��هصورتپیوستهدرجدولنوشتهشد.مجموعتعدادپژوهشگرانی
ک��هشاخصهاینوشتهشدهدرستونجدولمذکورراب��هعنوانشاخصسلامتوفساداداری
پیشنه��اددادهان��درادرردیفجمعومتناظرباستونمربوط��همینویسیم.درصورتیکهامتیاز
کس��بشدهبرایهرستونازمیانگینتع��دادپژوهشها)51(بالاترباشد،شاخصمربوطهمورد

تاییدقرارمیگیرد.
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سال بیست ویکم        شماره 85       زمستان 1400
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فرهنگسازمانی

عدمقاطعیتدربرخورد

توجهبهخانوادهكاركنان

وجدانكاری،انضباطاجتماعی

قوانینتنظیمدرمحوریعدالت
ومقررات

تنظیمدرروزآمدیوشفافیت
قوانینومقررات

وحقوقبهنسبتبخشیآگاهی
تكالیفمتقابلمردمودستگاه

قدرتازمدیرانبرخورداری
مرجعیت

دانشبنیانشدننظاماداری

براداریمناسباتوروابطتنظیم
واجتماعی،روانیامنیتاساس

اقتصادیجامعه

منظوربهاداریكنترلونظارت
كارآمدسازیوهماهنگی

توسعهزیربنایی

وپیشگیریمؤثرنظامبكارگیری
برخوردباتخلفات

شفافسازیداراییوشرایطمالی

یكپارچهسازیاطلاعات

استفادهوجذببرایسازیزمینه
ازظرفیتهایمردمی

ترویجفرهنگمسئولیتپذیری

طلبیانحصار

تعاملاتشفافبینكاركنان

اصلاحفرآیندهایقانونیواداری

توسعهنظاماداریالكترونیك

تقویتوظبفهشناسی

زمینهرشدمعنویمنابعانسانی

عدمارائهآموزشهایلازم

بهبودمستمر

شاخصقابلاستفادهبرایسنجشسلامتوفساد:نویسنده)گان(
توجه:بهعلتمحدودیتمجلهصرفاًبهبرخیازموضوعاتموردبررسیدرپژوهشهااشارهكردهایم
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                   ماخذ: یافته های پژوهش

ویمسششم-س ر سرس لرلر
درای��نمرحل��هپژوهشگرتقریباازتمامیروشهایاشارهش��دهدر5گامهایپیشینمانند
ارزیاب��یحیاتیاستفادهنم��ود.همچنینپژوهشگربهمنظورکنت��رلمفاهیماستخراجیخوداز
مقایس��هنظراتخ��ودبایکخبرهدیگرنیزبه��رهبرد.برایاینمنظورتع��دادیازپژوهشهای
انتخاب��یدراختیارپنجنفرازخبرگانق��رارگرفتونتایجازطریقشاخصکاپایکوهنارزیابی
شد.ضریبتوافقکاپا1بااستفادهازنرمافزارSPSSمحاسبهشد.باتوجهبهاینکهضریبکاپای
حاصلشدهبرابربا0/69)بزرگتراز0/6(وباسطحمعناداری0/002)کمتراز0/05(است،سطح

توافقموردپذیرشومعتبراست.جدول9نتایجحاصلازآزمونکاپارانشانمیدهد.

1. Kappa
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 كلرسشهیامس9.سضس دسنسج قس یپی

سطح معناداریبرآورد Tbانحراف معیار برآوردیمقدارضریب
0/690/1643/9310/002ضریبتوافقکاپا

منبع: یافته های پژوهشگر

ویمس ر م:سجاجئهس ی  هس ی
یافتههایحاصلازپژوهشدرجداولشماره4الی8آوردهشدوازارائهمجددآنهاخودداری
میکنی��م.درادامهبهمنظ��ورهمافزاییوهمفکریبامتخصصیندرحوزهسلامتاداریمجدداً
ازروشفوکوسگروهاستفادهشدتانسبتبهبررسیشاخصهایمستخرجازروشفراترکیبو

تصمیمگیرینسبتحذف/تایید/اضافهشدنمواردجدیدمشورتشود.
تشکیلفوکوسگروهدرخصوصپالایششاخصهایمستخرجازفراترکیب

ب��همنظ��ورهمافزای��یوهمفکریبامتخصصی��ندرحوزهسلام��تاداریازروشفوکوس
گ��روهاستفادهشد.فوکوسگروهیاگروهکانونییکیازبهترینروشهایمصاحبةکیفیبهشمار
میآی��دکهازطری��قآن،جنبههایگوناگونیکبحث،بهطورعمی��قبررسیمیشود)حریری،
1394؛مورگ��ان،1394(.گ��روهمشارکتکنندهدراینجلساتاف��رادیباتخصصحسابرسی،
بازرسی،اطلاعاتی،حقوقیومالیوبهتعداد12نفربودند)همانافرادشرکتکنندهدرفوکوس
گ��روهنخس��تاینپژوه��ش(.میانگینسابقهکاریآنه��ا25سال،میانگینس��نآنها52سال،
جنسیتهمگیآنهامردوبهلحاظپستسازمانیحداقلمدیرکلتاهمطرازوزیربودند.بهعلت
محدودیتدرارائهتوضیحاتبیشتر،امکانترسیمجدولیکهاطلاعاتدقیقورشتهتحصیلیو
پس��تسازمان��یهریکواینکهرئیسیانمایندهکدامیکازدستگاههاینظارتیبودهاندفراهم
نیست.درنهایت،چهارجلسهفوکوسگروهکهزمانهرجلسهیکساعتونیمبودبامشارکت

اعضایفوقالذکروازطریقمصاحبهبدونساختارتشکیلشد.
ب��راساسپروتکلبرگزاریجلس��اتفوکوسگروه،یکنفربهعن��وانمدیرجلسه)وظایف:
شروعبحثومذاکرهباخوشآمدگوییوارایهاطلاعاتپیشزمینهایبهشرکتکنندگان،ارایه
توضیحاتاولیهپیراموناصولجلسات،نظارتوکنترلبرتعاملاعضایگروه،شروعمجددبحث
وگفتگ��ودرصورتمواجهشدنبامشک��لیامسالهوبیانجملاتپایانیوابرازتشکرازشرکت
کنندگ��اندرتحقی��ق(وبهعلتسنگینیبحثنیزدونفره��مبهعنوانارائهکنندهشاخصهاو
سایرموضوعاتبهپشتوانهپژوهشهایاستفادهشده،جلساتراهدایتنمودند.درابتدایجلسه
شاخصهایمدلکهمستخرجازروشفراترکیببودارائهشد.مصاحبهبدونساختاربرگزارشد
واعض��ایجلسهنیزنظراتخ��ودراارائهنمودند.بهمنظوربررسیدقیقترنظراتودرجآنهادر

مدل،یکنفردیگرنیزپیشنهاداترادرحینجلسهمکتوبنمود.
پسازبرگزاری4جلسهفوکوسگروهباپروتکلفوق،شاخصهایمندرجدرجداولشماره
4ال��ی8ب��امقداریتغییراتجزئیوبهصورتیکهدرجدولشماره10آمدهاستدستهبندی
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وتایی��دشد.اینشاخصهانیزدربهارس��ال1401درجلسهشورایدستگاههاینظارتیکشور

مطرحشدوتصویبگردید.

 كلرسشهیامس10.سشیخصس ی ساكرس نارسلس كییسجیجا 

اجزای اصلی 
شاخص هاگروه شاخص هامدل

تها
اخ
رس

زی

فرهنگسازمانی
اخلاقمدار

نهادینهسازیفرهنگسازمانی
ایجادزمینهرشدمعنویمنابعانسانی

توجهبهاستحکامخانوادهوایجادتعادلبینکاروزندگی
نهادینهسازیوجدانکاری،انضباطاجتماعی

اشاعهفرهنگمسئولیتپذیریاداریواجتماعی

نظاممؤثراطلاعاتو
ارتباطات

آگاهیبخشینسبتبهحقوقوتکالیفمتقابلمردمودستگاه
توسعهنظاماداریالکترونیک

یکپارچهسازیاطلاعات
زمینهسازیبرایجذبواستفادهازظرفیتهایمردمیدرنظاماداری

نظامارزیابیریسکو
عملکرد

نظارتوکنترلاداریبهمنظورکارآمدسازیوهماهنگی
تنظیمروابطومناسباتاداریبراساسامنیتروانی،اجتماعیواقتصادی

جامعه
دانشبنیانشدننظاماداری

بهبودمستمربهمنظورپویایینظاماداری
بکارگیرینظاممؤثرپیشگیریوبرخوردباتخلفات

قوانینومقررات
شفاف،کارآمدومؤثر

عدالتمحوریدرتنظیمقوانینومقررات
شفافیتوروزآمدیدرتنظیمقوانینومقررات

اصلاحفرآیندهایقانونیواداری
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اجزای اصلی 

شاخص هاگروه شاخص هامدل

تی
لیا

عم
ی

تها
الی
فع

تأمین،تخصیصو
بکارگیریمناسب

منابع

خدماترسانیبرتر،نوینوکیفی
نهادینهسازیامانتداریوصرفهجویی

حمایتازروحیهنوآوریوابتکار
زمینهسازیبرایجذبواستفادهازظرفیتهایمردمی
اجتنابازبرخوردسلیقهایوفردیدرکلیهفعالیتها

کارآمدیمنابع
انسانی

زمینهسازیجذبونگهدارینیرویمتخصصدراستانهایکمتر
توسعهیافته

رعایتعدالتدرنظامپرداختوجبرانخدمات
حفظکرامتوعزتوتأمینمعیشتبازنشستگان

جذبنیرویتوانمند،مستعدوشایسته
عدالتمحوریدرارتقاینیرویانسانی

بهسازیوارتقایسطحدانش،تخصصومهارتنیرویانسانی

قانونگرایی،حفظحقوقمردموجبرانخسارتهادراثراقداماتخلافحاکمیتقانون
قانون

ت
یری

مد

برنامهریزیمناسب

بهرهگیریازنظراتوتجاربمفیدبازنشستگان
شایستهسالاریودانشگراییدرنصبوارتقایمدیران

چابکسازی،متناسبسازیومنطقیسازیتشکیلاتاداری
انعطافپذیریوعدمتمرکزاداریوسازمانی

هدایتمؤثروکارآمد

اشاعهفرهنگمسئولیتپذیریاداریواجتماعی
نهادینهسازیسادهزیستیوحفظبیتالمال

توجهبهاثربخشیوکاراییدرفرآیندهاوروشهایاداری
کلنگری،همسوسازی،هماهنگیوتعاملاثربخشیدستگاههایاداری

ارتقایرضایتمردمازطریقارائهخدماتبرترنوینوکیفی

ثار
وآ

ها
مد

پیا
ج،

تای
ن

نتایجملموس،اهداف
تحققیافتهوآثار

قابلملاحظه

سهولتوعدالتدسترسیبهکالاهاوخدمات
کیفیتمناسبوقیمتگذاریمنصفانهمحصولاتوخدمات

همراستاییوظایفواهدافدستگاه
روزآمدیوظایفتعیینشدهبرایدستگاهدرجهتنیازهایجامعه

ایجادرفاهنسبیمردم

ك
درا

ا
ساد

تصوروادراكازف
رواجونظاممندبودن

فساد

سطحرواجفساد

فسادنظاممند
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اجزای اصلی 

شاخص هاگروه شاخص هامدل

ساد
هف

جرب
ت

تجربهفساداداری
فرصتوانگیزهفساد

وجودواسطهگرهاوسوداگران
تجربهفساداداری)رشوهو...(

ماخذ: یافته های پژوهش

ن لفهسولس 
موض��وعاندازهگی��ریسلامتوفساداداریازمهمترینموضوع��اتموردتوجهبرایارتقای
سلام��تاداریدربسی��اریازکشورهایجهاناست.درجمهوریاسلام��یایراننیزطبقماده
28قان��ونارتقاءسلامتنظاماداریومقابلهب��افساد؛میبایستاینمهمموردتوجهقرارگیرد.
پایینبودنسطحسلامتاداریدرهرسازمانیعواقبمنفیفراوانیبهدنبالدارد.لزومسنجش
سلامتاداریدستگاههایاجراییکشوروشناختدستگاههابابیشترینسطحوقوعفساد؛برای
دستیاب��یبهشرایطیکهپیامدهایمنفیازطریقارائ��هبازخوردسازندهبهدستگاههایاجرایی

حذفگردندبسیارمهموحیاتیاست.
دراینپژوهشباعنایتبهاهمیتوتوجهجامعهجهانیبرایمبارزهبافسادوهمینطورتأکید
قوانی��نومقرراتجمهوریاسلامیایران؛هدفاصل��یپاسخبهاینسؤالاستکهشاخصهای
بوم��یسنجشسلامتوفس��اداداریدرجمهوریاسلامیایرانچیستومدلبومیآنچگونه
اس��ت.برایرسیدنبهپاسخیعلمیوبومیازروشتحلی��لفراترکیبوفوکوسگروهاستفاده

گردید.
پ��سازاستخراجاجزایاصلیمدلبرمبنایپژوهشهایپیشین،تصمیماتیبهاینشرحاز
طریقبرگزاری3جلسهفوکوسگروهباپروتکلهایعلمی،دربارهاجزایاصلیمدلومشارکت
کنندگاندرسنجشسلامتاداریگرفتهشد:اولاً،مدلارزیابیبایدهمبهموضوعسلامتاداری
وه��مبهموضوعفس��اداداریتوجهنماید.ثانیاً،اجزایمدلبایدمشتملبر6جزاصلیباشدکه
عبارتنداز)1(زیرساختها،)2(فعالیتهایعملیاتی،)3(مدیریت،)4(نتایج،پیامدهاوآثار،)5(
ادراكفسادو)6(تجربهفساد.ثالثاً،درمورداجزای1الی4فوقالذکرلازماستبهنشانگرهای
سلام��تادارییعنیشفافیت،پاسخگوییوصداقتودرستکاریتوجهشود.رابعاً،لازماستهر
س��هگروهشهرون��دان،دستگاهاجراییودستگاهنظارتیدرفرآیندسنجشسلامتوفساداداری

مشارکتدادهشوند.
پسازتعییناجزایاصلیمدلبهمنظوراستخراجشاخصهاازروشفراترکیباستفادهشد.
نتای��جروشفراترکیبوپالایشآندرفوکوسگ��روهدوم)طیچهارجلسه(منتجبهشناسایی
48شاخ��صبرایسنج��شسلامتوفساداداری)کهدر12گ��روهوذیلششجزءاصلیقرار
میگرفتند(گردید:)1(زیرساختها:مشتملبر4گروهشاخص)گروه1.فرهنگسازمانیاخلاق
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م��دار:ح��اوی5شاخص؛گروه2.نظاممؤثراطلاعاتوارتباطات:حاوی4شاخص؛گروه3.نظام
ارزیاب��یریسکوعملکرد:ح��اوی5شاخص؛گروه4.قوانینومق��رراتشفاف،کارآمدومؤثر:
حاوی3شاخص(،)2(فعالیتهایعملیاتی:مشتملبر3گروهشاخص)گروه1.تأمین،تخصیص
وبکارگی��ریمناسبمنابع:حاوی5شاخص؛گروه2.کارآم��دیمنابعانسانی:حاوی6شاخص؛
گ��روه3.حاکمی��تقانون:حاوی1شاخص(،)3(مدیری��ت:مشتملبر2گروهشاخص)گروه1.
برنام��هریزیمناس��ب:حاوی4شاخص؛گروه2.هدایتمؤث��روکارآمد:حاوی5شاخص(،)4(
نتای��ج،پیامدهاوآثار:مشتملبر1گروهشاخص)گ��روه1.نتایجملموس،اهدافتحققیافتهو
آثارقابلملاحظه:حاوی5شاخص(،)5(ادراكفساد:مشتملبر1گروهشاخص)گروه1.تصور
وادراكازرواجونظ��اممن��دبودنفساد:حاوی2شاخص(،)6(تجربهفساد:مشتملبر1گروه

شاخص)گروه1.تجربهفساداداری:حاوی3شاخص(.

نییتسحیئزسج هلر
پسازاستخراجشاخصهایپژوهشباروشفراترکیبوپیشازمطرحکردنآنهادرجلسه
فوک��وسگروهمتوج��ههمپوشانیاینشاخصهاواشتراكزیادآنه��ابامضامینمطرحشدهدر
سیاستهایکلینظاماداریکهتوسطمقاممعظمرهبریابلاغگردیدهبودشدیم.فلذاتغییرات
جزئیدرعناوینبرخیازشاخصهابهمنظورتطابقباسیاستهانیزصورتگرفت.ازطرفدیگر،
اشت��راكمضامیننتایجپژوهشب��ااولویتهایمطرحشدهدرسیاستهاب��هنوعیتاییدکننده
سطحکیفیپژوهشنیزمیباشد.چراکهسیاستهایمزبورتوسطنخبگانوخبرگانکشورتهیه

وتنظیمشدهاست.
ب��اتوجهبهاینکهسوالاتسنجشسلامتوفساداداریب��اکمکشاخصهایارائهشدهدر
اینمقالهطراحیودراختیارشوراقرارگرفتهاستلازماسترتبهبندیومقایسهدستگاههابر
اس��اسروشهایآماریکهدستگاههاراهمگنمینمایدانجامشود.بنابراینصرفوزندهیبه
س��والاتبرایدستیابیبهامکانمقایسهپذیربودندستگاههاازلحاظفسادوسلامتمنطقیو

علمینیست.

احكلی رس ی
باتوجهبهاینکهدرفرآینداجرایپژوهشازروشفراترکیباستفادهشد،ممکناستبرخی
پژوهشه��ایمه��مواثرگذاربرنتایجبهعلتاینکهازکلمات��یبامفاهیممشابهونهعینکلمات

جستجوشده،استفادهنمودهوازقلمافتادهباشند.
باتوجهبهاینکهبخشیازپژوهشدرجلساتفوکوسگروهاجراشدهاستوجلساتتوسط
ش��ورایدستگاهنظارتیضبطمیشده،ممکناستبهدلایلیخبرگاندچارسکوتگزینیشده

باشندومطالبیبااهمیتراعنواننکردهباشند.
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