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Abstract 
The problem is the difference between the current situation and the desired one. 

However, basically what happens when we are confronted with a phenomenon 
that we call "problem"? What happens when we look at something that creates 
a spark in our mind while it has not been the same for another person who is 
looking at the same thing? What creates problematic sparks in minds is 
"theory." Every cultural theory has a key criterion called the desired situation, 
and what directly or indirectly prevents the realization of this desirable 
situation would be called a "cultural problem." Therefore, it is desirable to 
determine what is problem and what is not problem. Examining the problem-
solving model in any society reveals the way of looking at issues in a system 
based on a specific cultural theory. The study of the scientific literature of the 
(our) country shows the lack of theoretical studies and at the same time 
observes the practice and reality in the field of cultural issues that are focused 
on the cultural realities of Iranian society. This case study, by case study of one 
of the cultural organizations of the public sector of the country, and using the 
thematic analysis method, has proposed an example of the conceptual model of 
problematics. This three-dimensional model shows how the view of cultural 
issues is formed by this cultural organization. Also, a five-dimensional 
management conceptual model was drawn, which studies showed that all 
cultural issues in this organization follows these five aspects. 
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 چکیده

بر نظریه فرهنگی  شناسی در هر جامعه، بیانگر نوع نگاه به مسائل در یک نظام مبتنی  بررسی الگوی مسئله
هایی  این است که در جمهوری اسلامی ایران چه الگو یا مدلحاضر اصلی تحقیق  خاص است. پرسش

های  فقدان بررسی، مطالعه ادبیات علمی کشور ؟.دفرهنگ وجود دار ۀبرای شناخت مسائل در حوز
 یو موضوع و رخداد دهد میفرهنگی نشان شناسی   مسئله نهیزمدر را نظری و ناظر به عمل و واقعیت 

از دالان ، فرهنگی تبدیل شودمسئله رد شود و به  یالگوی دقیق ۀاز دریچ آنکهفرهنگی بیش از 
. گیرد فرهنگی به خود میمسئله گذرد و شکل  ر میگذا مشی و علایق شخصی فرد خطها  برداشت

عنوان  سازمان فرهنگی، اجتماعی، ورزشی شهرداری اصفهان بهموردی  ۀاین تحقیق با مطالع، منظور بدین
ای از  نمونه، فرهنگی بخش عمومی کشور و با استفاده از روش تحلیل مضمونهای  سازمان یکی از

در این سازمان  دهد مینشان  وجهی سهاین الگوی . اد داده استرا پیشنهشناسی   الگوی مفهومی مسئله
 .گیرد نوع نگاه به مسائل فرهنگی چگونه شکل می
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 مقدمه

دورانی قرار گرفته است که در آن صحبت از نظام جمهوری اسلامی در  ،در شرایط حاضر
فرهنگی جوامع بر تأثیرات  جهانی بحثی رایج و مورد وفاق است و سازی و دهکده جهانی

 فرهنگی وهای  سازمان ،در این راستا، .یکدیگر را در ابعاد گوناگون شاهد هستیم
نوعی  به. هستند درگیر با این مسئله یو نهادهای غیرفرهنگی به اشکال گوناگونها  سازمان

اجتماعی و فرهنگی در ایران ، سیاسی، های اقتصادی شدن در تمام افق باید گفت جهانی
 شده است که گرفته هایی ها و تصمیم سیاست ،در مقابله با این پدیده. اثرگذار بوده است

 زبان و گفتمان خاصی را به وجود طورکلی بهها و  کنایه، ها تمثیل، ها تشبیه، ها استعاره
اخیر برای توصیف و تبیین وضع های  سال رهبر معظم انقلاب در: مثال برای. آورده است

یا حتی مفاهیم  جنگ نرم، شبیخون فرهنگی، تهاجم فرهنگی مانندِ موجود مفاهیمی
را به  وغیره نفوذ فرهنگی، یسبک زندگ، فرهنگ عمومی، سازی تر مانند فرهنگ عمومی
 .اند کار برده
 فرایندرا متناسب با سه مرحله از این ها  سازمانتوان  می ،یگذار استسی فرایند نظراز 
های  سازمان ،گذار سیاستهای  سازمان ۀاجرا و نظارت در سه دست، یگذار سیاستیعنی 

 های پیش یکی از چالش(. 225 :1387، امیری صالحی) ناظر قرار دادهای  سازمان مجری و
نداشتن الگو و فرمول منطقی و  ،عاصری فرهنگی ایران مگذار سیاست رو در عرصه

بسیاری از مسائل  .ستها سازمان این ۀفرهنگی در هر سه دستشناسی   گرا در مسئله واقع
ای مدیران و  ای و لحظه های سلیقه کنونی ایران بر مبنای برداشت ۀفرهنگی جامع

ز ا آنکهفرهنگی بیش از  یو موضوع یا رخداد گیرد میان فرهنگی شکل گذار سیاست
، باورها، از دالان عقاید، فرهنگی تبدیل شود و به مسئله عبور کندیک الگوی دقیق  ۀدریچ

فرهنگی به خود  گذرد و شکل مسئله می گذار سیاست و علایق شخصی فردِها  برداشت
ست ا ضروری، میکنشناسی   مسئله، کشور یفرهنگ یم در فضایبتوان اینکه یبرا. گیرد می

جامعه را  یها استیوجود دارد که س یم و زبانیچه مفاه یرسمکه دریابیم در گفتمان 
برای شناسی   های مختلف مسئله فهم و شناخت روندها و روش ،در نهایت ؟سازد یم

 .ستا امری ضروری ،های منسجم و واحد ها و برنامه رسیدن به سیاست
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 اهمیت پژوهش. 1

با  ها دولت و کنند میی زیر مهبرنابرای امر فرهنگ ، امروزه شاهدیم که در تمامی کشورها
که شامل را تا نظم فرهنگی و کارکردهای اساسی آن  نددرصدد یاتخاذ یها مشی خط

 در تمامی سطوح جامعه گسترش دهند ،تغییر و نوآوری اجتماعی و تداوم اجتماعی است
د که در ننظام ارزشی و هنجاری باش ها مشی خطاین ممکن است (. 12-17 :1381، چلبی)

یا تولید و بازتولید متن دین در عرصه ، استو مورد خواست مردم  موجودفرهنگ متن 
کشور به  یفرهنگ یعال رانیمدامروزه . دنحاکم باش ۀهای طبق یایدئولوژیا فرهنگ و 
ساز  چارهتنها  نهحوزه این نشده در  دهی سازمانو  دهیناسنج یکارهاکه  اند دهیاجماع رس

 ۀحوز یمشکل اساس دوبرخی . هم داشته باشند یمنف یاامدهیبلکه ممکن است پ ستندین
ی تیو امن یاسیس، یاقتصادهای  نگاه ۀنبود نگاه جامع به فرهنگ و غلب رافرهنگ در کشور 

فهم  کنیم،فرهنگ نگاه  ۀاز هر رویکردی که به مقول(. 40-42: 1388، رازنهان) دانند می
و دست به  کنند میگ نگاه ان و نخبگان جامعه چگونه به فرهنمدار سیاست اینکه
فهم و شناخت درنهایت  .است ضروریکاملاً  یامر، زنند یمفرهنگی گذاری  مشی خط
و ریزی  در برنامهگام مهمی ، میده یمچگونه مسائل فرهنگی را مورد شناسایی قرار  اینکه
 .دیآ یمفرهنگی به شمار گذاری  مشی خط

 هدف پژوهش. 2

علمی و  ها در عدم انباشت علم و تجربه ترین حوزه ز فقیردر ایران معاصر یکی ا که ازآنجا
و ها  سازمان بیشترِ، فرهنگی و اجتماعی استگذاری  مشی خطمدیریت فرهنگی و ، قطعی
های راهبردی  نداشتن برنامه، مناسبگذاری  مشی خطهای فرهنگی در ایران از نبود  ارگان

در . برند رها و اقدامات رنج میبندی صحیح کا ی و اولویتگیر صمیممطمئن و ضعف در ت
گامی به سوی ، اطلاعات موردی و تحلیل دقیقِ مطالعهکه با روش  آنیماین تحقیق در پی 

فرهنگی جامعه ایران های  سازمان فرهنگی درشناسی   مسئلهبررسی و توصیف الگوی 
گی شناسی فرهن مسئلهموجود  این پژوهش بتواند اطلاعات واقعی از وضعیتِ تا برداریم

ی ها خشت، ی این حوزهها پژوهشدر کشور ارائه دهد و نتایج این پژوهش در کنار سایر 
که همان وضعیت را اسلامی  ـ فرهنگی بومیِ ایرانی هینظرساختمان  ۀدهند اصلی شکل

 .فراهم سازند ،مطلوب نظام مقدس جمهوری اسلامی است
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 «مسئله»چیستی . 3

. یاجتماع مسئله و، کیتئور : مسئلهکرد کیهم تفک له را ازئدو نوع مستوان  یم طورکلی به
از  یمحصول بحث انتقاد ، مسئلهمعنا نیدر ا. است یاز انتقاد از تئور یناش کیتئور مسئله

 باید گفت مسئله اجتماعی ۀدرباراما  .(Poper, 1999: 14) است یتئور یجمله آزمون تجرب
خود شخص یا  ۀکه به وسیل ای تیمحرومیت یا نارضای، مسئله وضعیتی است از نیاز بشری

مسائلی هستند که  ،برای مثال .بود حل راه دنبال آندیگران قابل تشخیص باشد و برای حل 
بیکاری و سیاست نفتی ، جرم، تورم، آلودگی مانندِ شود میمشکل یاد  عنوان بهها  آن از

 به دنبالمردم  شوند می سببآورند که  هایی را به وجود می ها و نارضایتی نگرانی؛ زیرا اوپک
تنها آن دسته از ولی ، ها وجود دارد همه نوع نیازها و درخواست. باشندها  آن حل برای راه

های  حل راهنیازمند ارائه  ،شوند میدارند و شفاف اظهار  می نیازها که مردم را به واکنش وا
از خصوصی ین چیزی که مسائل عمومی را تر مهم(. 30 :1386، اشتریان) سیاستی هستند

مسائل عمومی ؛ بنابراین شوند میشمار افرادی است که در یک مسئله درگیر ، کند میمتمایز 
 که مستقیم مشمول آن نیستند همد و پیامدهای آن شامل افرادی وسیعی دارتأثیرات  ۀدامن
 ،اند که مراد از مسئله مشخص کسانی به خطا پنداشته(. 31 :1386، اشتریان) شود می

، ای با مرزهای معین است مشخص مسئله حال آنکه مسئله ؛دامنه است بسیار تنگای  مسئله
 (.23 :1362، پور آریان) خواه پهناور و خواه تنگ

 شناسی مسئله. 1-3

 همان به «نیست چیزی چه مسئله»گفتن اینکه  مسئله، گاهی شناساییو  تعیین منظور به
(. هر مسئله با 200: 1387)الوانی، « مسئله چه چیزی هست»گفتن  که دارد اهمیت اندازه

دانش  یمحصول تفکر آزاد محقق رو یعلم شود. پرسش یک پرسش علمی آغاز می
تابع  لمیع پرسشمسئله و مستند به آن است.  یعلم اتیمرتبط با ادب یسؤال و یعلم

شده است  فرموله سؤالِ (. از نظر مرتون نیز درواقع130: 1373)سرایی،  است یدانش علم
دانش مربوط به  یها قسمت یدر برخ دنظریتجد ای تیسخ به آن منجر به تأیید، تقوو پا

 توان یکه چگونه م پرسش نیپاسخ به ا در(. Merton, 1965: 50) شود میپرسش موضوع 
آسان  پرسشمسئله و طرح آن به صورت  افتنی رسد یکرد، ابتدا به نظر م یابی مسئله

دشوارتر از حل  یکردن مسئله بس یافتن و فرموله ،رتونم ۀ. به گفتستیگونه ن است، اما این
 (.50-55: 1369)کوهن،  آن است
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 مسئله بندی صورت. 2-3

 دربارۀ مختلف نفعان ذی متناقض تعبیرهای طی آن که است فرایندی« بندی مسئله صورت»
 که است فعالیتیین تر مهم شک بدون گیرد. این می قرار تحقیق و بررسی مورد مشکل هر

 نظام هدایت حقیقت در مسئله بندی پذیرد. صورت می انجام گران سیاستی تحلیل طتوس
 وتحلیل بعدی تجزیه مراحل موفقیتِ در کهکننده است  مکانیسم هدایت نوعی یا مرکزی
 موفقیت عدم که است علت این به مشکل بندی بالای صورت اهمیت. است مؤثر سیاستی
 توسط نادرست های حل راه ارائه ناشی از لباغ مشکل، هر حل در سیاستی گران تحلیل

 که شود می توصیهی گذار سیاست گر پژوهش یا گذار سیاست بهرو  هاست؛ ازاین آن
به صورت دقیق  را آن و بپردازد نظر مورد جانبۀ مشکل همه تحلیل به نخست
 (.Dunn, 1994: 227) کند بندی صورت
 سه میان درونی ارتباطات رسیبر مسئله، متضمن دقیق بندی صورت است معتقد دان
 سیاست(؛ و محیط درگیر سیاستی )افراد داران عمومی؛ سهام های سیاست :است عنصر

توسط  که مرتبط هستندهای  گزینه از ای گسترده مجموعۀ عمومیهای  سیاست .سیاستی
 همچون موضوعات از مجموعه قلمرویی شوند. این می اتخاذ دولتی مقامات هیئت و

 سه این از هریک کند. در می بندی صورت جرم را و ، بهداشت، آموزشی، رفاهدفاع، انرژی
 در کشمکش و تضاد متضمن که دارد وجود بسیار متفاوتی سیاستی قلمرو، موضوعات

 تعاریف معمولاً از معین موضوع سیاستی است. یک اجتماع مختلفهای  بخش میان
 را جامعه، جرمهای  بخش بیشترمثال،  شود. برای می ناشی سیاستی مشکل یک متعارضِ
 یا مشکل اجتماعی، اقتصادی، تربیتی عنوان به دانند؛ باوجوداین جرم می سیاستی موضوعی
 هاست. آن از بیشتر و مسائل این جرم همۀدرواقع شود.  تعریف می فردی انگیزشی

 در درگیر های گروه و افراد برگیرندۀ در الگوی به مشکل، یک تعریف دیگر ازسوی
تأثیر  آن از یا تأثیر گذاشته دولتی های تصمیم بر افراد این چه دارد؛ بستگیها  ستسیا

سیاسی،  های کاری و کارگری، احزاب شهروندی، اتحادیههای  مثال گروه بپذیرند. برای
کاملاً  های اغلب به شیوه سیاسی گران تحلیل و برگزیده دولتی و رهبرانهای  آژانس

 .دهند می نشان یکسان، واکنش سیاستی محیط به مربوط اطلاعات به متفاوتی
 محیط دارد می بیان است. دان سیاستی محیط نگاه، این در مشکل تعریف در سوم بعُد
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 به وقوع سیاستی موضوع ۀکنند احاطه رخدادهای آن در که است بافت مشخصی سیاستی
 بر و ثیر پذیرفتهتأ عام های سیاست و سیاستی داران سهام مقابل، محیط از در پیوندد و می
است؛  هنجاری امری عمومی گذاری مشی گفت خط توان گذارد؛ بنابراین می تأثیر می آن

تر  کلان فرهنگی و ارزشی های چهارچوب نظام در اغلب مشکلات و مسائل که معنا بدین
 جامعه ارزشی با نظام عمومی مشکل تعریفبودن  دیگر، وابسته ازسوی شوند. می تعریف

 موجود و وضعیت میان تفاوت هرگونه وجود به مشکل، اشاره که گیرد می تنشئ آنجا از
 نظام و مطلوب وضعیت که است تعریف، روشن این به تکیه دارد. با مطلوب وضعیت

 پذیرش مورد های ارزش جامعه و بر حاکم های ارزش با تنگاتنگی در پیوند جامعه ایدئال
 .(Dunn, 1994: 230دارد ) قرار حاکمیت دستگاه

بندی مسئله فرهنگی  گیری و صورت با توجه به آنچه بیان شد، عوامل دخیل در شکل
 بندی کرد: توان به شکل زیر صورت را می

های ارزشی، هنجارهای اجتماعی، خانوادگی، قانونی، اخلاقی،  ها و باورها، نظام سنت
حوۀ تفکر و ها، شیوۀ زندگی )ن های قدرت، حقوق بنیادین انسان معنوی، نهادها و ساخت

ها، توزیع کارکردها و وظایف(، تعامل میان عوامل فرهنگی و  ها، عادت تولید، تجربه
های عمل، تأثیر عوامل اقتصادی، سیاسی، اجتماعی و فناّورانه  غیرفرهنگی، سطوح و حوزه

های دیگر میراث  های اجتماعی، زبان و شکل بر فرهنگ، ابعاد فرهنگی کنش و واکنش
فرهنگی،  های تاریخی، ملی و مذهبی، ارتباطات میان دها، وقایع، جشنوارهغیرمادی، رویدا

بودن، و  مبادلات اقتصادی و تجارت، مهاجرت، محیط زیست، روستایی و شهری
 (.178: 1390شدن )پهلوان،  جهانی

 ی عمومیگذار سیاستدر شناسی  مسئله. 3-3

، کیتئور ۀبدن علم. هنر و مهارت، از علم یبیعبارت است از ترک یگذار سیاستعلوم 
قواعد ، یکاربرد یها کیاز تکن یا مجموعه مهارت. آن است یاساس یها و روش میمفاه
 یسبک و حالت، یعبارت است از مش نیز هنر .ستااستاندارد  یاتیعمل یها و روش یعمل

از  کلی یبرداشت براساس(. Ann Majchrzuk, 1984: 11) شود میانجام  یکه کار
 یزیکه چنیابه »با توجه نشان داده شده است و  شکل زیرکه در  «عمومیی گذار سیاست»

مورد  ۀبر سر اُبژ یوجود ندارد و توافق یعموم مشی رشته مطالعات خط ایحوزه  عنوان به
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در این  مسئلهبودن  «مسئله»از  نانیراه اطم، «ستین یعموم مشی پژوهان خط دانش ۀمطالع
توجه به مبانی ( 1: است موازی طور به مشی خطهان پژو مشروط به سه اقدام دانش، حوزه

شده  های برداشت هتوجه به نظری( 2؛ مشی خطفرعی خاص های  فلسفی و دکترین حوزه
توجه به رویکردهای ( 3 و ؛مشی خط« ارزشیابی»و « تحلیل»، «فرایند»در ها  از سایر رشته

 (.113 :1396، کمال) نظری در شناخت و بررسی مسائل عمومی

 

 .(113: 1396، کمال) گذاری عمومی مشی خطالگوی تشخیص مسئله در حوزه (. 1) نمودار شماره

 اجتماعیـ فرهنگی  مسئله. 4-3

 گرانِ هایی است که تعداد زیادی از مشاهده مسائل اجتماعی موقعیت گوید می کیس
 از. دهد میقرار  تأثیرتحت ، از طریق کنش جمعی هدایت شوند لازم است باکفایت را که

 تبدیل شناختی رواناجتماعی های  به پدیدهها  این ،و بسیاری از افراد پس از وی کیس نظر
اعضای جامعه  از هیتوج قابلرا که شمار  هرچهیعنی ، به زبان بسیار ساده. شده بودند

و  هورتون(. 75 :1378، فولادی) تهمان مسائل اجتماعی اس، بخوانند« اجتماعی مسئله»

هایفرعیحوزه مشیعمومیخط
 مشیخاصخط

 وپرورش آموزش 
 سلامت 
 عدالت 
 رسانه 

 امنیت ملی 
 اقتصاد 
 علم و فناوری 
 خانواده 
 ونقل حمل 
 صنعت 

 دکترین

 فلسفه)مبانیفلسفی(
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ناخوشایند آن را  ی از جامعهتوجه قابلبخش » که دانند می امری ماعی رااجتمسئله  لزلی
و بر این باور باشند که فرد یا سازمان یا ، کاری کرد باید آن معتقد باشند برای حل، بدانند

از (. 68 :1380، پور ناطق) «دو حل مشکل اجتماعی هستنکردن  برطرف مسئول افرادی
 هک شود میاحساس و عمل در جامعه گفته ، رکاز ف یوهشبه آن  یاجتماع همسئل لزیمنظر 

 داشته باشد یحل ساختار راهو  باشد زیدآمیتهد و عام، بوده یمنشأ ساختاردارای 
ان مختلف از مسائل نظر صاحبف یتعار یبررس با ریروم(. 200 :1390، یوسفی)

این  براساس. دده میقرار شناسی  را مورد باز یاجتماع ۀمسئل یفیپنج جزء تعر ،یاجتماع
تعداد  به وسیلۀ( 2نامطلوب است که  یتیا موقعیت یوضع( 1مسئله اجتماعی ، تعاریف

( 5 یجمع یکنش( 4و  شود میده یر و مضر دیناپذ تحمل( 3جامعه  یاز اعضا یتوجه قابل
 (.Rwomire, 2001: 4) است یضروراصلاح آن  یبرا

 .رت سلبی و ایجابی تعریف کردبه دو صوتوان  میرسد مسئله فرهنگی را  به نظر می
توسط تعدادی از مدیران یا تعدادی از  یتعریف سلبی به این معناست که وقتی مشکل

این پدیده را توانیم  میما  دهد میجامعه رخ  بخشی ازیا برای  ،شود میآحاد جامعه درک 
م را مرد یاجتماع یها که ارزش یزیدارد چ دهیعق لزیم تیرا یس. فرهنگی بنامیم مسئله

 یمسئله تلق کی، کند می ایجاد ریرا به صورت فراگ یا آزاردهنده تیو وضع کند دیتهد
 ۀفرهنگی به منزل مسئله، در تعریف سلبی دیگر عبارت به .(77 :1394، کیلوز) شود می

کمبود فضاهای  مسئله مثلِ ؛یک نقص و کمبود استدرواقع فقدان پدیده یا موضوع و 
توجهی به کودکان در  بی، اخلاقی در جامعههای  ل ارزشافو، مطالعه در یک استان

 انقلاب از پس که دارد یارزش ینظام کشور ما. وغیره های فرهنگی کشور ریزی برنامه
گرفتن   معنادار ۀفاصل یعنی یفرهنگ مسئله؛ است شده تحول دچار اساساً ای جادیا یاسلام

 و یرفتار، یاخلاق یها حوزه در یژهو به ؛باشد که یا عرصه هر در حال، یارزش نظام آن از
 نمادش یول ،باورهاست و هااعتقاد ۀحوز درکه  حجاب مسئله ؛ مانندِها انسان یها باور
 .وغیره یشکن قانون رفتار حوزه درمثلاً  ای ؛است انینما شخص ظاهر در هم و باور در هم

 ها فرصت نکردنِ فرهنگی ناظر به این معناست که گاهی درک تعریف ایجابی مسئله
 یمشکلباید لزوماً گوییم  نمی در اینجا. شود میفرهنگی  ای منجر به پدیدآمدن مسئله

 از نکردن ی متعددی وجود داشته باشد که استفادهها فرصتممکن است . فرهنگی رخ دهد
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 ای را به مسئله فرصت، این شرایط نکردنِ در زمان و موقعیت خودش و درکها  آن
 فرهنگی ی بسیاری برای بازسازی نظامها فرصتدر ایران  ،مثالی برا .کند فرهنگی تبدیل

وجود دارد که این کشور را از بسیاری جوامع دیگر متمایز  وغیره وقف، مانند فرهنگ نذر
هر خانواده در تهران نسبت به مخارجی که  ۀسران، آمارهای موجود براساس. سازد می

 ۀعمد. هزار تومان است 620 حدوده متوسط سالیان طور  به، برای نذورات خود دارند
ادا  وغیره فاطمیه، محرممانند مذهبی های  در مناسبتو  سنتیای  مردم نذورات را به شیوه

گسترش فرهنگ  ماننداما چقدر از این فرهنگ برای حل مشکلات فرهنگی  کنند؛ می
ه در هستند کیی ها فرصت چنینی ینای ها مثال؟ استفاده شده است یخوان کتابکتاب و 
 .شوند میتبدیل به مسئله  ،سوزانه یا انجام رویکردهای فرصتها  آن به یتوجه بیصورت 

نظام  که درحالی ؛مان داشتیم که نیاز به بازتولید دارد هایی در فرهنگ ما در گذشته سنت
فرهنگ ایران در سه چیز تبلور  ۀویژگی برجست. ه استکار را انجام نداد فرهنگی ما این

اگر ما . دنرو ادبیات و عرفان ایرانی که منابع تولید فرهنگ به شمار می، هنر. استیافته 
را ها  با دیگر فرهنگتعامل شعار جهانی داریم و باور داریم که فرهنگ اسلامی ما ظرفیت 

دیپلماسی فرهنگی ما واقعاً آیا ؟ ایم مان با دنیا تعامل کرده کدام بال فرهنگی براساسدارد، 
دنیا در ؟ از دیپلماسی سیاسی یا نظامی عمل کند ترها مؤثر موقعیتخیلی  توانست نمی

ما در . تقاضاهای جهانی برای مصرف فرهنگ همچنان در حال افزایش است وحال تغییر 
بینیم  ها را فرصت نمی این ظرفیت، اما زیادی داشتیم و داریم این سه حوزه ظرفیت

حتی در حل مسائل . شود میید تهدید منجر به تول ها فرصت نکردنِ کشف و درک رو ازاین
 .باشد حل راه تواند میو اقتصادی نیز فرهنگ  سیاسی

 فرهنگیشناسی  مسئله. 5-3

تفاوت اقلیم جغرافیایی دلیل به صرفاً  ها، آنسازی  بومی برایواکاوی مسائل و موضوعات 
سازی  پی بومی در، ما با جوامع دیگر نیست که در نتیجه تنها از طریق مطالعات تجربی ۀجامع

و  شوند میمتولد  هیبا نظر ها انسان ۀهم»به این دلیل است که  بلکه ،مسائل و موضوعات برآییم
، فرد دانایی) «نخواهد بود سریم هیبدون نظرها  آن یزندگ ۀو ادام کنند می یزندگ هیبا نظر
مختلف  یها همتناسب با انگار یمسئله فرهنگ یبراتوان  یم ،یفلسف از نظر(. 11 :1389
 یها دلالت و ها هاز انگار یریگ بهره، مبنا نیبر ا. متصور شد یمختلف یها حالت، یاجتماع
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به وجود  یمسئله فرهنگ یرا برا یزیمتما یانضمام قیمصاد، ی مختلفو مفهوم ینظر
است که  هایی از مفروضبرخاسته  شدت به یفرهنگ همسئلشناسی  معنا عبارتی به ؛آورد می

سازی  بومی (.632 :1394، تزریراند ) آن طرح شده یبر مبنا ینظر یهاکردیاز رو هریک
هایی دارد که این مسائل و  فهم و تحلیل انتقادی نظریه، مسائل و موضوعات ریشه در توجه

گریزی از ، تحقق این امر نخستِدر قدم ؛ بنابراین هاست از آنبرخاسته  ،موضوعات گرانبار
 .نیستها  آن یل انتقادیفهم و تحل و «ها نظریه»توجه به 

 اینکهبرای  است.با یکدیگر متمایز کاملاً در جوامع مختلف شناسی  مسئله فرایند
ست که دریابیم در گفتمان ا ضروری، کنیمشناسی   مسئله بتوانیم در فضای فرهنگی کشور

در  ؟سازد های جامعه را می مشی خطرسمی کشور چه مفاهیم و زبانی وجود دارد که 
برای رسیدن به شناسی   های مختلف مسئله م و شناخت روندها و روشنهایت فه

 .ضروری استهای منسجم و واحد امری  ها و برنامه مشی خط
برخی  مثال برای، فرهنگی رویکردهای متفاوتی وجود داردشناسی   در بحث از مسئله

ق فرهنگ اطلا ۀشناسانه در عرص را به رویکردهای آسیبشناسی   اندیشمندان مسئله
هایی که  مسئله فرهنگی عبارت است از مجموعه مشکلات و چالش و معتقدند کنند می

ریزی  در تفکر یا پارادایم برنامه، عبارت بخش فرهنگ. سترو روبهبخش فرهنگ با آن 
شناسانه را از نگاه  نگاه آسیب نیز برخی دیگر .فرهنگی کلاسیک در مدیریت شکل گرفت

. بینند تهدید می ـ بیشتر مسئله فرهنگی را وضعیت فرصت دانند و جدا میشناسی   مسئله
ت زندگی اجتماعی و مسئله فرهنگی نه یک بخش جدا و مستقل از کلیّ ،در این نوع نگاه

چترگونه که در تمام این ابعاد  یبلکه امر اقتصاد و جامعه، نه چیزی در کنار سیاست
 نیزفرهنگ و مسئله فرهنگی ، ددر این نگاه جدی. شود میدیده ؛ استیلا پیدا کرده است

یافتن  هم نوعی راهبرد و روش برای دست و ت زندگی اجتماعیبرای کلیّ یغایت یا هدف
 (.55-64: 1394، فاضلی) و رسیدن به آن هدف است

 گذاری فرهنگی مشی خطدر شناسی  جایگاه مسئله. 6-3

 :کند می فرهنگی را به صورت پنج مرحله تشریحگذاری  مشی خط فراینداشتریان 
 (.35: 1386، اشتریان) ارزیابی، و اجرا و بازخورد، تصمیم، حل راه، فرهنگیشناسی  مسئله
تشخیص مسئله ، فرهنگیگذاری  مشی خط فراینددر گام نخست  گفته شد،که  طور همان
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شناسی  مسئله، رسد به نظر میمهم گذاری  مشی خطاز نظر ارتباط با  آنچه. یا مشکل است
در حقیقت ؛ زیرا استگذاری  مشی خطفرهنگی به منظور  ای ن مسئلهو چگونگی تدوی

مسئله شکل در جامعه چگونه  گذار بیاموزد مشی خطاین است تا به  به دنبالاین بحث 
درنهایت  نگرد تا می شناسد و یابد و می گذار چگونه مسئله را می مشی خطو  گیرد می

 در جهت حل مسائل فرهنگی ،است براساس فهم واقعی که برای وی به دست آمده
 .ریزی کند برنامه

فهم ضرورت و  رخ دهدها در بستر فرهنگ فرایندکه  مستلزم این استشناسی  مسئله فرایند
گذاری  مشی خط. رواضح استپُ( فرهنگ) اجتماعی ـ تاریخی ۀبستر و زمین علمی و مفهومیِ

، اما ربوط به خود استمشناسی   بینی و انسان فرهنگی جمهوری اسلامی برآمده از جهان
در این راستا . پوشی نیست تمدن غرب بر کشورها قابل چشمگذاری  تأثیر فراینددیگر  سویاز

جامعه را از درون و  باید است. برگشت به تاریخ اجتماعی و فرهنگی جامعه نخستین گام،
دقیقاً  های آن شناخت و نیز جامعه کنونی را ها و آداب و روش ژرفای تاریخ با تمامی سنت

 .گویند های غیربومی به ما می گونه که نظریه نه آن، گونه که هست شناخت آن

 پیشینه تحقیق. 2

صورت گرفته  هدف نیو با ا شناسی فرهنگی حوزه مسئلهدر  یاندک یها تاکنون پژوهش
وجود دارد و پژوهش « فرهنگیشناسی  مسئله»صریح عنوان  طور بهها  آن در برخی از. است

در برخی . هایی در این حوزه بوده است ورزی و یافتن پاسخ اندیشه به دنبالتقیم مس طور به
 دغدغه ،فرهنگی نیامده باشد ولی در اصلشناسی  دیگر ممکن است اسمی از مسئله

 «شاخص فرهنگی»یا « رصد فرهنگی»فرهنگی در ضمن مواردی همچون شناسی  مسئله
 :کرداشاره  ریبه موارد ز توان یله ماز جم که وجود داشته و بدان پرداخته شده است

 استیس، یفرهنگ تیهو، یفرهنگ عموم»کتاب  در (2017) یمولکاه یو نیکو
آنچه فرهنگ  مبهم تیماه لیبه دل دیشامعتقد است  1،«(یقیتطب یهاانداز چشم) یفرهنگ

قاطع و مورد ، فاقد اهداف مشخص یعموم یفرهنگ یها استیس، دهد می لیرا تشک
به  دهنده جهت اهدافِ تبیین این نگاه است که به دنبالاین کتاب . هستند توافق مشترک

                                                      
1. Kevin V. Mulkahy (2017), Public Culture, Cultural Identity, Cultural Policy (Comparative 

Perspectives), Louisiana State University School of Political Science.  
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که  یکیدئولوژیا یها و ارزش یاسیس ستمیس تیبسته به ماه ،فرهنگ و مسائل فرهنگی
 یبر چگونگ رهایمتغ نیاو  متفاوت است اریبس، ابدی یمتجسم  ساختار هر فرهنگدر 
موضوعات  انیم در .گذارند یمفراوانی  رتأثی و مسائل فرهنگی فرهنگ از و فهم فیتعر

و  نییتب یبرا ریموارد ز تشریح به دنبالاین کتاب ، یفرهنگ استیمربوط به س
 :است و مسائل فرهنگی فرهنگ شناور مفهومکردن  یاتیعمل

 یها فرهنگ نیب ۀرابطکردن  آشکار ،آنچه در سیاست فرهنگی حائز اهمیت است 
 ؛است یعموم یاه و اصطلاحات خاص فرهنگ یاسیس

  در فرهنگ  آنچهبه تبیین  که در آناست  یکل ییارائه نما به دنبالسیاست فرهنگی
 ؛بپردازد ،تاس ریدرگ یعموم استیس کی عنوان به یعموم
 اولویت بسیار  ،یفرهنگ عموم هاتیتوجمسائل فرهنگی و ، نیازها، اهداف میترس
 .در تبیین سیاست فرهنگی داردبالایی 

گیری و قرارگیری مشکل در  شکل فرایندبررسی » در مقالۀ (1381) وحید مجیددکتر 
را در  «مسئله» یا «مشکل»خاص موضوع  طور به، «گذار سیاستعرصه عمومی و دستورکار 

محور  :این مقاله بر دو محور استوار است. است داده ی مورد تحلیل قرارگذار سیاست فرایند
و نیز  ها ویژگیی عمومی در ابعاد مفهوم و رگذا سیاستنخست به بررسی مشکل حوزه 

به بحث ، محور دوم. اجتماعی اختصاص یافته است ۀگیری آن در عرص چگونگی شکل
ارتباط  ۀدو مبحث حلقاین . پردازد میآن ت عمومی در لادستورکار و چگونگی ثبت مشک

قرن ی سیاسی را که از موضوعات اساسی علوم سیاسی در گیر صمیممشارکت سیاسی و ت
اشاره ت در دستورکار لاهای ثبت مشک مدلدر این مقاله به . سازند میفراهم  ،اند بیستم بوده
منتها بررسی موردی و ، خوبی از لحاظ نظری داشته استبندی  مرور و دسته و شده است

 .خورد در آن به چشم نمی ،فرهنگی ایرانهای  و سیاستها  سازمان ناظر به امر واقعِ
ها و  سیاست ۀشناسان بررسی آسیب»در مقالۀ (، 1387) خادمی و مشبکی

ی گذار سیاستهای  آسیب، «میلاب اسلااز انق پسهای فرهنگی ایران  یگذار سیاست
به صورت جداگانه مورد ( ارزیابی و اجرا، گیری شکل) فرهنگی را در سه رکن اصلی آن

: دان شده جداز هم ها در سه طبقه ا آسیب، گیری شکل ۀدر مرحل. اند بررسی قرار داده
در بخش . های نگرشی آسیبو  ،شناسی  های مسئله آسیب ،های نظری و مطالعاتی آسیب



 201    ینصراللهی، محمدصادق عطاردی، محمدرضا اصفهان یصافمحمدوحید /  ...مسائل نییتع یالگو 

 

بر مسئله  مؤثرنویسنده برخی از عوامل و متغیرهای  ،شناسی  مربوط به مسئله
اکنون  معتقد است هم وی. تحلیل کرده استشناسی   ی را از منظر آسیبگذار سیاست

موقعیت  ،فرهنگی های ایران دگرگون شده است و دستگاهمسئله فرهنگ در جامعه 
ت اجتماعی و لاتحو ۀظحلااکنون با م .اند گذشته پیدا کردههای  سال نسبت به یمتفاوت

نیازهای واقعی فرهنگی جامعه را  ،نخست ۀدر وهل لازم است فرهنگی جامعه ایران
بندی و  طبقه آن را مسائل ،های فرهنگی یگذار سیاستشناسایی کرد و در قالب 

ت فرهنگی و رسیدن لابینانه برای حل معض ریزی واقع آنگاه با برنامه کرد؛گذاری  اولویت
ش لاهمسو و هماهنگ با ت، به رشد متوازن و توسعه فرهنگی مورد نیاز جامعه امروز ایران

 در این مقاله نیز مانند مقاله. گام برداشتاقتصادی و اجتماعی کشور ، برای توسعه سیاسی
کاربردی و  ۀمطالع بهشناسانه اکتفا شده است و  به بحث نظری و آسیبصرفاً  پیشین،

 .نشده و الگویی ارائه نداده استورود فرهنگی ایران های  و سیاستها  سازمان عملیاتی
فرهنگی در شناسی   مسئله فرایندپرداختن دقیق به )هایی که مستقیم  با مرور پژوهش

، یابی فرهنگی نقشه، یی چون رصد فرهنگیها حوزهتن به پرداخ) غیرمستقیمو  (ایران
در  (وغیره تغییر فرهنگی مسئله، های فرهنگی بررسی آسیب، های فرهنگی تعیین شاخص

 حال درعینهای نظری و  توان به فقدان بررسی می وضوح به، انجام پذیرفته استاین زمینه 
ی ها تیواقعه معطوف به فرهنگی کشناسی  مسئله نهیزمناظر به عمل و واقعیت در 

در  توان یمعموماً  اصلی این تحقیقات را هایایراد. پی برد ،ایران باشد جامعهفرهنگی 
 :نکات زیر برآورد کرد

 شناسی  مسئله فرایندکه همان گذاری  مشی خط ۀحلق نیتر مهمجدی به  یتوجه بی
توان  رهنگی را میفشناسی  مسئله ،شدطرح  مسئلهکه در بیان  گونه همانفرهنگی است و 

 دانست.فرهنگی گذاری  مشی خطفرهنگی و  هینظرواسط بین  ۀحلقو شاید تنها  نیتر مهم
ایرانی پیشرفت در سطح ـ فرهنگِ برگرفته از الگوی اسلامی سازی  عملیاتی ،به تعبیری

بر  مبتنیشناسی   خود نیازمند مسئلهگذاری  مشی خط ۀچرخچیز در  پیش از هر جامعه
 ۀحلقبه این شده  انجامهای  انه در پژوهشتأسفم .اسلامی استـ  نگی ایرانیفره هینظر

 طور بهمطلب روی این  شود میتلاش مفقوده چندان توجه نشده است و در این تحقیق 
 .خاص و دقیق تمرکز شود
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 ی کلان ها حوزهی ملی داشته و به بررسی ها جنبهچیز  تحقیقات موجود بیش ازهر
و ها  سازمان یافت که با بررسی موارد عینیتوان  میو کمتر پژوهشی را  اند پرداختهفرهنگ 

 .بپردازدها  آن تطبیقی وضعیت عینی ۀسیمقایا  الگو ارائهبه ، ساختارهای فرهنگی کشور
در بررسی  ،شده های انجام این پژوهش در مقایسه با سایر پژوهش ۀزیممیکی از وجوه 

شناسی  الگوهای مسئله ۀمطالع ۀژیکاروست که با فرهنگی اهای  سازمان میدانی و واقعی
 فرایندی موجود در ها تیواقعتوصیف بخشی از  به دنبال ،ها سازمان فرهنگی در این

 .کشور استهای  سازمان ازای  در گوشهگذاری  مشی خط

 ورزشی شهرداری اصفهان، اجتماعی، سازمان فرهنگی. 3

به « ورزشی شهرداری، اجتماعی، فرهنگیسازمان » پیشین شهرداری،در ساختار سازمانی 
. ه استبود« معاونت فرهنگی اجتماعی» ۀزیرمجموعهای  سازمان یکی ازلحاظ تشکیلاتی 

های  ها و اولویت قرار بر این بود که تعیین استراتژی ،مسئولان این سازمان ۀگفتبراساس 
ازمان فرهنگی ها با س ها و برنامه فعالیت یکلی با معاونت فرهنگی اجتماعی و اجرا

تقریباً البته در عمل ارتباط چندانی بین این دو بخش وجود نداشت و  .تفریحی باشد
، ریزی نوعی مسئولیت برنامه کرد و به سازمان فرهنگی تفریحی به صورت مستقل عمل می

این  ۀعهد بر ،های فرهنگی شهرداری در داخل شهر اصفهان فعالیت ۀاجرا و ارزیابی هم
هرچند در . قرار داشتواحد نظارت و ارزیابی  ۀارزیابی نیز بر عهدسازمان بود و 

بودن  معاونت با مجری ۀگذاران مشی خط ۀرابط 1390-1396های  سالاخیر و در های  دوره
در عمل و به صورت واقعی تحولی در ولی ، شدها توسط سازمان بیشتر تقویت  مشی خط
سازمان »سه ساختار  مرور به ،1396-1398های  سالتا اینکه در  رخ نداد زمینهاین 

معاونت فرهنگی اجتماعی »و « سازمان ورزش شهرداری اصفهان»، «فرهنگی تفریحی
ورزشی ، اجتماعی، سازمان فرهنگی»و تحت عنوان شدند با یکدیگر ادغام « شهرداری

به اذعان . ای یکپارچه و با مدیریت واحد شکل دادند ساختار و رابطه« شهرداری اصفهان
است و مسیر گیری  و شکلدن ِ ش این رابطه هنوز در حال ،سازمانشناسان  یران و کارمد

 .باقی استبسیاری برای تحقق این رابطه به صورت واقعی و عملیاتی 
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 ورزشی شهرداری اصفهان، اجتماعی، نظام تعیین مسائل و اهداف در سازمان فرهنگی. 1-3

اجتماعی و ، های سازمان فرهنگی فعالیت موضوعات و مسائل حاکم بر، در چند سال اخیر
فرهنگی  کمیسیونای  از پژوهشی است که در برهه برخاستهورزشی شهرداری اصفهان 

موضوعات و مسائل  ،ها شورای شهر اصفهان انجام داده است و برای تمرکز فعالیت
 از این هرکدامبرای  1.استکرده ابلاغ ها  آن را به صورت کلی به یگانه و مشخص شش

به  کهتخصصی شکل گرفته است  های ، کمیتهمسائل و به فراخور اولویت در سازمان
 ۀدربارریزی  به برنامه ،و نخبگانشناسان  گیری از نظرات کار صورت تخصصی و با بهره

فرهنگ ؛ فرهنگ شهروندی :این مسائل عبارتند از، اند گانه پرداخته این مسائل ابلاغی شش
فرهنگ تفریح و ؛ (وغیره طلاق، خانواده) گ روابط اجتماعیفرهن؛ فرهنگ رسانه؛ سلامت

میان یافته  الاذهانیت ای معروف و بین دایره ،علاوه بر آن. فرهنگ عفاف و حجاب؛ و نشاط
، قراردادی واره ن سازمان وجود دارد که در این طرحو فعالاشناسان  کار، مدیران
مورد های مسائل و موضوعات  همؤلفرحتی زی وها  ه، مؤلفابعاد، اهداف کلیه، انداز چشم

است و تا پیش از ابلاغ  شدهتعیین  جانبه همهسازمان برای فعالیت به صورتی کلی و  نظر
های این سازمان بوده  حاکم بر فعالیت این دایره ،گذشتههای  سال در پژوهش شورای شهر

 .است شده میفرهنگی سازمان نیز محسوب شناسی   نوعی شابلون مسئله است و به
در حوزۀ و اهداف  انداز چشم ۀمشکل این دایرسازمان،  و کارشناسانبه اذعان مدیران 

مسائل  لیست کامل و مفصلی از همهصرفاً واره  این بوده است که این طرحشناسانه  مسئله
 بوده است و به هیچ فعال و مدیری ،پرداخته شودها  آن بهتوانسته  میفرهنگی موجود که 

از این  .کرده است دهی نمی جهت، در اولویت و مهم ۀبه یک یا چند مسئلبرای پرداختن 
های مختلف عملیاتی و اجرایی آن  در سازمان و توسط لایهرا که در عمل هر فعالیتی نظر، 
شده و هرکس برای فعالیت هرچند غیرضرور خود با  می شاملاست، پذیرفته  می انجام

 .(2شماره  شکل) توجیه لازم را داشته است همواره ،عموسّ ۀوار استناد به این طرح

                                                      
شهرداری  ه منظور استفاده در تدوین برنامه و بودجهسنجی عمومی شهروندان )بنیازبرگرفته از: گزارش . 1

 ، اصفهان. 1393اصفهان،  واحد دانشگاهی جهاد پژوهشی (، مجری: معاونتاصفهان
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و اهداف سازمان فرهنگی، اجتماعی، ورزشی شهرداری  انداز چشم(. 2) نمودار شماره
 اصفهان )برگرفته از اسناد بالادستی سازمان(

 روش انجام پژوهش. 4

مفهوم روش کیفی طیف  .روش تحقیق مورد استفاده در این پژوهش از نوع کیفی است
منظور از  (.39 :1384، ویمر و دومینیک) گیرد های پژوهشی را دربرمی ای از روش گسترده

که با  دهد میهایی را به دست  تحقیق کیفی عبارت است از هر نوع تحقیقی که یافته
استراوس و ) کسب شده استکردن  یهای آماری یا هرگونه کمّ هایی غیر از روش شیوه

و است شروع تحقیق با روش کیفی بوده ، ن ابتدااز هما؛ بنابراین (17 :1385، کوربین
فرهنگی در سازمان مدنظر از شناسی   مسئله فرایند، آمده از آن دست بهاطلاعات  براساس

 .گرفته استو مدیران مورد تحلیل قرار شناسان  طریق مصاحبه با کار
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 استراتژی تحقیق. 5

هایی برای شناخت  لگو یا مدلاصلی تحقیق آن است که در جمهوری اسلامی ایران چه ا پرسش
موردی  ۀاز استراتژی مطالعپرسش برای پاسخ به این  ؟فرهنگ وجود دارد ۀمسائل در حوز

با بررسی یک سازمان خاص  دهد میاین استراتژی به ما اجازه  چراکه، استفاده شده است
ها و  ه و مزیتداد مفاهیم و ادبیات نظری را روی آن مورد سنجش قرار، مورد مطالعاتی عنوان به

 (.82 :1389، سرمد و دیگران) تری نمایش داده شود ملموس طور بهها  آسیب

 گردآوری اطلاعات ۀشیو. 6

است و در این  مصاحبۀ عمیق اسنادی و روش گردآوری اطلاعات در این پژوهش مطالعه
نظرات ، اسناد بالادستی، فرهنگی نظریه از ادبیات علمی حوزه شود می تلاشمسیر 
. شودبرداری  گذاران و مدیران سازمانی بهره مشی خط، ان فرهنگینظر صاحب، اننخبگ

فرهنگی سازمان شناسان  ان و کارنظر صاحب، های مورد نیاز این تحقیق از مدیران مصاحبه
ها را از اشخاصی  کننده داده مصاحبه، اننظر صاحبدر مصاحبه با . شد گرفتهمورد مطالعه 

دستیابی ای دارند که از طریق دیگران قابل  ش یا دیدگاه ویژهکه دان اند کردهآوری  جمع
های  های مصاحبه در مقایسه با روش برخی از مزیت(. 525 :1386، گال و دیگران) نیست

 :1385، گهر نیک) توان گردآوری کرد عمیقی که می عناصر تحلیلی: زدیگر عبارتند ا
های ذهنی  رده در واقعیتقابلیتی که مصاحبه به لحاظ نفوذ عمیق و گست ،(206

توان به  با کمک مصاحبه میو اینکه ( 223 :1388، لیندلف و تیلور) شونده دارد مصاحبه
علل کردن  ها یا پیدا پیگیری پاسخ، های پیچیده بررسی موضوع، ها تر ادراک ارزیابی عمیق

 (.78 :1384، طرقی) پرداخت از سوی آزمودنی پرسشآن و اطمینان از درک 

 تحلیل اطلاعاتروش . 7

تحلیل . استفاده شده استها  در این پژوهش از روش تحلیل مضمون برای تحلیل داده
های کیفی  گزارش الگوهای موجود در دادهو ، تحلیل، مضمون روشی برای شناسایی

های پراکنده و متنوع را  های متنی است و داده ی برای تحلیل دادهفراینداین روش . است
است که هم  یمضمون روش لیتحل همچنین. کند میتفصیلی تبدیل  های غنی و به داده

 لیتحل یریتفس تیماه لیبه دل البته. رود آن به کار می نییتب یو هم برا تیواقع انیب یبرا
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 کارگیری بهمستلزم  امر نیا؛ توجه شود شتریآن ب ییایو پا ییبه روا دیبا، مضمون
های  روش ریبا سا سهیون در مقامضم لیتحل شود می سببکدگذاران مستقل است و 

 .(156-159: 1390عابدی جعفری و دیگران ) طلب کند یشتریدقت و زمان ب، یفیک

 شوندگان مصاحبهشناسی  سنخ. 8

مدیر و متخصص ، حداکثر تلاش این پژوهش در انتخاب افراد کارشناس، سنخیت نظراز 
نفر از  پانزدهزمینه با  در این .کیفی بوده است ی وبا بیشترین اطلاعات در سطوح کمّ

اطلاعات مورد نیاز در دو بخش انجام شد و سازمان مصاحبه شناسان  مدیران و کار
 .قرار گرفتپرسش ساختاری و محتوایی مورد 

 اعتبارسنجی. 9
بدین  ؛ها براساس روش اشباع نظری صورت پذیرفته است در این پژوهش توقف مصاحبه

ها به دور تکرار افتاده است و  جادشده از مصاحبهمعنا که هرگاه مشاهده شد مضامین ای
این تحقیق ازآنجاکه همچنین . شدمصاحبه متوقف  ۀادام شود، نمیمضامین جدیدی ارائه 

کیفی و از جامعه خبرگانی  به صورتها نیز  مصاحبه ،در پارادایم کیفی شکل گرفته است
 خودِ ؛ بنابراینانجام شده و نتایج هر مصاحبه در مصاحبه بعدی لحاظ شده است

پس از تکمیل تحقیق نیز نتایج نهایی به اطلاع  ند.مؤثرها در اعتبارسنجی تحقیق  مصاحبه
شوندگان و همچنین چند تن از خبرگان این حوزه رسید تا نسبت به اعتبار نهایی  مصاحبه

 .و اعمال شد دریافتییدات نهایی و اصلاحات احتمالی از آنان أو ت کنند اظهارنظرآن 

 قلمرو زمانی و مکانی تحقیق. 10

مدنظر در سیزده سال  سازمانشناسی  مسئلهقلمرو زمانی این تحقیق بررسی الگوی 
 رویکردهای علمی درزمان آغاز تقریبی از ) 1385های  سال یعنی در قلمرو زمانی، گذشته
قلمرو مکانی تحقیق نیز شامل  .است 1398سال تا  (ها فرهنگی شهرداریهای  سازمان

 است. فرهنگی شهرداری آن اصفهان و بررسی سازمان شهر نکلا
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 1گیری نمونه. 11

در . شداستفاده  2گیری گلوله برفی شوندگان از روش نمونه در این پژوهش برای یافتن مصاحبه
ها  آن از ،عاتلامحقق ابتدا فرد یا افرادی را شناسایی کرده و پس از دریافت اط ،این روش

 (.Babbie, 2002: 34) ها معرفی کنند مصاحبه ۀدیگری را برای ادامخواهد فرد یا افراد  می

 ها داده وتحلیل تجزیه. 12

هر مصاحبه راهنمای . ندو کدگذاری شدسازی  تک پیاده به تک به صورتها  ابتدا مصاحبه
شده از غنای لازم  وریآبعدی بود تا هم مطالب گرد ۀمفهومی جدیدی برای مصاحب

برای تحلیل ، که گفته شد طور همان. تبارسنجی تحقیق انجام شودبرخوردار باشد و هم اع
کدگذاری  :که دارای سه مرحله است ها از روش تحلیل مضمون استفاده شده است داده

 .سازی یکپارچه، و کدگذاری تفسیری، توصیفی

تا  ندو کدگذاری شدسازی  پیاده، پیرامون هر سازمان پس از انجامها  هریک از مصاحبه
، برای سازمان فرهنگی. حاصل از آن در روند مصاحبه بعدی مورد استفاده قرار گیردنتایج 

 ۀگزار 76از مجموع  ،کدگذاری اولیه ورزشی شهرداری اصفهان در مرحله، اجتماعی
ها بیش از یک کد  چراکه از برخی گزاره، کد اولیه استخراج شد 93، ها خوذ از مصاحبهأم

 پانزدهکد اولیه در  93 ،له استخراج مضامین اولیهقابل استخراج بود و سپس در مرح
با اتخاذ رویکردی کدگذاری تفسیری  در مرحله سپس. ندبندی شد مضمون اولیه طبقه

درنهایت  مضمون پایه تقلیل یافت و ششمضمون اولیه با تلفیق و تجمیع به  پانزده، استقرایی
، یه در ذیل مضامین محوریتلاش شد ضمن قراردادن مضامین پاسازی  یکپارچه در مرحله

ورزشی شهرداری اصفهان تبیین ، اجتماعی، فرهنگی سازمان فرهنگیشناسی  الگوی مسئله
ادامه در ، به جهت حجم بسیار بالای جداول تحلیل مضمون این پژوهش .و ترسیم شود

به شونده  از یک مصاحبه برگرفتههای  استخراج کدهای اولیه از گزاره ۀنحو، برای نمونه
 مراحل تحلیل مضمون و استخراج شبکه کردن استخراج مضامین اولیه و نیز طیظور من

 .پردازیم شده از سازمان مذکور می سپس به تبیین الگوی استخراج ،شود می مضامین آورده

                                                      
1. Sampling 

2. Snowball Sampling 
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 ی توصیفیکدگذار. 1-12

ر و مفسّ، یک کد اولیه که گویا، مرتبط ۀدر گام ابتدایی به هر گزار، در این نوع کدگذاری
و در گام دوم با تجمیع و تفکیک کدهای  شود میاختصاص داده  ،آن باشد ۀشد تلخیص

 .کنیم بندی می را ذیل مضامین اولیه طبقهها  آن ،اولیه

 کدگذاری اولیه. 2-12

ورزشی شهرداری ، اجتماعی، خوذ از سازمان فرهنگیأم ۀگزار 76در این مرحله از مجموع 
با توجه به حجم بالای جداول مرتبط با . استکد اولیه استخراج شده  93، اصفهان

 :شود میارائه ها  آن و کدهای اولیهها  چهار نمونه از مصاحبهصرفاً ، کدگذاری اولیه

ورزشی شهرداری ، اجتماعی، سازمان فرهنگیهای  داده کدگذاری اولیه(. 1) جدول شماره
 اصفهان

 کد اولیه گزاره کد مفهوم
 4 شونده مصاحبه: مصاحبه دوم

28 
به  مسئله هنوز. عمومیت مسائل فرهنگی از آسیب بیشتر است

 . آسیب نرسیده است
ها تبدیل به آسیب  برخی مسئله

 . شوند می

29 
پاسخ داده نشوند و یا پاسخ درست داده اصلاً مسائلی که 

از کار ها  آسیب کار در حوزه. شوند می تبدیل به آسیب ،نشوند
 . استتر  مسائل سخت در حوزه

  مسائل فرهنگی میتعمو

30 

مثل ، مسائل کالبدی :توان داشت می دو نوع تعریف از مسئله
داخل شهرداری و به نگاه ) وغیره ترافیک و بازیافت

یعنی موضوعاتی که  مسائل عمومی؛ و (آن استهای  مسئولیت
های  نیاز براساسنگاه ) فرهنگی در سطح ملی وجود دارد خلأ

  .(شهری است

رهنگ اولویت تعاریف ف
 شهروندی در نگاه به مسائل

31 

سه فیلتر سازمان فرهنگی تفریحی برای پرداختن به مسائل 
ورود به مسائلی که فرد یا ارگان ( 1 :فرهنگی عبارت است از

: مثال) دیگری متولی اجرای آن به صورت قدرتمند نباشد
ارشاد  چراکه اوقاف و شود مین سازمان وارد مباحث قرآنی

موضوعاتی که به صورت بومی ( 2؛ (هستند متولی مکفی آن
نوعی جدیدالوقوع  در شهر اصفهان فراگیر نبوده است و به

 فرهنگی حذفیشناسی  مسئله
های  از طریق حذف گزینه)

متولی مسائل و انتخاب مسائل 
 ( مانده باقی
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 کد اولیه گزاره کد مفهوم
 4 شونده مصاحبه: مصاحبه دوم

( 3؛ (شیوع روزافزون آمار طلاق در اصفهان: مثال) است
توان شهرداری و اینکه در چه موضوعاتی توان ورود  براساس

از طریق واگذاری به بخش ) را و اجرای مستقیم یا غیرمستقیم
 . ریمدا( خصوصی

32 
در اختیار سازمان متعلق به  ۀدرصد بودج 70تا  60بین 

موضوعات ابلاغی از بالاست و مابقی متعلق به وقایع و 
 . به فراخور نیازهای روز است ،اتفاقات

و فهم  ابلاغ مسائل از بالادست
های میانی  مسائل در لایه

 ییمدیریتی به صورت اقتضا
 (1: سازمان عبارتند از 95موضوع ابلاغی برای سال  شش 33

 (4؛ فرهنگ رسانه (3 ؛فرهنگ سلامت (2 ؛فرهنگ شهروندی
 فرهنگ عفاف و (6 ؛فرهنگ تفریح (5 ؛فرهنگ خانواده

 حجاب

 ابلاغ مسائل از بالادست

34 
ی با فرهنگشناسی  مسئله

 و مشخص محدودموضوعات 

35 
مرکز تخصصی داریم که هر مرکز یک شورای  35ما حدود 

 . مشورتی برای خود دارد
های  فهم و تبیین مسائل در لایه

 میانی مدیریتی

36 
 شناسایی مسائل با دو دسته افراد کار ۀدرباربرای مشورت 

 تحققیهای  آدم؛ (ن فکریامتخصص) تحقیقیهای  آدم :کنیم می
 .(اجرایی فعال هستند افرادی که در حوزه)

از نظرات نخبگان مندی  بهره
 علمی و عملی

مدیران  :روند ارزیابی پرداختن به مسائل به دو صورت است 37
نظارت و  اداره .گیرند میو بازخورد  کنند میارشد خود نظارت 
 . کنند میوبودجه نظارت و ارزیابی  برنامه ارزیابی و اداره

 شخصی مدیرانسی شنا مسئله

38 
در ها  استفاده از آمار و ارزیابی

 شناسی مسئله

39 
قالب فرهنگ بسیار بزرگ است و محیط فرهنگی به تعبیر 

که ما با آن سروکار است آن چیزی  رهبری عبارت از هر
 . داریم

 ع از فرهنگتعریف موسّ

40 
گیرد و سپس در  برای مسائل ابتدا تدوین سندها صورت می

 . شود میها بسته  و برنامه شود میکرها مطرح اتاق ف
 نگاه عقلانی در تبیین مسائل

 استخراج مضامین اولیه. 3-12

 .شده استبندی  مضمون اولیه طبقه پانزدهکد اولیه در  93در این مرحله 
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 ورزشی شهرداری، اجتماعی، سازمان فرهنگی ۀاستخراج مضامین اولی(. 2) جدول شماره

 فراوانی مضامین اولیه هکدهای اولی ردیف

1 
93-89-86-84-77-71-
62-57-49-42-36-27-9 

 13 رجوع به نخبگان علمی، عملی، دینی و انقلابی

 5 شناسی منتج به موضوعات چندگانه و کلی  مسئله 12-34-51-78-92 2

3 
66-44-37-22-10-85-

81-80-79 
های  تعیین و طرح مسائل بر مبنای سلایق و انگیزه

 ها ران و جناح سیاسی آنشخصی مدی
9 

4 5-6-25 
دهی به نظرات رهبری انقلاب اسلامی در  اولویت

 طرح و شناخت مسائل
3 

5 
8-43-52-56-63-83-

90-72 
رجوع به خواست و سلایق مردم و مبناقراردادن 
 نظرات و نیازهای مردم برای طرح مسائل بعدی

8 

6 21-38-47-50-68-74 
های کمیّ و علمی و  شناسی از طریق پیمایش مسئله

 مندی از نتایج تحقیقات علمی بهره
5 

7 
15-16-18-29-39-65-

67-88-91 
تعریف موسعّ و شمولیت عام برای فرهنگ و 

 دادن به مسائل فرهنگ عمومی اولویت
9 

8 13-26-30- 73 
حاکمیت نگاه فرهنگ شهروندی در پرداختن به 

 مسائل فرهنگی
4 

9 19-20-68-87 
شناسی و ضعف در فهم  سئلهنداشتن الگوی م

 درست مسائل
4 

10 
14-23-32-33-35-41-
45-46-54-55-60-66-82 

ابلاغ مسائل از نهادها و مدیران بالادستی و فهم و 
های میانی مدیریتی به صورت  تفسیر مسائل در لایه

 اقتضایی
13 

 3 حاکمیت نگاه بعُدنگری نسبت به مسائل فرهنگی 48-69-70 11

12 
75-76-1-2-3-4-7-

24-31-40-61 
تلاش برای استفاده از الگوی مفهومی و عقلانی 

 شناسی فرهنگی برای مسئله
11 

13 11-59 
در « پایین به بالا»و « بالا به پایین»تلفیق دو سازوکار 

 شناسی مسئله
2 

 2 نگاه خنثی به مسائل فرهنگی 17-28 14

15 53 
اصالت و اولویت خدمت فرهنگی برای حل مسائل 

 گیفرهن
1 
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 ری تفسیریکدگذا. 4-12

 ششمضمون اولیه با تلفیق و تجمیع به  پانزده، در این بخش با اتخاذ رویکردی استقرایی
 .مضمون پایه تقلیل یافته است

ورزشی ، اجتماعی، سازمان فرهنگیهای  کدگذاری تفسیری داده(. 3) جدول شماره
 شهرداری

 مضامین پایه مضامین اولیه ردیف

1 

 دینی و انقلابی، عملی، بگان علمیرجوع به نخ

شخصی مدیران و های  انگیزه مبنای سلایق و تعیین و طرح مسائل بر
 ها جناح سیاسی آن

 دهی به نظرات رهبری انقلاب اسلامی در طرح و شناخت مسائل اولویت
نظرات و نیازهای مردم  رجوع به خواست و سلایق مردم و مبناقراردادنِ
 برای طرح مسائل بعدی

مندی از نتایج  ی و علمی و بهرهکمّهای  از طریق پیمایششناسی  ئلهمس
 تحقیقات علمی

شناسی  مسئله
وجهی  پنج فرهنگی
 محور نخبه

2 
ابلاغ مسائل از نهادها و مدیران بالادستی و فهم و تفسیر مسائل در 

 اقتضاییهای میانی مدیریتی به صورت  لایه
 شناسی در مسئله« یین به بالاپا»و « بالا به پایین»کار وساز تلفیق دو

شناسی  مسئله
 فرهنگی تلفیقی

3 
 به مسائل فرهنگی پرداختنحاکمیت نگاه فرهنگ شهروندی در 

 و اولویت خدمت فرهنگی برای حل مسائل فرهنگی اصالت
 نگاه خنثی به مسائل فرهنگی

شناسی  مسئله
فرهنگی با عینک 

 «شهروندی»مفاهیم 

4 
 و کلی عات چندگانهمنتج به موضوشناسی   مسئله

 عدنگری نسبت به مسائل فرهنگیحاکمیت نگاه بُ
طراحی نظام مسائل 

 الیتود برای فعمحد

5 
 و ضعف در فهم درست مسائلشناسی  نداشتن الگوی مسئله

 فرهنگیشناسی  تلاش برای استفاده از الگوی مفهومی و عقلانی برای مسئله

تلاش برای الگوسازی 
انه برای گذار سیاست
 شناسی همسئل

6 
به مسائل دادن  ع و شمولیت عام برای فرهنگ و اولویتتعریف موسّ

 فرهنگ عمومی

نسبتاً الاذهانیت  بین
ع بالا از تعاریف موسّ
فرهنگ و مسائل 

 فرهنگی
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 سازی یکپارچه. 5-12

، مضامین پایه در ذیل مضامین محوری در این مرحله تلاش بر این است که ضمن قراردادنِ
 .ورزشی شهرداری تبیین و ترسیم شود، اجتماعی، فرهنگی سازمان فرهنگیشناسی  الگوی مسئله

 ورزشی شهرداری، اجتماعی، سازمان فرهنگیسازی  یکپارچه(. 4) جدول شماره

 مضامین محوری مضامین پایه
 محور وجهی نخبه پنج فرهنگیشناسی  مسئله

 فرهنگی تلفیقیشناسی  مسئله
 محوری و تلفیقی سیاست نخبه

 «شهروندی»فرهنگی با عینک مفاهیم شناسی  ئلهمس
 ع فرهنگ و مسائل فرهنگیبالا از تعاریف موسّنسبتاً الاذهانیت  بین

 فرهنگ شهروندیهای  اولویت

 فعالیتطراحی نظام مسائل محدود برای 
 شناسی مسئلهانه برای گذار سیاستتلاش برای الگوسازی 

الگوی مفهومی مدیریتی 
 چندموضوعی

 تبیین الگو، پژوهش ۀیجنت. 6-12

های  تعیین مسائل فرهنگی در سازمان فرهنگی تفریحی شهرداری اصفهان مطابق تحلیل
فرهنگی وقتی در  و هر موضوع یا مسئله کند می پیرویگرفته از پنج وجه اصلی  صورت
یا  ؛نظر وجود داشته باشد نسبت به آن اتفاق ،گیرد که در پنج عنصر کار قرار میدستور
پنج . ای نسبت به آن مسئله داشته باشد بلیغ و پیگیرانه تأکیدیکی از این عناصر  کم دست

، دینی و انقلابی، عملی، نخبگان علمیشناسی در این سازمان عبارتند از:  فیلتر اصلی مسئله
نظرات رهبری انقلاب اسلامی  ها، آن های شخصی مدیران و جناح سیاسی و انگیزهسلایق 

نظرات و نیازهای مردم  خواست و سلایق مردم و مبناقراردادنِ، لدر طرح و شناخت مسائ
مندی از نتایج  های کمّی و علمی و بهره پیمایشدرنهایت  برای طرح مسائل بعدی و

 .تحقیقات علمی
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 ورزشی شهرداری، اجتماعی، فرهنگی در سازمان فرهنگیشناسی   مسئله(. 3) نمودار شماره

 ،فرهنگیشناسی  از پنج فیلتر مسئله هرکدامین سازمان در ا، گرفته مطابق تحلیل صورت
و مدیران شناسان  کار ۀهرچند در ظاهر و به گفت، ؛کنندگی متفاوتی دارند وزن و تعیین

اصلی  مثل بیانات و نظرات رهبری انقلاب اسلامی عامل اولی و، ممکن است یک عنصر
از صدر تا ذیل خود را ملزم و اجرایی سازمان  ۀو بدن دهد رخ میعمل  اما آنچه در، باشد

وجه دیگری است که در این تحقیق به استناد ظاهراً  ،دانند مند نسبت به آن می دغدغه
سازمان فرهنگی تفریحی شهرداری اصفهان در امر ، گرفته های صورت و بررسی ها همشاهد
 .شود میمحور با رویکردی تلفیقی فهم  سازمانی نخبه، فرهنگیشناسی  مسئله

یت خاصی پیرامون رجوع متعدّد به نخبگان و الاذهان بینن سازمان گفتمان و در ای
مدیریتی  ۀافراد باتجربه و علمی برقرار است و بدنهای  نظرات و دیدگاه مدنظر قراردادنِ

در  که طوری ؛ بهداند علمی و انقلابی می، سازمان بسیار خود را نیازمند نخبگان دینی
 علاوه به. شود میاین گفتمان رسوخ پیدا کرده است و دیده های سازمان  جای فعالیت جای

یعنی هم از  ؛کشف و شناخت مسائل فرهنگی تلفیقی است، نظام این سازمان در فهم
دست و  و هم از پایین شود میدست ابلاغ  و به پایین شود میبالادست سازمان مسائلی فهم 

به ها  برای گنجاندن در ابلاغیه مسائلی شناسایی و ،گرفته عملیاتی صورت تجربه براساس
البته نگاه بالا به پایین در این سازمان از فشار و قدرت بیشتری  ؛شود میبالادست ارسال 
 های انتقالی از بالا به پایین و تحکم برای اجرای معنا که حجم داده بدین ؛برخوردار است
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 .های ارسالی از پایین به بالاست بسیار بیشتر از حجم دادهها  آن

 

، اجتماعی، فرهنگی در سازمان فرهنگیشناسی  مضمونی مسئله شبکه(. 4) نمودار شماره
 های تحقیق ورزشی شهرداری اصفهان حاصل از یافته

الگوی مفهومی »عنوان  باالگویی ، در حال حاضر در این سازمان و از سوی معاونت
 فعالیت و مسئله ،مطابق این الگو برای هر ایده .است شدهتدوین « مدیریت فرهنگی

اجرا  ۀطی شود تا به مرحل مقدماتیباید  ،گیرد میفرهنگی که در دستورکار و فعالیت قرار 
سپس با یک منطق استدلالی و  شود،ها تعیین  و شاخصها  ه، مؤلفابتدا باید ابعاد. برسد

 ۀاین بست. شودتهیه  یکامل ۀعلمی وضع موجود و نیز وضع مطلوب ترسیم و بست
های خاص و  و پس از یک سلسله بررسی شود میبه میز تحلیل و تجویز آورده  شده آماده

و  های عملیاتی و دستگاهی در این مرحله تدوین برنامه، نظرخواهی از نخبگان مربوطه
ورزشی و ، اجتماعی، متولی اجرا نیز سازمان فرهنگی .شود می برای اجرا ابلاغ

و پس از اجرا و گذراندن هستند  اصفهانهای فرهنگی اجتماعی مناطق شهرداری  معاونت
درواقع آنچه بر  مبتنیافتد و  دومرتبه این چرخه به حرکت می ،مراحل نظارت و ارزیابی

این الگو  .شود می های مسائل جدید تعیین و شاخصها  ه، مؤلفابعاد، صورت گرفته است
فرهنگی شناسی  سئلهم ۀتوان گفت حلق می شده است و شده و تثبیت بسته، یافته شکلتقریباً 

 .مطلق احاطه کرده استای  سازمان را به گونه
اتمسفر حاکم بر  ،فرهنگی این سازمانشناسی   حائز اهمیت دیگر در الگوی مسئله ۀجنب

این اتمسفر در . سازمان استشناسان  مدیران و کار، نفعالا میانفهم مسائل فرهنگی در 
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یل به عینکی شده است که تعریف فرهنگ نوعی تبد و به شود میجای سازمان دیده  جای
طیف وسیعی از  کم دستیا  تمامیدار فرهنگی را برای  و بالتبع نگاه به مسائل اولویت

تفریح و هنر با ، فرهنگ نگاه به مقوله ،و این عینک دهد مین این سازمان شکل فعالا
 و مسئله دار فرهنگ بدین معنا که تعریف اولویت ؛عینک تعاریف شهر و شهروندی است

قرابت خاصی با تعاریف فرهنگ شهروندی دارد  ،چیز فرهنگی در این سازمان بیش از هر
حداقل سعی در  نگرند یا چیزی را با نگاه فرهنگ شهروندی می و مدیران این سازمان هر

 .و مفهوم خاص از فرهنگ دارند عدبُ، برقراری ارتباط با این تعریف

 

ورزشی ، اجتماعی، ی مدیریت فرهنگی در سازمان فرهنگیالگوی مفهوم(. 5) نمودار شماره
 شهرداری اصفهان
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 گیری بحث و نتیجه

شناسی   آن بود که ضمن تشریح و تبیین ادبیات نظری و علمی مسئله به دنبالاین پژوهش 
با رویکردی کاربردی و با نگاه به ، گذاری فرهنگی مشی خطفرهنگی و جایگاه آن در 

فرهنگی شهری در جمهوری اسلامی ایران رجوع کرده و  زمانبه یک سا، وضعیت موجود
 ،کنونی ۀدر دور ازآنجاکه .در سازمان مذکور بپردازدشناسی   به بررسی الگوهای مسئله

یکی  شک بیهای فرهنگی شهری را شاهدیم و  فعالیت ها به عرصه ورود جدیّ شهرداری
هنری و تفریحیِ ، های فرهنگی تفعالی ۀفرهنگی که در زمینهای  سازمان ترینتأثیرراز پُ

اجرا و نظارت ، یگذار سیاستدست به  زمان همو  کنند میآفرینی  ها نقششهر کلان
ما با انتخاب سازمان  هستند،ها  فرهنگی زیرمجموعه شهرداریهای  سازمان ،زنند می

، ورزشی شهرداری اصفهان سعی بر این داشتیم که به شناخت، اجتماعی، فرهنگی
به و  یابیمدست  فرهنگی در این سازمانشناسی   مسئله فراینداز  یائه دقیقتوصیف و ار

مسائل در  ردنِکارکو دستور بندی صورت، نیتدوبرای نظام آن بتوانیم الگویی  دنبال
 .کنیمترسیم  گذاری فرهنگی مشی خط فرایند

 الگویی، آن سازمانشناسان  منظور براساس تجربه و نوع نگاه مدیران و کار بدین
در این سازمان فرهنگی نوع نگاه  دهد مینشان  وجهی سهاین الگوی . شدمفهومی پیشنهاد 

یک  همچنین. شود میگیرد و چطور بدان نگریسته  به مسائل فرهنگی چگونه شکل می
مسائل تمامی ها نشان داد تعیین  بررسی شد ووجهی ترسیم  پنجالگوی مفهومی مدیریتی 

 .کند می روی دنبالهن پنج وجه از ای ،فرهنگی در این سازمان
های مختلف در این حوزه صورت گرفت و در این پژوهش  با مروری که بر پژوهش

شناسی   که توجه به مسئله شود میاین نکته دریافت ، شداشاره ها  آن به چند مورد از
 ،ی فرهنگیگذار سیاستفرهنگی و  هینظرواسط بین  ۀحلقو شاید تنها  نیتر مهم عنوان به

فرهنگی شهری و لزوم اتخاذ مسائل های  سازمان ۀدربار است. واره مورد غفلت بودههم
رف امکانات و صَ فعالیتمبنای  عنوان بهو قرارگیری این مسائل ها  آن واقعی و دقیق در

دریافت ، مورد مطالعه گرفته از سازمانِ با بررسی صورت که مادی و معنوی باید گفت
به وجود الگو و منطقی دقیق برای ها  سازمان ز جدّی ایناحساس نیا رغم بهکه  شود می

تاکنون اقدامی جدیّ و  ها، آن دهی به مسائل فرهنگی توسط و اولویتشناسی   مسئله
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 .صورت نپذیرفته استها  سازمان کدام از این بخش در هیچ الهام
سطح سازی فرهنگِ برگرفته از الگوی اسلامی ایرانی پیشرفت در  به تعبیری عملیاتی

 هینظربر  مبتنیشناسی   ی خود نیازمند مسئلهگذار سیاست ۀچرخچیز در  پیش از هر، جامعه
 ۀحلقهای حاضر به این  انه در کشور ما و پژوهشتأسفم .اسلامی استـ  فرهنگی ایرانی

 مطلبروی این که در این تحقیق سعی بر این بود  .مفقوده توجه شایانی نشده است
ی ها جنبهچیز  تحقیقات موجود بیش از هر علاوه به ؛کز شودخاص و دقیق تمر طور به

توان  میو کمتر پژوهشی را  اند پرداختهی کلان فرهنگ ها حوزهملی داشته و به بررسی 
 الگو ارائهبه ، و ساختارهای فرهنگی کشورها  سازمان یافت که با بررسی موارد عینی

در  ،شده های انجام با سایر پژوهشاین پژوهش در مقایسه  ۀزیممیکی از وجوه  .بپردازد
الگوهای  ۀمطالع ۀژیکاروفرهنگی است که با  سازمانبررسی میدانی و واقعی یک 

ی موجود در ها تیواقعتوصیف بخشی از  به دنبال سازمانفرهنگی در این شناسی   مسئله
 .ی فرهنگی در کشور استگذار سیاست فرایند

 هرکدام از ست که در کنار بالادستِاین ا زمینهیک پیشنهاد ابتدایی در این 
، ی و کیفی قرار گیردبا ابزارهای مختلف کمّشناسی   باید اتاق مسئله ،فرهنگیهای  سازمان

ها و مراکز تحقیقاتی و پژوهشی  در معاونتها  سازمان هرچند در حال حاضر تمامی این
 در زمینهاص طورخ بهاما ، خود سعی بر این کار یا حداقل چیزی مشابه آن را دارند

الگو یا علم و ابزار مشخصی در اختیار ، دیده فرهنگی هیچ فرد آموزششناسی   مسئله
گامی برای مهیاسازی این  ،نیست و این تحقیق و تحقیقات مشابه با ترسیم فضای مربوطه

 است. پیشنهاد
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شناسی فرهنگی با  )مسئله چیست؟ مسئله علمی(، گزارش نشست 1394الله ) فاضلی، نعمت
های اجتماعی ـ فرهنگی  چاپ اول، تهران: معاونت پژوهشرویکرد مطالعات فرهنگی(، 

 های مجلس شورای اسلامی. مرکز پژوهش
 .30، شماره مجله معرفت، «مسائل اجتماعی»(، 1378الله ) فولادی، حفیظ

رسانی  انگیزۀ خدمت»شناختیِ نظریۀ  تحلیل انتقادی مبانی انسان»(، 1396کمال، عباسعلی )
دانشگاه امام ، ارشد نامه کارشناسی پایان، بر اندیشۀ علامه طباطبایی مبتنی« عمومی
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 .انتشارات سروشتهران: رام، چاپ اول، احمد آ: مترجم، یعلم یها ساختار انقلاب(، 1369امس )کوهن، ت

، شناسی روان و تربیتی علوم در کیفی و کمیّ تحقیقهای  روش(، 1382دیگران ) و گال، مردیت
 سمت. دیگران، تهران: انتشارات و مترجم: احمدرضا نصر

: تهران، دفریمع دیسع مترجم:، یمسائل اجتماع لینو در تحل ینگرش(، 1394دانیلین )ک، یلوز
 .ریکبریام اراتانتش

 ، مترجم: عبداللهارتباطات علوم در کیفی تحقیقهای  روش(، 1388برایان، تیلور ) لیندلوف، تامس؛
 همشهری. گیویان، تهران: انتشارات
، مدرن نظریه سازمان: مدرن، نمادین ـ تفسیری و پست(، 1389ماری جو، هچ؛ کانلیف، ان.ال )

 تاب مهربان نشر.فرد، تهران: مؤسسه ک مترجم: حسن دانایی
های  گذاری ها و سیاست سیاست ۀشناسان بررسی آسیب»(، 1387) اکبر خادمی، علی ؛مشبکی، اصغر

 .4شماره ، ، سال نهمنامه پژوهش فرهنگی، «میلاب اسلافرهنگی ایران بعد از انق
، شناسی ایران  مجله جامعه، «رسانی و مسائل اجتماعی اطلاع»(، 1380پور، محمدجواد ) ناطق

 ، بهار.6شماره 
 انتشارات: ، تهرانعمومیگذاری  مشی خط فرایند(، 1387زاده، فتاح ) الوانی، سید مهدی؛ شریف

 طباطبایی. دانشگاه علامه
 و عمومی عرصه در مشکل قرارگیری وگیری  شکل فرایند بررسی»(، 1381وحید، مجید )

 .57ره ، شمامجله دانشکده حقوق و علوم سیاسی، «گذاری دستورکار سیاست
 روش.انتشارات س: تهران، های جمعی تحقیق در رسانه(، 1384)دومینیک، جوزف آر  ؛یمر، راجر دیو

شناختی در تشخیص و تعیین اولویت مسائل اجتماعی  تأملی جامعه»(، 1390یوسفی، علی )
 .1، سال دوم، شماره مجله مسائل اجتماعی ایران، «ایران
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