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Abstract 
The current paper aims to investigate policy learning in programs, policies and 
principles in the field of Iranian tourism by focusing on the first to sixth 
development plans of Iran. The research method is based on process policy 
making including three stages of: 1- Analysis of the current situation; 2- Analysis 
of existing policies and programs; 3- Developing policy lines (learnings). 
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Extended abstract 
1. Introduction 
Government policies and guidelines in the 
field of tourism arise from the cultural, 
economic, social and especially political 
nature and conditions. On the other hand, 
policy-making affects and is affected by all 
aspects of the environment of tourism 
(Heydari chiyane et al, 2014, 14). Thus, the 
adopted policies are based on the 
decisions and current affairs of the 
organization and can be considered as the 
efficiency of organizational processes, 
guidelines and a set of rules and 
regulations (Goldner & Ritchi, 2007: 414). 

It is a public policy and a specific term 
that include a long series of measures to 
solve society's problems, and the 
definition concepts emphasize on various 
aspects of different processes, 
stakeholders, goals, and decision-making 
levels (Knill & Tosun, 2008: 1; Anderson, 
2014: 6; Howlett, 2019: 15). The policy-
making process consists of steps that 
include, for example, problem 
identification and definition, targeting, 
policy measures, policy decision-making, 
policy implementation, and policy 
evaluation (Babai & Tavakoli, 2016, 30; 
Patton & et al, 2015: 4). Policy learning 
occurs in the policy-making process and 
includes individuals involved in policy-
making who are effective on government 
decisions in dealing with issues and 
problems (Moyson et al: 2017: 162). One of 
the learning approaches is used in PDIA. 
The current method is possible in the 
target community, and works based on the 
best external method and belongs to the 
outside (Andrews & et al, 2017: 172). 

2. Materials and Method  
In order to achieve policy learning in the 
tourism industry, first the issues and 

challenges existing in the tourism sector 
have been examined through reviewing 
existing documents and interviewing with 
activists and stakeholders in this field. 
Then, the existing policies and methods 
are studied and reviewed through library 
reviews, and examining current programs 
and policies. Finally, it has led to the 
formulation of learning and the do's and 
don'ts of policy in this sector. This 
research consists of three parts: analysis 
of the current situation, analysis of 
existing policies and programs, 
formulation of policy lines (learning). 

3. Findings and Discussion 
This stage was accomplished through 
library studies and interviews with 
stakeholders and people involved with the 
tourism sector and experts on relevant 
issues and problems in various fields of 
tourism. The key issues are as follows: 1- 
Governance in the field of tourism, 
investment development and business 
environment, advertising and marketing, 
infrastructure and tourist attractions, 
manpower and culture building. 

The second stage includes the analysis 
of existing policies and programs, in which 
all the first to sixth development programs 
were reviewed and all the items that were 
formulated in the field of tourism were 
extracted. All the items that were 
formulated and planned with the same 
policy goal and theme were examined. 
After conducting the interviews and 
reviewing the items, policy themes and 
program development goals were 
extracted. One of the most important 
results obtained from the first to sixth 
program tables is the repetition and 
similarity of programs for goals and 
policies. This means that in each period, 
due to the failure to achieve the goals and 
policies of previous periods, the programs 
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are repeated. Examining previous 
programs has led to learnings that identify 
what issues need to be considered in order 
to move in line with policies and what 
areas the proposed programs will be in. In 
fact, learning from plans and policies is a 
solution that is offered to policymakers 
and planners so that the previous mistakes 
are not repeated. 

4. Conclusion 
Policy learning is an analysis in order to 
meet central goals and issues. In fact, what 

has been extracted for learnings are topics 
that have been introduced by decision 
makers and planners for tourism 
development for years, while the plans 
have not been effective enough to achieve 
the goals. Generally, learnings emphasize 
that present programs are not designed to 
achieve policy outlines. On the other hand, 
not much has been done on some of the 
key issues and outlines of the policy. 
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 چکیده
 از   مگر  نیست؛  پذیر  امکان  توسعه  به  دستیابی.  شود  می  محسوب  توسعه  برای  ابزاری  گردشگری

 های مشی خط  و ها سیاست  مسیر، این در رو،این از. اصولی ریزی برنامه و گذاری سیاست طریق
  سیاست   در  اساسی  اقدامات  از  یکی  رو،  ازاین.  باشد  می  اهمیت  حائز  گردشگری  بخش  در  دولتی
  شناسایی   سبب  امر  این.  است  یابی  عارضه  کلی  طور  به  یا  مشکلات  و  مسائل  کشف  عمومی،  گذاری
 یادگیری  بررسی  هدف  با  حاضر،  یمقاله.  شد  خواهد  گردشگری  نظام  بهبود  و   مداخله  های   حوزه

 تا  اول  های  برنامه  بر  تأکید  با   ایران  گردشگری  یحوزه   قوانین  و  ها   سیاست  ها،  برنامه  در  سیاستی
 گذاری   سیاست  بر  مبتنی  پژوهش  این  در  تحقیق  روش.  است  کرده   تمرکز  ایران  ای  توسعه  ششم

  های   برنامه  و  ها  سیاست  تحلیل  -2  موجود؛  وضع  تحلیل  -1:    است  مرحله  سه  شامل  فرایندی،
  شناسایی   گام،  اولین  منظور  بدین.  باشد  می(  ها   یادگیری)  سیاستی  خطوط  تدوین  -3  موجود؛

 کتابخانه   های  بررسی  طریق  ،از  بنابراین.  است  گردشگری  صنعت  های  گلوگاه  و  محوری  موضوعات
  صورت   امر  این(  ایران  جهانگردی  یتوسعه   جامع  طرح  و  گردشگری  ملی  یبرنامه  سند)  ها  برنامه  در  ای

  تا   اول  های  برنامه  بررسی  با  آن  از  پس.  گردید  شناسایی  طبقه  5  در  محوری  موضوعات  و  پذیرفت
  گرفته  کار به های سیاست  تحلیل به محوری موضوعات تدقیق  با مقررات و قوانین و توسعه ششم
(  سیاستی   های  یادگیری)  سیاستی  خطوط  تدوین  به  فوق،  های  تحلیل.  شد  پرداخته  تاکنون  شده
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 یادگیری سیاستی در سیاست گذاری عمومی گردشگری با رویکرد فرایندی . پوراحمد احمد  دکتر

  سیاست   مداخلات  یحوزه   در  که  است  سیاستی  های  نباید  و  باید  همان  ها  یادگیری  که  گردید  منجر
 .گیرد قرار نظر مد باید گردشگری آتی های برنامه و ها

 

 

 مقدمه 1
گذاری این است که بفهمیم دولت ها چه  سیاست

چرا و  را  تحلیل     کاری  و  تجزیه  دهند.  انجام  باید 
سیاست نیز اشاره می کند که چه درس هایی را باید  
آموخت. یادگیری اینکه چرا دولت ها باید چه کاری  
چیست.   ها  آن  عملکرد  عواقب  و  دهند  انجام  را 

(Dye, 2017:4( بر اساس نظریات هکلو .)بر  1974 )
اهمیت یادگیری، به ویژه در مورد قدرت و سیاست،  

ی کنار آمدن مردم با عدم اطمینان در شکل  ر نحوه د
 & Moysonگیری تصمیمات دولت تأکید می کند )

et al, 2017: 162  از این رو، باید برای تنظیم و تغییر .)
یادگیری   به  گذاران  سیاست  باورهای  و  ادراکات 

 سیاستی توجه ویژه نمود 

(Witting & Myson, 2015: 108; Dunlop 
&bRadaeli, 2013: 599  برای یادگیری  بنابراین   .)

های حاکمیت   در شبکه  آمیز مسئله  موفقیت  حل 
اهمیت به سزایی دارد و بر خروجی و نتایج سیاست  
می   گذاران  سیاست  طریق  این  از  و  دارد  تأکید  ها 
را   مهم  های  چالش  و  عمومی  های  سیاست  توانند 

(. به همین  Riche & et al, 2021: 147برطرف کنند )
است   سازی  دلیل  توانمند  برای  تلاشی  هر  که 

حکومت باید یادگیری را به عنوان عنصری کلیدی در  
خود جای دهد. ازاین رو، »انعطاف پذیری« به عنوان  
با یادگیری و توانایی واکنش نشان   شاخصه ای که 
دادن نسبت به آموخته ها یکی از عوامل موفقیت  
آمیز حکومت ها در اجرای سیاست هاست. تلاش،  

رویکرد  یادگی اصول  از  یکی  انطباق  و  تکرار  ری، 
« برای سیاست  1محور   –»انطباق تکرار پذیر و مسئله  

گذاری کشورهاست. یکی از اصولی که برای یادگیری  

 
1 PDIA - Problem Driven Iterative Adaptation 

های   فعالیت  رود،  می  کار  به  رویکرد  این  در 
اقدامات   از  یادگیری  ترویج  منظور  به  بازاندیشی 
پیشین )شامل چه به دست آمد؟ چه آموخته شد؟ 
گام بعدی چیست؟( می باشد. در این گونه یادگیری  
سپس   و  چیزی  آزمودن  فرایند  وارد  یادگیرنده  ها، 
و   )اندروز  شود  می  حاصله  تجربه  روی  بازاندیشی 

(. از این رو، یکی از مهمترین  277:  1398همکاران،  
فرایند   در  سیاستی  خطوط  تدوین  مراحل 

گذاری، یادگیری سیاستی است. زیرا اغلب  سیاست
های  ها در این امر، از طریق بررسی سیاست موفقیت

این در  گیریپیشین و روند تصمیم  های قبل است. 
سیاست بررسی  که  است  برنامهحالی  و  های  ها 
ها مقطعی و  گیریگذشته نشان می دهد که تصمیم

در بسیاری از موارد پر از تکرار مشابهات برای اهداف  
وانین مشابه  های بعدی از قیکسان است و در دوره 

ها موارد  برای اقدامات جدید استفاده شده است. این 
حائز اهمیت می باشد و عدم توجه به آن ها موجب  

چه  اتلاف عظیم منابع و زمان می شود. در مجموع، آن 
گذاری در ایران قابل  تحت رفتار سینوسی سیاست 

مشاهده است، وجود قوانین متعدد با هدف مشابه  
از زمان، بسیار مورد تأکید قرار    ایکه هریک در دوره 

آن  بر  تأکید  میزان  بعدی  سنوات  در  و  به  گرفته  ها 
ملغی   انتظار  در  بعضاً  و  است  کاسته شده  شدت 
شدن هستد.، نشان از عدم بروز یادگیری سیاست  
و بلوغ کم بدنه دولتی درگیر در فرآیندهای سیاستی  

 (.  2: 1395است )صاحبکار و همکاران، 

حوزه  گرددر  که  ی  شد  متذکر  باید  نیز  شگری 
اثر  سیاست گردشگری  محیط  ابعاد  تمام  بر  گذاری 

و   آن متأثر می شود )حیدری چیانه  از  و  می گذارد 
(. کشف مسائل و مشکلات یا به  14:  1392همکاران،  
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(  2:  1393طور کلی مسئله یابی )هداوند و همکاران،  
سیاست  فرایند  شناسایی  در  منظور  به  گذاری 

اخله و اصلاح و بهبود نظام گردشگری  های مدحوزه
های اتخاذ  حائز اهمیت می باشد. ازاین رو، سیاست 

تصمیم  از  برخاسته  جاری  گیریشده،  امور  و  ها 
های سازمانی،  سازمانی است و به عنوان بازده فرایند 

مجموعه  و  راهنما  مقررات  خطوط  و  قوانین  از  ای 
(Goldner & Ritchi, 2007: 414م نگاه  آن  به  ی  ( 

های   رویکرد  به  نگاهی  تحقیق،  این  هدف  شود. 
سیاست  تعیین  برای  محور  مسئله  و  و  فرایندی  ها 

مشی  بدین  خط  باشد.  می  گردشگری  صنعت  های 
ای و  منظور، در ابتدا پس از مطالعه منابع کتابخانه

های انجام شده تاکنون، به مصاحبه و تشکیل  •طرح
هم  مشکلات    فکریجلسات  و  مسائل  بررسی  برای 

به   محوری  موضوعات  تعیین  و  گردشگری  صنعت 
منظور تدوین خطوط سیاستی پرداخته شد. پس از  

های موجود )بررسی برنامه های اول تا  آن، سیاست  
شده   مصوب  مقررات  و  قوانین  و  توسعه(  ششم 
تاکنون بر اساس موضوعات محوری تحلیل گردید و  

ها یادگیری  ها  آن  منظور  خروجی  به  که  است  یی 
خطسیاست تعیین  و  تکرار  مشی گذاری  نباید  ها 

شوند. درنتیجه ،در این تحقیق به دنبال پاسخگویی  
 به سوالات زیر هستیم: 

سیاستی   - خطوط  و  محوری  موضوعات 
 گردشگری ایران کدامند؟

قبلی  یادگیری  - های  برنامه  از  حاصل  های 
 گردشگری چیست؟ 

 مبانی نظری  2
 می و فرایند آن سیاست گذاری عمو 2.1

به   که  است  اصطلاح خاص  یک  عمومی   سیاست 
جامعه  مشکلات  حل  برای  اقدامات  از  سری  یک 
اشاره دارد و  مفاهیم تعاریف بر جنبه های مختلف  

فرایند  ذی از  مختلف  ها،  سطوح  و  اهداف  نفعان، 
 :Knill & Tosun, 2008گیری تأکید دارند )تصمیم

Howlett :2019 ,؛Anderson, 2014: 6؛  1
بر  (. سیاست190:  1397کمالی،  ;؛;15 گذاری عمومی 

این جنبه تأکید می کند که حد و مرز مداخلات دولتی  
فعالیت  نوع  و  بازشناسند  و  را  عمومی  بخش  های 
در   کنند.  را مشخص  ای  واقع، حلقه مفقوده دولتی 

تجربی   شناخت  در  را  پژوهشگران  که  است 
قانون پیچیدگی  آن  های  ماهیت  و  حکومتی  گذاری 

وجدانی،   و  )فروزنده  دهد  می  (.  183:  1388یاری 
آندرسون سیاست را مجموعه اقدامات هدفداری می  
یا   برای حل مشکل  افراد  از  گروهی  یا  فرد  که  داند 

آورن می  عمل  به  عمومی  )مسئله   ,Andesronد 
های عمومی همان کاری  (. در واقع، سیاست 1 :2014

است که مقامات دولتی در داخل دولت با مشارکت  
شهروندان در مورد مشکلات عمومی انجام می دهند  

گیرند. این مشکلات شرایطی  و برای آن تصمیم می 
 :Kraft & Furlongاست که نیاز به مداخله دارد )

ها و رفتارهای سیاسی،  فرایند(. از این رو،  37 :2019
است.   بوده  علم سیاست  محوری  موضوع  ها  سال 

رأی فعالیت گروه های  ذی دهندگان،  نفع،  های 
سالارها، قضات  گذاران، رییس جمهوران، دیوان قانون 

علم   مطالعه  موضوع  سیاسی،  بازیگران  دیگر  و 
سیاست »رفتارگرای« مدرن، از جنگ جهانی دوم تا  

اس بوده  امروز  رویکرد،  به  این  اصلی  هدف  که  ت 
یا »فرایند« هاست )تامس   الگوهای فعالیت  کشف 

اقداماتی   (.48:  1387دای،   کلیه  شامل  فرایند  این 
است که برای شناسایی و درک مشکل صورت می  
گیرد و تا ارزیابی نتایج حاصل از اجرای سیاست ختم  
می شود. سیاست گذاری، فرایندی سیاسی، پویا و  

های عمومی از یک  از این رو، سیاستپیچیده است.  
هدف خاصی پیروی می کنند: آن ها برای دستیابی  

ها برای مشکلات و مسائل  حلی راهبه اهداف و ارائه 
 :Knill & Tosun, 2008طراحی و تعریف شده اند )

ای  چند رشته  -1گذاری ویژگی هایی دارد:  سیاست   (.1
اری  هنج  -3به دنبال حل مشکلات است؛    -2بودن؛  

(. از این رو، همه  13:  1393است )قلی پور و فقیهی،  
گذاری شامل  مسائل مربوط به سیاست و سیاست 

داده  آوری  حلجمع  راه  و  مشکلات  مورد  در  ها  ها 
درزمینه تعاملات اجتماعی است. با استفاده از این  

ها، بازیگران سیاست، اطلاعات و دانش جدید  داده 
ری خود به مرور زمان  گذارا برای دستیابی به سیاست 

https://www.google.com/search?tbo=p&tbm=bks&q=inauthor:%22Michael+Howlett%22
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در  (.  Moyson et al: 2017: 161)  کسب می کنند.
سیاست  و  فرایند  مسائل  مفهوم  عمومی،  گذاری 

دولت کار  درستور  در  و  مشکلات  گیرد  می  قرار  ها 
راهگزینه و  جایگزین  آن های  برای  توسط  حل  ها 

نهادهای عمومی و افراد درگیر در آن حوزه انتخاب و  
رد ارزیابی و تجدید نظر قرار  تدوین می شوند و مو

 (.  Kulac & Ozgur: 2017: 144خواهند گرفت )

سیاست  که  فرایند  است  مراحلی  شامل  گذاری 
مسئله،   تعریف  و  شناسایی  از  نمونه  برای 

تصمیمهدف اقدامات سیاستی،  تولید  گیری گذاری، 
سیاستی، اجرای سیاست و ارزیابی سیاست تشکیل  

 Patton & etو    30:  1394می شود )بابایی و توکلی،  
al, 2015: 4  .) 

 

 

سیاست  مراحل  از  که  یکی  است  این  گذاری 
تصمیم و  تا    گیرانسیاستمداران  هستند  تلاش  در 

حل هایی برای مواجهه با مسائل پیدا کنند. یکی  راه
چالش  مهمترین  راه از  آیا  که  است  این  و  ها  حل 

مورد   مسئله  به  پاسخ  راستای  در  اجرایی  سیاست 
نظر بوده است یا خیر؟ این پرسش بعد اصلی تحلیل  

:  1393پور و فقیهی،    سیاست به شمار می رود )قلی
گذاری  تحلیل سیاست .  (Sanderson, 2002: 2؛  200

عمومی تلفیقی از علم، فن و هنر است. در تحلیل  
روش سیاست عمومی  استفاده  گذاری  مختلفی  های 

فایده، تلفیق    -کارایی، هزینه  – می شود مانند هزینه  
گروه  ثانویه،  تحلیل  فراتحلیل،  کانونی،  متمرکز،  های 

مطالعه مبنایی،  نظریه  تأثیرات،  ،  یموردی  ارزیابی 
 (.  190:  1397های پیمایشی و ..... )کمالی، بررسی 

 یادگیری سیاستی  2.2
پیچیدگی جهان و اجتناب ناپذیری از خطای انسانی،  

چالش  بر  غلبه  برای  را  هنگام  یادگیری  که  هایی 
های عمومی، به وجود  برخورد با سیاست و سیاست 

سیاست  تدوین  سازد.  می  ضروری  آیند  های  می 
ها است  یری از سایر سیاستعمومی، مبتنی بر یادگ

با   مداوم  طور  به  ها  سیاست  اجرای  و  طراحی  و 
های مختلف بازخورد  گذشت زمان از طریق مکانیسم
( دویچ  کند.  می  پیدا  اولین  1963تطبیق  احتمالا   )

ی دولت خردگرایانه خود بر  -کسی بود که در نظریه
گذاری تأکید  یادگیری در مطالعه سیاست و سیاست

شناسایی 
مشکلات و 

تعاریف

تعریف 
یم تنظ/مسئله

دستور کار

تدوین 
سیاست

مشروعیت 
بخشی 
سیاست

اجرای 
سیاست

ارزیابی 
سیاست

 گذاری فرایند سیاست  1  شکل 

 Patton & et al, 2015: 4منبع: 
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های مداوم  یچ دولت ها از طریق فرایند کرد. برای دو 
ها »بازخورد و هدایت« که به ظرفیت یادگیری دولت 

می  فعالیت  دارد  می بستگی  تقویت  و  شوند  کنند 
(Moyson et al: 2017: 162.)    سطح در  یادگیری 

در سطح   یادگیری  نوع  ترین  مهم  توان  می  را  ملی 
کشورها و حتی بین المللی دانست که اشتباه در این  
سطح، می تواند خسارات ملی و حتی جانی فراوانی  
به بار آورد و زمان کشور را تلف نماید و در صورت  

مندی از یادگیری، منافع فراوانی را نصیب کشور  بهره 
 (.  2: 1396اش و همکاران،  نماید )فرت

مطالعات   محققان  توسط  ادبیات  در  یادگیری، 
سازمانی، تئوری بنگاه و اقتصاد تطوری به کرات مورد  

ی بحث قرار گرفته است و جز مفاهیم کلیدی حوزه 
سیاست  و  می مدیریت  محسوب  شود.  گذاری 

فرایند   ادبیات  در  مفهوم  یک  عنوان  به  یادگیری 
به رویکردهای ابتدایی در    گذاری، در واکنشسیاست

هکلو   هیوز  یافت.  ظهور  گذاری  سیاست  درک 
حوزه 1974) ادبیات  در  بار  اولین  برای  علوم  (،  ی 

سیاس یادگیری  لفظ  از  نمود.  تسیاسی،  استفاده  ی 
ی پیچیده  های یادگیری به دنبال تبیین رابطه نظریه

قدرت و دانش در فرایند سیاست و در نظر گرفتن  
ا به عنوان عامل اصلی تغییر سیاست  هتغییر در ایده 

و همکاران،   )صاحبکار  اند  واقع  2:  1395بوده  در   .)
رخ   گذاری  سیاست  فرایند  در  سیاستی  یادگیری 

حوزهمی در  درگیر  افراد  شامل  و  ی  دهد 
گذاری می شود که در تصمیمات دولتی در  سیاست

گذار هستند. افراد  برخورد با مسائل و مشکلات اثر
حو در  سیاستزه درگیر  شامل؛  ی  گذاری 

خصوصی،   و  دولتی  مقامات  و  سیاستمداران 
هستند   فعال  و شهروندان  محققان  و  دانشگاهیان 

(Moyson et al: 2017: 162 .) 

عنوان   به  را  سازمانی  یادگیری  محققان  بیشتر 
عنوان   به  و  دانند  می  سازمانی  دانش  در  تغییری 

کنند.  تابعی که از تجربه اتفاق می افتد، مواففت می 
در واقع می توان گفت، یادگیری سیاستی مهمترین  

دولت  آناستراتژی  برای  برنامه ها  در  و  چه  ها 
) سیاست است  افتاده  اتفاق  اجرایی   ,Argoteهای 

(.  lange & Alexiadou, 2010: 444؛  31 :2012
توانند  ها می ادبیات یادگیری نشان می دهد که دولت 

. شکست  پس از یک شکست سیاستی یاد بگیرند
پدیده  یک  در  سیاست،  نیست.  مطلق  یا  کامل  ی 

واقع بدین معنی است که سیاست در بعضی زمینه 
ها ممکن است شکست بخورد و در بعضی مواقع  
اساس   بر  سیاستی  یادگیری  شود.  موفق  دیگر 
چگونگی استفاده از دانش و اطلاعات متصور شده  

( کلی  Donovan, 2017: 537-538است  طور  به   .)
می یادگیر را  سیاست  در  ی  سطحی  یادگیری  توان 

گذاری و یادگیری  های سیاستمورد ابزارها و تکنیک
یا   مشکلات  اصلی  دلایل  درک  در  تجربه  عمقی 

کرد  تاکتیک تعریف  سیاسی  استراتژیک  های 
(Howlett, 2012: 540  .) 

برای   تواند فرصت مهمی  شکست سیاستی می 
عملکرد  یادگیری سیاستی فراهم کند. عدم رضایت از  

های  و نتایج سیاستی می تواند محرکی برای سیاست 
جدید و گزینه های اجرایی باشد. در واقع، شکست  
سیاسی می تواند به یادگیری اجتماعی منجر شود.  
هاست   مدت  محققان  برخی  که  جایی  تا 

دانند. در ادبیات  گذاری را نوعی یادگیری می سیاست
مشخسیاست یادگیری  مختلف  نوع  سه  ص  گذاری 

شده است. نوع اول، یادگیری فنی یا ابزاری است که  
مربوط به تنظیم یا اصلاح ابزارهای موجود به منظور  
دوم،   باشد.  می  سیاست  اهداف  به  دستیابی 

سیاست  که  یادگیری  اجتماعی  یا  مفهومی  گذاری 
اساسی   الگوهای  و  باورها  در  تغییر  به  مربوط 

ی  سیاست است. نوع سوم یادگیری، یادگیری سیاس
( پیشنهاد شده است و  1992)  Mayاست که توسط  

های  ها و چشم انداز ی روندهایی درباره شامل درس 
( است   & Dolowitz؛  Hall, 2011: 656سیاست 

Marsh, 2000: 6  .) 

 ( لئوبر  و  اصلی  2007گرین  رویکرد  سه   ،)
الف(   اند:  نموده  مطرح  یادگیری  تئوری  درخصوص 

یک قلمرو به قلمرو  های متمرکز بر یادگیری از  تئوری
دیگر، که همان انتقال بینش و اطلاعات تولید شده  

زمینه یک  سیاستبه  متفاوت  یک  ی  در  گذاری 
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های ارتباط بین  زمان/مکان متفاوت است؛ ب(تئوری
قلمرو مشخص؛   یک  در  تغییر سیاستی  و  یادگیری 
یادگیری   سازمانی  جنبه  ماندن  باقی  بر  ج(تاکید 

ع های  سازمان  در  ))یادگیری   & Grinمومی( 
Leober, 2006: 202   .) 

در سه سطح   در حال حاضر  یادگیری سیاستی 
 انجام می پذیرد:  

رویکرد سطح خرد: که یادگیری درون و در   -1
محیط  در  افراد  رخ  بین  اجتماعی  های 

نظر  می از  parsons   (1995  )دهد. 
های اجتماعی ادغام یادگیری و قدرت رویکرد 

هم  فریدمناست.  نظر  از  (،  1984)  چنین 
سیاست  در  دانش  و  مردم  میان  در  گذاری 

های انسانی  نتیجه در روابط قدرت بین گروه
 جای گرفته است.  

یادگیری   -2 بر  که  متوسط:  سطح  رویکرد 
سازمانی متمرکز است و از طریق توسعه و  

 آید.  گفتگوی دو سطح به دست می

های سطح کلان: که چگونگی وقوع  رویکرد  -3
سیس سطح  در  را  در  یادگیری  اغلب  و  تم 

می  بررسی  دولتی  های  این  واحد  در  کند. 
یک   چگونه  که  شود  می  بررسی  سطح 

گیری سیاستی در یک دولت گرفته  تصمیم
تواند بر دولت دیگر با گذشت  می شود و می 

هایی را انتقال  زمان اثر بگذارد. چنین فرایند
و   یادگیری  سیاست،  انتشار  سیاست، 

 Moyson et)گویند  همگرایی سیاست می 
al: 2017: 163-5 .) 

یکی از روش هایی که سیاست گذاران به منظور  
بهبود حکمرانی و در برخورد با چالش های پیچیده از  
آن استفاده می کنند رویکرد »انطباق تکرار پذیر و  

فرایندی    –مسئله   الگوی  از  که  باشد  می  محور« 
تبعیت می کند و یک فرایند خطی نیست. هم چنین  

سیاست گذاران می توانند از طریق  روشی است که 
بگیرند که چه   یاد  کارآزمایانه  های  برگشت  و  رفت 
رویکرد   یک  بنابراین  دهد.  می  نتیجه  چرا  و  چیزی 
یادگیرنده نیز می باشد. مراحل آن به ترتیب زیر می  

(  Center for Internationalباشد 
Development at Harvard University, 2018: 

 (. Andrews & et al, 2015: 128؛  7

 

 

 تحلیل مسئله اولیه
 ساختارها، ساختار شکنی ها و توالی مشکلات

 مشخص کردن مراحل اقدام
برای شروع حل مشکل چه اقدامی می توانیم انجام 

 دهیم؟

 اقدام کردن
 عوامل محلی اقدام می کنند و پاسخگو خواهد بود.

 ورود به سیستم
اقدامات انجام شده فکر می کنیم. چه نتیجه ای حاصل شده است؟ در مورد 

چه درسی از آن یاد گرفته ایم؟ چه چالش هایی داشته اند؟ چگونه بر آنها 

 غلبه کرده ایم؟

 سازگار شدن و تکرار کردن
انتخاب راه حل ها بر اساس آموزه ها، تطبیق و 

 تکرار

 مشروعیت بخشی سیاسی
تن به منظور تداوم و ارتباط سریع و درس گرف

 پشتیبانی

آیا مشکل حل شده است؟ 

 بله
 خروج از فرایند

 PDIAمدل فرایند سیاست گذاری با روش   2  شکل 

 Center for International Development at Harvard University, 2018: 7منبع: 
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به   که  است  گام  به  گام  رویکرد  یک  این، 
می سیاست کمک  را  گذاران  خود  مشکلات  تا  کند 

برطرف نمایند، به علل اصلی آن بپردازند، نقاط ورود  
حل راه  دنبال  به  کنند،  شناسایی  احتمالی  را  های 

بگردند، اقدام کنند، بر آنچه آموخته اند تأمل کنند،  
اقدام شون وارد  واقع سازگار شوند و دوباره    »  د. در 

مسئله   و  پذیر  تکرار  رویکرد    –انطباق  یک  محور« 
حل برای مسائل  یادگیری است. از طرفی یافتن راه
راه  است.  دشوار  بسیار  حل  حلپیچیده،  برای  ها 

  3مسائل دارای نموداری است که در شکل شماره  

جامعه در  فعلی  روش  است.  شده  داده  ی  نمایش 
ب  اساس  بر  و  است  ممکن  نظر  روش  مورد  هترین 

کند و به بیرون متعلق است. معمولا  خارجی کار می 
پذیر نیستند و بازدهی مورد  های خارجی امکان روش

مثبت   انحراف  موجود  فضای  بقیه  ندارند.  را  نظر 
باشد که بهترین راه حل در این فضاها وجود دارد.  می

روش  از  یادگیری  رو،  روش ازاین  و  فعلی  های  های 
پذیر  ها را که امکان حلرین راهخارجی، شناسایی بهت

کند )  است و نتایج مثبتی در بر دارد، امکان پذیر می 
Andrews & et al, 2017: 172 .) 

 

 

 

 

 

 ی تحقیقپیشینه 3
بررسی  فرایند  تاکنون  خصوص  در  بسیاری  های 

سیاست سیاست و  انجام    گذاریگذاری  گردشگری 
شده است که در زیر به اختصار به آن ها اشاره می  

 کنیم:

Walker  (2000  تحلیل« عنوان  با  پژوهشی  در   )
از   حمایت  برای  سیستماتیک  رویکردی  سیاست: 

گذاری در بخش عمومی« به بررسی تحلیل  سیاست
سال گذشته   50های عمومی در  سیاست در سیاست 

گذاران سیاست پرداخته است و هدف آن کمک به  
از طریق روشن کردن   اقدامات ترجیحی  انتخاب  در 

راه تشریح  و  نشان  حلمشکلات  و  جایگزین  های 
در   مواقع  بیشتر  در  باشد.  می  آن  عواقب  دادن 

گزینهسیاست واقعی،  دنیای  وجود  های  زیادی  های 
ها را شامل می شود  دارد، که بسیاری از عدم اطمینان

ل بهینه وجود ندارد. در  حو راهی برای شناسایی راه
ها از ابزارهای مختلف  عوض تجزیه و تحلیل سیاست 

به کمک می آید تا این مشکل را حل کند و به کمک  
 گیری انجام گیرد.  آن تصمیم

 بهترین روش خارجی

 روش فعلی

یادگیری از طریق 

 جستجو

 PDIAمدل یادگیری با رویکرد   3  شکل 

 Andrews & et al, 2017: 172 منبع:
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گذاری مبتنی بر شواهد را  ( سیاست 2009هولت ) 
مجدد   ساختاردهی  یا  اصلاح  برای  معاصر  تلاشی 

سیاست فرایند اهای  منظور  به  دهی  ولویت گذاری 
داند که هدف آن جلوگیری یا به  برای تصمیمات می 

حداقل رساندن شکست های ناشی از عدم تطابق  
واقعی   شرایط  و  دولت  انتظارات  بین 

 هاست.  سیاست

( زارزانی  عنوان  1396یزدانی  با  ای  مقاله  در   )
گذاری عمومی، نگاهی کلی  »شناخت فرایند سیاست 

ه بررسی کتاب فوق  ها« بها و مدل به مفاهیم نظریه
نوشته توماس بریکلند پرداخته است. محتوای این  

مر  اصولی مطالعه  تکتاب  و  مباحث مقدماتی  با  بط 
سیاست  فرایند  تعاریف  علمی  با  و  است  گذاری 

ی شناخت و  ها، نحوه بندی انواع آنسیاست و دسته
سیاست  فرایند  مدل تحلیل  و  از  گذاری  عمده  های 

نمونه  طرح  از  طریق  آشنا  هایی  متحده  ایالات 
 سازد.  می

Rietig & Perkins   (2018  در مقاله ای با عنوان )
بیان   نتایج سیاست مهم است«  برای  یادگیری  »آیا 
نتیجه   در  اساسی  نقش  یادگیری  که  دارد  می 

هم  کند.  می  ایفا  ارتباط  سیاست  بررسی  به  چنین 
یادگیری برای درک نتایج سیاست می پردازد و یک  

بتنی بر یادگیری واقعی، تجربی و  چارچوب منسجم م
 کند.  سازنده را در سطوح فردی و سازمانی تشریح می 

Lieu  (2013 در رساله عنوان»تأثیرات  (  با  ی خود 
توسعه در  انتقالی  یادگیری  و  سیاستی  ی  یادگیری 

های انرژی باد در چین« به بررسی یادگیری  سیاست
یادگیر و  ابزاری  یادگیری  مفهومی،  یادگیری  ی  فنی، 

مدیریتی پرداخته اند. هدف از این پژوهش تجزیه و  
تحلیل یادگیری سیاستی و فرایند انتقال سیاست با  

ها  استفاده از چارچوب های تجزیه و تحلیل سیاست 
بوده است. هم چنین در این تحقیق، عناصر یادگیری  

نحوه  و  است  شده  شناسایی  اعمال  سیاستی  ی 
کسیاست را  اول  سطح  در  انتقالی  ه  های 
را  سیاست هستند  بالا  سطح  کننده  هماهنگ  های 

دهد. در واقع مطالعه یادگیری  مورد بررسی قرار می 
اینکه چگونه یادگیری در سراسر   سیاستی به درک 

گذاری به روند شکل گیری و اجرای  مرزهای سیاست 
 سیاست های داخلی کمک می کند می پردازد.  

Biegelbauer  (2016  عنوان با  ای  مقاله  در   )
»چگونه اشکال مختلف یادگیری سیاستی بر یکدیگر  

گذارند« به بررسی انواع یادگیری سیاستی  تأثیر می 
پردازد. یادگیری در  های نوین در اتریش می در فناوری 

مورد چگونگی دستیابی به اهداف سیاسی فرصتی را  
اهداف   و  ابزارها  در  یادگیری  اهرم  افزایش  برای 

ک حالی  در  آورد،  فراهم  بینش  سیاست  از  ه 
یادگیری سیاست برای  نیز  کشورها  سایر  های 

 سیاسی استفاده شد. 

( نوری  و  عنوان  1386شجاعی  با  پژوهشی  در   )
های دولت در صنعت گردشگری و  »بررسی سیاست 

توسعه ارائه الگوی  گردشگری  ی  صنعت  پایدار  ی 
  ی های دولت و دستگاه هاکشور« به بررسی سیاست 

گردشگر صنعت  خصوص  در  برنامهمرتبط  در  ی  ی 
توسعه  ارائه سوم  هدف  با  فرهنگی  اقتصادی،  ی ی 

گذاری کارآمد که به  الگویی در قالب نظام سیاست 
بیانجامد،  توسعه پایدار صنعت گردشگری کشور  ی 

پرداخته است. الگوی به دست آمده نقش و اهمیت  
اولیه )سیاست از عوامل  گذاری( و تخصصی  هریک 

 )گردشگری( را نشان می دهد. 

( »بررسی  1396ویسی  عنوان  با  ای  در مطالعه   )
قوانین  سیاست در  گردشگری  صنعت  گذاری 

بالادستی جمهوری اسلامی ایران« به بررسی اسناد و  
ایران می پردازد و برنامه    قوانین زیربنایی و بالادستی

های اول تا پنجم توسعه را مورد بررسی و نقد قرار  
دهد. بررسی اسناد و قوانین فرادستی ایران نشان  می

توجه   مورد  کمتر  گردشگری  صنعت  که  داد 
برنامهسیاست و  بوده  گذاران  کشور  کلان  ریزان 

هم  وی  )است.  دیگر  پژوهشی  در  با  1396چنین   )
گذاری گردشگری در  قادی سیاست عنوان »بررسی انت

کرده   بررسی  ایران«  فرادستی  قوانین  و  اسناد  آینه 
از هرچیز   ایران بیش  است که سیاست گردشگری 
تحولات   با  متناسب  و  بوده  سیاست  نهاد  از  متأثر 

های زیادی پشت سر گذاشته  سیاسی، فراز و نشیب 
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است. ازاین رو،در این حوزه به بررسی اسناد و قوانین  
 ایی و فرادستی پرداخته است.  زیربن

( در پژوهشی با  1392حیدری چیانه و همکاران )
سیاست  بر  »تحلیلی  در  عنوان  گردشگری  گذاری 

می  نکته  این  به  سیاست ایران«  که  های  پردازد 
گردشگری ایران به ندرت برخاسته از الگوهای رایج  
بوده و بیشتر تحت تأثیر مولفه های سیاسی است.  

مقاله، این  اولویت سطح  هدف  های  بندی 
های گردشگری ایران است. در این تحقیق،  سیاست

مولفه شدن  تأثیر  رنگ  کم  موجب  سیاسی  های 
شده   اقتصادی  فعالیت  یک  عنوان  به  گردشگری 

 است.  

 ( همکاران  و  متین  با  1391زارعی  ای  مقاله  در   )
جمهوری   گردشگری  صنعت  مسائل  »تبیین  عنوان 

ل عمده این صنعت،  اسلامی ایران« به بررسی مسائ
این پژوهش در     4پرداخته است. مسائل عمده در 

دسته سطح دولتی صنعت، مسائل بخش خصوصی  
سطح   مسائل  و  ملی  سطح  مسائل  صنعت، 

 المللی تقسیم بندی شده است.  بین

( رجایی  و  عنوان  1396امیری  با  پژوهشی  در   )
المللی آن با  گذاری گردشگری و جایگاه بین »سیاست
بر   با  تأکید  احیای گردشگری در شهرستان مشهد« 

استراتژی  نقش  در  هدف  خدمات  احیای  های 
رضایت  سیاست بررسی  به  گردشگری  گذاری 

دهد  گردشگران شاکی پرداخته است. نتایج نشان می 
های  گذاری گردشگری با توجه به استراتژیسیاست

احیای خدمات به افزایش گردشگران در بلند مدت  
 منجر می شود.  

( در مقاله ای با عنوان »الگوی  1396رمضان نژاد )
گذاری گردشگری در راستای تحقق اقتصاد  سیاست

های جایگزین در  مقاومتی« گردشگری یکی از قابلیت 
های اقتصاد مقاومتی است. ازاین رو، در این  سیاست

بررسی سیاست  به  و  تحقیق  مقاومتی  اقتصاد  های 
پرداختسیاست گردشگری  بخش  کلان  شده  های  ه 

گذاری گردشگری ارائه  است و الگویی برای سیاست 
 شده است. 
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 روش تحقیق 4
شد،   بیان  موضوع  ادبیات  در  آنچه  اساس  بر 

گذاری فرایندی است که به عنوان یک روش  سیاست
ها  ها و باید حلگذاری عمومی به منظور راه سیاست

شود. اما همان  های سیاستی به کار گرفته میو نباید 
طور که موضوع مورد بررسی قرار گرفت، برای یافتن  

بهترین روش    -1حل، دو بخش وجود دارد:  بهترین راه 
روش فعلی. برای دست یافتن به بهترین    - 2خارجی؛  

بایستی روش راه قرار  حل،  بررسی  های موجود مورد 

ری
نظ

ت 
ضا

رو
مف

 

های کوچک اما سریع و دریافت تغییرات بزرگ با گام

 شودبازخوردهای سریع از محیط ایجاد می

هه �ا ���له �ی�ی�ه �يا���� م ه�ه ������ی ي� ���له �ی�ی�ه اس� � ��ا� ه��ا�  �ا��� ��ال � 
 �ي���� اس�

های ����ر��ه �ا يا��یری �� �ی� ���ا�
 ������ل ��ل �ی

ی گردشگری بر دوش بخش خصوصی است و نقش دولت در فضای کسب و های حوزهبار اصلی فعالیت

 کننده استگر و تنظیمکار توسعه

ها
رد 

یک
رو

 

های اصلی مسائل و گلوگاهبرای مداخله در بخش گردشگری باید 

 ها تمرکز شود. شناسایی و بر آن

 های اجرایی باید به بخش خصوصی واگذار شود. برنامه
ریزی بلندمدت در بخش گردشگری وجود امکان برنامه

های زمانی کوتاه مدت ها باید در بازهندارد بنابراین برنامه

 تعریف شوند.

دستگاه هماهنگ کننده در نظر د یک در هر برنامه بای

گرفته شود که مدیریت بودجه برنامه در دست ایشان قرار 

 گیرد.

مداخلات در بخش گردشگری باید از کنترل و صدور مجوز به 

  سوی تنظیم گری تغییر کند.
و بخش خصوصی  –مجری  -باید دینامیک موجود بین سیاستگذار

 برای بهبود فضای اشتغال بازسازی شود.

ولین گام در مواجهه با مسائل، مداخله برای کاهش ا

 ها خواهد بود. نپیچیدگی آ
های اصلی باید در مواجهه با مسائل موجود در گلوگاه

 ( اتخاذ شود. adaptiveرویکرد همگام )
 های مختلف دارد.تحقق هر برنامه نیاز به مشارکت دستگاه

ها در پذیری و کاربردی بودن آنامکان ها بایددر تدوین برنامه

 نظر گرفته شود.
 ها باید کم باشد.تعداد و پیچیدگی برنامه

 سازی صورت گیرد.های اجرایی ظرفیتباید در دستگاه

 

های زمانی کوتاه مدت در نظر گرفته ها باید در بازهاجرای برنامه

 شود. 
 ها باید مصوب شود. های ابتدایی برنامهصرفا گام

های مصوب ها قابل بهبود باشند. )نه برنامهسند باید پویا و برنامه

 ساله(  5
 ها اتخاذ گردد. باید روشی متناسب برای ارزیابی و بازنگری برنامه

واق
ری

شگ
رد

ی گ
ها

ت 
عی

 

های اجرایی کشور در ظرفیت و توانایی دستگاه

 ها محدود استاجرای برنامه

وزارت میراث فرهنگی، صنایع دستی و گردشگری در بخش گردشگری نقش سیاستگذار و تسهیلگر را 

 به عهده دارد نه مجری

بخش گردشگری با تحولات سریع و غیر قابل 

 بینی روبروستپیش
 بودجه برنامه محور است

مسائل و مشکلات موجود در بخش گردشگری 

 متنوع و متعدد است

 ها و رویکردهای گردشگری مفروضات، واقعیت  4  شکل 

 منبع: نگارندگان 
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هم  تطبیق  بگیرد،  مورد  خارجی  روش  بهترین  چنین 
ها  ها و نباید واقع شود، سپس از طریق یادگیری، باید 

سازی روش فوق،  ارائه شود. ازاین رو، به منظور پیاده 
ابتدا   چالش در  و  از  مسائل  گردشگری  بخش  های 

با افراد فعال و ذی   طریق اسناد موجود و مصاحبه 
نفع این حوزه مورد بررسی قرار گرفته است. سپس  

سیاست  بررسی  و  مطالعه  روش به  و  وضع  ها  های 
ها و  ای، برنامههای کتابخانه موجود از طریق بررسی 

های موجود پرداخته شده است. در نهایت  سیاست
های سیاستی در  ها و نباید تدوین یادگیری و باید به  

( روش  5این بخش منجر شده است. شکل شماره )
 انجام تحقیق در این مقاله می باشد.  

 

 

گذاری فرایندی و روش  با توجه به رویکرد سیاست 
فوق،   مراحل  انجام  منظور  به  شده،  ارائه  تحقیق 
آمده   زیر  جدول  در  شده  گرفته  صورت  اقدامات 
است. به منظور تحلیل وضعیت موجود و رسیدن به  

ی گردشگری، اسناد بالادستی که در  های حوزه چالش 
ی و  این بخش وجود دارد )سند برنامه ملی گردشگر

توسعه جامع  سال  طرح  ایران  جهانگردی  (  1351ی 
کلیه   لذا  است.  گرفته  قرار  مطالعه  و  بررسی  مورد 

این اسناد  هایی که در حوزهچالش  ی گردشگری در 
شده  این  ذکر  تکمیل  منظور  به  شد.  استخراج  اند 

لیست با بخش دولتی )مدیران و کارشناسان دولتی  
بخش دفاتر  در وزارتخانه( و بخش خصوصی )فعالان  

هتل   و  گردشگری  های  اقامتگاه  مسافرتی،  خدمات 
گشت،   راهنمایان  گردشگری،  های  آموزشگاه  ها، 

رستوران داران و سفره خانه داران، سازمان های مردم  
انجام   مصاحبه  فرهنگی(  میراث  و  گردشگری  نهاد 

هم  و  مورد  گرفت  دانشگاهی  مطالعات  سایر  چنین 
نویس موانع و    مطالعه و بررسی قرار گرفت و پیش

حوزه  در  و  مشکلات  موانع  شد.  تهیه  گردشگری  ی 
های مشابه طبقه بندی و  مشکلات در دسته بندی 

ها تدوین شد. در  موضوعات محوری مشابه برای آن 
های موجود،  ی دوم، به منظور تحلیل سیاستمرحله
های اول تا ششم توسعه در حوزه گردشگری  برنامه

ها  های کلی برنامه استمورد بررسی قرار گرفت و سی
مرحله در  شد.  حوزهاستخراج  در  نهایی  ی  ی 

های کلی مستخرج از  موضوعات محوری و سیاست 
مرحله  آیین  دو  و  مقررات  قوانین،  کلیه  قبل،  ی 

مطالعه نامه مورد  گردشگری  بخش  در  داخلی  های 

انتخاب موضوعات محوری و 

های صنعت  هگلوگا

گردشگری به عنوان 

 سیاست های کلی

 تحلیل وضع موجود

تحلیل سیاست ها و برنامه 

 های موجود

تدوین خطوط سیاستی 

ها()یادگیری  

استفاده از روش مطالعات 

ای و جلسات با کتابخانه

نفعان و افراد درگیر در ذی

 گردشگری 

 روش انجام تحقیق  5  شکل 

 منبع: نگارندگان 
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باید  نهایت  در  و  گرفت  نباید قرار  و  و  ها  ها 
 .   های هر حوزه تدوین شدیادگیری 

 

 صورت گرفته برای انجام پژوهش   ت اقداما  1 جدول 
 

 

 تجزیه و تحلیل یافته ها 5

 ی اول: تحلیل وضع موجود مرحله 5.1
ذی  با  مصاحبه  طریق  از  مرحله،  این  و  در  نفعان 

کتابخانه  حوزه مطالعات  با  درگیر  افراد  و  ی  ای 
گردشگری و کارشناسان مربوط، مسائل و مشکلات  

سپس  حوزه شد.  احصا  گردشگری  مختلف  های 
هرکدام از مسائل و مشکلات به صورت شاخص کلی  
در نظر گرفته شد و بدین صورت موضوعات محوری  

 ر یادگیری های سیاستی استخراج شد.  به منظو

 ی گردشگریحکمروایی حوزه 5.1.1
کتابخانه های  بررسی  اساس  انجام  ای، طرح بر  های 

از   یکی  گرفته،  صورت  های  مصاحبه  و  شده 
به  چالش  مربوط  بخش  این  در  اساسی  های 

های سازمانی و بین سازمانی است. به طور  همکاری 
و  نیازها  بتواند  یکپارچه که  انتظارات    کلی مدیریت 

بهترین شکل   به  و  منصفانه  طور  به  را  نفعان  ذی 
ممکن برآورده کند، وجود ندارد. بنابران، »ناهماهنگی  
حکمرانی   به  مربوط  مسائل  از  یکی  سازمانی«  بین 

ریزی در جهت  بوده و اعتقاد بر این است که برنامه
ی گردشگری نیازمند عملکرد هماهنگ و مؤثر  توسعه
مسائل نهادی است. هم چنین    های درگیر وسازمان

نهاد  تصمیمتعدد  سیاستهای  و  در  گیر  گذار 
مدیریت گردشگری نیز مشکلاتی را به وجود آورده  

حوزه در  مسائل  از  دیگر  یکی  حکمرانی،  است.  ی 
بخش مدیریت  در  ناپایدار  میانی سازمانی  های  های 

است. ازاین رو، ناپایداری در امر مدیریتی مانع برنامه  
   ی اصولی و پایدار خواهند بود.هاریزی 

ی سرمایه گذاری و فضای توسعه  5.1.2
 کسب و کار

گذاری و فضای  ی سرمایهاز مسائل و مشکلات حوزه 
به   توان  می  گردشگری  بخش  در  کار  و  کسب 

 فعالیت توضیحات  اهم اقدامات انجام شده اسناد پشتیبان 

سند برنامه ملی گردشگری  
 ؛1381سال 

طرح جامع توسعه جهانگردی 
؛ )توریست 1351ایران سال 
 کانسولت( 

ساعت مطالعه،   -نفر300
یافته و نیمه  مصاحبه ساختار

 یافته؛ ساختار
 
 
 

 بررسی اسناد موجود؛ 
مصاحبه و نظرخواهی از خبرگان و 

 نظران؛ صاحب
 مصاحبه با بخش خصوصی؛

 مصاحبه با بخش دولتی درگیر؛ 
نویس موانع، مشکلات و گلوگاه های تهیه پیش

 حوزه گردشگری؛ 

تحلیل وضع  
 موجود 

های اول تا ششم  برنامهقانون  
 توسعه اقتصادی؛

 های تدوین شده نامهآیین 

ساعت بررسی سابقه   -نفر320
 ریزی گردشگری ایران؛ برنامه

 های اول تا ششم توسعه؛ بررسی برنامه
 های داخلی؛نامهبررسی قوانین و آیین

 اقدامات صورت گرفته و نتایج؛  
 ها؛ ارزیابی نهایی از برنامه

تحلیل 
 ها سیاست

طرح جامع توسعه جهانگری  
 ؛1351ایران

سند برنامه ملی گردشگری  
 1381سال 

ساعت بابت تدوین   -نفر210
یادگیری ها و خطوط کلی  

 سیاستی 

 تدوین موضوعات محوری 
تدوین یادگیری های حاصل از برنامه ها و  

سیاست های موجود به عنوان خطوط راهنما 
 برای عدم تکرار برنامه های قبلی 

تدوین خطوط  
 سیاستی 
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گسترده اشاره نمود. گسترش بیش از    سالاریدیوان 
حد بخش دولتی از جمله عواملی است که موجب  
زمان   مدت  به  گذاری  سرمایه  فرایند  است  شده 

هم   باشد.  داشته  نیاز  ثبات  چزیادی  نبود  نین 
سیاست  و  تغییرات  اقتصادی  ناکارآمد،  تجاری  های 

و   ارزی  نوسانات  و  پولی  ارزی،  مقررات  هنگام  زود 
کند و سبب  مایه گذاری را متزلزل میگمرکی روند سر 

گذاری با مشارکت شرکت های  شده است تا سرمایه
ضعف   طرفی،  از  نپذیرد.  صورت  خارجی  و  داخلی 
از   پس  خدمات  و  ترویجی  و  تشویقی  اقدامات 

خط  سرمایه و  مقررات  و  قوانین  وجود  و  گذاری 
سخت مشی  قوانین  های  جمله  از  مرتبط  گیرانه 

تجا و  مالیاتی  عدم  گمرکی،  و  شدن  کند  سبب  ری 
 گذاری در این بخش شده است.  تمایل به سرمایه 

 تبلیغات و بازاریابی  5.1.3
نفعان این بخش  تحقیقات گذشته و مصاحبه با ذی 

است   شده  سبب  که  مسائلی  دهد  می  نشان 
بازاریابی بین المللی ایران با موفقیت همراه نباشد  
و   تبلیغات  علمی  اصول  رعایت  عدم  از:  عبارتند 

مهم  بازا نقش  به  توجهی  بی  و  المللی  بین  ریابی 
ها موانعی است  های توسعه. این بازاریابی در برنامه 

که سبب شده است ایران نتواند سهم شایسته ای  
ایجاد   رو،  این  از  باشد.  داشته  گردشگری  بازار  در 
تصویر منفی نسبت ایران و ایران هراسی، عدم وجود  

نابع غنی و  برندسازی گردشگری ایران، عدم وجود م
محتوا از  وجود  متنوع  عدم  و  ایران  گردشگری  های 

های مناسب از دیگر مسائل و  ها و اپلیکیشن سایت 
 ی تبلیغات و بازاریابی است.  مشکلات حوزه

 ها و جاذبه های گردشگری زیرساخت 5.1.4
زیرساخت  وجود  ضعف  عدم  نظیر  مناسب  های 

نقل جاده  و  امکان  سیستم حمل  و عدم  و ریلی  ای 
ی جاذبه های  ی راه و قطار به زنجیره اری شبکهبرقر 

این   در  اساسی  مشکلات  و  مسائل  از  گردشگری 
بخش است. قدیمی بودن خطوط هوایی و فرسوده  

در   عوامل مشکل ساز  دیگر  از  ناوگان هوایی  بودن 
بخش  از  یکی  باشد.  می  حوزه  ناخوشایند  این  های 

به  تجربه  مربوط  مشکلات  ایران،  به  سفر  ی 
ویژگی هاسرویس  از  یکی  است.  بهداشتی  های  ی 

ارتباط  زیرساخت  در  که  است  این  اقامتی  های 
مستقیم با مشتری قرار دارد. از این رو، در ایران با  

زیرساخت  بودن  نامناسب  چون  های  مشکلاتی 
اقامتگاه  کیفیت  بودن  پایین  ارائهاقامتی،  و  ی  ها 

آن هتلهاخدمات  بودن  قدیمی  و  فرسودگی  ها،  ، 
مسافرخانه آپارتمان هتل میهمانخانهها،  و  ها  ها 

رو هستیم. از دیگر مشکلات این بخش، نداشتن  بهرو
عدم   گردشگر،  نوع  و  منطقه  با  مناسب  نیازسنجی 

اقامتگاه و  تنوع  تخصصی  تورهای  با  متناسب  های 
ستاره است.    5و    4های  تأکید بیش از حد بر هتل

شیوه بروه علا درجهاین،  و  نظارتی  بندی  های 
کند. از طرفی، زیرساخت  ها ضعیف عمل می اقامتگاه

های مرتبط با خدمات غذایی، رستوران ها و غذاخوری  
چنین   هم  باشد.  نمی  برخوردار  زیادی  تنوع  از  ها 

 زیرساخت های اطلاع رسانی کیفیت پایینی دارد.  

 نیروی انسانی و فرهنگ سازی 5.1.5
مسائل عدم    از  گردشگری  بخش  در  مشکلات  و 

آموزش و  تناسب  کار  و  نیازهای فضای کسب  با  ها 
مشاغل مرتبط با گردشگری می باشد. بنابراین نیروی  
انسانی حاضر در این بخش فاقد صلاحیت لازم بوده  
و استاندارد خدمات ارائه شده توسط شاغلان به طور  

ها  کلی پایین است که نتیجه کیفیت پایین آموزش 
ی باشد. از طرفی، تعدد مراکز آموزشی که در بخش  م

می  فعالیت  این  گردشگری  در  و  است  بسیار  کنند 
آموزش به  اند  نتوانسته  دست  حوزه  یکپارچه  های 

بخش   در  آموزشی  نیازهای  از  دیگر  یکی  یابند. 
جامعه آموزش  منظور  گردشگری،  به  محلی  ی 

هاست. زیرا در حال حاضر همچنان  سازی آنتوانمند 
و    در  گردشگری  از  منفی  تصورات  جوامع  از  برخی 

 گردشگر وجود دارد.  
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 های مورد بحث در توسعه صنعت گردشگری موضوعات محوری و چالش   2  جدول 

 توضیح موضوعات محوری  ردیف

1 
ی حکمرانی حوزه

 گردشگری

ریزی صنعت گردشگری و لزوم توجه به این مورد در مدیریت و برنامهبا توجه به بین بخشی بودن  
ربط و مرتبط های ذیهای لازم درون سازمانی و برون سازمانی)ارگانگردشگری، همکاری و هماهنگی 

هم به  دستیابی  منظور  به  حوزه(  این  توسعهبا  برای  ازاین  افزایی  است.  ضروری  گردشگری  ی 
 ی به موانع نهادی و مدیریتی توجه شده است. ی گردشگررو،درحکمرانی حوزه 

2 
ی سرمایه توسعه 

گذاری و فضای کسب  
 و کار

های فضای کسب و کار، پیچیدگی و عدم شفافیت ی گردشگری، چالش های رشد و توسعه یکی از گره 
قوانین، فضای بسته کسب و کار، سخت شدن ورود به کسب و کارهای گردشگری به دلیل روند  

 ولانی اداری است.پیچیده و ط

3 

ها و جاذبه زیرساخت
 های گردشگری 

گاه، حمل و  )اقامت
نقل، خدمات و 

 تسهیلات گردشگری(؛ 

مهمزیرساخت از  یکی  از  ها  بسیاری  تطابق  عدم  هستند؛  گردشگری  فضایی  نظام  اجزای  ترین 
ی گردشگری کشور شده است. علاوه بر های گردشگری، موجب کاهش سفر و توسعهزیرساخت

ها،  توجه به توسعه کمی آنها براساس آمایش سرزمینی ومتناسب با  توجه به بعد کیفی زیرساخت
در سند چشم گرفته شده  درنظر  اهداف  تحقق  راستای  ودر  امری ضروری   1404انداز  بوم منطقه 

 است.

4 
نیروی انسانی و  

 سازی فرهنگ 

کاربردی نیروی انسانی، با کیفیت نبودن  های  از مسائل عمده در صنعت گردشگری پایین بودن مهارت
های لازم، دیدگاه منفی جامعه به گردشگری و گردشگر و عدم آموزش کدهای اخلاق گردشگری آموزش

 آیند.به گردشگران ورودی و خروجی به شمار می

 تبلیغات و بازاریابی  5
اصول علمی بازاریابی  ی گردشگری، عدم رعایت  های توسعهتوجهی به نقش بازاریابی در برنامهبی

یابی به سهم منطقی ایران از  المللی مانعی برای دستالمللی و همچنین فقدان برند ملی و بینبین
 بازار جهانی گردشگری شده است.

 

ی دوم: تحلیل سیاست ها و  مرحله 5.2
 برنامه های موجود 

ی برنامه های اول تا ششم توسعه  در این مرحله کلیه 
ی مفادی استخراج شد  مورد بررسی قرار گرفت و کلیه

حوزه  در  تمام  که  بودند.  شده  تدوین  گردشگری  ی 
مفادی که با یک هدف و تم سیاستی یکسان تدوین  
و برنامه ریزی شده بودند، مورد بررسی قرار گرفت.  
پس از مصاحبه ها و بررسی مفاد، تم های سیاستی  

 شد.  و اهداف تدوین برنامه ها استخراج 

مهمترین سیاست ها و جهت گیری  5.2.1
ی اول و دوم در خصوص های برنامه
 گردشگری: 

ی اول توسعه در حالی تدوین شده است که  برنامه
یک سال از جنگ اول تحمیلی گذشته است، از این  
رو، به صنعت گردشگری توجه چندانی نشده است.  

برنامه مفاد  وجود،  این  و  با  اصلاح  بر  مبنی  اول  ی 
بازسازی تجهیزات گردشگری و شناساندن فرهنگ و  

ایرانی  ای-تمدن  باشد. در  به جهانیان می  ن  اسلامی 
گردشگری   فرهنگی  و  اقتصادی  بعد  دو  به  برنامه 
اول،   برنامه  کلی  های  سیاست  است.  شده  توجه 
برای معرفی   تبلیغاتی  برنامه های  تقویت  و  توسعه 
کشور،   طبیعی  و  تاریخی  فرهنگی،  های  جاذبه 

ی ایجاد واحد های ارزان برای  سرمایه گذاری در زمینه
و    اقامت مسافران در جهت حمایت طبقات متوسط

در این برنامه لزوم احياي اين  کم درآمد بوده است.  
عنوان يك منبع عظيم تأمين ارز براي رونق  صنعت به 

 اقتصادي كشور مطرح شد.   

برنامه  در  ها  مشی  خط  ترین  دوم،  اساسی  ی 
سیاست  و  ریزی  برنامه  امر  در  تمرکز  گذاری  ایجاد 

امور ایرانگردی و جهانگردی، تشویق بخش خصوصی  
گذاری، واگذاری طرح های نیمه تمام به  هبه سرمای
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ارائه منظور  به  خصوصی  و  بخش  بهتر  خدمات  ی 
توسعه و تقویت تبلیغات برای شناساندن فرهنگ و  

های گردشگری کشور می باشد )ابراهیم زاده،  جاذبه 
1385  :107  .) 

های ها و جهت گیریمهمترین سیاست 5.2.2
 ی سوم در خصوص گردشگری: برنامه

وم توجه به دو بعد فرهنگی و اقتصادی  ی سدر برنامه 
به گردشگری شده است و اولویت دادن به بخش  

های کلی  خصوصی و ایجاد فضای رقابتی از سیاست 
می  برنامه  یک  این  برنامه  این  در  چنان  هم  باشد. 

بخش جداگانه برای گردشگری تنظیم نشده است و  
ها با یکدیگر ارتباط منطقی و عملی وجود  میان برنامه

برنامه ن در  مبهم  دارد.  گردشگری  موضوع  سوم،  ی 
برنامه  دو  مانند  و  خط  است  کیفی،  اهداف  قبل  ی 

مشی های کلی و بخشی، سیاست های کلی و اجرایی  
از   ناشی  این موضوع  است.  نشده  بیان  به درستی 
می   بخش  از  مسئولان  خواسته  نبودن  مشخص 

از توسعه  ی گردشگری و اهداف  باشد، یعنی هدف 
مدت نیست  توسعه  بلند  مشخص  گردشگری  ی 

مطابق با گزارش نظارت بر عملکرد  (.  9:  1391)کمالی،  
ترین عامل عدم تحقق  ی سوم توسعه، عمده برنامه

. هم  ها استراهکارهای فوق در فرابخشی بودن آن 
یک   عنوان  به  گردشگری  به  برنامه  این  در  چنین 
توسعه  برای  راهکاری  عنوان  به  و  فرهنگی  بخش 

ه شده است. ازاین رو، در فصل فرهنگ  فرهنگ نگا
و   پرداخته شده است  آن  به  بدنی  تربیت  و  و هنر 
جایگاه و چارچوب گردشگری به درستی بیان نشده  

 است.  

های گیریها و جهتمهمترین سیاست 5.2.3
 ی چهارم در خصوص گردشگری:برنامه

ی چهارم توسعه، گردشگری دارای پیشرفت  در برنامه 
سیستم   در  توجهی  شده  قابل  کشور  ریزی  برنامه 

است و نگاه جامع تری به این مقوله داشته است.  
یکی از محاسن این برنامه، ورود بخش خصوصی به  

مقوله پیش شرط  حوزه این  که  است  ی گردشگری 
برنامه  توسعه این  است.  عنوان شده  گردشگری  ی 

سیاست  و  اهداف  و  دارای  باشد  می  مشخص  های 

به   برنامه  این  در  جدیدی  می نظم  اما  چشم  خورد، 
سیستم  مشکلات  و  هنوز  اجرا  ریزی،  برنامه  های 

ارزیابی سیاست های گردشگری وجود دارد. در این  
برنامه سایر  همانند  نیز  فرهنگی  برنامه  بعد  بر  ها 

بیش از ابعاد اقتصادی گردشگری تأکید شده است.  
های تکراری با برنامه های  ی برنامه با این وجود، ارائه 

متن و  ظرفیت قبل  با  ها  برنامه  نبودن  و  اسب  ها 
مسائل و چالش های گردشگری کشور از معایب این  

 باشد.  برنامه می 

های گیریها و جهتمهمترین سیاست 5.2.4
 ی پنجم در خصوص گردشگری: برنامه

در این برنامه به موضوع گردشگری نسبت به برنامه  
پرداخته شده است.    ترقبل به صورت اختصاصی های 

از هرچیز  در سیاست  بیش  برنامه  این  های  گذاری 
توسعه بر  تأکید  و  و  توجه  فرهنگی  گردشگری  ی 

که   است  بار  اولین  این  است.  شده  اشاره  مذهبی 
برنامه و  هدف  آن بازارهای  برای  شده  ریزی  ذکر  ها 

چنان در این برنامه، جایگاه گردشگری در  است. هم 
های کلان کشور مشخص  نظام اقتصاد و سیاست  

نشده است اما هم چنان جایگاه گردشگری به عنوان  
همانند   زیرا  است،  تر  پررنگ  فرهنگ  برای  ابزاری 
برنامه های سابق حفظ میراث فرهنگی و شناسایی  

ی گردشگری  این مراکز به عنوان راهکاری برای توسعه 
بیان شده است. به طور کلی حجم و کیفیت مفاد  

حوزه  در  بسیار  قانونی  برنامه  این  در  گردشگری  ی 
است   نتوانسته  نیز  برنامه  این  و  باشد  می  پایین 

مداران،  نقش و اهمیت این صنعت را برای سیاست 
فعالان اقتصادی و مداخلات بین دستگاهی روشن و  

 آشکار سازد.  

های گیریها و جهتمهمترین سیاست 5.2.5
 ی ششم در خصوص گردشگری:برنامه

ه، به موضوع گردشگری به  ی ششم توسعدر برنامه 
نک این  و  است  پرداخته شده  اختصاصی    ته صورت 

برنامه  های  مثبت  تفاوت  از  یکی  است.  ششم  ی 
ی ششم با سایر برنامه ها تعیین تکلیف  احکام برنامه

صنایع   و  گردشگری  فرهنگی،  میراث  وزارت  وظایف 
دستی و تعیین حدود وظایف سایر سازمان ها در این  
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م اما  است.  بودجهسئلهراستا  بحث  اصلی،  ی  ی 
ارائه  چنین  هم  است.  وظایف  این  با  ی متناسب 

و  برنامه اصلی  های  گلوگاه  و  مسائل  بر  مبتنی  ی 
و   است  نپذیرفته  صورت  ها  آن  بندی  اولویت 

ی بعدی که همانند سایر برنامه ها به چشم  مسئله
ها   برنامه  بودن  مشابه  و  بودن  تکراری  خورد،  می 

های سابق و بدون تغییر می  است که همان برنامه  
های   برنامه  از  سیاستی  یادگیری  رو،  ازاین  باشند. 

ی سال های گذشته اتخاذ نشده است. از طرفی ارائه 
برنامه ها مشارکت فعالانه تر ذی نفعان را می طلبد  

 که بتواند مورد توافق و قبول باشد.  

های سیاستی  ی سوم: مقوله مرحله 5.3
)تدوین خطوط سیاستی( و  

ی  های مرتبط با توسعه یری یادگ 
 گردشگری  

ی برنامه های اول تا ششم توسعه  -پس از مطالعه
حوزه  های  در  نشست  و  مصاحبه  و  گردشگری  ی 

های   مقوله  بخش،  این  نفعان  ذی  با  تخصصی 
پیشینه در  موجود  توسعه سیاستی  گردشگری  ی  ی 

( مشاهده  3استخراج شد. همان طور که در جدول )
سی های  مقوله  شود،  از:  می  عبارتند    - 1استی 

بهره   احیا،  مرمت،  پژوهش،  حفاظت،  شناسایی، 
فرهنگی) میراث  معرفی  و  و  زیرساخت برداری  ها 

تقویت پایه های بخش    - 2(؛    جاذبه های گردشگری
بخش    - 3آمار؛   تقویت  و  زایی  درآمد  زایی،  اشتغال 

ی سرمایه گذاری و فضای کسب و  توسعهخصوصی )
ها  تبادلات فرهنگی، اسلامی و تعمیق ارزش  -4(؛  کار

ایرانی  باورهای  )-و  بازاریابیاسلامی  و    - 5(؛  تبلیغات 
گردشگری   های  زیرساخت  تقویت  و  بسترسازی 

سیاست    - 6؛  ها و جاذبه های گردشگری(زیرساخت )
توسعه قیمت و  )گذاری  نقل  و  حمل  ی  توسعهی 

کار( و  فضای کسب  و  گذاری  کدام  سرمایه  هر  از  . 

به  سیاست بخشیدن  تحقق  راستای  در  فوق  های 
موضوعات محوری به عنوان خطوط اصلی سیاستی  

( می باشند. یکی از مهمترین نتایجی که  2در جدول )
( گرفته می  3ی اول تا ششم )شماره از جدول برنامه

برنامه  بودن  مشابه  و  شدن  تکرار  برای  شود،  ها 
هوم می  ها می باشد. این بدین مفاهداف و سیاست 

باشد که در هر دوره به دلیل محقق نشدن اهداف و  
های دوره های پیشین، برنامه ها تکرار می  سیاست

شوند. این درحالی است که درصورت هم سو بودن  
سیاستبرنامه و  اهداف  با  پیشنهادی  و  های  ها 

آن  شدن  وجود  محقق  نیازی  شدن  تکرار  به  ها 
ر این بخش  ها دنداشت. ازاین رو، یکی از یادگیری

این است که برنامه های قبلی به منظور سیاست ها  
و اهداف تعیین شده به کار گرفته نمی شوند.، زیرا  
خطوط   و  اهداف  برای  را  لازم  بخشی  اثر  و  کارایی 

 سیاستی تعیین شده در این تحقیق را ندارند.  

برنامه طرفی،  سیاست از  و  کارگرفته  ها  به  های 
( مورد بررسی قرار  4شده در صنعت نیز در جدول )

شد.   داده  تدقیق  محوری  موضوعات  با  و  گرفت 
های یادگیری منجر  خروجی هر دو جدول به عبارت

باید  که  نباید شد  و  را  ها  کلی خطوط سیاستی  های 
چارچوب   واقع  در  است.  کرده  مشخص 

که  سیاست سیاستی  خطوط  تعیین  و  گذاری 
های اصلی در صنعت گردشگری می باشد، در  گلوگاه

و  ج است  شده  مشخص  محوری  موضوعات  دول 
برنامه  منجر  بررسی  هایی  یادگیری  به  پیشین،  های 

شده است که معلوم می کند برای حرکت در راستای  
خط مشی ها، چه مسائلی باید در نظر گرفته شوند  

برنامه های پیشنهادی در چه حوزه هایی خواهند  و 
راه    ها،ها و سیاست بود. در واقع یادگیری از برنامه
سیاست  به  که   است  برنامهحلی  و  ریزان  گذاران 

 پیشنهاد می شود تا اشتباهات گذشته تکرار نشود 
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 ها و قوانین حوزه گردشگری در برنامه های اول تا ششم توسعه تحلیل سیاست   3  جدول 

برداری و معرفی میراث  پژوهش، مرمت، احیا، بهره سیاست: شناسایی، حفاظت،  
 فرهنگی

 های بخش آمار سیاست: تقویت پایه

برنامه  
 اول 

استفاده از هنرهای سنتی و مصنوعات داخلی در ساخت تأسیسات  -
فرهنگ   مظاهر  ورود  از  جلوگیری  منظور  به  اقامتی  های  واحد  و 

 غیرایرانی.

های  منظور بازشناسی جاذبهتوجه به امر مطالعات و تحقیقات به   -
زمینه و  سرمایه کشور  مطلوب  جامع  های  طرح  قالب  در  گذاری 

 صنعت توریسم. 
برنامه  

 دوم
پژوهش - -  تقویت  و  تقویت نظام  افزایش  و  کاربردی  و مطالعات  ها 

 اطلاعاتی و آماری. 

برنامه  
 سوم 

یگان   - ستادکل  تشکیل  توسط  کشوری  بخش  در  حفاظت  های 
 نیروهای مسلح.

هاي غيرمجاز و قاچاقچيان اموال  واریز تمام جرائم اخذ شده از حفاري   -
تاريخي و فرهنگي به درآمد عمومي و به مصرف رساندن آن به شرح  

 ذیل: 
پرداخت به كاشفان اموال قاچاق و اشخاص حقيقي و حقوقي كه در -1

 الكشف و پاداش.عنوان حق كنند، بهاين زمينه همكاري مي 
 مربوط به تقويت امر حفاظت از ميراث فرهنگي.   هايتأمين هزينه-2
انجام  ارائه  - براي  كه  فرهنگي  و  تاريخي  منقول  آثار  ورود  گواهي  ی 

شود توسط  مطالعات، تعميرات و ساير موارد ضروری به ايران وارد مي 
 سازمان میراث فرهنگی، صنایع دستی و گردشگری. 

ازی و معماری  عضویت سازمان میراث فرهنگی در شورای عالی شهرس  -
 ایران. 

تشکیلات  - در  نظر  تجدید  و  مناسب  مدیریتی  کار  و  ساز  ایجاد 
آن  شهرداری  که حدود  ارزشمند  تاریخی  بافت  دارای  در شهرهای  ها 

( قانون اساسنامه سازمان میراث فرهنگی کشور مصوب  2طبق ماده )
 شود.اعلام شده یا می  1/2/67
هاي  سب با نياز بافت اختصاص درصدی از درآمدهای هر شهر متنا  -

ربط با نظارت واحدهاي سازمان ميراث  تاريخي آن شهر به مديريت ذي 
 فرهنگي كشور. 

فراهم کردن امكانات و شرايط لازم جهت استفاده از منابع مالي و    -
بين سرمايه  اعتبارات سازمانهاي  و  بين المللي  از  هاي فرهنگي  المللي 

 قبيل يونسكو.
شهرداری برای تبديل منطقه جماران ]محدوده  اقدامات لازم از سوی    -

به   )ره([  خميني  امام  حضرت  بيت  و  جماران  حسينيه  به  منتهي 
اي فرهنگي و خدماتي براي زائران و گردشگران داخلي و خارجي   مجموعه 

و   عالي شهرسازي  طبق نقشه و طرح نقشه و طرح مصوب شوراي 
الذكر و در اختیار قرار  معماری  و تملك املاك واقع در محدودة فوق 

)ره(    خمینی  امام  حضرت  آثار  نشر  و  تنظیم  مؤسسه  به  آن  دادن 
)واگذاری زمین به صورت رایگان یا با قیمت خرید اولیه جهت معوض  

 املاک فوق توسط وزارت مسکن و شهرسازی به شهرداری ها(.
پژوهش   - توسعهگسترش  و  فرهنگی  تاریخی،  فعالیت های  های  ی 

 های میراث فرهنگی کشور.برداری از ارزش بهره معرفی برای 
 و هابافت  و فرهنگی و تاریخی آثار و ابنیه از حفاظت در همکاری  -

 .آنها کاربری تغییر از و ممانعت  تاریخی  فرهنگی، هایمحوطه 

ی میراث  رسانی مناسب برای توسعه کارگیری نظام آماری و اطلاع به   -
 مشارکت نهادهای مردمی.   فرهنگی، طبیعی و گردشگری و افزایش

 

برنامه  
 چهارم 

تاریخی  - آثار  مستندسازی  و  محدوده   -شناسایی  در  ی  فرهنگی 
 جغرافیایی اجرای طرح. 

 های میراث فرهنگی در آثار تاریخی مهم کشور.پایگاه ایجاد و تجهیز  -
فرهنگی به    - برداری از بناها و اماکن تاریخیایجاد صندوق احیا و بهره   -

بهره  و  کاربری  مجوز  اعطای  اماکن  منظور  و  بناها  از  مناسب  برداری 
گذاری بخش خصوصی داخلی  تاریخی قابل احیا با استفاده از سرمایه

 و خارجی 

نظام جامع آماری گردشگری با نظارت و هدایت مرکز آمار  تکمیل    -
 ایران. 
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برداری و معرفی میراث  پژوهش، مرمت، احیا، بهره سیاست: شناسایی، حفاظت،  
 فرهنگی
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های  ها و استان ایجاد مراکز حفظ آثار و فرهنگ ایلی در شهرستان   -
دهکده  قبیل؛  از  اطراق کشور  و  مراکز  گردشگری،  تفرجگاهی  ی  های 

 وزه و نمایشگاه. ایلی، م
گسترش سطح کاوش، حفاظت فنی و فیزیکی، مستندسازی و ثبت    -

 آثار تاریخی و فرهنگی و طبیعی.
همگانی کردن حفاظت، مرمت، احیا و معرفی آثار تاریخی، فرهنگی  -

 کشور.
های تاریخی و فرهنگی در شهرها  برداری مناسب از بناها و بافت بهره   -

 و روستاها. 
 

برنامه  
 پنجم 

ایجاد مراکز فرهنگی و گردشگری و تأسیس مراکز تخصصی غیردولتی   -
زمینه موزهدر  قبیل  از  فرهنگی  میراث  و  ی  فرهنگی  آثار  مرمت  ها، 

 تاریخی، کارشناسی اموال تاریخی و فرهنگی.
فرهنگ سنتی عشایری و روستایی توسط  ایجاد مراکز حفظ آثار و    -

 بخش خصوصی و نهادهای عمومی غیردولتی و تعاونی. 
حمایت مالکیت و حقوق قانونی مالکان بناها و آثار و اشیا تاریخی    -

 منقول و اقدامات لازم جهت بیمه آثار فرهنگی، هنری و تاریخی. 
ی  ه شناسایی و حمایت از آثار فرهنگی تاریخی و میراث معنوی حوز   -

فرهنگی ایران، موجود در کشورهای همسایه و منطقه و سایر کشورها  
 عنوان میراث فرهنگی. به

 سازی آمار.یکپارچه  -
های اجرایی در حدود وظایف قانونی  تولید آمار تخصصی در دستگاه   -

خود و در چهارچوب ضوابط و استانداردهای مورد تأیید شورای عالی 
 آمار.

برنامه  
 ششم 

گاههای اجرایی مکلفند به منظور صیانت از میراث فرهنگی  الف ـ دست 
ی گردشگری اقدامات زیر  و حمایت از صنایع دستی و تشویق و توسعه

 :را انجام دهند
و  -1 منقول  آثار  مرمت  و  حفاظت  پژوهش،  به  مربوط  های  هزینه 

غیرمنقول ثبت شده در فهرست آثار ملی و فهرست های ذیربط آثار 
ی وظایف تخصصی همان دستگاه را در قالب  طهدر اختیار و در حی

در   اعتبارات  این  کنند.  تأمین  خود  اعتبارات  محل  از  سنواتی  بودجه 
و   دستی  صنایع  فرهنگی،  میراث  سازمان  قانونی  ضوابط  چهارچوب 

 .گردشگری هزینه می شود
ـ سازمان میراث فرهنگی، صنایع دستی و گردشگری موظف است  -2

صیانت از میراث فرهنگی اقدام الزم را با همکاری و  به منظور حفظ و 
شناسایی،   منظور  به  ذیربط  اجرایی  های  دستگاه  سایر  هماهنگی 
از   )اعم  فرهنگی  میراث  معرفی  و  مرمت  و  حفاظت  مستندسازی، 
صنایع   جهانی  شهرهای  ایجاد  طبیعی،  میراث  ناملموس(  و  ملموس 

فرهنگ و تمدن  دستی و احیای هنرهای سنتی در حال زوال در حوزه  
ی سنواتی به  ایرانی و ثبت در فهرست میراث جهانی را طبق بودجه

 .عمل آورد

 - 

فرهنگی زایی، درآمدزایی و تقویت بخش خصوصی سیاست: اشتغال  تبادلات  ارزش   - سیاست:  تعمیق  و  باورهای  اسلامی  و  ها 
 اسلامی   -ایرانی 

برنامه  
 اول 

جهانگردان و سودآور نمودن  افزایش منابع تولید ارز از طریق جذب    -
 واحدهای دولتی.

ها و تجهیزات و تأسیسات ایجاد  گذاری برداری صحیح از سرمایهبهره  -
 شده. 

طریق    - از  جهانگردی  صنعت  در  خودکفایی  اصل  به  دادن  اولویت 
سرمایه  جهت  لازم  تسهیلات  ایجاد  و  ترغیب  بخش  تشویق،  گذاری 

 خصوصی.

و اسلامی به جهانیان و صدور    شناساندن فرهنگ و تمدن ایرانی  -
 انقلاب اسلامی و آشنایی ایرانیان با تمدن سایر ملل. 

زمینه  - طریق  ایجاد  از  اسلامی  انقلاب  صدور  جهت  مناسب  های 
و  توسعه  فرهنگی  مظاهر  با  مردم  آشنایی  و  جهانگردی  صنعت  ی 

 تمدن ملل مختلف جهان.
و همکاری   - مبادلات  بین گسترش  تقویت  های  و  همبستگی  المللی 

سازی جهت صدور انقلاب و  میان مسلمانان جهان به منظور زمینه 
ی سایر  المللی و انتقال نکات مثبت و سازنده ی تفاهمات بین توسعه 
 ها به داخل کشور فرهنگ 
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برنامه  
 دوم

فعالیت جلب مشارکت مردم و سرمایه  - های بخش  های خارجی در 
های آب  وریستی و مجتمع های تویژه در زمینه احداث هتل و دهکده به

 درمانی و ساحلی.
های نیمه تمام قابل واگذاری  ها و طرحواگذاری واحدهای دایر و پروژه   -

سازمان مراکز ایرانگردی و جهانگردی به بخش خصوصی بدون تغییر  
اجازه با  استثنائی  موارد  در  مگر  ارشاد  کاربری،  و  فرهنگ  وزارت  ی 

اجازه اعطای  و  وزارت  ی  اسلامی  به  حاصله  درآمدهای  کردن  هزینه 
 ی این بخش. منظور توسعهفرهنگ و ارشاد اسلامی به 

اقامتی و  تشویق بخش خصوصی به سرمایه  - ایجاد مراکز  گذاری در 
های دولتی، تعدیل  تأسیسات ایرانگردی و جهانگردی از طریق حمایت 

 ها و کنترل کیفی خدمات ارائه شده توسط دستگاه مسئول. قیمت 
منظور  حمایت مالی دولت، اعطای تسهیلات بانکی و اصلاح قوانین به   -

گذاری داخلی و خارجی در ساخت، توسعه، نوسازی  تشویق به سرمایه
 و تجهیز تأسیسات ایرانگردی و جهانگردی.

شناساندن  توسعه   - جهت  در  جهانگردی  و  ایرانگردی  صنعت  ی 
آوردهای  انقلاب اسلامی به  دست فرهنگ و تمدن ایرانی، اسلامی و  

 جهانیان. 

برنامه  
 سوم 

 ریالی.-تسهیل ورود گردشگران با استفاده از خدمات ارزی -
توسعه    - برای  اقتصادی مناسب  بستر  و  ایجاد  فرهنگی  میراث  های 

بخش  هدایت  جلب مشارکت  و  نیز جذب  و  تعاونی  های خصوصی، 
رهنگی و ایرانگردی و  ی امور میراث ف های خارجی برای توسعه سرمایه 

 جهانگردی. 

تأکید بر جذب جهانگردان فرهنگی از کشورهای پیشرفته و صنعتی    -
ترغیب   و  ابریشم  راه  و  اسلامی  کشورهای  جهانگردان  افزایش  و 
ایرانیان داخل کشور و تشویق ایرانیان مقیم خارج از کشور به بازدید 

 ها و نقاط دیدنی مناطق مختلف ایران. از جاذبه 
به تب  - فرهنگی  میراث  مختلف  ابعاد  و  جایگاه  تقویت  یین  منظور 

دیدگاه  اصلاح  و  دینی  ملی،  ارزش هویت  به  نسبت  میراث  ها  های 
بهره  و  مزیت فرهنگی  و  تجارب  از  در  برداری  فرهنگی  تاریخی،  های 

 ی کشور.توسعه 
توسعه   - و  همکاریتقویت  و  ارتباطات  بین ی  میراث  های  المللی 

به افرهنگی  جهانی  منظور  مجامع  در  ایران  فرهنگی  جایگاه  رتقای 
 مرتبط با میراث فرهنگی.

برنامه  
 چهارم 

توسعه  - و  موزه ایجاد  پژوهشی  ی  به    – های  وابسته  تخصصی 
 های اجرایی دستگاه 

بهره   - و  قانونی  متصرفان  و  مالکان  از  تاریخیحمایت  آثار  - برداران 
 رهنگی و املاک واقع در حرم آنها.ف
اندهی، نظارت و حمایت از مالکان و دارندگان اموال  مدیریت، سام  -

 تاریخی منقول مجاز. -فرهنگی
موزه   - فعالیت  و  تأمین  مجوز  و  صدور  تخصصی  و  خصوصی  های 

های میراث  مؤسسات مشاوره و کارشناسی مرتبط با موضوع فعالیت 
تاریخی منقول و غیرمنقول،    - های مرمت آثار فرهنگی فرهنگی، کارگاه
فرهنگی، مؤسسات    -های تاریخیها و محوطه یت موزه مؤسسات مدیر

فرهنگی اموال  سایر  -کارشناسی  و  سنتی  هنرهای  کارگاه  تاریخی، 
 مؤسسات خصوصی مرتبط با میراث فرهنگی.

 اصلاح قوانین و مقررات.  -
 ی تسهیلات لازم.ارائه -
بخش  تهیه   - مؤسسات  برای  بانکی  اداری،  حمایتی،  ضوابط  ی 

 غیردولتی. 
گذاران و مشارکت مؤسسات تخصصی داخلی  جذب حمایت سرمایه   -

 المللی و بیمه برای گردشگران خارجی.و بین 
واگذاری زمین و امکانات و اعطا تسهیلات به بخش خصوصی برای    -

 های حفظ آثار و فرهنگ سنتی. اجرای پروژه 

فرهنگی ایران  ی  شناسایی و حمایت از آثار فرهنگی و تاریخی حوزه   -
به منطقه  و  همسایه  کشورهای  در  فرهنگی  موجود  میراث  عنوان 

 مشترک. 

برنامه  
 پنجم 

ایجاد مراکزی جهت نظارت بر مراکز اقامتی، پذیرایی، دفاتر خدمات    -
 مسافرتی و گردشگری با استاندارد لازم و شرایط آسان. 

ویژه در شهرهای  استفاده بهینه از ظرفیت معنوی اماکن زیارتی به  -
 مقدس مشهد، قم و شیراز.
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ای دفاع  هویژه موزه های تخصصی به اندازی موزهحمایت مالی از راه   -
مقدس و شهدا توسط مؤسسات یا نهادهای عمومی غیردولتی، تعاونی  

 و بخش خصوصی.
ایجاد مراکز حفظ آثار و فرهنگ سنتی عشایری و    - از  حمایت مالی 

روستایی توسط بخش خصوصی و نهادهای عمومی غیردولتی و تعاونی  
 با رعایت موازین اسلامی. 

ق قانونی مالکان بناها و آثار دـ حمایت مالی و معنوی از مالکیت و حقو
 و اشیاء تاریخی منقول. 

برنامه  
 ششم 

تأسیسات گردشگری از هر نظر تابع قوانین و مقررات بخش صنعت    -
ل قانون  گردشگری به استثنای معافیت های مالیاتی است و از شمو 

 .نظام صنفی مستثنی می باشد
ی سنواتی و  اختصاص یارانه و تسهیالت مالی در چهارچوب بودجه -

معافیتهای مالیاتی و عوارضی به تأسیسات ایرانگردی و جهانگردی در  
 چهارچوب قوانین مربوط 

سازمان میراث فرهنگی، صنایع دستی و گردشگری مکلف است کل  -
می از اماکن و محوطه های تاریخی و  درآمد اختصاصی و کمکهای مرد

( قانون تشکیل سازمان میراث فرهنگی  5موزهه ا را که در اجرای ماده)
به صورت هیأت امنائی تشکیل و اداره   3/10/1382و گردشگری مصوب  

نماید  واریز  گردد،  می  افتتاح  خزانه  نزد  که  حسابی  به  شوند   .می 
تی اختصاص  صددرصد وجوه حاصله و همچنین سهم کمک های دول

ی سنواتی در اختیار سازمان  داده شده به این اماکن در قالب بودجه 
میراث فرهنگی، صنایع دستی و گردشگری قرار می گیرد تا برای اداره،  

 .توسعه و مرمت این اماکن اختصاص یابد

فرهنگ  - و  باورها  ها،  ارزش  تعمیق  منظور  به  است  مکلف  دولت 
سی ترویج  و  اسلامی  هویت  بر  )علیه  مبتنی  بیت  اهل  سنت  و  ره 

السلام( و استفاده بهینه از ظرفیت معنوی اماکن زیارتی در شهرهای  
مقدس مشهد، قم و شیراز و برگزاری و تمهید امکانات الزم مراسم  
ساالنه پیادهروی اربعین، نسبت به انجام امور ذیل تا پایان اجرای  

 قانون برنامه اقدام نماید:  
ها و مشکالت زائران، برنامهریزی و تدوین  شناسایی دقیق نیاز  - الف  

سازوکارهای الزم جهت ساماندهی امور زائران و تأمین زیرساختهای  
 الزم از طریق حمایت از شهرداریها و بخشهای غیردولتی

توسعه امکانات، فعالیتهای فرهنگی و خدمات زیارتی در قطبهای    -ب
ارت و اجرای  ی زیزیارتی و گردشگری مذهبی و فراهم نمودن زمینه

 طرحهای (پروژههای) زیربنایی مورد نیاز در قالب بودجه های سنواتی

 گذاری و توسعه حمل و نقل سیاست: سیاست قیمت  های گردشگری سیاست: بسترسازی و تقویت زیرساخت 

برنامه  
 اول 

شناسایی نقاط طبیعی و دیدنی در سراسر کشور و ترغیب مردم به   -
نقاط   از  به بازدید  و  مذکور  آشنایی  و  فراغت  اوقات  گذران  منظور 

 بخشی بر وحدت اقوام مختلف ایرانی. دوستی مردم و تحکیم 
 های مناسب جهت سفر ایرانیان به خارج از کشور. ایجاد زمینه -

گسترش و تأکید بر حمل و نقل عمومی در جابه جایی انبوه کالا و  -
 .آهنمسافر به ویژه راه 

جغرافیایی کشور در زمینه حمل و نقل بار و  استفاده از موقعیت  -
المللی به ویژه حمل و نقل هوایی و زمینی و  مسافر در سطح بین 

 .ترانزیت پستی و مخابراتیی خدمات  ارائه

برنامه  
 دوم

 هاتأسیس رشته جهانگردی در دانشگاه  -
ها و مناطق سیاحتی و زیارتی و  ها و جاذبهی قطب احیاء و توسعه  -

م  اوقات فراغت مردم  بهسازی  بارور کردن  برای  حیط و سواحل دریا 
 ویژه جوانان. به
آموزش توسعه  - به ی  تخصصی  و  عمومی  سطح  های  ارتقای  منظور 

 کیفیت خدمات بخش. 
فعالیت   - و  ارتباطات  بینگسترش  بههای  شناساندن  المللی  منظور 

 ویژه به کشورهای اسلامی. های توریستی کشور به جاذبه
های  های تبلیغاتی برای معرفی ایران اسلامی و جاذبه نامه تقویت بر   -

 طبیعی و تاریخی آن.
زمینه  - توسعه ایجاد  برای  لازم  مهمان های  بین خانه ی  راهی،  های 

پارکینگاقامتگاه  کمپینگها،  اردوگاهها،  مهمانسراها،  ها،  ها، 
المللی و  خصوص در مسیرهای بین راهی بههای موقت بین استراحتگاه 

ربط از جمله وزارت  های اجرایی ذیتوریستی کشور با همکاری دستگاه 
 منظور تسهیل در امر سیر و سیاحت.راه و ترابری، به

زمینه   - در  تسهیلات  جهانگردان  ایجاد  بر  تأکید  با  توریست  ورود  ی 
 ی جهانگردی بین کشورهای اسلامی.مسلمان و توسعه 

 اه مناسب روستاییی ر های عمرانی در زمینهطرح  -
تسهیلات لازم از طریق اعطای وام با نرخ ترجیحی از طریق بانک   -

نقل  و  حمل  تأسیسات  ایجاد  همراه  پایانه  جهت  صادراتی  های 
 تأسیسات

المللی در اختیار صادرکنندگان های تجارت بین نگهداری کالا و مجتمع 
 .حقیقی و حقوقی قرار دهد 



 

188 

 . 197تا  165 صفحات  .1400 پاییز .38 شماره .10 دوره

 

گردشگری توسعه و ریزی برنامه پژوهشی-علمی نامهفصل   

Journal of Tourism Planning and Development 

 

 یادگیری سیاستی در سیاست گذاری عمومی گردشگری با رویکرد فرایندی . دکتر احمد پوراحمد

برداری و معرفی میراث  پژوهش، مرمت، احیا، بهره سیاست: شناسایی، حفاظت،  
 فرهنگی

 های بخش آمار سیاست: تقویت پایه

برنامه  
 سوم 

های صنعت ایرانگردی و  آموزش نیروی انسانی در فعالیتی  توسعه   -
به توسعهجهانگردی  برای  کارآمد  انسانی  نیروی  تربیت  ی  منظور 

 صنعت مذکور و ارتقای کیفیت خدمات. 
سطح  توسعه   - بردن  بالا  انسانی،  منابع  مدیریت  بهبود  آموزش،  ی 

بهره  و  موجود  امکانات  کیفیت  ارتقای  نیروها،  میراث  تخصصی  وری 
منظور ارتقای خدمات بخش به  فرهنگی و ایرانگردی و جهانگردی به

 المللی. سطح استانداردهای بین 

با حفظ مالکیت دولت بر خطوط ریلی از ایجاد انحصار در بخش    -
های حمل و نقل  ی خدمات فعالیت غیردولتی و تضمین استمرار ارائه 

حمل و نقل    بار و مسافر، تعمیر، نگهداری و بازسازی شبکه و ناوگان
 ریلی را به اشخاص حقیق و حقوقی بخش غیردولتی واگذار کند.  

امور هوانوردی و حمل و نقل هوایی از اختیار دولت خارج شود و    -
 به بخش خصوصی واگذار شود.  

شرکت   - سهام  کردن  پیام،  خصوصی  آسمان،  هما،  هواپیمایی  های 
ن و شرکت  ها تابعه آنفت، خدمات هلیکوپتری، کشتیرانی و شرکت 

 نفتکش ایران 
طرح   - اجرای  و  توسعهتکمیل  و  پروازی  فرودگاهی،  ناوگان  های  ی 

 هوایی با جلب سرمایه های داخلی و خارجی  
اختصاص دو درصد قیمت فروش بلیط مسافران پروازهای داخلی    -

برنامه  اجرای  زیربناهای  برای  امنیت  و  بهسازی  نگهداری،  های 
 فرودگاهی دریافت کند.

تسهیلات اعتباری بانکی به بخش غیردولتی مرتبط با سازمان    اعطای-
های رفاهی  ای در راستای کمک به خدمات مجتمع حمل و نقل جاده

 های مسافری و.... راهی و احداث پایانهبین

برنامه  
 چهارم 

زیرساخت توسعه   - با  ی  فرهنگی  میراث  و  گردشگری  با  مرتبط  های 
غیردولتی در مناطق دارای مزیت  استفاده از حداکثر مشارکت بخش  

 نسبی.
خدمات   - و  ایمنی  سطح  ارتقای  و  خروج  و  ورود  در  تسهیل  رسانی 

 مسیرهای عمده گردشگری. 
و    - گردشگرپذیری  فرهنگ  ترویج  برای  داخلی  تبلیغات  گسترش 

 المللی.المللی برای جلب گردشگران بین تبلیغات بین 
های ل در بخش و بخش توانمندسازی و نظارت بر نیروی انسانی فعا  -

 مرتبط. 
ایجاد تنوع در محصولات/ انواع گردشگری و میراث فرهنگی و طبیعی   -

 های مهم کشور. قابل ارائه در کنار جاذبه 
المللی برای جلب افراد خارجی به  گسترش برگزاری رویدادهای بین   -

 کشور.

 سال   10ای تا نوسازی ناوگان حمل و نقل عمومی جاده -
های خدمات رفاهی  ی لازم جهت ایجاد مجتمع زمینه  فراهم سازی  -

منابع  در جاده  اراضی  واگذاری  و  اعطای کمک بلاعوض  از طریق  ها 
 طبیعی به صورت رایگان 

  - جنوب و شرق -آهن ترانزیت کالا و مسافر شمال ی راه اتمام شبکه   -
 غرب 

برقراری ارتباط کلان شهرها و سواحل شمال و جنوب و مراکز مهم  -
 گردشگری با مرکز با قطارهای سرعت بالا

برنامه  
 پنجم 

برنامه   - زائران،  مشکلات  و  نیازها  دقیق  تدوین  شناسایی  و  ریزی 
های  سازوکارهای لازم جهت ساماندهی امور زائران و تأمین زیرساخت 

 های غیردولتی. ها و بخش لازم از طریق حمایت از شهرداری 
توسعه فعالیت ـ  امکانات،  فره ی  در های  زیارتی  خدمات  و  نگی 

فراهم کردن زمینه قطب  ی زیارت  های زیارتی و گردشگری مذهبی و 
پروژه  اجرای  و  بودجهمطلوب  قالب  در  نیاز  مورد  زیربنایی  های  های 

 سنواتی. 
المللی امام خمینی  ی فرودگاه بین ایجاد شهر فرودگاهی در محدوده   -

 )ره(

 - 

برنامه  
 ششم 

میراث فرهنگی، صنا- تا  سازمان  است  مکلف  گردشگری  و  یع دستی 
ی گردشگری  پایان سال اول اجرای قانون برنامه، سند راهبردی توسعه

از بخش   استفاده حداکثری  رویکرد  با  مربوط  قوانین  را درچهارچوب 
دولت موظف است  .خصوصی جهت تصویب هیأت وزیران ارائه نماید 

پیوست تخصصی میراث  تهیه و الحاق -1 :تمهیدات زیر را به عمل آورد
ی طرح های توسعه ای  فرهنگی، صنایع دستی و گردشگری برای کلیه

بزرگ و مهم در حوزه های زیربنایی، تولیدی و خدمات دستگاه های  
ماده) گردشگری  1موضوع  و  فرهنگی  میراث  سازمان  تشکیل  قانون   )

جهت تطبیق با اهداف و وظایف سازمان مذکور    3/10/1382مصوب  
 ی، منطقه ای، استانی و شهری در سطوح مل

تقویت اقتصاد حمل و نقل ریلی و ترغیب سرمایه گذاری    به منظور-
بخش غیردولتی در این زمینه و تسریع و تسهیل اجرای طرحها(پروژه  
ها) و افزایش رضایت مندی و اقبال عمومی از خدمات ارائه شده در  

الف ـ سرمایه گذاری بخش غیردولتی در احداث   :این نوع حمل و نقل
ریلی درون شهری و برون شهری مانند    و بهره برداری از حمل و نقل

و مشمول   تلقی شده  یافته  کمترتوسعه  مناطق  در  گذاری  سرمایه 
کمتر  کلیه مناطق  در  گذاری  سرمایه  با  مرتبط  مقررات  و  قوانین  ی 

 .توسعه یافته خواهد بود 
با رعایت سیاست های کلی  - راه و شهرسازی موظف است  وزارت 

انون اجرای سیاست های کلی  اصل چهل و چهارم  قانون اساسی و ق
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برداری و معرفی میراث  پژوهش، مرمت، احیا، بهره سیاست: شناسایی، حفاظت،  
 فرهنگی

 های بخش آمار سیاست: تقویت پایه

ایجاد زیرساختهای مورد نیاز مناطق گردشگری از قبیل؛ راه، خدمات  -
رفاهی و اقامتی، استفاده از ظرفیت بخش خصوصی در سرمایهگذاری،  
قالب   در  حمایتی  اقدامات  سایر  و  قیمت  ارزان  تسهیلات  واگذاری 

 ی سنواتی.بودجه 
نامه ساز آیین  توسط  بند  این  اجرایی  صنایع  ی  فرهنگی،  میراث  مان 

دستی و گردشگری و با همکاری وزارتخانه های کشور، جهادکشاورزی  
و راه و شهرسازی، سازمان حفاظت محیطزیست و سازمان تهیه و به  

 .تصویب هیأت وزیران میرسد 
سازمان میراث فرهنگی، صنایع دستی و گردشگری با همکاری سازمان  

قانون برنامه طرح ساماندهی    موظف است تا پایان سال اول اجرای
سواحل   زاگرس،  و  کشور  غرب  شمال  و  شمال  جنگلهای  گردشگری 
شمالی و جنوبی با اولویت سواحل مکران طبق قوانین مربوط را تهیه  

 .و جهت تصویب به هیأت وزیران ارائه نماید
دولت مکلف است تا پایان سال اول اجرای قانون برنامه، تمهیدات و  

لازم را جهت مدیریت یکپارچه و جامع میراث فرهنگی،  اقدامات قانونی  
 .صنایع دستی و گردشگری به عمل آورد

سازمان میراث فرهنگی، صنایع دستی و گردشگری می تواند بخشی  -
از امور تصدی گری و اجرایی خود را به تشکل های حرفه ای و تخصصی  

 .گردشگری واگذار کند که طبق قانون تشکیل شده اند 

و الحاقات بعدی آن    1387اصل چهل و چهارم قانون اساسی مصوب
و قانون حمایت از سامانه های حمل و نقل ریلی شهری و حومه ای  

شرکت حمل و نقل ریلی مسافری حومه ای را    52/2/1382مصوب  
و توسعه با هدف ساماندهی حاشیه  و نقل  ی شهرها  امور حمل  ی 

ای و ساخت خطوط مستقل حومه ای در زیرمجموعه  ریلی حومه  
شرکت راه آهن جمهوری اسلامی ایران تشکیل دهد. این شرکت با  
و نقل ریلی   امور حمل  متولی کلیه  همکاری شهرداری های مربوط 
مسافری حومه ای در کشور می باشد. فعالیت شرکت های قطارهای  

امور توسعه لی حومه  ی حمل و نقل ریشهری به طور مستقل در 
بلامانع است. اساسنامه شرکت حمل و نقل ریلی مسافری حومه ای  
ظرف مدت شش ماه پس از لازم الاجرا شدن این قانون به پیشنهاد  
مشترک سازمان، وزارت راه و شهرسازی و وزارت کشور به تصویب  

 .هیأت وزیران می رسد 
ی  شرکت مادرتخصصی فرودگاه ها و ناوبری هوایی ایران و شرکت ها-

فرودگاهی وابسته و شرکت راه آهن جمهوری اسلامی ایران مشمول  
توسعه قانون  مصور  مزایای  جهانگردی  و  ایرانگردی  صنعت  ی 

 می شوند.    7/7/11370
دولت موظف است از زمان الازم الاجرا شدن این قانون نسبت به  -

بازنگری از طریق تمهیدات قانونی و لغو تخفیفات تکلیفی و معافیت  
ی بهره برداری از خدمات ناوبری هوایی، فرودگاهی، نشست  نهدر زمی

و برخاست، خدمات پروازی، واگذاری اماکن و سایر موارد مرتبط و  
 .واقعی نمودن نرخ آنها اقدام نماید

سازمان هواپیمایی کشوری موظف است، به منظور تقویت اقتصاد  -
هوایی   بخش  در  گذاری  سرمایه  ترغیب  هوایی،  نقل  و  حمل 

ارتقای سطح  غیر  و  ها  سرمایه  و  ها  از ظرفیت  گیری  بهره  نظامی، 
علمی و فنی صنعت هوایی کشور با رعایت اصل حمایت از صنایع  
داخلی دانش بنیان و انتقال فناوری پیشرفته به داخل و همچنین  

ی مدونی به منظور  ایجاد اشتغال برای نیروهای تحصیل کرده، برنامه 
ید شورای عالی هواپیمایی کشوری به  تحقق اهداف تهیه و پس از تأی

 :اجرا بگذارد
 منبع: نگارندگان 
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 یادگیری سیاستی در سیاست گذاری عمومی گردشگری با رویکرد فرایندی . دکتر احمد پوراحمد

 ی گردشگری یادگیری حاصل از برنامه ها وسیاست های حوزه   4  جدول 

 ها روند زمانی برنامه ها ها و سیاستبرنامه

ی حکمرانی حوزه
 گردشگری

 در وزارت کشور با هدف جلب سیاحان  "ی جلب سیاحان خارجی و تبلیغاتاداره "تأسیس 1314
 در وزارت کشور  "تأسیس شورای جهانگردی" 1320

در وزارت کشور با هدف تدوین قوانین و مقررات ورود و خروج اتباع  "ی امور جهانگردیاداره "1333
 خارجی

ی  مشی ادارهنفعان با هدف تعیین خطبرای مشارکت ذی -در وزارت کشور "شورای عالی جهانگردی" 1340
 امور جهانگردی

نگ و  های اقتصاد، کشور، فرهخانهزیر نظر نخست وزیر با حضور وزارت "سازمان جلب سیاحان" 1342
هنر، سازمان برنامه و بودجه، کانون جهانگردی ایران و سه نفر صاحب نظر و مطلع، به دلیل سرعت 

 ی صنعت گردشگری زیاد توسعه
گذاری )الحاق سازمان جلب سیاحان در وزارت اطلاعات( سیاست "وزارت اطلاعات و جهانگردی" 1353

 خانه محول شدصنعت گردشگری به این وزارت
خانه اطلاعات و جهانگردی و )ادغام وزارت "نت امور سیاحتی و زیارتی وزارت ارشاد اسلامیمعاو" 1357

 فرهنگ و هنر(
  "تشکیل سازمان میراث فرهنگی کشور" 1364
 "سازمان ایرانگردی و جهانگردی  "1370
 ملحق شدن سازمان میراث فرهنگی و سازمان ایرانگردی و جهانگردی 1372
با تمام اختیارات زیر نظر رئیس جمهور به همراه  "راث فرهنگی و گردشگریسازمان می"تشکیل  1382

 ی ایرانگردی و جهانگردی که بازوی اجرایی سازمان قرار گرفت. تأسیس شرکت دولتی توسعه 
 "شورای عالی میراث فرهنگی و گردشگری "تشکیل 1383
شورای عالی   40050ی شماره بر اساس مصوبه "كانون ملي هماهنگي گردشگري كشور"تشكيل  1383

 های سازمان ها و مدیرعاملدر سطح معاونین دستگاه -میراث فرهنگی
 "سازمان میراث فرهنگی، صنایع دستی و گردشگری"تشکیل  1385
  " تشکیل ستاد خدمات سفر" 1392
 تشکیل وزارت میراث فرهنگی، گردشگری و صنایع دستی 1398

 یادگیری 

رسد یکی از مشکلات اصلی در حوزه حکمرانی و مدیریت گردشگری عدم هماهنگی بین میبه نظر  
ی ششم برای حل این مشکل ی اول تا برنامهنفعان در گیر مسئله است. اما راه حل کشور از برنامهذی

 ایجاد تغییرات ساختاری یا ایجاد نهادهای جدید است. با توجه به اینکه با همه این تغییرات صورت
گرفته مشکلات هم چنان به قوت خود باقی است. نوع رویکرد سیاست گذاری نباید از جنس ایجاد نهاد 

 جدید یا تغییرات ساختاری باشد. 

ی سرمایه گذاری  توسعه 
و فضای کسب و کار  

 ها( )مجوز

 1380ها: شروع کار از سال مجوز آموزشگاه
 1368ها در سال مجوز اقامتگاه

وزارت اقتصاد و دارایی از سوی دولت مکلف به  1396در سال  –فرتی بند ب های مسامجوز آژانس
زدایی شده است که در این راستا بند پ حج و زیارت و بند الف سازمان هواپیمایی را سازمان  قانون

 1380، 1371،1368، 1358کند. میراث فرهنگی صادر می
 های اصلی سازمان شد( برنامهگذاری و جز سیاست 1384ها: )از سال مجوز موزه

 1354مجوز راهنمایان تور: 
 1393گردی: های بوممجوز اقامتگاه
 1368راهی: های بینمجوز رستوران

 1368های سنتی: خانهمجوز 
 1368راهی: های بینمجوز مجتمع

 ها  ی ارزیابی کیفی هتلگواهینامه
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 یادگیری سیاستی در سیاست گذاری عمومی گردشگری با رویکرد فرایندی . پوراحمد احمد  دکتر

 ها روند زمانی برنامه ها ها و سیاستبرنامه

 یادگیری 

های مرتبط با گردشگری وجود دارد. راه حل کشور رسد مشکل کیفیت در بحث کسب و کار به نظر می
های گذشته برای فائق آمدن به این مشکل کنترل کسب و کارهای گردشگری از طریق مجوزها  در برنامه

بوده است. با توجه اینکه این مشکل هم چنان به قوت خود باقی است رویکرد سیاست گذاری در  
 گذاری خواهد بود. انونگری و قگردشگری گذار از مجوز ها به تنظیم

نیروی انسانی و  
 =سازی )مهارت( فرهنگ 

 ی جلب سیاحان :تأسیس اداره1314سال 
 داری ی عالی مهمان: تأسیس مدرسه 1342سال 
 داریی عالی هتل: تأسیس مدرسه1345سال 
 طباطبایی. ی مدیریت جهانگردی در مقطع کارشناسی در دانشگاه علامه : تأسیس رشته 1374سال 
 ی آموزشی با عنوان آوای جلب سیاحان.: تأسیس اولین مؤسسه 1380سال 
ی مدیریت جهانگردی در مقطع کارشناسی ارشد در دانشگاه علامه  : تأسیس رشته1383سال 

 طباطبایی.
 ریزی توریسم دانشگاه آزاد اسلامی.ی جغرافیا و برنامه: تأسیس رشته1383سال 
 ی گردشگری در دانشگاه آزاد اسلامی. ریزی و توسعه برنامه ی: تأسیس رشته1386سال 
 ریزی توریسم در دانشگاه تهران ی کارشناسی ارشد برنامه: رشته1388سال 
 گردی )اکوتوریسم(.: تأسیس رشته طبیعت1389سال 
 ی دکتری گردشگری دانشکده علوم گردشگری دانشگاه علم و فرهنگ : رشته1391سال 

 یادگیری 

ی ششم  ی گردشگری از ابتدای برنامهرسد مشکل عدم تطابق نیروی کار با نیازهای حوزهیبه نظر م
تاکنون یک موضوع حائز اهمیت است که کشور با این مسئله از طریق ایجاد مراکز آموزشی مواجه شده  

ه  رغم توجه بسیاری که کشور به این مهم داشتاست. ازاین رو، با عنایت به پایداری این مشکل علی
 های ایجاد مراکز آموزشی شود. ضروری است ارتقای کیفیت آموزش باید جایگزین برنامه

ها و جاذبه زیرساخت
 های گردشگری 

 ها( )اقامتگاه

 ضوابط ساخت برای تأسیسات گردشگری 1345
 ی صنعت گردشگری قانون توسعه1373
 ضوابط ساخت هتل آپارتمان  1376

 های هتلداری ایجاد تشکل
ها )اولین گذاری تاسیسات گردشگری و نظارت بر آنبندی و نرخی ایجاد، اصلاح، تکمیل، درجهنامهآیین 
نرخ  1376. یکی از اقدامات این بخش در سال  این بوده است که1394/اصلاحیه سال 1368نامه آیین 
 ها آزاد می شود(. هتل

 یادگیری 

ها ظرفیت خالی دارند و یکی از مشکلات اصلی در بخش اقامتگاه ها تگاهها و اقام با توجه به اینکه هتل
بابت ضریب اشغال هتل ها و هم چنین عدم رضایت گردشگران از کیفیت آن ها بابت خدمات رسانی  

می باشد، درنتیجه  باید به جای تمرکز بر ساخت هتل، بر ایجاد واحدهای اقامتی کوچک و متوسط  
سنجی شده مقاصد گردشگری اقدام و همچنین به منظور افزایش ضریب  متناسب با ظرفیت امکان

های بازاریابی پرداخت. هم چنین باید برنامه های اشغال مراکز اقامتی موجود به برنامه ریزی و فعالیت 
ارتقای کیفیت خدمات از طریق برنامه های آموزشی و توانمند سازی صاحبان این بخش، جایگزین برنامه  

 های فعلی شود.  ها و سیاست

ها و جاذبه زیرساخت
 های گردشگری 

 )میراث فرهنگی( 

 ی سلطنتی و دولتی به دستور ناصرالدین شاه در ارگ سلطنتی ق، ایجاد اولین موزه 1290سال 
ای الدوله به ریاست وزارت معارف و اوقاف و تأسیس ادارهخان صنیعق انتصاب مرتضی قلی 1327سال 

 قات جهت سروسامان دادن به وضع اسفناک حفریات تجاری ی عتقیبا نام اداره
ی ی معارف در شمال مدرسهی ملی در ساختمان قدیم ادارهش تاسیس موزه 1297و  1295های سال

 الملک دارالفنون زیر نظر ایرج میرزا جلال
 تشکیل انجمن آثار ملی به همت تعدادی از رجال فرهنگی  1304سال 
 شناسی در ایران  وع به کار آندره گدار فرانسوی به عنوان مدیر باستاناستخدام و شر  1308سال 
 تصویب قانون عتقیقات در مجلس وقت و اولین قانون حفظ آثار ملی  1309سال

 1323الذکر اسفند ( ماده یک قانون فوق2مورد اصلاحی تبصره )
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 ها روند زمانی برنامه ها ها و سیاستبرنامه

قلمرو میراث فرهنگی همچون  های مختلفی در تأسیس وزارت فرهنگ و هنر و ایجاد مدیریت 1343سال 
ی ایران  های سنتی، موزهشناسی ایران، دفتر آثار تاریخی، اداره کل موزهها، مرکز باستاناداره کل موزه

 باستان، اداره کل بناهای تاریخی، سازمان حفاظت از آثار باستانی  
 تشکیل سازمان ملی حفاظت آثار  1344

 )اصلاحی قید زمان(  1352آذر ماه  12مورد اصلاحی ماده واحده )قانون ثبت آثار ملي( مصوب  –
پیروزی انقلاب اسلامی، انحلال وزارت فرهنگ و هنر و تشکیل وزارت فرهنگ و آموزش عالی و وزارت  

 .فرهنگ و ارشاد اسلامی 
 پیشنهاد تشکیل سازمان میراث فرهنگی  )اداره کل و دفتر( 1364

 یری یادگ

ی گردشگری ایران،  عدم تناسب نیروی ترین جاذبهی میراث فرهنگی به عنوان اصلیمشکل اصلی حوزه
های کلان به آن پرداخته نشده ریزیانسانی و بودجه با حجم و گستره وظایف قانونی است که در برنامه

وجه به اینکه یکی از ای بوده که این مشکل را حل نکرده است. با تاست. تغییر ساختارها هم تجربه
رسد با عنایت به اینکه ایران های رقابتی اصلی گردشگری، گردشگری تاریخی است به نظر میمزیت

برند تاریخی خود را در جهان داراست، بایستی به بحث حفظ و احیاء از آثار تاریخی توجه بیشتری شود  
تواند به  توجه پرداخته شود که این امر می های صیانتی و احیای آثار تاریخیو به تمرکز بر اجرای برنامه

 جذب بیشتر گردشگر و همچنین افزایش مدت اقامت گردشگران کمک کند. 

ی سرمایه گذاری  توسعه 
و فضای کسب و کار  

 گذاری خارجی( )سرمایه

 گذار خارجی. ی مدون یا کارگروه یا کمیته در راستای جذب سرمایهعدم وجود برنامه
گذار. بر  گذار خارجی و دعوت از سرمایههای جذب سرمایهگذاری و روشایههای سرممعرفی فرصت 

 مند نبوده است.اساس این اهداف جلساتی در سازمان برگزار شده که نظام
گذاری و .. که زیر نظر وزارت سازمان میراث فرهنگی، صنایع دستی و گردشگری باید با سازمان سرمایه

 .اقتصاد و دارایی است همکاری کند
واردات   1390قانون امورگمرکی مصوب سال  119بر اساس اصلاحیه بند غ ماده  1394معافیت گمرکی 

آلات خط تولید )تجهیزات و تأسیسات مورد نیاز بخش گردشگری( که به تشخیص وزارت صنعت،  ماشین
  معدن و تجارت و گمرک جمهوری اسلامی ایران، مورد نیاز واحدهای تولیدی، صنعتی و معدنی و

 باشند. گردشگری از پرداخت عوارض معاف می
 گذاری گردشگری کشور های سرمایهها و ظرفیت تهیه و تدوین فرصت 

 یادگیری 
ها بوده است، اما باید ی اقامتگاهگذاری خارجی در حوزه های سرمایهرسد تاکنون برنامهبه نظر می

 ی ارزش افزوده مسیرها و محصولات/ انواع گردشگری تمرکز کند.  گذاری خارجی در چرخه سرمایه
ها و جاذبه زیرساخت

 های گردشگری 
  -)حمل و نقل )زمینی

 هوایی((  -دریایی-ریلی

 ی دوممجوزهای هواپیمایی در برنامه
 ی سوم و پنجم ها در برنامهگذاریقیمت

 یادگیری 
ی مسیرها و  های توسعهنشانگر آن است که برنامههای به عمل آمده در حوزه حمل و نقل بررسی

ی گردشگری نبوده است و با تمرکز به حمل بار   خطوط هوایی، ریلی، زمینی و دریایی همسو با توسعه
 اتفاق افتاده است.  

ها و جاذبه زیرساخت
 های گردشگری 
 )صنایع دستی( 

 : اعطای نشان ملی صنایع دستی1390
 صنایع دستی بندی محصولات : بسته1390

 یادگیری 
هایی برای تولید با کیفیت و دهد که اگرچه برنامهها و عملکرد بخش صنایع دستی نشان میبرنامه
ها با شرایط گردشگر خارجی )به لحاظ وزن و  بندیبندی وجود دارد، اما اندازه و نوع بستهبسته

 دار بودن( مطابقت ندارد. شناسنامه

 منبع: نگارندگان 
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 یادگیری سیاستی در سیاست گذاری عمومی گردشگری با رویکرد فرایندی . پوراحمد احمد  دکتر

 

 گیرینتیجه  6
و   اهداف  در  سیاستی  یادگیری  هدف  با  مقاله  این 
سیاست های مرتبط با گردشگری در برنامه های اول  

برنامه چنین  هم  و  توسعه  ششم  و  تا  جاری  های 
قوانین و مقررات مربوط تدوین شده است. در این  

های تدوین شده  راستا، اسناد سیاستی مرتبط و طرح 
سال   گردشگری  ملی  )برنامه  طرح    1379تاکنون  و 

چنین هم  و  کنسولت(  توریست  های    برنامه  جامع 
ی اول تا ششم مورد بررسی قرار گرفته اند.  توسعه

ها  چنین برای تعیین موضوعات محوری و بررسی هم
ی گردشگری به مصاحبه  و مسائل و مشکلات حوزه 

نفعان و افراد فعال در این بخش پرداخته شده  با ذی 
بررسی  این  حاصل  موضوع    5تعیین    ها،است. 

شامل:   حوزه  -1محوری  گردشگری؛  حکمرانی    - 2ی 
سرمایه توسعه کار؛  ی  و  کسب  فضای  و    - 3گذاری 

جاذبهزیرساخت  و  گردشگری؛  ها  نیروی    - 4های 
تبلیغات و بازاریابی به    -5انسانی و فرهنگ سازی؛  

عنوان خطوط کلی سیاستی بوده است. این در حالی  
؛  1386عی و نوری،  است که تحقیقات گذشته )شجا

(  1396و رمضان نژاد،    1391زارعی متین و همکاران،  
به این موارد اشاره کرده اند و موضوعات اساسی برای  
و   ایران در سطوح کلان  سیاست گذاری گردشگری 
ملی به نوعی با موارد ذکر شده مطابقت دارد. این  
امر از جهت روش های سیاست گذاری مورد تأکید  

به   که  باشد  به شیوه  می  موضوعات سیاستگذاری 
 ,Andrews & et alمسئله محوری نگاه ویژه شود ) 

2017; Center for International 
Development at Harvard University, 2018  .)

از بررسی برنامه های اول تا ششم توسعه و قوانین  
یادگیری جاری  مقررات  های سیاستی حاصل شد  و 

داده شد. بررسی های    که با موضوعات محوری تدقیق
های ارائه  دهد که بسیاری از برنامه موجود نشان می 

سیاست و  اهداف  برای  شده  شده  تعیین  های 
اند و منجر به این شده است که در  مناسب نبوده 

هر دوره تکرار بشود. در بررسی های گذشته نیز این  
(. بنابراین  1396امر مورد تأکید بوده است )ویسی،  

اثربرنامه نداشته  ها  مناسبی  واقع  بخشی  در  اند. 
منظور  یادگیری  به  است  تحلیلی  سیاستی،  های 

محوری.   موضوعات  و  اهداف  ساختن  برآورده 
که   دارند  تأکید  نیز  راستا  این  در  تحقیقات گذشته 
های   سیاست  و  ها  برنامه  در  سیاستی  یادگیری 

 ;Argote, 2012گذشته باید مورد بررسی قرار گیرد )
Donovan, 2017; Howlett, 2012  واقع در   .)

یادگیری  برای  که  است،  مواردی  شده  استخراج  ها 
سال  که  هستند  تصمیم موضوعاتی  و  ها  گیرندگان 

اند  ی گردشگری معرفی کرده ریزان برای توسعهبرنامه
ها به اندازه کافی برای  و این در حالیست که برنامه

  اند. به طور کلی یابی به اهداف کارایی نداشتهدست 
های کنونی  ها بر این تأکید دارند که برنامه یادگیری 

طراحی   سیاستی  کلی  خطوط  به  یابی  دست  برای 
اند. از طرفی، روی برخی از موضوعات محوری  نشده 

اجرایی   اقدام  و  برنامه  سیاست،  کلی  خطوط  و 
برای   مثال،  برای  است.  نپذیرفته  صورت  چندانی 

و جامعی  موضوع تبلیغات و بازاریابی، برنامه مدون  
بینی نشده است. در حالی که بسیاری  تاکنون پیش 

برنامه  ناکارآمدی  دلیل  از  همین  به  شده  اجرا  های 
 باشد.  می

بررسی  اساس  ترین  بر  مهم  گرفته،  صورت  های 
ی گردشگری تاکنون را  های مرتبط با توسعهیادگیری 

 توان بدین صورت خلاصه کرد:  می

ظور رسیدن  ی حکمرانی گردشگری، به مندر حوزه
هماهنگی  بین به  و  سازمانی  درون  سازمانی  های 

ساختار تغییر  و  ایجاد  به  لذا  دست  زدند.  ها 
گذاری برای این منظور، نباید از نوع ایجاد  سیاست

 نهاد جدید یا تغییر ساختار باشد. 

حوزه توسعه در  سرمایهی  فضای  ی  و  گذاری 
و   کیفیت کسب  بردن  بالا  منظور  به  کار،  و  کسب 

اند. این در  های جدید کرده ها اقدام به ایجاد مجوز کار 
سیاست  که  است  نوع  حالی  از  باید  گذاری 

تنظیمقانون  و  صدور  گذاری  صرفاً  نه  باشد  گری 
های خارجی،  گذاریچنین در بخش سرمایهمجوز. هم 
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اقامتگاه کل  بر  بر  بایستی  و  است  شده  تاکًید  ها 
 د.  ی کسب و کارهای گردشگری اقدام شو زنجیره 

عدم  در حوزه  و فرهنگ سازی  انسانی  نیروی  ی 
ی گردشگری وجود  تطابق نیروی کار با نیازهای حوزه

سیاست رو،  ازاین  نهادهای  دارد.  ایجاد  جای  به  ها 
کیفیت   ارتقای  سمت  به  بایستی  متعدد  آموزشی 

 آموزش پیش برود.  

زیرساخت در حوزه و جاذبه ی  های گردشگری  ها 
ا  خالی  ظرفیت  مشکل  نارضایتی  قامتگاهنیز  و  ها 

خدمات   مناسب  کیفیت  عدم  دلیل  به  گردشگران 
بر  می باید  مشکلات  این  حل  برای  رو،  ازاین  باشد. 

سازی شاغلان  های آموزشی به منظور توانمند برنامه
این بخش صورت پذیرد و هم چنین در بخش ایجاد  
اقامتی   های  واحد  ساخت  بر  بایستی  تأسیسات 

د. در بخش حمل و نقل  کوچک و متوسط تأکید شو
که   است  بوده  بار  حمل  بر  تأکید  تاکنون  نیز 

گردشگری  سیاست نیازهای  سمت  به  بایستی  ها 
 پیش برود.  

منابع
 ( عیسی.  زاده،  توسعه1385ابراهیم  و  (  توریسم  ی 

تحولات کارکردی آن در ایران در حال گذار،  
علوم  نشریه  جلد  ی  شماره 6جغرافیایی،   ،

 117- 97، صص 9و8های  

( سیاست گذاری  1396امیری، سروش. رجایی، زهرا. )
با تأکید   گردشگری و جایگاه بین المللی آن 
مشهد،   شهرستان  در  گردشگری  احیای  بر 

سیزدهم،  فصلنامه سال  سیاسی،  علوم  ی 
 83-61ی چهل و یکم، صص شماره

(.  1398وولکاک، مایکل )اندروز، مت. پریچت، لنت و  
حکومت   سازی  توانمند  مثابه  به  توسعه 

ترجمه عمل(،  تحلیل،  جعفر  )شواهد،  ی 
تهران،   درودی،  مسعود  و  خیرخواهان 

 انتشارات روزنه 

 ( غلامرضا.  توکلی،  سحر.  مدل  1394بابایی،  تدوین   )
های   سازمان  در  گذاری  سیاست  فرایندی 

فصلنامه عمومی،  دولتی،  سیاستگذاری  ی 
 53-29، صص  3ی ، شماره 1ی  دوره

حیدری چیانه، رحیم. رضاطبع ازگمی، سیده خدیجه.  
اکبر.   مهر،  معتمدی  و  ناصر  سلطانی، 

گذاری  1392) سیاست  بر  تحلیلی   .)
ایران، مجله  در  و  گردشگری  ریزی  برنامه  ی 

شماره  توسعه دوم،  سال  گردشگری،  ،  5ی 
 . 32-11صص  

ی تحلیل  (. مدل ها1387دای، تامس. ماکویی، سویل )
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