
 در برابر جنگ نرم )اعتماد سازی(نقش ناجا در پدافند غیر عامل 

 مطالعه موردی فرماندهی انتظامی استان سمنان

1محـمد زرگـران  

 02/02/1394تاریخ دریافت:  

 03/03/1394اریخ پذیرش:ت                                                                                        

 چکیده مقاله 

رود. در های متداول پیشیی  بیه کیار می صطلاح جدیدی است که در مقابل جنگجنگ نرم ا

د شیومی  سع  ،اندازی جنگ نرماز جمله با راههای مختلف و نوی  با توسل بر ابزارها و شیوه جنگ نرم،

ابتیدای  از ایران،دشمنان جمهوری اسلام   تحقق یابد. کش  و خونریزی،بدون لشگر پیروزی بر حریف،

 د.اآزموده انیهای سخت و نرم رنوپای اسلام  برآمده و تمام شیوهبراندازی نظام  پیروزی انقلاب درصدد

 باشد.م   ها ایجاد بدبین  و جدای  بی  ارکان نظام و مردم یک  از ای  شیوه

ی  ای  قیوان ل باها برای اجرای قوانی  و مقررات و جلوگیری از تقابجوامع منظم در کلیه دوران

و  وضیو  پلیی بنابرای  ایی  م و برای تسلیم متخلفان به دستگاه قضای  ماموران  در اختیار داشته اند،

شیتری پییدا اما در هر دوره ای  نییرو تکامیل بی ای نیست.وی  برای حفظ و امنیت مسئله تازهوجود نیر

یی  اتیری  شیاخ  تبدیل شده اسیت. ویژه خودکرده تا در نهایت به پلی  امروز با تمام  خصوصیات 

ر هیهیای تیری  ددددیهمهیمخصوصیات تماس مداوم و برخورد و تعامل و ارتباط دوسویه بیا میردم از 

 وان عامیلانسان  به عنیلیل نقش بنیادی  و ب  بدیل نیرویسازمان  و تشکیلات  است که ای  خود به د

ق ه و توفییهای محولم رسانیدن بهینه ماموریتبه انجا راهبردی و کلیدی در ساختار هر سازمان و برای

 باشد.م درنیل به اهداف مورد نظر و از پیش تعیی  شده 

-می  عملکرد دیر اصول  نیروی انتظام  که با هدف ایجاد نظم و امنیت تاسی  گردیده است،

تیار پلیی  و تواند به عنوان ابزار تبلیغات  در راه اندازی جنگ نرم میورد بهیره بیرداری قیرار گییرد. رف

چگونگ  برخورد او با مراجعه کنندگان تاثیر عمیق  بر نگرش افیراد بیه سیازمان پلیی  و کارکنیان آن 

کنند. به اعتقیاد وی چیون دهند یا بیان م انجام م داند که افراد د. میلت  برگر رفتار را چندی  م دار

                                                             
 پژوهشگر و کارشناس پدافند دیرعامل- 1
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پویاست. بنابرای  چون کارکنان پلی  بیه یک ویژگ  یک ویژگ   گیرد،اعمال هر فرد را در بر م  رفتار،

طور مداوم رفتار و ه سازمان باید ب طور مداوم با مردم تماس داشته و در مرکز ثقل نگاه افراد قرار دارند،

ها در جلب اعتمادعموم  آسیب شناس  رفتار و حذف ناهنجاریعملکرد خود را تحت کنترل داشته و با 

لزوم  از جمله مفاهیم بنیادی است که به واسطه تحولات جهان مدرن،کوشا باشد. اعتماد و جلب اعتماد 

اطمینان بیه قابلییت ییک شیخ  ییا سیسیتم اسیت کیه بییانگر  اعتماد، توجه به آن بیشتر شده است.

 های بر عهده گرفته شده از سیوی کنشیگران اجتمیاع  اسیت.آرامش و نقش ایمان به مردم، پاکدامن ،

ای و آفندی باید اقدامات مقابله سازی کارکنان،آگاه زمان ضم  هوشیاری،اندرکاران سامسئولان و دست

ترفنیدها و  هیای مختلیف،قاله با مرور بیر نظرییات و دییدگاهدر ای  زمینه را نیز به کار گیرند. در ای  م

شگردهای دشمنان نظام در حوزه جنگ نرم شناسای  و راهکارهای لازم در خصوص مقابله با آن بررس  

 ه است.گردید

 فرمانده  انتظام  استان سمنان جنگ نرم، پدافند دیرعامل، واژگان کلیدی:

 مقدمه

اصطلاح جنگ نرم در برابر جنگ سخت که همگیان بیا آن آشینای  دارنید در حقیقیت شیامل 

 را نشیانه  جامعه هیدف که توسط مهاجم یا مهاجمان، باشد،دام روان  و تبلیغات رسانه ای م هرگونه اق

 ی،ایارانیهجنیگ  و بدون درگیری نظام  و گشوده شدن آتش و بیا اسیتفاده از جنیگ روانی ،گیرد م 

ل ییا ا بیه انفعیارقییب ر   و تلوزیون  و شبکه سیازی،های رادیویاندازی شبکهراه نرم،براندازی اینترنت ،

 دارد.شکست وام 

ت در ارکیان حفیظ امنییتری  از مهمامنیت و اعتماد دو روی یک سکه و نیروی انتظام  یک  

گیاه در آن طرف  و داشت  حس  ظ  معنیا کنییم،ب  اگر اعتماد را اطمینان به درستکاری، جامعه است.

  طرفی  و حسی  ظیبی  درستکاری، شود که در یک رابطه متقابل،یابیم امنیت هنگام  حاصل م  م

ه میردم نگاتنگ  کتر جامعه و ارتباط حال با توجه به انکار ناپذیر بودن تاثیر اعتماد ب وجود داشته باشد.

 هی  خیود،خواسته یا ناخواسته با پلی  دارند باید تلاش شیود کیه در پی  زمینیه   و به ویژه جوانان،

 بخش  از آرامش موجود را حاصل حضور پلی  بدانند.

 هدف مقاله

مقابلیه  هایمورد استفاده در جنگ نرم و شیوه هدف از تهیه ای  مقاله شناخت بیشتر ابزارهای
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 باشد.لی  در کنترل ای  شیوه مقابله م با آن در حیطه وظایف پلی  و تاثیر اعتمادسازی پ

 روش تهیه مقاله

 کتیب، اسناد مورد اسیتفاده شیامل در ای  مقاله از روش اسنادی و مروری استفاده شده است،

 و راهکارهیای هیای انجیام شیده میرتبط بیا موضیو  و بررسی  علمی تالیف و ترجمیه مقالات موجود،

 باشد.بر کنترل و مقاله با جنگ نرم م  اعتمادسازی توسط ناجا و تاثیر آن

 تعاریف و اصطلاحات

( در حقیقیت شیامل  hard war( در برابر جنگ سیخت )soft warجنگ نرم ) جنگ نرم:

ی ن درگیردوبگیرد و معه هدف یا گروه هدف را نشانه م ای که جاونه اقدام روان  و تبلیغات رسانههرگ

 (1386ان،دارد. )ماه پشیانیان و همکارم رقیب را به انفعال یا شکست وانظام  و گشوده شدن آتش 

و گمیان بیه اای متک  شدن بیه کسی  و کیاری را بی در فرهنگ عمید اعتماد بر معن اعتماد:

اد ییا اعتقیاما در فرهنگ و بسیتر اعتمیاد بیه عنیوان  سپردن و واگذاشت  کار به کس  معنا شده است،

ماد اعت گروه یا مکیت جامعه آمده است، شوق و عدالت یک شخ ، درست ، اطمینان راسخ به صداقت،

وجیب بیه پلیی  دارد و م به معنای نگرش  مطرح شده که نشان از حس  ظ  و اطمینان اعتماد کنند.

 (1383 2،)هاشم  گردد.های مختلف م همکاری و مشارکت با آن در زمینه بروز هنجارهای  چون

ایش گیر بدون چشم داشت، طرفانه،ب  مامور پلی  باید وظایف خود را، انجام وظایف پلیس:

ران هرگیز میامو مذهب یا باور سیاس  بیه انجیام رسیاند. نژاد، جن ، نیت و صرف نظر از جایگاه،یا سوء

انی  را بیه قیو رد.ها تاثیر گذاها در رفتار آنها و دوست خصومت اجازه نخواهند داد احساسات شخص ،

 اری عموم تا حد امکان از همک صورت  سنجیده و مودبانه اعمال و در انجام وظیفه تلاش خواهند کرد،

 ر جایگاه وخاطه ای برخورد خواهند کرد که بدر نحوه حضور وسلوک خود به گونه هابرخوردار باشند.آن

 ر مردم القاء نمایند.اعتماد عموم  نسبت به خود روح اعتماد به نف  و تحسی  را د

میلیت   طرز حرکت و طرز عمل و روش آمد. اما در فرهنگ عمید رفتار به معنای رفت ، رفتار:

ل فرد رگیرنده اعمابتعریف کرده و آن را در « نماینددهند یا بیان م افراد انجام م  آنچه»برگر رفتار را 

 اندازه گیری است. و یک ویژگ  پویا دانسته که یک یا چند بعد دارد و قابل 
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 (1386تفاوت تهدیدها در جنگ نرم و جنگ سخت )نائینی،

گی  و فرهن اجتمیاع ، باشد اما در حوزه تهدید نرم،نظام  م  حوزه تهدید سخت امنیت ، _1

 سیاس  است.

 ارهیا،توان آن را با ارائه برخی  از معیواقع  و محسوس است و م  تهدیدهای سخت عین ،_2

ری آن اما در تهدیدهای نرم پیچیده و محصول پیردازش  هنی  نخبگیان و انیدازه گییاندازه گیری کرد 

 مشکل است.

منیا  ااز روش  روش اعمال تهدیدهای سخت استفاده از زور و اجبار است اما در تهدید نرم_3

 شود.سازی بهره گیری م 

ست تخریب و حذف فیزیک  حریف و تصرف و اشغال سرزمی  ا هدف در تهدیدهای سخت،_4

رییف و در رفتیاری حفرایند تصمیم گیری و الگوهیای  ها،ید نرم هدف تاثیرگذاری بر انتخاباما در تهد

 های فرهنگ  است.نهایت سلب هویت

ود اما شید خارج  تلق  م های سخت افزارانه به معنای نبود تهدمفهوم امنیت در رهیافت_5

جتمیاع  اهیای هیا و هوییتانه شامل امنیت ارزشای نرم افزارهتهدید نرم مفهوم امنیت در رهیانتدر 

 است.

تهدیدهای سخت به علت محسوس بودن همیراه بیا عکی  العمیل و بیرانگیخت  اسیت امیا _6

 تهدیدهای نرم به دلیل ماهیت دیرعین  و محسوس نبودن آن، عمدتا فاقد عک  العمل است.

هیا هسیتند امیا مرجیع امنییت در در حوزه تهدیدهای سیخت عمیدتا دولیتمرجع امنیت _7

 های فرامل  و جهان ( است.نرم محیط فرامل  و فرامل  )عضویتتهدیدهای 

هیای ید عمدتا متیرادف بیا فروپاشی  نظیامکاربرد قدرت سخت در رویکردهای امنیت  جد_8

-رویکردهای امنیت  جدید علییه نظیاممنیت  مخالف یا معارض است اما کاربرد قدرت نرم در ا-سیاس 

هیای وب اندیشیه و الگوسازی و نهادسیازی در چیارچمترادف با فرهنگ های سیاس  مخالف یا معارض،

 شود.های لیبرال و دموکراس  تلق  م رفتاری نظام
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 نظریات در حوزه جنگ نرم

نیزوا آنیان و بیه ا هیای راهبیردیدن برنامیهخنثی  کیر سون تزو  تفرقه افکندن میان دشمنان،

و بتیوان  نیروی دشم  روحیه خود را از دست بدهد و فاقد اراده مقاومیت گیردد ای کهکشاندن به گونه

ز ایی  اپییروزی  سون تزو، بدون استفاده نه چندان گسترده از نیروی نظام  بر ارتش دشم  چیره شد.

 (1384کند.)امین ،را برتری فوق العاده تلق  م راه یعن  درهم شکست  مقاومت دشم  بدون جنگ 

بییش  زوتی   او معتقد است جنگ ادامه سیاست دولت با ابزاری متفاوت است وکارن فون کلا

یی  ات  نبرد توجیه دارد و اهای عملیروان  در صحنه -بر عوامل روح  از دیگر نظریه پردازان راهبردی،

 (1384دهد.)امین ،عناصر مهم اندیشه وی را تشکیل م یک  از 

است  دموکراس  شدن در کشوری ممک  ها،  تمدنگتون  نظریه معروف رویارویها نتیساموئل

-ر اعمال می ی بیگانه که در آن کشوها و نهادهاعملیات حکومت شاید بسیار نیرومند، تحت تاثیر نفو ،

انید مانع آن شده برانداخته یاهای دموکراتیک را بدیه  است که عوامل بیگانه گاه رژیم قرار گیرد. کنند،

 ر تسریع ییادشاید بهتر باشد چنی  تصور کنیم که عوامل بیگانه  نائل آیند.که کشورهای  به دموکراس  

-اعمیال نفیو  می  تاخیر اجرای توسیعه اقتصیادی و اجتمیاع  کیه زمینیه سیاز دموکراسی  هسیتند،

 (97-99  1381کنند.)هانتیگتون،

کای  در جورج سوروس  حرکت انقلاب مخمل  تحت عنوان حرکت اصلاح  و اصطلاحات آمری

او  جرج سوروس است که تاثیرگذاری حات آمریکای ،لاطراح اصط گیرد.های جهان سوم شکل م کشور

اد جامعیه های مال  بنیاد فرهنگ  مطالعات  وی تحت عنوان بنییکشورهای دیگر ادلب از راه حمایت بر

ر هیای اخییر دطی  سیال ایی  بنییاد، گیرد.ها صورت م ( به مخالفان ای  کشورopen societyباز )

لاب هیای رز و انقیلفان را بیه نیام انقیلاب صیاحبان گیلهای خیابان  مخشورش گرجستان و عربستان،

 (1384مخمل  هدایت کرد.)وعیدی،

 نظریات در حوزه اعتمادسازی 

شناس  باید اعتماد را هم نتیجه و پیامد یک فرایندو کارکرد اقنا  سیازی افکیار از منظر جامعه

سیار اساس  و پایه نظام سیاس  و ساختار اجتماع  یا جوهره و اسیاس عموم  و هم سرمایه اجتماع  ب

اعتماد مساوی با کارآمدی نظام سیاس  بوده و رضایت عموم  حاصل جمع کار  روابط اجتماع  دانست.

هرچنید اعتمیاد بیا مشیروعیت ملازمیت دائمی  نیدارد امیا رابطیه  آمدی )اعتماد( با مشروعیت اسیت.
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 (1384ا کاهش آن در افزایش یا کاهش مشروعیت اثر دارد.)خرسند بهشت ،مستحکم  دارد و افزایش ی

وه تهدیید مییزان و دفعیات اسیتفاده از زور و قی یک  دیگر از عوامل مرتبط با اعتماد اجتماع ،

  ییا دییر بدی  صورت که هر چه میزان و دفعات استفاده از زور از سوی هر گروه یا سازمان رسم است.

بیه  افت.یاعتماد اجتماع  آن گروه یا سازمان کاهش خواهد  ه همان میزان نسبت،رسم  افزایش یابد ب

اده از ل کسب قدرت و با استفهمی  جهت در شرایط  که روابط اجتماع  در فضای  از ب  اعتمادی حو

نخواهید  جیای تمیاع  متقابیل اعتمیاد اج تقلب و دوروی  جریان دارد، باند بازی، های چون زور،شیوه

 (1384کرد.)عبدالرحمان ،فاقد احساس امنیت نخواهند ت اکثریوداشت 

شیونده دکننیده و اعتمادر روابیط بیی  اعتمیاد گیرد.اد در گهنه روابط اجتماع  شکل م اعتم

نیافع آن از م یعن  هر دو طرف انتظار دارند که در پی  روابیط اجتمیاع ، انتظارات متقابل مطرح است،

 (1383 270زاده،برخوردار شوند.)عباس 

 ابعاد اعتماد

 رابینز در کتاب مبان  رفتار سازمان  را برای اعتماد پنج بعد مشخ  نموده است  

 پاک  و دارای حقیقت بودن صداقت  به معنای درست ،_الف

 ن های فن  و روابط انسااز داشت  مهارت و دانش در زمینه شایستگ   که عبارت است_ب

  ی  با اوضابین  و قضاوت خوب به هنگام رویاروتوان پیش ت اعتماد،ثبات یا پایداری  قابلی_ج

 و شرایط مختلف

 وفاداری  عبارت است از حفظ آبرو و حیثیت_د

 رو راست   به معنای تبادل نظر و دادن اطلاعات به صورت آزاد_هی

 ابزار و روش های جنگ نرم

گیری از و مجموعه هدف با بهره تضعیف گروهها برای اده از رسانهاستف )الف(جنگ رسانه ای:

ول اینترنییت و اصیی تلویزیییون، رادیییو، هییا،خبییر گییزاری هییا اعییم از مطبوعییات،تییوان و ظرفیییت رسییانه

 (87تبلیغات)سلطان  فر،
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رای تضعیف ها بای استفاده از رسانهتری  تعریف از جنگ رسانهضیای  پرور معتقد است بنیادی

ای سیانهرجنیگ  ها به منظور دفا  از منافع مل  است.یت رسانهگیری از توان و ظرفف و بهرهکشور هد

ای ولیهای مقجنگ رسانه های جدید بی  الملل  است.های جنگ نرم و جنگتری  جنبهیک  از برجسته

لیغات  ای و تبرسانه امنیت ، اطلاعات ، سیاس ، های نظام ،ست که همکاری هماهنگ و نزدیک بخشا

اسیت  بلکیه ممکی  های پادگان نشیی ،ای نه لزوما ژنرالطراحان جنگ  رسانه یک کشور را م  طلبد.

یای  هیای معتبیر هیر کشیوری باشند.)ضیای در دانشیگاههیای رسیانههیا و دپارتمیاناستادان دانشکده

 (11و13  1386پرور،

 یداری تقسیم د -دیداری و شنیداری ها عمدتا به سه دسته شنیداری،امین  معتقد است  رسانه

 ه مورد نظر،طراح عملیات روان  باید اطمینان حاصل کند که رسان برای انتخاب رسانه مناسب، شوند.م 

 (1384توانای  پخش و رساندن پیام به مخاطبان مورد نظر را دارد.)امین ،

ام  و ای اشاره بیه وضیعیت  دارد کیه در آن عملییات نظی  جنگ اینترنت  و رایانه(اینترنتب

و  کنتیرل شیده و بیه منظیور جلیوگیری از عملییات دشیم  ایه اطلاعات رایانیه ای،جنگ متعارف بر پ

علیت  بیه شیود.تلاش م  همچنی  ایجاد اختلال در ارتباطات و جلوگیری از دسترس  وی به اطلاعات،

 وابستگ  شدید کشورها در زمان حاضر بیه اینترنیت و اطلاعیات موجیود در آن و همچنیی  دسترسی 

ط بیا ی در ارتبیاامروزه جرائم فراوان  و متعدد پذیری از ای  ناحیه نیز فراوان است.ضربه عموم  به آن،

سیترده گحدود یا مرایانه و اینترنت وجود دارد که استفاده از آن به عنوان یک ابزار جنگ روان  در ابعاد 

 ها و کشورها از آن جمله است.سازمان نیز توسط افراد،

لیه مام عیار عتگ روان  از ابزار اولیه و حتم  برای ایجاد یک جنهاارهتلویزیون و ماهو ج(رادیو،

ی ابل رسانهه  به افکار عموم  و تقاامروزه کمتر کس  که به نقش رادیوها در شکل د باشند.اهداف م 

اند کیه هنجا پیش رفتنظران تا آبرخ  صاحب های سیاس  واقف نباشد.ها و جمعیتگروه میان کشورها،

ر، ضیای  پرودلایل فروپاش  بلوک شرق و شوروی سابق را فعالیت رادیو آزادی دانسته اند.)حت  یک  از 

82 1386) 

سیمع  و  بیزاریای  رسیانه بیه عنیوان ا باشد.دیگر ابزار مورد نظر ای  مبحث م تلویزیون نیز 

ی هیااسیتفاده بشری و ارتقای سطح دانش و فرهنگ بوده ولی  همچیون رادییو،بعدی در خدمت جامعه

 آید. مهره گیری در جنگ روان  به عمل ابزاری نیز از ای  وسیله در جهت اهداف مختلف از جمله ب
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-می قیسیم خبیری و وییژه ت ها به سه قسم عادی،تلویزیون تری  ابزار هستند،ها مهمتلویزیون

 پردازند.م صورت علن  به مسائل سیاس  های عادی مل  یا فرامل  هستند که کمتر به تلویزیون شوند.

واننید تدر جهیان می سازی در دستور کار قرار دادن بعض  از موضوعات های خبری با برجستهتلوزیون

 ضیو ،ترتیب با برجسته سیازی بییش از حید مو  افکار عموم  را معطوف به یک مسئله ساخته و به ای

 (1383)اردستان ، جوی نامطلوب علیه آماج ایجاد کنند.

خیش مهیم و بها به د در نظر داشت که امروزه ماهوارهنیز ای  نکته را بایها در خصوص ماهواره

 وتیا جیای  کیه برخی  متخصصیان  عمده در زیربنای ساختار اطلاعات و ارتباطیات تبیدیل شیده انید،

ی ل  قیوی بیرافناوری ماهواره عیام توان قرن ماهواره نام نهاد.ناسان معتقدند که قرن حاضر را م کارش

ی هیاسیتفادها هیا باشید،تواند ابزاری مفید در خدمت انسیانن  بوده و علاوه بر اینکه م گرگوتغییر و د

فکیار و ی بیزر  جهیت تغیییر اهیاتوان سع  و تلاش قدرتگیرد که م ها صورت م نابجای  نیز از آن

 ج بیهامیوا بیه همیراه های دیگر را برای جنگ روان   کر کرد که با در نور دیدن مرزهاهای ملتاندیشه

منیت ات سازی نظام ها برای ب  ثباماهواره شود.م   های رادیوی  و تلویزیون  وارد خانههاوسیله گیرنده

ون میلیی 4/5اکنیون به عنوان مثیال هیم  ها مشغول فعالیت هستند.گسترش هدفمند شبکه اجتماع ،

نزدیک به   ،ای جهاناهوارهشبکه م   666 هزارو17ای دیرمجاز در کشور فعال است و از گیرنده ماهواره

ه بیشیبکه 74شیبکه بیه موسییق ،380از ای  تعداد  سه هزار شبکه در داخل کشور قابل دریافت است.

ی مبتیذل هاشبکه به برنامه235دیان ساختگ  و شبکه به تبلیغ ا273تبلیغات مد لباس و لوازم آرایش،

 (1387اند.)آری  منش،یافتهاختصاص 

ری جهیان باشد که شریان خبها یا موسسات  م ها بنگاهخبرگزاری   منظور ازهاگزارید(خبر

  بخشی  و نقیش انکیار ناپیذیری در آگیاه ها بوده و با کسب و انتشار خبرها به تمام دنیا،در دست آن

ا بیر نمانده و های عصر حاضر به دوای  ابزار نیز از چشم عاملان جنگول   افزایش اطلاعات مردم دارند.

 ی  خیاطر بیاانید بیه همیداشتهها در اختیار صاحبان زر و زور قرار که بیشتر ای  خبرگزاریبه این توجه

های بمب کشور هدف را به نوع  در معرض دیر واقع  و جهت دار، تحریف شده، انتشار اخبار گز نیش ،

 دهند.خبری خود قرار م 

 هـ(شایعه و دروغ

هم زمان جنگ و هم در زمان صیلح کیاربرد باشد که   روش  تاثیر گذار در جنگ نرم م شایعه

ن و فرمانیدهان سلب اعتماد مردم و سربازان از رهبیرا فریب دشم ، داشته و از آن برای تخریب روحیه،

نقش پر اهمیت  در ایجاد و تشیدید ادتشاشیات و  رسد که شایعات،به نظر م »کنند.وافران استفاده م 
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تواند ها قبل و حی  آشوب و پ  از آن م سای  نقش آنشنا به همی  سبب، های عموم  دارند،شورش

امیا در زمیان وقیو   به پیشگیری از آن کمک کند هر چند شایعات در هر زمان  امکیان انتشیار دارنید،

-تولید و انتشار شیایعات مضیاعف می  شان  حوادث تروماتیک )آسیب زا( و نیز به هنگام وقو  بحران،

توانند به منزله آتش تهیه مجران عمل کنند و آن را بیش از پیش م  شایعات در ای  گونه شرایط، شود.

 (1386)رادان « شعله ور سازند.

اعتمادی  جز تخریب روان  و افشاندن تخم بهدف   شایعات اعم از اینکه مثبت یا منف  باشند،

یا از ییک  شوداست که معمولا از یک خبر ناش  م ای مخرب و خطرناک پدیده شایعه، به همراه ندارند.

سیی  حگیرد. )حاج  ید و در افکار عموم  مردم جای م آجال و هیاهوی ب  اساس به وجود م از جن

 (1384نژاد   

هیای روژهه مورد استفاده گردانندگان پیدروغ  دروغ نیز کاربردی همچون شایعه داشته و هموار

یتلیر بیه   را در کابینه نظیام  هوزیر تبلیغات هیتلر که نقش مهم« جوزف گوبلز»جنگ نرم بوده است.

-کتییکدروغ بخشی  از تا«قبول آن آسان تر است معتقد بود  هرچه دروغ بزر  تر باشد، عهده داشت،

ظیر شود تا مخاطب میورد نکوشش م  شود.در فریب با راهبرد دروغ بزر ،های جنگ نرم محسوب م 

 (1382ی به سمت یک فضای روان  متفاوت با واقعیت سوق داده شود.)مراد

 موانع ارتباط اثر بخش پلیس با مردم

ش باط اثیر بخیماموران باید از موانع ارت به دلیل  اهمیت ارتباط موثر در روابط پلی  و جامعه،

ر بیردن بیه کیا نبیود وقیت کیاف ، موانع رایج عبارتند از  پییش داورهیا و کلیشیه، آگاه  داشته باشند.

 هیا ممکی  اسیتهیا و کلیشیهداوریپیش  گوش ندادن. نبود بازخورد و ای،اصطلاحات تخصص  حرفه

ر دکل گرفتیه افکار از پیش شی تاثیرات منف  روی توانای  یک مامور برای برقراری ارتباط داشته باشند.

ادل ا عدم تبمورد راستگو بودن یا ارزش یک فرد ممک  است منجر به دشواری در روابط با افراد و تلت ی

 ند.کزبان سخ  گفت  در مورد دیگران هم ممک  است یک مانع ایجاد  حت  افکار میان طرفی  شود.

و  کیار ه،ماموران پلی  و مردم جامع یک مانع دیگر برای ارتباط موثر است. فقدان وقت کاف ،

 گر کننید.خواهند وقت  را صرف ارتباط کامل و ایجاد همدل  با یکیدیمشغله دارند وادلب هیچ یک نم 

 بایید بیه لبیاماموران پلی  دا ک  است در برقراری ارتباط اختلال ایجاد کند.زمانبندی نادرست هم مم

 دهند و به همی  دلیل مجبورند گفتگو با دیگران را قطع یا کوتاه کنند.های کمک درخواست
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 مجرییان قیانون، ی یک مانع دیگر در برقراری ارتباط است،احرفه-کاربرد اصطلاحات تخصص 

 شگرد و شاک . از قبیل مضنون به ارتکاب جرم، واژگان خاص خود را دارند،

رد از کیارب از کنند وماموران باید از به کار بردن ای  اصطلاحات در هنگام صحبت با مردم احتر

  ارتبیاط ن هم اثر بخشفقدان بازخورد و نیز درست گوش نداد های مکتوب نیز بپرهیزند.آن در گزارش

ن مخاطیب و بازی داد خود برتر بین ، بارتند از  قضاوت کردن،سایر موانع ارتباط  ع دهد.را کاهش م 

 ب  تفاوت .

 نند.کارکنان پلی  باید ای  توانای  را داشته باشند که با شهروندان ارتباط برقرار ک

 تریانو ویچ ای  ارتباط را به چهار نو  م  داند 

 ر،بادلیه افکیام ها،د و گروهاطلاعات ساده میان افرا تواند شامل مبادلهالف( ارتباط ساده که م 

 های مختلف است.د و نتیجه آن درک بهتر از دیدگاهها و احساسات باشریهنظ

ب( همکاری که عبارت است از ارتباط دیر رسم  که هییچ سیاختار مشیترک و تلاشی  بیرای 

 مانند.ندارد و منابع از یکدیگر جدا م  ریزی در ای  نو  ارتباط وجودبرنامه

ایی   هیا و اهیداف،رتباط عبارت است از ارتباط رسم  و درک بهتیر از مامورییتج( نو  سوم ا

 ریزی مشترک نیازمند است.ارتباط نیز به برنامه

رای هیر ای که بیجانبه تعریف شده2است از ارتباط  د( نو  چهارم ارتباط برای همکاری عبارت

ن بیه هیدف شوند که برای رسییدد م ارتباط دو یا چند سازمان واردر ای   دو طرف دارای منافع باشد.

 کنند.شترک تلاش م م

کایت ت که پاسخ گوی شدفتر نظارت همگان  اس از مهمتری  نمودهای بارز پاسخ گوی  پلی ،

ظیام نشیهروندان در جیوامع  کیه دارای  طور که جانسون اشاره کیرده اسیت،همان باشد.شهروندان م 

 های پلی  دارند.های خود توسط ادارهبررس  شکایتعتماد بیشتری به روش ا بازرس  هستند،

خیود  ایی  موضیو ، محور برای ام  ساخت  جامعه یک رهیافت جدید است.ایده پلی  جامعه

ید پلی  و جامعه بیا گوبلکه یک اعتقاد فلسف  است که م  ها نیست،ای از برنامهیک برنامه یا مجموعه

  کیه پلیی  ک به تنهای  قادر به انجام آن نیستند و نیرویتوانند کاری کنند که هیچ یهمکاری هم م 

 (1382تواند قدرتمندتر باشد.)میلروه  کند م جامعه محور ایجاد م 
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لیی  اصول  یل را به عنوان مبنای کیار نییروی پ 1829میلروه  از قول رابرت پیل در سال 

 آورده است 

 وظیفه پلی  جلوگیری از جرم و ب  نظم  است.

حفظ  وبرای انجام وظایف خود متک  به تایید عموم  و توانای  پلی  برای جلب  قدرت پلی 

 احترام عموم  است.

 وانی  نیزاحترام و تایید پلی  از سوی مردم به معنای همکاری صمیمانه مردم در کار رعایت ق

 هست.

ا نمیایش بیبلکه  اما نه با فریفت  افکار عموم ، پلی  باید اعتماد عموم  را جلب و حفظ کند،

رهای ن  و رفتاهای خیاباآشوب راه اندازی ادتشاش،عدادم توانای  خود در اجرای کاملا ب  طرفانه قانون

رل ابیل کنتیتواند به بحران  دیر قرهای مهم ب  ثبات سازی است که م یک  دیگر از ابزا خشونت آمیز،

طیر ختمیاع  هیر کشیوری را بیه اج_ثبات و امنیت سیاسی  های مدن ،تبدیل شده و در کنار نافرمان 

گذشیته  ها و ادتشاشیات خیابیان  در سیال هیایای برای راه اندازی آشوبهای گستردهتلاش بیندازد.

ز ایی  جهیات اصورت گرفته که دست های پیدا و پنهان دشمنان خارج  و به ویژه آمریکا که از تمیام 

 شود.ها دیده م کند در آناقدامات پشتیبان  م 

 تحقیق براندازی نرمشرایط 

 های متراکم و گسترده در جامعیه دارد.به وجود نارضایت  نیاز زمینه جنگ نرم یا براندازی نرم،

 بلکیه متکیژ و مخیالف اسیت، ها در ایران نه تنها متراکم نیسیت،رضایت ها و ب در شرایط فعل  ناراض 

لیذا  مختلف  احساس نارضایت  دارند،بدی  معن  که اقشار مختلف جامعه نسبت به موضوعات و مسائل 

نگرش متفاوت آحاد جامعه در خصوص حجیاب و  کنند.ر را خنث  م همدیگ به جای تقویت نارضایت ،

از طرف دیگر قدرت بسییج اجتمیاع  و سیاسی  نظیام در اییران از هیر  ب  حجاب  نمونه بارز آن است.

-می  ده است که هر گاه نظام اراده نمایید،نیروی خارج  و داخل  بیشتر است و ای  مهم به اثبات رسی

 کر ای  موضو  ضروری است که موفقیت  تواند توده مردم را علیه دشمنان داخل  و خارج  بسیج کند.

ایی   طرفی  نیروهیای نظیام  اسیت.ر نهایت مبتن  بر عدم دخالت و ب عملیات  شدن تهدیدات نرم د

ان از سوی نیروهای نظام  امری بدیه  بوده و بیا توجیه درحال  است که برخورد با براندازان نرم در ایر

طرف  نیروهای نظیام    اسلام و نظام جمهوری اسلام  ب به اعتقاد عمیق نیروهای نظام  به دی  مبی
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 رسد.ج  و ایادی آنان منتف  به نظر م و عدم برخورد با دشمنان خار

 نتیجه گیری و پیشنهادها

های یوهنرم و روان  دشم  از طریق  ش مقابله جری با جنگبا توجه به آنچه گفته شد ضرورت 

مقابله  سخت افزاری و نرم افزاری بر کس  پوشیده نیست و هیچ دارنده عقل سلیم  لزوم آمادگ  جهت

م همیشه در مسئولان و مرد های مرتبط،ه همی  جهت تمام نهادها و سازمانب مناسب را انکار نم  کند.

قع هیه و به موراهکار مناسب را از قبل ت ای،برای رویاروی  با هرگونه توطئه دهمچون گذشته بای صحنه،

آیید و  مکه اعتماد همیشه به سخت  بدست نکته قابل توجه در مبحث اعتماد ای  است  به کار گیرند.

 آن بسییار شود تغییر  اعتماد به ب  اعتمادی تبدیل م رود و وقتبه راحت  و با یک جرقه از دست م 

ه حکومیت بیاعتماد بنابرای  به دلیل نقش مهم  که رفتار پلی  در افزایش میزان  دشوارتر خواهد بود.

 د.گرا نماین نگرش مردم را به پلی  مثبت شود که متولیان امر با برنامه ریزی درست،دارد پیشنهاد م 

 بزارهیا وا ها، افزایش اطلاعات مسئولان  آشنای  و کارگزاران نظام با رویکردها و خصوصا روش

 .باشدکارساز م  مراکز آمریکای  فعال در خصوص ایران بسیار ضروری بوده و در مواقع حساس،

ی توجه شایسته به مهندس  امنییت میردم جمهیور توجه جدی به مردم  پیشنهاد اصل  دیگر،

 باشیندم م ردهای قدرت نظام کشورمان متری  مولفهتری  و مهماز آنجا که یک  از اصل  اسلام  است.

وییت ملی  و از آنجا که بخش قابل توجه  از اقدامات دشم  بر روی گردان  مردم از نظام و همچنی  ه

 جا دارد که همه مواقع به فکر مردم بود نه فقط در مواقع نیاز. ایرانیان متمرکز شده،

ا هآن  ند،ایر را در جلب اعتماد جامعه داشتهبا شناسای  و تدوی  شاخ  های  که بیشتری  تاث

د ای  ها در مورها نه تنهای حفظ ای  موقعیت و حت  افزایش آنرا مورد بررس  قرار داده و با بررس  راه

 ها تسری داد.بلکه در مورد سایر شاخ  ها،شاخ 

یون شیادل استفاده از عالمان دی  و روحانیون آشنا به موضوعات و مسائل پلی  به ویژه روحان

ییت روحییه سیاس  ناجا و بهره گیری از رهنمودها و تدابیر ایشان هم زمیان بیا تقودر سازمان عقیدت  

 شد.دین  و تعهد در کارکنان پلی  م  تواند در بهبود عملکرد و رفتار اجتماع  پلی  موثر با

د و مردم دارن های گروه  به ویژه صدا و سیما که بیشتری  تاثیر را رویبرقراری تعامل با رسانه

 راهم نمود.فهای جلب اعتماد را وظایف او به آنان تا بتوان زمینهشناساندن چهره پلی  و  اقدام جهت
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 وضیم  بررسی  دقییق  با تشکیل یک گروه از کارشناسان خبره و آگاه به موضیوعات میرتبط،

کل و رفیع ای برای حیل ایی  مشیتوان راهکارها و تدابیر ویژهافانه موضو  و تقویت نقاط قوت م موشک

 ضعف پیشنهاد داد.نقاط 

وانید تم بهبود وضعیت انضباط ظاهری و تقویت مبان  انضباط معنوی در بی  کارکنان پلی  

 تاثیر به سزای  بر همکاری و جلب اعتماد جامعه به پلی  داشته باشد.

های آموزش  و آگاه سازی توسط کارکنان مجیرب و آمیوزش دییده پلیی  در برگزاری کلاس

 ود. بظور افزایش سطح آگاه  و جلب اعتماد بیشتر هم راهکار موثری خواهد مدارس و مساجد به من

و... بیا  هیا و مطبوعیاترسانه ها،جناح مسئولان، وحدت مل   اگر در کشوری تمام اقشار مردم،

هیا را د آنتوانیهیچ تهدید سخت و نرم  نم  زبان  داشته باشند،فکری و همهم یکدل ، همدیگر اتحاد،

ک نییاز حفیظ انسیجام آن یی هیای نظیام ومام نهادها برای پاسداری از ارزشوحدت راهبردی ت بلرزاند.

 باشد.اساس  م 

یید با مریکا،مدیریت و سازمانده  افکار عموم   برای مقابله با جنگ روان  دشمنان و به ویژه آ

 م نمود.بط اقداهای مرتده و به تقویت آن از طریق دستگاهافکار عموم  به نحو مطلوب سازمانده  ش

ای نهرسیازارهای ای  جمهوری اسلام  ایران م  تواند با استفاده از اباستفاده از ابزارهای رسانه

چنیی  ارگیرد و همتلاش خود را برای جلب افکار عموم  جهانییان بیه کی در اختیار و نیز گسترش آن،

ا هینمایشیگاه ا،هسخنران  ها،مراسمتوانند با برپای  های ایران در کشورهای مختلف م دفاتر سفارتخانه

ان لام  ایرو... نسبت به آشنا سازی افکار عموم  و مردم کشورهای دیگر با مبان  اعتقادی جمهوری اس

 اقدام نمایند.

اسی  های بی  الملل   یکی  دیگیر از راهکارهیای اسرش مناسبات با همسایگان و سازمانگست

ت بیا کشیورهای گسیترش مناسیبا منان علییه اییران،جهت جلوگیری و کاهش تاثیرات جنگ نرم دشی

بیا  مچنیی  همکیاریه باشید.ت بخش  و تاثیرگیذاری می ای برای ثباهای منطقههمسایه و ایجاد نظم

  ونیه قیانونگشمرند از هیر   که حقوق ملت ایران را محترم م های بی  الملل  تا زماننهادها و سازمان

 نمودن اقدام علیه ایران م  کاهد.
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 نعکاس هدفمند اقدام های تروریستی گروه های معارض:ا

ت ولییک  در جهی باشیندخته شیده بیود و مطیرود می ها برای ملت ایران شنااگرچه ای  گروه

 یکی  نمیود. باشند در سطح جهان  باید اقدامکه همواره مورد حمایت آمریکا م  هاشناساندن ای  گروه

ت  ای تروریسیهفعالیت  مبارزه با جنگ روان  آمریکا تاکید بردیگر از راهکارهای پیش روی ایران برای 

صیوص خها بیه های آمریکا از آنت بی  الملل  ای  سازمان و حمایتسازمان مجاهدی  خلق و محکومی

مان های حقیوق  و سیاسی  بیه جیو منفی  علییه سیازتوان با تلاشبرای ای  منظور م  در عراق است.

وم و ضیم  محکی هیای متعیدد،ها و کنفیران د و با برگزاری نمایشگاه  دام  زمنافقان در سطح جهان

کننید وارد کیرد. هیا حماییت می هیا فشیار مضیاعف  را بیه کشیورهای  کیه از آنمنزوی سیاخت  آن

 (1386)هاشم  

 ست.ابسیار ناچیز  تخریب و... نسبت به جنگ سخت، خونریزی، جنگ نرم از نظر هزینه بری، -

 گردند.های معمول جنگ نرم محسوب م ن  از شیوهنگ روان  و عملیات رواج -

ای زهگردد و جنیگ روانی  مقولیه تیا پیشینه تاریخ  جنگ روان  به هزاران سال قبل باز م -

 نیست.

وانی  نیوی  هیای رها و مجلات از ابزارهیای جنیگروزنامه اینترنت، ماهواره، تلویزیون، رادیو، -

 هستند.

دییر نظامییان بیشیتر هیدف  بلکیه بیرعک  نبیوده،های نرم و روان  مخت  نظامییان جنگ -

 شوند.محسوب م 

-ا م سازی توطئه هاز عوامل اصل  خنث  ها در صحنه بودن مردموحدت همه اقشار و جناح -

 باشد.

ن ها و مطبوعات داخل  نقش موثری در آگاه سیازی میردم از تهدییدهای نیرم دشیمنارسانه -

 دارند.

دشیم   اصناف و... میانع نفیو  اقوام، احزاب، دانشجویان،های منطق  توجه جدی به خواسته -

 است.

ضیروری  نرم و روان ،مقابله با جنگ های مختلفسئولان و فرماندهان در زمینه راهآموزش م -

 باشد.م 
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 منابع

وم سیال د فصلنامه عملییات روانی ، سازی عملیات روان ،عملیات  (،1383حس ) اردستان ، -

 5شماره

 8مارهسال سوم ش فصلنامه عملیات روان ، ها و عملیات روان ،رسانه ،(1384امین ،آرمی ) -

م  و ترجمیه عبدالرضیا رسیت پلی  جامعه محور، (،1383بان ) رابرت وباکوروک ، تریانویچ، -

 علیرضا دلام 

 ل  شورای اسلام (،آخری  آمار()نائب رئی  کمیسیون فرهنگ  مج1387جواد آری  منش) -

 www.asriran.comچهارم آ ر، ان،ای در ایرهای ماهوارهدیش

ه فصیلنام (،شایعه و کارکردهیای آن در عملییات روانی ،1384دلامرضا،) حاج  حسی  نژاد، -

 8سال سوم شماره عملیات روان ،

  تاثیر رفتار پلی  بر جلب اعتمیاد جوانیان پسیر دبیرسیتان (،1384حس ) خرسند بهشت ، -

دانشیگاه  دانوس(،به راهنمای   توحید عبیدی،ارشد)رشتهنامه کارشناس پایان تهران،4منطقه

 دانشکده فرمانده  و ستاد  علوم انتظام ،

 مد اعراب ،ترجمه عل  پارساییان و سید مح (،مبان  رفتار سازمان ،1385استیف  پ .) رابینز، -

 های فرهنگ تهران دفتر پژوهش

لییات فصیلنامه عم روش  تاثیر گذار تر در عملییات روانی ، شایعه، (،1386احمدرضا) رادان، -

 17شماره سال پنجم، روان ،

یاسیت س -(نگاه  به تاکتیک های جنگ روانه دیرب علییه اییران1387سلطانه فرما محمد) -

 اینترنت  روزنامه خراسان

موسسیه  )چیا  دوم(تهیران، ای،وییژه جنیگ رسیانه 2نرمجنگ (،1386حمید) پرور،ضیای  -

 عاصر تهرانفرهنگ  مطالعات و تحقیقات بی  الملل  ابرار م

جتماع  به اتاثیر اعتماد اجتماع  به عنوان نشانگان سرمایه  (،1384رضا)پاییز عبدالرحمان ، -

 149-117 3شماره سال هفتم، فصلنامه دانش انتظام ، کارای  سازمان پلی ،

 ان،راهکارهای آمریکا در جنگ نیرم بیا جمهیوری اسیلام  اییر (،1386مهسا) ماه پیشانیان، -

 18شماره سال پنجم، روان ،فصلنامه عملیات 

بخیش جیدای  ناپیذیر جنیگ روانی ، فصیلنامه  های جنگ،دروغ (،1382حجت ا...) مرادی، -

 1سال اول شماره عملیات روان ،

تهران دانشگاه  .1جلد رضا کلهر،ترجمه اجتما ،درپلی  (،1382)امکارن وه ،لیندااس میلر، -
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 علوم انتظام  

  .ترجمیه علی  فتحی  و هیادی عظیمی های تغییر رفتار،شیوه (،1383ریموند) میلت  برگر، -

 تهران سمت 

 ال پینجم،س فصلنامه عملیات روان ،  ها،ابعاد و ویژگ تهدیدنرم (،1386عل  محمد) نائین ، -

 16شماره

 رس،سایت اینترنتی  خبرگیزاری فیا رویای  انقلاب مخمل  در ایران، (،1384جواد) وعیدی، -

 1384خرداد ،26برگرفته از نشریه معارف شماره

پاد استراتژی جمهوری اسلام  اییران در قبیال جنیگ روانی   (،1386سید حمید) هاشم ، -

.هیییای مجلیی  شیییورای اسیییلام سییایت اینترنتییی  مرکیییز پییژوهش کنگییره آمریکیییا،


