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Abstract 

Social and environmental responsibility is inflicted with arbitrary behavior in the Iranian banks 

because reporting them is optional and there is not a single standard to reassure accountancy 

services and confirm those reports. The present research relies on content analysis, and the data is 
collected by library study, electronic (email) or face-to-face interviews. The results showed that 

pivot categories related to the social responsibility of banks include performing social 

responsibility through their business transactions as well as special attention to social and 
environmental issues. Moreover, pivot categories related to reporting the social responsibility of 

banks involve reporting their undertaken social responsibility, reassuring and supervisory services 

referring to their reports, reforming accountability and transparency procedures, and maintaining 
moral values. The results indicate the significant importance of performing the banks' responsibility 

simultaneously with their business transactions and that using these methods can decrease their 
economic costs. As for reporting social responsibility of the banks, we refer to their effective use of 

physical facilities available in their branches with the least economic cost to reflect their social and 

environmental activities as well as the need for the establishment of supervisory institutions to 
ensure the performance of the social responsibilities.  
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آن یایفای مسئولیت اجتماعی و نحوه گزارشگر 

1های کشور در بانک

 

 2، رضا غلامی جمکرانی1یاسر صادقی

 yasersadeghii0181@gmail.com دانشجوی دکتری، گروه حسابداری، واحد قم، دانشگاه آزاد اسلامی، قم، ایران. 1
 gholamiqom-iau.ac.ir  .)نویسنده مسئول(ان دانشیار، گروه حسابداری، واحد قم، دانشگاه آزاد اسلامی، قم، ایر  3

 

 چکیده

مسئولیت اجتماعی و زیست محیطی به واسطه اختیاری بودن گزارشگری آن و نبود استاندارد واحد و عدم استفاده از 
های  ای در بین بانک بخش حسابرسی در جهت تأیید گزارشات اجتماعی و زیست محیطی دچار رفتار سلیقه خدمات اطمینان

های مهم در مسئولیت  یرانی شده است. در این راستا، هدف پژوهش حاضر بررسی این نقیصه از دو بعُد شناسایی مولفها
ها  رو با تکیه بر تکنیک تحلیل محتوا بوده، و داده های ایرانی است. تحقیق پیش اجتماعی و نحوه گزارشگری آن در بین بانک

اند.  احبه الکترونیکی )ایمیل( و یا حضوری، با استفاده از پرسشنامه باز گردآوری شدهای، و نیز از طریق مص با مطالعه کتابخانه
ها عبارتند از ایفای مسئولیت اجتماعی از  های محوری مرتبط با ایفای مسئولیت اجتماعی بانک مقولهنتایج نشان داد که 

ه مسائل اجتماعی و ایفای مسئولیت اجتماعی ها، ایفای مسئولیت اجتماعی از طریق توجه خاص ب طریق عملیات تجاری بانک
ها  های محوری مرتبط با گزارشگری مسئولیت اجتماعی بانک از طریق توجه خاص به مسائل زیست محیطی. همچنین مقوله
های مسئولیت  بخش و نظارتی از گزارش خدمات اطمینان -ها عبارتند از: ارائه گزارش مسئولیت اجتماعی تحقق یافته بانک

همچنین نتایج های اخلاقی.  ها و حفظ ارزش گویی و شفافیت در بانک ، اصلاح فرایندهای منتج به پاسخ-ها عی بانکاجتما
تواند داشته باشد و بکارگیری این  ها می ای است که ایفای مسئولیت، همزمان با عملیات تجاری بانک دهنده اهمیت ویژه نشان

توان  شود. در خصوص گزارشگری مسئولیت اجتماعی نیز می ها می رای بانکهای اقتصادی آن ب شیوه منجر به کاهش هزینه
ترین هزینه اقتصادی برای انعکاس  های فیزیکی موجود در محل شعب با تحمل کم ها از ظرفیت به استفاده موثر بانک

مسئولیت اجتماعی اشاره های اجتماعی، زیست محیطی و نیاز به ایجاد نهادهای نظارتی لازم جهت اطمینان از اجرای  فعالیت
 کرد.

 

 ها. گزارشگری، مسئولیت اجتماعی، عملیات تجاری، بانک ها: کلیدواژه
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 . مقدمه1

اقتصادی، موضوعی جدید در ادبیات  -ها و واحدهای تجاری مبحث مسئولیت اجتماعی شرکت
مدیران  گران، لگذاران، تحلی های مختلف توسط سرمایه جنبه شمار رفته و از و تحقیقات حسابداری به

های بزرگ انجام  تنها در شرکت ها نه و محققین مورد توجه قرار گرفته است. مسئولیت اجتماعی شرکت
البته این  رسد. ها و مؤسسات تجاری ضروری به نظر می امروزه برای بسیاری از شرکت شود، بلکه می

تعریف  و عملی ینظر یها خوبی از دیدگاه وکار به کسب یواقعیت وجود دارد که مسئولیت اقتصاد
وجود ندارد )لین های،  یا اجتماعی، تعریف یکپارچه یپذیر شده است، اما در مورد مسئولیت

های واقعی اقتصاد )صنعت، کشاورزی و  کننده منابع مالی بخش ترین تأمین ها اصلی (. بانک0505
ین و تخصیص بهینه منابع ها در تأم خدمات( محسوب شده و در کنار این کارکرد، انگیزه اصلی بانک

و ارائه خدمات متنوع به مشتریان، درآمدزایی و کسب سود همانند سایر مؤسسات اقتصادی است. 
بزرگ  یها کند تا مدیران سازمان وکار، ایجاب می جدید کسب یفضا لکن شرایط امروز جهان و

دارند،  ینقش فعال و مؤثرشدن،  در حال جهانی یجهانی یا بازارها یها( که در بازارها )مانند بانک
پذیری  تمامی ذینفعان کنند. به عبارت دیگر، مسئولیت یارزش برا تمام تلاش خود را متوجه ایجاد

گیری شرکت درباره موضوعاتی مانند مدیریت  به رفتار و تصمیم اجتماعی به مباحث اخلاقی راجع
کنندگان و مشتریان  ط با عرضهمنابع انسانی، حمایت محیطی، سلامت کاری، روابط اجتماعی و رواب

های جدیدی که در صنعت بانکداری  (. یکی از ویژگی0030پردازد )احمدپور و فرمانبردار،  می
ها شده  محیطی بانک  پدیدار شده، این است که در دهه گذشته تأکید بیشتری بر مسئولیت زیست

ها  با فشار بر بانک 0500از سال  عنوان مثال، دولت چین باشد. به است. این پدیده در چین بارزتر می
های خود، اعتبار سبز برای مبارزه با آلودگی محیط زیست در  ها را ملزم کرده است تا در سیاست آن

های دوستدار محیط  ها را ملزم به ارائه کانال سبز هنگام اعطای وام به شرکت نظر بگیرند و همچنین آن
گیرندگان منتقل و  توانند ایده توسعه پایدار را به وام ان میدهندگ کند، با انجام این کار، وام زیست می

مک ویلیامز و (. Jeucken, 2002) ها را وادار به انجام اقدامات سازگارتر با محیط زیست کنند آن
 آن، به علت که کنند می فیتعر طییشرا عنوان به را سازمان اجتماعی تی( مسئول0555سیگل )
 شود که می ییها تیفعال ریدرگ و رود می فراتر سازمان قانونی انتظار و خود اصلی فهیوظ از سازمان

 است. مربوط جامعه صلاح به شتریب
شود که اثرگذاری مسئولیت اجتماعی در صنعت بانکداری، بر  بر مبنای تعاریف فوق استنباط می

کارکنان و...  گذاران، گیرندگان، سپرده ها و افراد از جمله سهامداران، وام طیف وسیعی از فعالیت
های اقتصادی کشور و گستره  ها در فعالیت ای که بانک تأثیرگذار خواهد بود. با عنایت به نقش محوری
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ها، منابع و حجم  ای در قبال این حجم از گستردگی فعالیت ها دارای نقش برجسته مناطق آن دارند، آن
دلیل ارتباط  اجتماعی به یپذیر ولیتباشند. مسئ وسیعی از مشتریان در گستره جغرافیایی کشور نیز می

محیطی و مسائل اجتماعی دیگر، در چند  زیست ، فقر، آلودگییبا مسائل و مشکلاتی از قبیل بیکار
، از این یاز جمله صنعت بانکدار یپیدا کرده است. در صنایع اقتصاد یدهه گذشته اهمیت زیاد

(. جنبه اساسی مرتبط با 0500گ، ؛ ین تی هوان0500شده است )ساجی،  یمفهوم استقبال زیاد
باشد. گزارشگری مالی،  ها، نحوه گزارشگری آن برای ذینفعان و ذیحقان می مسئولیت اجتماعی بانک

و نتایج معاملات و  سازمانی است سازمانی و برون ن افراد درونیارتباط ب ابزار اساسی برای برقراری
اطلاعات برای  رندگان از اینیگ می. تصمکند مالی گزارش می های رویدادها را در قالب صورت

 یپذیر (. مسئولیت0501کنند )امبوبو و همکاران،  ارزیابی شرایط اقتصادی واحد گزارشگر استفاده می
به نقل از مک گویی به انتظارات محیطی سهامداران مختلف است.  ها، معرف پاسخ اجتماعی بانک

، استفاده مناسب یمیلاد 0553در سال  1کولنتتوسط اسگرفته  صورت  یها بر اساس بررسیدونالد 
اجتماعی،  یپذیر چندگانه مسئولیت یها از مدیریت رفتار اجتماعی و محیطی به عنوان شاخص

بانک برجسته اروپایی و  00اجتماعی در  یپذیر مربوط به مسئولیت یموجب بهبود عملکردها
رو، ایفای مسئولیت اجتماعی و  این(. از 0500شمالی شده است )مک دونالد و همکاران،  یآمریکا

 ها امری ضروری است. نحوه افشاء در گزارشگری مسائل مرتبط با آن، برای بانک

 گردد: با عنایت به توضیحات مزبور، سؤالات پژوهش به شرح زیر مطرح می
های ایرانی  ها، ابعاد، راهبردها و الزامات اجرای مسئولیت اجتماعی بانک ترین مؤلفه ( مهم0

 ؟ستچی
 های ایرانی چیست؟ محیطی بانک ( راهکارهای مناسب گزارشگری مسائل اجتماعی و زیست0

 نظری2
ی
 . مبای

 . مسئولیت اجتماعی 2-1

گیرند، متعهد به ایفای سلسله وظایفی  ها موجودیت می ها که از اجتماع انسان ها و شرکت سازمان
اجتماع توجیه بخشند و به تعهدات خود  آمیز خود را در قبال هستند تا به کمک آن، حضور مسالمت

مثابه نوعی قرارداد اجتماعی که میان جامعه و سازمان وجود دارد، ایفای  نسبت به جامعه هدف، به
مسئولیت نمایند. به مجموعه این تعهدات سازمانی که نسبت به محیط پیرامون سازمان و جامعه 

                                                           
1. Escolent 
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ها و  . مبحث مسئولیت اجتماعی شرکتشود وجود دارد، مسئولیت اجتماعی سازمانی اطلاق می
 شمار رفته و از ادبیات و تحقیقات حسابداری به اقتصادی، موضوعی جدید در -واحدهای تجاری

گران، مدیران و محققین مورد توجه گرفته است.  گذاران، تحلیل های مختلف توسط سرمایه جنبه
امروزه برای بسیاری از  شود، بلکه یهای بزرگ انجام م تنها در شرکت ها نه مسئولیت اجتماعی شرکت

 رسد. ها ضروری به نظر می شرکت

 سیاسی، محیط زیستی و اقتصادی در تجارت رو به های اجتماعی، از زمانی که ارتباط بین نقش
 ها با اند؛ چالشی که سازمان مواجه شده های جدیدی ها با پویایی افزایش گذاشته است، سازمان

سودآوری و پاسخگویی به انتظارات  ها باید همزمان به افزایش که آن هستند این است رو آن روبه
 های که نیازمند توسعه استراتژی سپس مدیریت همزمان این دو پیامد به ظاهر متناقض اجتماعی جدید و
سازی مسئولیت  اثرات مثبتی هم بر جامعه و هم بر سازمان دارد، دست یابند. پیاده کاربردی است و
راهبردهای مؤثر در این  ذینفعان در سطح سازمان، از جمله سازوکارها و ه به همهاجتماعی و توج

های  فعالیت بر انجام وظایف سنّتی خود، به انجام ها علاوه سازمان خصوص است. در واقع، امروزه
 گویی به انتظارات جامعه و سطح ها، پاسخ فعالیت اند که هدف این دیگری نیز مکلف شده

 ها در چند سال اخیر با ینفعان است. موضوع و مفهوم مسئولیت اجتماعی شرکتتری از ذ گسترده
 ها، اعتراضی علیه قدرت و نفوذ سیاسی شرکت های های غیردولتی، کمپین توجه به رشد سازمان

 های های سهامی عام و رسوایی گسترش شرکت افزایش آگاهی اجتماعی، توسعه بازارهای سرمایه،
 ها شده مسلط و غالب در فضای اداره شرکت ی بزرگ، تبدیل به پارادایمها مالی و اخلاقی شرکت

ها،  اجتماعی سازمان یپذیر امروزه شاهد آن هستیم که مسئولیت (.0030است )اصلانی و همکاران، 
اجتماعی، در یک جمله به  یپذیر مسئولیت شود. ناپذیر ادبیات تجارت در دنیا تلقی می بخش جدایی

محیطی و  ، فقر، آلودگی زیستیبیکار سازمان بر جامعه است و با یها فعالیت بررسی تأثیر یمعنا
به این  یاست که آیا صنعت بانکدار باشد و این نکته حائز اهمیت مسائل اجتماعی دیگر در ارتباط می

اند، با  گونه که محققین اشاره نموده (. همان0030پور و همکاران،  کند )کاشانی بحث توجه می
ها، یعنی سوددهی،  امع و توجه به حقوق بشر، افزون بر مسئولیت متداول سازمانپیشرفت جو

ها در قبال جامعه و محیط نیز مورد توجه قرار گرفته است )خواجوی و اعتمادی  مسئولیت سازمان
 (.0030جوریابی، 

دن دنبال وارد کر ها، به ظهور جنبشی اشاره دارد که به اجتماعی سازمان یپذیر واژه مسئولیت
با هدف  یو حسابدار یها، راهبرد تجار سازمان یمحیطی و اجتماعی در تصمیمات تجار عوامل

، یواحد تجار یکه برا یا است، به گونه یاجتماعی و محیطی در کنار ابعاد اقتصاد افزایش عملکرد
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 خوبی وکار به کسب ی(. مسئولیت اقتصاد0030و سودمند باشد )برزگر،  جامعه و محیط مفید

اجتماعی تعریف  یپذیر تعریف شده است، اما در مورد مسئولیت و عملی ینظر یها یدگاهاز د
 (. 0505وجود ندارد )لین های،  یا یکپارچه

 ها . مسئولیت اجتماعی بانک2-2

های واقعی اقتصاد )صنعت، کشاورزی و  کننده منابع مالی بخش ترین تأمین ها اصلی بانک
ها در تأمین و تخصیص بهینه منابع  کارکرد، انگیزه اصلی بانکخدمات( محسوب شده و در کنار این 

و ارائه خدمات متنوع به مشتریان، درآمدزایی و کسب سود همانند سایر مؤسسات اقتصادی است. 
بزرگ  یها کند تا مدیران سازمان وکار، ایجاب می جدید کسب یفضا لکن شرایط امروز جهان و

دارند،  یشدن، نقش فعال و مؤثر در حال جهانی یانی یا بازارهاجه یها( که در بازارها )مانند بانک
 یها تمامی ذینفعان کنند و نوعی تعادل میان بخش یارزش برا تمام تلاش خود را متوجه ایجاد

(. 0030وکار خود ایجاد نمایند )احمدپور و فرمانبردار،  کسب محیطی ، اجتماعی و زیستیاقتصاد
ها، مفهومی در حال تحول و دگرگونی است )یوشانلویی و  عی سازماناجتما یپذیر مسئولیت در واقع،

اجتماعی  یپذیر ( مسئولیت0300دیویس و بلوم استار ) عنوان مثال، به عقیده (. به0030همکاران، 
ها است.  سازمان، تعهد مدیریت به اعمال حمایت و بهبود هم رفاه جامعه در کل و هم منافع سازمان

وکار در  اجتماعی را سهم کسب یپذیر مسئولیت (،0550) یعه اقتصادو توس یسازمان همکار
(. همچنین، جانسون و 0550افزایش قابلیت تحمل تعریف کرده است )کمیسیون اتحادیه اروپا، 

سهامداران  سازنده در جامعه، غیر از یها ها نسبت به گروه ( بیان نمودند که سازمان0505همکاران )
در رابطه با صنعت  یپذیر ، وظیفه دارند. مفهوم مسئولیتینی و قراردادو فراتر از الزامات قانو

محیطی  و زیست یاجتماعی، اقتصاد یها ، به بررسی تعهدات بانک در مدیریت فعالیتیبانکدار
بر  علاوه ها (. در واقع، بانک0500پردازد )عباسی و همکاران،  المللی می خود در سطوح محلی و بین

خود بر جامعه، به محیط زیست، سهامداران،  یها نظر گرفتن تأثیر فعالیت ، با دریکسب سودآور
(. در صنعت 0500کنند )مسعود و همکاران،  کنندگان و جامعه مدنی نیز توجه می مشتریان، تأمین

دیگر است؛ از جمله،  یها مالی، بسیار بیشتر از بخش یها از فعالیت ، تعداد افراد متأثریبانکدار
(. استفاده ذینفعان 0501گذاران، مدیران و کارکنان )الصحلوی،  سپرده گیرندگان، مسهامداران، وا

ها شده است. بنابراین، این رابطه،  مدت با آن ارتباط طولانی یمتعدد از خدمات بانک، موجب برقرار
افتد و به راحتی منحل  که تنها یکبار اتفاق می بلندمدت است و یک رابطه سیستمی نیست یتعهد

 (.0500ود )ساجی، ش می
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 ها اجتماعی در بانک یپذیر  . اهمیت مسئولیت2-3

های  های تجربی و مفاهیم بنیادین مسئولیت اجتماعی و گستردگی وسیع فعالیت نتایج پژوهش
ای ازجمله  اجتماعی در صنعت بانکداری، به دلایل عدیده یپذیر ها موجب شده تا مسئولیت بانک

زیست محیطی و مسائل اجتماعی دیگر،  ، فقر، آلودگییقبیل بیکارارتباط با مسائل و مشکلاتی از 
این باور مورد توافق همگان است که نبود  اکنون . همپیدا کند یدر چند دهه گذشته اهمیت زیاد

جامعه و محیط  یمالی دارد، بلکه برا بخش یبرا یبار زیان یتنها پیامدها اخلاق در تجارت، نه
 یپذیر اخیر، مفهوم مسئولیت یها (. در سال0030همکاران، آور است )کرمی و  زیست زیان

از جمله  ی( و در صنایع اقتصاد0500اجتماعی در تمام دنیا مورد استفاده قرار گرفته )چاودری، 
 (.0500؛ ین تی هوانگ، 0500شده است )ساجی،  یاز این مفهوم استقبال زیاد ،یصنعت بانکدار

گذارند، بنابراین همواره درصدد آن  بر جامعه می ییر زیادها تأث ، بانکیدر هر سامانه اقتصاد
، ی(. امروزه، رقابت در صنعت بانکدار0501عملیات خود را توسعه دهند )الصحلوی،  هستند تا

ها، شرایط رقابتی مشابه در بازار دارند. به همین  از بانک یماهیت غیرمالی پیدا کرده است. بسیار
رقابتی جدید که عمدتاً از طریق ترویج محصول جدید و یا توسعه  ایجاد مزیت یدلیل، جستجو برا

فرد در بازار، حتی  حفظ شرایط منحصربه یشرایط ضرورت دارد. برا شود، در این انجام می ینام تجار
 یتواند مزیت رقابتی بلندمدتی را برا انجام خدمات نیز نمی مناسب در یا با نتیجه ییک نوآور

 یشود. به همین دلیل، توسعه نام تجار ا شرایط مشابه به سرعت ترویج داده میها ایجاد کند؛ زیر بانک
ها باشد و موجب شود تا  بانک یتواند مزیت رقابتی بلندمدت برا مثبت، می یعنوان تصویر ها به بانک

ها، ابزار مهم  دستیابی به این هدف، اغلب بانک یکنند. برا یمشتریان به بانک موردنظر توجه بیشتر
دهند )کوستیوک و همکاران،  اجتماعی را مدنظر قرار می یپذیر وکار یعنی مسئولیت موفقیت کسبدر 

اخلاقی، موجب  یها اجتماعی و فعالیت یپذیر مسئولیت یبر این، وجود استانداردها (. علاوه0500
 ی(. صنعت بانکدار0500شود )دینگرا و همکاران،  مثبت بین شرکت و سهامداران می ایجاد ارتباط

با  به سبب دسترسی به منابع مالی و بازار بالقوه سرمایه، با طیف وسیعی از مسائل مرتبط
ها در ارائه خدمات هرچه بهتر به مشتریان،  رو، سازمان رو است. از این اجتماعی روبه یپذیر مسئولیت

 پردازند. رقابت می به
تماعی در صنعت بانکداری (، در پژوهشی به بررسی مسئولیت اج0030پور و همکاران ) کاشانی

اجتماعی  یپذیر (، مسئولیت0333نوانک وو )کشورهای مختلف جهان پرداخته و در آن به نقل از 
گفته را به  انتظارات پیش یداند. و گویی به انتظارات محیطی سهامداران مختلف می ها را پاسخ بانک

گویی به متقاضیان،  توان پاسخسهامداران، وضعیت مطلوب نقدینگی بانک و  یبیشینه کردن سودآور
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جلب رضایت  یوکار و تلاش برا توسعه بخش صنعت، کسب مشارکت بانک در پیشرفت مستمر و
 دهد. جامعه تعمیم می

مک دونالد در پژوهش دیگری که توسط شافعی و احمدی ده رشید صورت گرفت، آنان به نقل از 
کسب شهرت و بهبود ارتباط  یتلف برامخ یکشورها یها ( معتقدند که بانک0551تیلی ) و روندل

 یپذیر مسئولیت یها ها دلار از بودجه خود را به برنامه سهامداران، مشتریان و غیره، سالانه میلیون خود با
خُرد مالی و  یها ها و مؤسسات مالی از طریق برنامه دهند. همچنین، بانک اجتماعی تخصیص می

خود و افزایش اعتماد  یمحیطی، کاهش درآمدها زیست اخلاقی و یها یگذار مانند سرمایه یاعتبار
اجتماعی دارند )شافعی و احمدی ده رشید،  یپذیر سعی در عملیاتی کردن مسئولیت به مشتریان،

0030.) 
 ی( در پژوهشی نشان دادند که که صنعت بانکدار0030پور و همکاران ) همچنین کاشانی

 را بر آموزش، رشد، توسعه متوازن، ی خوداجتماع یپذیر هند، اقدامات مربوط به مسئولیت

بازاریابی محیطی متمرکز کرده  اجتماعی و یپذیر تندرستی، جلب رضایت مشتریان از مسئولیت
 ی، راهبردهالبنان 1بیبلوس نمونه، بانک یها نیز وجود دارد. برا سایر بانک یاست. این واقعیت برا

سهامداران در نظر  یبرا ردن امکانات آموزشیاجتماعی خود را فراهم ک یپذیر مربوط به مسئولیت
 یمشتریان و ارتقا منظور جلب رضایت گرفته است. هشت مؤسسه مالی در کشور تایوان نیز به

 اند )مک دونالد، ورزیده الکترونیک مبادرت یها حساب پاسخگویی اجتماعی خود، به ارائه صورت

0500.) 
لازم، محیط کلان  یها یصی، نبود پیگیر( در پژوهشی نشان داد که فساد شخ0551) 2آچوا

سیستم بانکی  اجتماعی در یپذیر مسئولیت یبیمار و انحرافات اجتماعی، جزء موانع اجرا یاقتصاد
 ی، اجتماعی و محیطی این کشور، اجرایبهبود وضعیت اقتصاد یبرا یکشور نیجریه است. و

 رقابتی از طریق یه، ایجاد فضاشد قوانین مالیاتی وضع یمدیریتی، نظارت بر اجرا یها سیاست
 اطلاعات را یها، حذف نظارت مستقیم دولت بر سیستم بانکی و توسعه فناور بانک یساز خصوصی

مربوط به  یها نیجریه به ارائه گزارش یها داند. او همچنین معتقد است که الزام بانک می یضرور
این مفهوم را در سیستم بانکی  یزسا اجتماعی در شعب خود، زمینه نهادینه یپذیر مسئولیت یاجرا

 (.0505فراهم خواهد ساخت )مات و همکاران،  نیجریه
                                                           

1. Byblos Bank 

2. Achua 
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 . گزارشگری مالی و مسئولیت اجتماعی2-4

 سازمانی است سازمانی و برون ن افراد درونیارتباط ب گزارشگری مالی، ابزار اساسی برای برقراری
 رندگان از اینیگ میکند. تصم گزارش میمالی  های و نتایج معاملات و رویدادها را در قالب صورت

(. 0501کنند )امبوبو و همکاران،  گزارشگر استفاده می اطلاعات برای ارزیابی شرایط اقتصادی واحد
شده نزد سازمان و کلیه ناشران  های بیمه ثبت ها، مؤسسات اعتباری و شرکت بانک کلیه 0030از سال 
ارد یلیها ده هزار م شده آن سرمایه ثبت فرابورس ایران که بورس اوراق بهادار تهران و شده در پذیرفته

بر استانداردهای ملی و  مالی مبتنی های ه و ارائه دو مجموعه صورتیاست، ملزم به ته شتریریال یا ب
(. لکن درخصوص 0030نژاد و جمشیدی نوید،  اند )حیدری المللی شده نیب استانداردهای

استانداردها و قوانین خاصی در این حوزه در کشور به  گزارشگری مسئولیت اجتماعی، تاکنون
ها است؛ این در حالی  ها، اقتضای شرایط پیرامونی بانک تصویب نرسیده و معیار گزارش این فعالیت

های مهم  ها در بین بخش است که در صورت ارتقای گزارشگری در این حوزه و تأثیر شایان ذکر بانک
دفمند منابع به سمت تولید، اشتغال، فقرزدایی و... خواهد شد. اقتصادی کشور، موجب بازتوزیع ه

ها مشهود است.  پس نیاز مبرم به حسابداری اجتماعی و گزارشگری مسئولیت اجتماعی در بین بانک
های کیفی  ها، منجر به رعایت ویژگی اتصال گزارشات مسئولیت اجتماعی به گزارشات مالی بانک

، کامل بودن، به موقع بودن و... در حوزه گزارشات مسئولیت گزارشات مالی مانند ثبات رویه
  گردد. محیطی نیز می اجتماعی و زیست

 ها در گزارشگری مسئولیت اجتماعی  های حامی اهداف سازمان . تئوری2-5

طور عام و گزارشگری  با توجه به اهداف گزارشگری در حسابداری به مبانی نظری و پیشینه
هایی  کنندگان، نظریه راستای ارائه اطلاعات مفید برای استفاده ر خاص و درطو مسئولیت اجتماعی به

سازی گزارشگری مسئولیت  دهی است که به یکپارچه علامت مانند نظریه نمایندگی، ذینفعان و
 کنند. اجتماعی توجه می

 نیاستانداردهای ب :1نظریه نمایندگی ( المللی گزارشگری مالیIFRSمبتنی )  و بر اصول است
دگی یچیرد و پیگ می های منصفانه صورت گذاری آن، بر اساس ارزش ارزش ری ویگ عمده مبنای اندازه

تواند موجب  می شود و این امر و قضاوت توسط مدیران منجر می زیادی دارد که به افزایش اختیار
مسئله  طلبانه مدیریت شود که در نهایت، رفتارهای فرصت افزایش ریسک تحریف بااهمیت و

(. با توجه به گستره عظیم مخاطبان و 0501بخشد )دایاناندان و همکاران،  نمایندگی را فزونی می
                                                           

1. Agency theory 
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موضوعات مرتبط با مسئولیت اجتماعی واحدهای تجاری و اقتصادی، این نظریه پارادایم، قابل تسری 
 باشد.  به مسئولیت اجتماعی نیز می

 ها را  توان آن زیاد است که می اریهای مالی بس کنندگان از صورت تعداد استفاده: 1نظریه ذینفعان
کنندگان  های کارگری، تدوین دهندگان، مدیران، اتحادیه گذاران، وام سرمایه به چندین گروه مانند

نامند  حسابداری می های ذینفع در ها را گروه م کرد. این گروهیتقس استانداردها و نهادهای دولتی
ود گزارشگری مسئولیت اجتماعی به همراه گزارشگری سنتی و ر (. لذا، انتظار می0500)اسکات، 

ها عرضه و در فرآیندهای  ها، بتواند به عموم ذینفعان آن مرسوم واحدهای اقتصادی از جمله بانک
گیری مورد توجه قرار گیرد. این اختیار در تدوین و ارائه گزارشات مسئولیت اجتماعی، در  تصمیم

های تخصصی به صورت مدون و به صورت گزارش سالیانه  نکهای تجاری و با برخی از بانک
ها، در قالب  گردد و در برخی دیگر از بانک های مرسوم مالی، ارائه می جداگانه و منفک از گزارش

کننده  انیشود. همچنین نظریه مزبور، ب گزارشات هیأت مدیره به مجامع و به صورت مختصر ارائه می
ن و نهادهای دولتی، یقوان دهند تا در سایه ل ائتلاف مییذینفع تشک های گروه این است که افراد یا
کوشند تا در  ها با یکدیگر تضاد منافع دارند و هریک می تقویت کنند. این گروه منافع خود را حفظ و

 (.0500)اسکات،  منابع دست یابند شترینیسایه این مقررات، به ب
 دهد حتی در شرایطی که الزامی برای  میح یدهی توض نظریه علامت: 2دهی نظریه علامت

اند.  زهیها برای گزارش داوطلبانه به بازار سرمایه، دارای انگ شرکت گزارشگری وجود ندارد، چرا
ت در یبرای موفق اند و اب سرمایه دارای ریسک، با هم در رقابتیکم ابی به منابعیها برای دست شرکت

ترین پارادایم رفتاری  (. این نظریه، مهم0030ک، ضروری است )ول این رقابت، افشای داوطلبانه
ها  محیطی است که طبق آن، بانک ها در اجرای تعهد به مسائل اجتماعی و زیست ها و بانک سازمان

اند تا با ایفای مسئولیت اجتماعی، افشاء و گزارشگری آن، به سهامداران بالقوه، بالفعل و  در تلاش
 مداری در حین انجام فعالیت تجاری را ساطع نمایند. لاقعموم ذینفعان اجتماعی، سیگنال اخ

 ها مسئولیت اجتماعی بانک گزارشگری. سایر موضوعات  2-6

 های ایجاد یک استاندارد واحد برای گزارشگری . چالش2-6-1

وجود  CSRشده مورد توافق همه در زمینه گزارشگری  در حال حاضر، یک استاندارد پذیرفته
                                                           

1. Interest group Theory 

2. Signaling Theory  
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به علت وجود ذینفعان متنوع،  CSRاهنگی در مورد استانداردهای گزارشگری برای هم ندارد. مسیر
گذاران و اعتباردهندگان، سایر ذینفعان کلیدی شامل  بر سرمایه خواهد بود. علاوه بسیار مشکل

 (NGOsهای غیردولتی ) های کارگری و سازمان ها، اتحادیه دولت (،MNCsهای چندملیتی ) شرکت
محیطی متنوعی هستند. در کنار موارد ذکر شده، تعداد کشورهای  و زیست دارای منافع اجتماعی

ها معیارهای مختلفی را  های گزارشگری که بسیاری از آن فراوانی روش درگیر برای هماهنگی جهانی و
رسد از  کند. به نظر می شده را به یک فرآیند دشوار تبدیل می توافق کنند، انتخاب یک روش گزارش می
تواند به عنوان کاندید برای  با احتمال بیشتری می GRI G3داردهای ذکرشده، استانداردهای میان استان

بدین  (.0030نژاد و جمشیدی نوید،  موارد توافق، مطرح شود )حیدری تبدیل شدن به استاندارد
  شود. ارائه می منظور، در این بخش توضیحات بیشتری در ارتباط با این استاندارد

المللی است که چارچوبی را  (، یک سازمان استاندارد مستقل بینGRI) هانیطرح گزارشگری ج
خود را بر آن اساس، درک کرده و درباره آن  CSRهای  توانند فعالیت ها می کند که شرکت می فراهم

 03اصل گزارشگری و  05خود را که شامل  G3، دستورالعمل  GRI،0551گفتگو کنند. در سال 
های انجام کار، حقوق بشر،  موضوعات شامل اقتصاد، محیط زیست، شیوه منتشر کرد. شاخص بود،

ها  شاخص مشخص شدند که این شاخص 3و  1، 3، 05، 3، 00ترتیب با  تولید به جامعه و مسئولیت
منتشر کرد که  0500خود را در سال  G4دستورالعمل  راهنمای GRIاصلی و جامع هستند. همچنین 

 مستلزم G4، با آن تطبیق دهند. CSRهای  برای همه گزارش 0500ز سال ها باید خود را بعد ا شرکت

مورد  CSRمدیریت در مورد چگونگی اهمیت ابعاد  افشای رویکردهای مدیریتی که مرتبط با بحث
با توجه به مباحث مدیریتی و  GRIباشد. چارچوب  خطاب قرارگرفته توسط شرکت است، می

 (.0501ای دارد )لیو و همکاران،  ه گستردهگزارشگری احتمالی اثرات جانبی، حوز
های  ها که روش بر قانون، توسط برخی شرکت البته باید عنوان نمود که این استانداردهای مبتنی

های گزارشگری  گیرانه است؛ ضمن اینکه روش دهند، بیش از حد سخت پذیر را ترجیح می انعطاف
شود عملًا اجماع بر روی یک استاندارد، دشوار  و با محتویات متنوعی وجود دارد که باعث می متعدد

 هرچند(: 0033نژاد ) به نقل از جمشیدی نوید و حیدری(. 0500شود )چوپ و نستانسکی، 
هایی  ( نشان داد شرکت0500؛ فورتاینر و همکاران، 0505؛ کولک، 0553تحقیقات پیشین )چپ، 

در صورت امکان، بر روی یک استاندارد دهند که  اند، ترجیح می را منتشر کرده CSRهای  که گزارش
کنند. با این حال، باید اذعان نمود که ذینفعان مختلف ممکن است با توجه به دلایل مختلفی،  توافق

عنوان نمونه، یک مشتری ممکن است نیازمند این  متفاوتی را داشته باشند. به درخواست اطلاعات
ی که شرکت ممکن است گزارش خود را بر اساس داشته باشد، درحال ISOگواهینامه  باشد که شرکت
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G3 سازمان غیردولتی با توجه به فشارهای وارده، از معاهده جهانی سازمان ملل  تهیه نماید و یک
(COPاستفاده کند. لذا، احتمالًا متقاعد ساختن سازمان ) دهنده برای رهایی  های گزارش ها و شرکت

مورد توافق، مشکل خواهد بود )چاپ و همکاران،  از استقلال و یا حتی پذیرش یک استاندارد
0500.) 

 بخش . مسئولیت اجتماعی و خدمات اطمینان2-6-2

کنندگان از آن  کننده نیازهای اطلاعاتی استفاده نیاز مبرم هر نوع از گزارشگری که بتواند تأمین
مالی، مورد های مختلف مالی و غیر گزارشات باشد، این است که صحت اطلاعات منتشره از جنبه

های  ها گزارش ای در آمریکا، شرکت طور فزاینده المللی و به آزمون قرار گیرد. امروزه در سطح بین
CSR محیطی، اجتماعی و دولتی یک  که اطلاعاتی برای ارزیابی عملکرد زیست کنند را تهیه می

رو در زمینه های پیش اعلام کرده است، نسبت شرکت KPMGطور که  نماید. همان شرکت ارائه می
درصد از  10، معادل 0500 باشد که این رقم در سال رشد می ، همچنان در حالCSRگزارشگری 

کشور در سال  00درصد( صد شرکت برتر، از  00چهارم ) صد شرکت برتر بوده است و تقریباً سه
، CSRعات بودن و قابل اتکاء بودن اطلا منظور مربوط اند. به هایی را تهیه کرده چنین گزارش 0500

 (.KPMG, 2013افزایش یافته است ) ها در این زمینه بخش به این گزارش اهمیت اطمینان

 CSRگزارشگری  بخشی در ارتباط با های اندکی در مورد اطمینان با این حال، تا به امروز، پژوهش
دارای  CSRهای مالی، تضمین اطلاعات وجود داشته است. در مقایسه با حسابرسی صورت

 عنوان یک حوزه فردی است که به اهمیت بالقوه و غنای این موضوع به های خاص و منحصربه ویژگی
های مالی، حرفه حسابداری، انحصاری در زمینه  افزاید. برخلاف حسابرسی صورت پژوهشی می

دهندگان خدمات رقابت  ندارد، بنابراین باید با سایر انواع ارائه CSRبا  بخش مرتبط خدمات اطمینان
را  CSR( که گزارشگری G20) شرکت بزرگ جهان 005کند از  می اعلام KPMG. همچنان که کند

شوند که دو  ها توسط مؤسسات خارج از شرکت تضمین می شرکت درصد این 03دهند،  انجام می
گیرند  کار می بخش، به حسابداری را برای این خدمات اطمینان ها، یک شرکت بزرگ سوم این شرکت

(KPMG, 2013.)  لذا برای رسیدن به بلوغ کافی در اجرا و ایفای تعهد نسبت به مسائل اجتماعی و
بخش حسابرسان مستقل در جهت  شود که از خدمات اطمینان محیطی، این نیاز احساس می زیست
 سنجی گزارشگری مسئولیت اجتماعی باید بهره جست. صحت

 های ایرایی  . گزارشگری مسئولیت اجتماعی در بانک2-7

های  محیطی در بین بانک الزامات اجباری در گزارشگری مسئولیت اجتماعی و زیست نبود
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ها و همچنین تعدد روش برای این نوع  تجاری و تخصصی ایرانی و عدم ثبات رویه در بین آن
پذیری  ها، موجب حذف قابلیت مقایسه محیطی در بین آن گزارشگری از اقدامات اجتماعی و زیست

ها  محیطی بانک ات اجتماعی و نحوه گزارشگری مسئولیت اجتماعی و زیستدر نحوه ایفای تعهد
 گردیده است.

گرفته حاکی از آن است که اختیار ناشی از عدم وجود استانداردهای لازم  های صورت بررسی
ای نگاه شود،  گزارشگری مسئولیت اجتماعی، سبب شده تا به این مقوله مهم به صورت سلیقه

های مسئولیت اجتماعی خود در  های تجاری صرفاً به ارائه یک بند از فعالیت نکطوری که اکثر با به
بر آن، نسبت به تهیه گزارش  کنند و برخی نیز علاوه گزارشات هیأت مدیره به مجامع، اکتفاء می

کنند و سعی دارند تا از  منفصل از گزارشات مالی سالیانه خود اقدام میمسئولیت اجتماعی خود، 
استفاده نمایند. طرح  (GRI) جهانیالمللی مانند طرح گزارشگری  یید شده بینهای تا مدل

 المللی است و چارچوبی را فراهم یک سازمان استاندارد مستقل بین(GRI) گزارشگری جهانی 
خود را بر آن اساس درک کرده و درباره آن گفتگو  CSRهای  توانند فعالیت ها می کند که شرکت می

اصل  05آن طرح جهانی، که شامل  G3دستورالعمل  و منطبق با تهیه نموده کنند، گزارش آن را
های انجام کار، حقوق  ، شیوهشاخص بوده و موضوعات اقتصاد، محیط زیست 03گزارشگری و 

 (.0501شود، مورد استفاده قرار دهند )لیو و همکاران،  تولید را شامل می بشر، جامعه و مسئولیت

 . روش پژوهش3

3-1 
ی
 روش پژوهش . معرف

ها، مفهوم مهمی  های تجاری و اقتصادی، از جمله برای بانک مسئولیت اجتماعی برای سازمان
ها و نحوه  های کلیدی ایفای مسئولیت اجتماعی بانک است که تحقیق حاضر سعی در کشف مؤلفه

اقدام های اصلی تحقیق، از دو  گزارشگری آن دارد که برای نیل به اهداف پژوهش و پاسخ به پرسش
ها، ابعاد، راهبردها و الزامات اجرای مسئولیت  مجزا استفاده شده است. ابتدا برای شناخت مؤلفه

(، 0555ها، از پرسشنامه باز بهره جسته و در اختیار مدیران شبکه بانکی )شعب بالای  اجتماعی بانک
رار گرفت که اساتید و دانشجویان رشته حسابداری، حسابرس مستقل و همچنین ممیز مالیاتی ق

شود. سپس برای پاسخ به  های آتی تشریح می شوندگان، در بخش مشخصات جامعه آماری مصاحبه
ها(، به صورت همزمان ضمن  پرسش دوم پژوهش حاضر )نحوه گزارشگری مسئولیت اجتماعی بانک

ره و ها و گزارشات سالانه هیأت مدی های اینترنتی بانک بررسی منابع رسمی منتشر شده در پایگاه
ها، مقالات علمی در نشریات معتبر رشته حسابداری و در نهایت،  همچنین گزارشات مالی آن
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الذکر که برای پاسخ به سؤال دوم پژوهش تدوین شده بود، احصاء  مراجعه به بخش دوم پرسشنامه فوق
اطلاعاتی  ها، با تدقیق در منابع ها برای تمامی ذینفعان بانک شده و سپس با توجه به اهمیت مقوله

های مفیدی جهت شناخت نحوه اجرا و شیوه گزارشگری مسئولیت اجتماعی حاصل  حاصله، پاسخ
رود و از نظر کاربرد،  شمار می ترین انواع تحلیل به رو، از تحلیل محتوا که از قدیمی گشت. از این

مضامین استفاده شد بندی  بیشترین میزان استفاده را دارد، بر پایه عملیات برش متن، جداسازی و طبقه
های  شده مبنایی برای شناخت فرآیندها و نحوه افشای فعالیت و در نهایت، مضامین استخراج

آورد. سپس با  محیطی فراهم می راستا با ایفای مسئولیت اجتماعی و مسئولیت زیست هم
شده در دو گروه محوری ایفای مسئولیت  گرفته، مضامین استخراج های صورت وتحلیل تجزیه

 شود. ها( تفکیک می اجتماعی و گزارشگری مسئولیت اجتماعی )بخش یافته

 ها . گردآوری داده3-2

ای و بررسی کتب یا مقالات علمی  ابتدا برای بخش نظری این تحقیق، از روش کتابخانه
های علمی معتبر استفاده شد. در بخش دوم، اقدامات مقتضی جهت بدست  منتشرشده در پایگاه

ی لازم پژوهش، از طریق مصاحبه طی پرسشنامه باز برای نیل به هدف اکتشاف مفاهیم ها آوردن داده
بهره برده شد و با مطالعه عمیق، نسبت به کشف  نشده، پیرامون موضوع تحقیق از پیش تعیین

 عمل آمد. ها اقدام به های اصلی، فرعی و زیرمقوله مقوله

 . بازه زمایی تحقیق3-3

های اصلی  شوندگان پیرامون پرسش انی جهت دریافت نظرات مصاحبهرو، بازه زم در تحقیق پیش
های ایرانی،  محیطی بانک های اجتماعی و زیست ها و گزارش فعالیت پژوهش در باب شناسایی مؤلفه

مبنای زمانی تحقیق است، لکن برای دریافت سایر منابع لازم  0055بوده و سال  یبه صورت مقطع
موضوعاتی همچون نحوه گزارشگری فعلی مسئولیت اجتماعی های نظری تحقیق و  برای بخش

ها و گزارشات سالانه هیأت مدیره و همچنین بررسی گزارشات مالی  های اینترنتی آن ها در پایگاه بانک
 مرسوم، از اطلاعات در دسترس، فارغ از محدوده زمانی استفاده شده است.

 . جامعه آماری تحقیق3-4

شوندگان  باشد که در جدول مصاحبه نفر می 05پرسشنامه،  جامعه آماری تحقیق در بخش
ها پرداخته شده است. تلاش پژوهشگر بر استفاده از نظرات کیفی محدود  (، به توصیف آن0)جدول 

های محدود و  شونده اما دیدگاه جای نظرات کمّی با تعداد بیشتر مصاحبه های متعدد به و دارای دیدگاه
ی در استفاده حداکثری عاملین و متعاملین با موضوع پژوهش، هم در همسو بوده است. همچنین سع
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ها  ها، ضمن رسیدن به مرز اشباع در پاسخ ها و هم در بخش گزارشگری مؤلفه بخش شناسایی مؤلفه
ای از جمله ضریب نفوذ شعب در سطح کشور  باشد. لازم به ذکر است که با توجهات عمده می

های دولتی، مدیران شبکه  گذاران، مشتریان و سهامداران بانک سپرده شعبه(، تعداد کثیر 0555)بالای 
 اند. ها )دولتی( انتخاب شده بانکی جهت انجام این تحقیق از آن بانک

 شوندگان مصاحبه -11جدول 

 فیرد
کد 

 شونده مصاحبه
 تحصیلات جنسیت شرح

1 A یتخصص یدکتر مرد رشته حسابداری یدانشجو 

2 B یتخصص یدکتر زن رشته مهندسی مالی یدانشجو 

3 C یتخصص یدکتر مرد رشته حسابداری یدانشجو 

4 D کارشناسی ارشد مرد پژوهشگر حوزه مسئولیت اجتماعی شرکتی 

5 E یتخصص یدکتر مرد یاتیز مالیمم 

6 F یتخصص یدکتر مرد استاد دانشگاه و محقق مسئولیت اجتماعی شرکتی 

7 G  یتخصص یدکتر مرد مستقلحسابرس 

8 H کارشناسی ارشد زن بانک رفاه کارگران -یر شبکه بانکیمد 

9 I کارشناسی مرد بانک تجارت -یر شبکه بانکیمد 

10 J کارشناسی ارشد مرد بانک سپه -یر شبکه بانکیمد 

 . روایی و پایایی تحقیق3-5

رای جایگزینی روایی و پایایی مطرح عنوان معیاری ب قابلیت اعتماد را به گوبا و لینکلن مفهوم
توان گفت که در  به کمک آن، دقت علمی را در تحقیق کیفی مورد ارزیابی قرار دهند. می کردند تا

ها در تحقیقات کیفی، بایستی به قابلیت اعتبار )مقبولیت(، قابلیت انتقال،  جهت تأیید استحکام داده
 د.ها توجه نمو تأیید آن قابلیت اتکاء و قابلیت

 یفیک یها پژوهش یها افتهی ییایدر باب اعتبار و پا ی، سؤالاتیفیامروزه با ظهور مطالعات ک
، یفیک یها در پژوهش ییایمباحث اعتبار و پا یها و گوناگون دگاهیمطرح شده است. با توجه به تنوع د

ف بوده و تعدد نظران مختل دگاه صاحبیاز د یفیک یها پژوهش ییایاعتبار و پا یاصل یارهاین معییتع
، به یفیقات کیدر تحق ییایو کسب اعتبار و پا یابیارز یها وهیها وجود دارد و ش ر و برداشتیتفاس

شناسانه محققان وابسته است.  شناسانه و معرفت یهست یها ک و برداشتیتئور یها نشیها و ب دگاهید
 یجداگانه برا یص، از روشخا یدگاه فکریا دیبه مکتب  یدر نتیجه، هر محققی با توجه به وابستگ

، به پرسش یفیک یها پژوهش ییایخود استفاده خواهد کرد و اعتبار و پا یها افتهی یاعتبارسنج
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 یج آن بستگیپژوهش، شناخت آن، منطق حاکم بر آن و اعتبار نتا یستیدر مورد چ یسؤالات اساس
تباط صحیح و مناسب با (. بدین منظور، محقق سعی در برقراری ار0031دارد )رضاپور نصرآباد، 

ها، جنسیت و تجارب و  کنندگان با دیدگاه کننده برای تکمیل پرسشنامه، نمود و از شرکت افراد شرکت
تر شدن تحقیق  ها و غنی مندی از نظرات آن مشاغل مختلف مرتبط با موضوع پژوهش، جهت بهره

ای دقیق، کامل و متنوع و تکرار ه ها، کدگذاری استفاده کرد. همچنین تحلیل دقیق، کامل و عمیق داده
ها و نظرات شخصی خود را کنار  گیریءبر این، از آنجا که محقق سو ها نیز مدنظر قرار گرفت. علاوه آن

منظور کنترل کیفیت  گذاشته و هدف پرسشنامه را برای افراد به روشنی توضیح داده است، در نهایت به
های  های اصلی، مقوله نهایی که مشتمل بر مقولههای  های پژوهش و کسب دقت لازم، یافته یافته

نفر از دانشجویان دوره دکتری حسابداری و مهندسی مالی  05باشد، در اختیار  ها می فرعی و زیرمقوله
دانشگاه آزاد اسلامی واحد قم قرار گرفت تا از طریق بررسی همتایی، مفاهیم احصاءشده را کنترل 

 (.0ها از طریق بررسی همتایی، اظهارنظر نمایند )جدول  کرده و در خصوص روایی و پایایی آن

 ییهمتا یند بررسیکننده در فرآ مشخصات افراد شرکت -11جدول 

 یرشته حسابدار -یان دکتریدانشجو یمال یرشته مهندس -یان دکتریدانشجو

0 0 

 های پژوهش . یافته4

 ها، مفهوم ری و اقتصادی، از جمله برای بانکهای تجا مسئولیت اجتماعی برای سازمان
 ها های کلیدی ایفای مسئولیت اجتماعی بانک مهمی است که تحقیق حاضر سعی در کشف مؤلفه

 های اصلی تحقیق، و چگونگی گزارشگری آن دارد و برای نیل به اهداف پژوهش و پاسخ به پرسش
 خلال تحقیق اشاره شد، ابتدا برایطور که در  از دو اقدام مجزا استفاده نموده است. همان

 های ایرانی، از بخش ها، ابعاد، راهبردها و الزامات اجرای مسئولیت اجتماعی بانک شناخت مؤلفه
(، اساتید و دانشجویان 0555اول پرسشنامه بهره گرفته و در اختیار مدیران شبکه بانکی )شعب بالای 

یاتی قرار گرفت. سپس برای پاسخ به پرسش رشته حسابداری، حسابرس مستقل و همچنین ممیز مال
 ها(، محیطی بانک دوم پژوهش حاضر )راهکارهای مناسب گزارشگری مسائل اجتماعی و زیست

ها و گزارشات  های اینترنتی بانک به صورت همزمان ضمن بررسی منابع رسمی منتشر شده در پایگاه
 لات علمی معتبر رشته حسابداری وها، به مقا سالانه هیأت مدیره و همچنین گزارشات مالی آن

 الذکر که برای پاسخ به سؤال دوم پژوهش تدوین گشته در نهایت، به بخش دوم پرسشنامه فوق
بندی مضامین، انجام و  بود، رجوع شده و تحلیل محتوا بر پایه عملیات برش متن، جداسازی و طبقه
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راستا با  های هم و نحوه افشای فعالیت شده مبنایی برای شناخت فرآیندها در نهایت، مضامین استخراج
های  وتحلیل محیطی فراهم آورد، سپس با تجزیه ایفای مسئولیت اجتماعی و مسئولیت زیست

ها،  کننده برای تکمیل پرسشنامه نیز با دیدگاه گرفته، مضامین مرتبط استخراج شد. افراد شرکت صورت
 ها  انتخاب شدند تا از نظرات آن جنسیت و تجارب و مشاغل مختلف مرتبط با موضوع پژوهش

تر شدن بیشتر محتوای تحقیق استفاده گردد. در مرحله پایانی، مضامین استخراجی در دو  برای غنی
ها( تفکیک و  گروه محوری ایفای مسئولیت اجتماعی و گزارشگری مسئولیت اجتماعی )بخش یافته

 ارائه گردید.

 ها کبان ت اجتماعییمسئول یفایا یها مؤلفه. 4-1

های صورت گرفته با استفاده از تکنیک تحلیل محتوا، در سه گروه  نتایج بدست آمده از تحلیل
 شود: بندی می کلی طبقه

پردازد که  گروه اول، به کشف ایفای مسئولیت اجتماعی از طریق عملیات تجاری بانک می -
داران، توزیع هدفمند های مرتبط با مشتری، توسعه خدمات نوین بانکداری، توجه به سهام مقوله

ترین  های کلان اقتصادی از جمله مهم منابع با اولویت تولید و اشتغال، همسویی با اهداف و سیاست
 باشند. ها می آن

تمرکز دارد که  یق توجه به مسائل اجتماعیاز طر یت اجتماعیمسئول یفایگروه دوم، به ا -
های  قی و اجتماعی، ایجاد تعادل در فعالیتهای اخلا های اساسی آن عبارتند از: ایجاد ارزش مقوله

اقتصادی و اجتماعی، تلاش در جهت رفاه جامعه و تلاش در جهت توسعه متوازن در جامعه از طریق 
 تخصیص منابع به طبقه محروم جامعه.

جویی در مصرف منابع طبیعی و مدیریت آن، توجه  گروه سوم نتایج، به مسائلی همچون صرفه -
های محلی درخصوص  های عمرانی و پاسخگویی به انجمن ست در انجام پروژهبه حفظ محیط زی
 پردازد. محیطی بانک، می راهبردهای زیست

 ت اجتماعییمسئول ی. گزارشگر 4-2

های پژوهش در مورد گزارشگری مسئولیت اجتماعی ضمن تأکید بر نیاز گزارشگری در این  یافته
بخش )حسابرس  گزارشگری، استفاده از خدمات اطمینان الاجرای زمینه به ایجاد استانداردهای لازم

الوصف، اصلاح فرآیندهای پاسخگویی  مستقل( جهت تأیید کمّی و کیفی گزارشات غیرمالی فوق
های اخلاقی و اسلامی  محیطی و نیز حفظ ارزش بانک در خصوص مسائل اجتماعی و زیست

 دهد. یهمچون صداقت در گزارشگری را در حیطه پژوهش جاری نشان م
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 ها افتهی -12جدول 

 یمقوله فرع یمقوله اصل یمقوله محور

 یها مؤلفه
 یفایا

ت یمسئول
 یاجتماع

 یفایا
 تیمسئول
ق یاز طر
ات یعمل

 یتجار

 ه هدفمندیو سرما ین مالیتأم ارائه خدمات متنوع به مشتریان

 دین منابع تولیتأم ین بانکیارائه خدمات نو

 نه منابعیص بهیتخص سطح دانش سهامداران یقاارت

 یاجتماع یازهاین ییشناسا یندهایاعلام فرآ
 جامعه یطیمح ستیو ز

 نفعان و جامعهیتعهد به منافع ذ

 م ارباب رجوعیتکر بدون ربا یانجام خدمات مال

 یساز رقابتی از طریق خصوصی یایجاد فضا
 ها بانک

 یتلاش در جهت حفظ ارزش پول مل

 تلاش در جهت حفظ تورم ع هدفمند منابعیبازتوز

 انیمدت با مشتر یارتباط مؤثر طولان یبرقرار
ن یو ارائه خدمات نو یآور توسعه فن

 یبانکدار

 اطلاعات یآور توسعه فن یرسان عدالت در خدمت یبرقرار

 یاز رانت اعتبار یریجلوگ یپاسخگو بودن سازمان

 انیت مشتریاطلاعات رضا یآور جمع سازمان یرزشا یبه شعارها یبندیپا

 از فساد یریشگیپ
حذف نظارت مستقیم دولت بر سیستم 

 بانکی

 درآمدزایی و کسب سود جامعه یها ات با ارزشیعمل یوستگیپ

 شتر کارکنانیدرک ب انیت حقوق مشتریرعا

 وضع اشتغالکمک به بهبود  المنفعه عام یعمران یها در پروژه یگذار هیسرما

 یمسئول بودن در قبال مشتر مشتریان یشناسایی نیازها

محافظت از مشتریان  یعملیات عادلانه برا
 و جامعه

 ت در برابر کارکنانیمسئول

 انیت در برابر مشتریمسئول سهامداران یفراهم کردن امکانات آموزشی برا

 رندگانیگ ت در برابر وامیمسئول کاهش نرخ بهره وام

 با تحقق اهداف اقتصاد کلان ییهمسو
مشارکت در پیشرفت مستمر و توسعه 

 وکار بخش صنعت و کسب

 یبالادست یها استیکامل با س یهمکار
 نظام و دولت

 یمدار یمشتر

 نقش فعال و مؤثر در بازارها
 یالحسنه در راستا ت منابع قرضیهدا

 المنفعه خدمات عام

 ــــــ دیش تولبه بخ یت منابع بانکیهدا
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 یها مؤلفه
 یفایا

ت یمسئول
 یاجتماع

 یفایا
ت یمسئول
از  یاجتماع

ق توجه یطر
به مسائل 

 یاجتماع

 ق منافع جامعهیتصد یاجتماع ینیآفر ارزش

 ر بودنیانتقادپذ
و  یاقتصاد یها تیتعادل در فعال

 یاجتماع

 ت از رفاه جامعهیتعهد به حما یاخلاق یها تیانجام فعال

 جامعه یتندرست نفعانیاد ارزش جهت ذجیا

جهت ارائه  ییها ها و برنامه جاد طرحیا
 لات به طبقه محروم جامعهیتسه

 توجه به جامعه

 یکاریتوجه به مسئله ب آموزش

 توجه به مسئله فقر یسازمان و ارتباطات برون یساز فرهنگ

 توسعه متوازن رخواهانه و بشردوستانهیخ یها تیفعال

 مشارکت در ارتقای سطح فرهنگ جامعه
و  ین سازمانیدر ارتباطات ب ییرو خوش
 یسازمان برون

 یها مؤلفه
 یفایا

ت یمسئول
 یاجتماع

 یفایا
ت یمسئول
از  یاجتماع

ق توجه یطر
به مسائل 

 یطیمح ستیز

الکترونیک جهت  یها حساب ارائه صورت
 یعیحفظ منابع طب

ق توسعه یست از طریط زیحفظ مح
 کیالکترون یکدارخدمات بان

گویی به انتظارات محیطی سهامداران  پاسخ
 مختلف

و  یعیدر مصرف منابع طب ییجو صرفه
 یانرژ

 یها ست در انجام پروژهیط زیتوجه به حفظ مح
 یعمران

 یو انرژ یعیت مصرف منابع طبیریمد

 یمحل یها ت در برابر انجمنیمسئول یطیمح ستیز یتوجه به مسئله آلودگ

 ــــــ ستیط زیت در برابر محیئولمس

 یگزارشگر
ت یمسئول

 یاجتماع

 ارائه گزارش

 یمربوط به اجرا یها ارائه گزارش
 ها اجتماعی در شعب بانک یپذیر مسئولیت

لازم جهت  یداشتن استانداردها
 یت اجتماعیمسئول یگزارشگر

 ،ها )باجه یت اجتماعیر مسئولیفراگ یگزارشگر
 خودپرداز و...( ،شعب

 ــــــ

خدمات 
 بخش نانیاطم

نان یلازم جهت اطم ینظارت یجاد نهادهایا
 یت اجتماعیاز اجرای مسئول

 ــــــ

 ندیاصلاح فرآ
 اتیت در عملیشفاف ییت در پاسخگویشفاف

 ــــــ یاجتماع یاستفاده از حسابدار

حفظ 
 یها ارزش

 یاخلاق

 یصداقت در گزارشگر یت مالیجاد شفافیا

 یگیر  . نتیجه5

شده و  های انجام گرفته در کتب، مقالات منتشره، مصاحبه های صورت بررسی های حاصل از یافته
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دنبال کشف و شناسایی مفاهیم و الگوهای ایفای مسئولیت اجتماعی و نیز نحوه  سایر منابع که به
ده از اند، در حوزه مورد بحث با استفا ها بوده محیطی بانک گزارشگری مسئولیت اجتماعی و زیست

های اصلی آن به شرح زیر احصاء شده است  بندی شده و در نهایت، مقوله تکنیک تحلیل محتوا مقوله
که نشان از نیاز مبرم به وضع استانداردهای لازم ایفای مسئولیت اجتماعی، نحوه گزارشگری 

و بخش از اجرای آن گزارشات توسط نهادهای قانونگذار  مسئولیت اجتماعی و خدمات اطمینان
 استانداردگذار در صنعت مهم و استراتژیک بانکداری دارد.

 اصلی: -های محوری مقوله
 ها: بانک یت اجتماعیمسئول یفایا یها مؤلفه -
 یات تجاریق عملیت اجتماعی از طریمسئول یفای( ا0   
 یق توجه به مسائل اجتماعیاز طر یت اجتماعی( ایفای مسئول0   
 یطیمح ستیق توجه به مسائل زیاز طر یت اجتماعیمسئول یفای( ا0   

 ها: بانک یت اجتماعیمسئول یگزارشگر -

 ( ارائه گزارش0   
 بخش نانی( خدمات اطم0   

 ندی( اصلاح فرآ0   

 یاخلاق یها ( حفظ ارزش0   

های  های پژوهش، در تلاش است با ارائه برخی از جنبه پژوهش حاضر در جهت پاسخ به پرسش
های بیشتر جهت شناسایی سایر عوامل و  ها، زمینه لازم را برای پژوهش بانکمهم مسئولیت اجتماعی 

ها، فراهم آورده و به گزارشگری مسئولیت اجتماعی و  های اثرگذار بر مسئولیت اجتماعی بانک مؤلفه
عنوان خلاء قانونی و فقدان استانداردی واحد جهت ارائه آن به  ها به محیطی در بین بانک زیست

اش، بپردازد. بدین منظور، با استفاده از تکنیک تحلیل محتوای کیفی به بررسی  تماعیذینفعان اج
مقالات، نشریات، مصاحبه حضوری و غیرحضوری با مطلعین و مجریان اصلی و سایر منابع قابل 

 یفایا یها های اصلی تحقیق حاضر، در دو گروه اصلی مؤلفه استناد پرداخته شد و در نهایت مقوله
ها ارائه گردید و برای هر گروه نیز  ها و گزارشگری مسئولیت اجتماعی بانک بانک یاجتماعت یمسئول
های  ( احصاء و شناسایی شد. در راستای پرسش0ها )جدول  های فرعی به شرح جدول یافته مقوله

ای  اصلی تحقیق در خصوص ایفای مسئولیت اجتماعی، نتایج حاصل از تحقیق نشان از اهمیت ویژه
کارگیری این  تواند داشته باشد و به ها می ایفای مسئولیت همزمان با عملیات تجاری بانک است که

گردد. در  ها می های اقتصادی ایفای مسئولیت اجتماعی برای بانک شیوه منجر به کاهش هزینه
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های فیزیکی  ها از ظرفیت توان به استفاده مؤثر بانک خصوص گزارشگری مسئولیت اجتماعی نیز می
های اجتماعی و  د در محل شعب با تحمل کمترین هزینه اقتصادی برای انعکاس فعالیتموجو

، یت اجتماعینان از اجرای مسئولیلازم جهت اطم ینظارت یجاد نهادهایامحیطی و نیاز به  زیست
 اشاره نمود.

 . پیشنهادهای تحقیق6

هبردها و الزامات اجرای ها، ابعاد، را ترین مؤلفه ـ انجام تحقیقات تطبیقی برای شناسایی مهم
 های کشورهای اسلامی. مسئولیت اجتماعی بانک

های  ـ انجام تحقیقات تطبیقی برای شناسایی نحوه گزارشگری مسئولیت اجتماعی بانک
 کشورهای در حال توسعه.

  



 1401، 4، شماره 1، دوره مطالعات اخلاق و رفتار در حسابداری و حسابرسی 71

 

 h
ttp

://seb
aa.jo

u
rn

al.q
o
m

-iau
.ac.ir/ 

 
/h

ttp
://stim

.q
o
m

.ac.ir 

 
h
ttp

://seb
aa.jo

u
rn

al.q
o
m

-iau
.ac.ir/ 

 
/h

ttp
://stim

.q
o
m

.ac.ir 

 

ــنـــم ــ ـــ ــ ــابــ ــ ــ  عــ

و  یمطالعات حسابدارآن بر اعتبار شرکت. (. مسئولیت اجتماعی و تأثیر 0030احمدپور، احمد؛ فرمانبردار، مریم )
 .0-00، ص01، شماره حسابرسی

 .0انتشارات ترمه، ج ان. تهران:یترجمه علی پارسائ تئوری حسابداری مالی.(. 0030ام )یاسکات، ویل
بررسی رابطه مسئولیت اجتماعی بر کیفیت سود (. 0030پور، غلامرضا ) اصلانی، عظیم؛ خدابخشی، نسرین؛ حسین

. در: اولین کنفرانس اقتصاد و مدیریت بورس اوراق بهادار تهران های گروه محصولات شیمیایی پذیرفته شده در شرکت
 کاربردی با رویکرد ملی.

موجود آن در ایران.  ها و وضعیت بعد اجتماعی مسئولیت شرکت یها ها و شاخص (. ارائه مؤلفه0030الله ) برزگر، قدرت
 .053-000(، ص0)0، یفرهنگ -مطالعات توسعه اجتماعی

های استانداردگذاری  (. گزارشگری مسئولیت اجتماعی شرکت: چالش0030اله؛ جمشیدی نوید، بابک ) نژاد، قدرت حیدری
 .10-30، ص00، شماره مطالعات حسابداری و حسابرسیبخش.  و خدمات اطمینان

 یحسابدارآن.  یگزارشگر ها و (. مسئولیت اجتماعی شرکت0030جوریابی، مصطفی ) ی، شکراله؛ اعتمادیخواجو
 .050-000، ص00، شمارهسلامت

، ( 0)1، تحقیقات کیفی در علوم سلامتهای کیفی.  (. معیارهای اعتبار و پایایی در پژوهش0031رضاپورنصرآباد، رفعت )
 .033-030ص

 رات سمت.تهران: انتشا اجتماعی سازمانی. یپذیر مسئولیت(. 0030ده رشید، کیومرث ) یشافعی، رضا؛ احمد
 یاجتماعی در صنعت بانکدار یپذیر (. مسئولیت0030پور، مرتضی؛ اسماعیل بیگی، فروغ ) پور، محمد؛ کاظم کاشانی

 .03-00، ص00، شماره مطالعات حسابداری و حسابرسیمختلف جهان.  یکشورها
اجتماعی و بررسی  یپذیر یتمسئول ی(. ارزیابی شاخص افشا0030کرمی، غلامرضا؛ قیومی، زهره؛ ابراهیمی کردلر، علی )

 .000-003، ص05، شماره مدیریت اسلامیها در ایران.  ارتباط این شاخص با عملکرد مالی بانک

در حقوق آلمان،  یتجار یها شناسی مسئولیت اجتماعی شرکت (. مفهوم0030یوشانلویی، جعفر؛ جوهر، سعید ) ینور
 .150-100(، ص0)0عات حقوق تطبیقی، مطالتطبیقی.  یفرانسه، انگلستان و ایران با رویکرد

 ک. تهران: انتشارات نگاه دانش.ی. ترجمه غلامرضا کرمی و کامران تاجی حسابداری(. تئور0030ولک، هری )
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