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Abstract 
Subject and Purpose of the Article: The main goal of this research is to identify and rank the 
factors affecting the effectiveness of the internal control system in government institutions and 
organizations. 
Research Method: In order to identify the effective factors on the effectiveness of the internal 
control system of government institutions and organizations, while reviewing the studies, a 
semi-structured interview was conducted using the qualitative method of theme analysis. In this 
research, the Fuzzy Delphi method was used to rank and find the degree of importance of the 
factors. The interviewed experts were 18 university professors and top managers of government 
organizations and experts in the audit field with an emphasis on the internal control system. 
Research Findings: Data analysis shows 6 main themes including individual, performance, 
legal, managerial, environmental and organizational components, which are effective in the 
effectiveness of the internal control system of government institutions and organizations. 
Conclusion, Originality and its Contribution to the Knowledge: Based on the results of the 
research, government institutions and organizations can make their evaluation multi-
dimensional and by relying on identified and refined factors in individual, performance, legal, 
managerial, environmental and organizational dimensions, measure the internal control of the 
institutions and organizations under investigation and finally, more comprehensive decisions 
will be made based on the opinion of experts and scientific foundations. 
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 چکیده
خلی هاي دابندي عوامل موثر بر اثربخشی سیستم کنترلپژوهش، شناسایی و رتبه این اصلی هدف موضوع و هدف مقاله:

 .استدر موسسات و سازمان هاي دولتی 
هاي داخلی موسسات و سازمانهاي دولتی، ضمن مؤثر بر اثربخشی سیستم کنترل : به منظور شناسایی عواملروش پژوهش

با استفاده از روش کیفی تحلیل تم صورت گرفته است. در این پژوهش، مرور مطالعات صورت گرفته، مصاحبه نیمه ساختاریافته 
نفر از  18مصاحبه، تعداد  مورد خبرگانبندي و یافتن درجه اهمیت عوامل استفاده شده است.  از شیوه دلفی فازي براي رتبه

 د.ر سیستم کنترل داخلی بودندانشگاه ها و مدیران عالی سازمان هاي دولتی و خبرگان حوزه حسابرسی با تاکید ب استادان
هاي فردي، عملکرد، قانونی، تم اصلی به ترتیب شامل مولفه 6دهنده تجزیه و تحلیل داده ها، نشان هاي پژوهش:یافته

 ند. هاي دولتی موثر هستهاي داخلی موسسات و سازمانمدیریتی، محیطی و سازمانی است که در اثربخشی سیستم کنترل
: براساس نتایج پژوهش، موسسات و سازمانهاي دولتی می توانند ارزیابی خود ي، اصالت و افزوده آن به دانشگیرنتیجه

را چند بعدي کرده و با تکیه بر عوامل شناسایی و پالایش شده در ابعاد فردي، عملکرد، قانونی، مدیریتی، محیطی و سازمانی، 
ررسی اقدام کرده و در نهایت تصمیم گیري هاي جامع تري استوار بر به سنجش کنترل داخلی موسسات و سازمانهاي مورد ب

 دیدگاه خبرگان و مبانی علمی صورت خواهد گرفت.
 

 داخلی، شیوه دلفی فازي. هاياثربخشی، حسابرسی داخلی، کنترلهاي کلیدي: واژه
 . M42  ،F38 ،D20 طبقه بندي موضوعی:
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 مقدمه
عوامل گوناگونی است که براي تحقق آن از فرآیندي انجام مأموریت هر سازمانی متأثر از 

ف شود. در این فرآیند، اهداریزي شده تحت عنوان کنترل هاي داخلی استفاده می بنیادي و برنامه
عمومی دیگر شــامل اجــراي کارآ، مؤثر و با صرفه عملیات ســازمان، مطابقت عملیات بــا 

لیات ها و عمزمه فعالیتلاشــود که  انی نیز دنبال میقوانین و مقررات و حفاظت از منابع ســازم
 ،هاي داخلیرود. اجراي مناسب کنترلدر تحقق رســالت و مأموریت ســازمان به شــمار می

ت و لاکلیدي در کمک براي دست یافتن به چنین هدفی و نیز به حداقل رساندن مشــک یعامل
). حسابرسان داخلی در سازمان، تاثیر 1398(بیگلر و سروش راد،  است عملیاتی کردن این راهکارها

ن و ها، قوانیهاي برقرار شده برنامهبا اهمیتی در باره عدم انطباق یا عدم رعایت در ارتباط با رویه
اشد. هاي سازمان داشته بمقرراتی دارند که توسط دولت ایجاد شده و می تواند اثر مهمی بر فعالیت

 جوییها و براي اجتناب از شکست و صرفهایجاد و اضافه کردن ارزش به سازمانهمچنین براي 
هاي سازمان مطابق با قوانین و استانداردها، از عوامل ضروري هاي مدیریت و اجراي رویهدر هزینه

. حسابرسان داخلی، حق و توانایی ارزیابی تمام اطلاعات در هر قسمت سازمان را دارند و است
. بنابراین براي ذینفعان سازمان ارزش استدر قلمرو کل سیستم مدیریتی سازمان  عملکرد آنها

توانند مدیران را از مسئولیت شان آگاه برند. از آنجا که حسابرسان داخلی میآفریند و سود میمی
هاي سیستم کنترل هاي داخلی و می توانند به عنوان مشاور در شناسایی ضعف ، همچنینسازند

ها سازي مدیریت ریسک عمل کنند. همچنین حسابرسان داخلی به متناسب بودن روشهتسهیل پیاد
 ،هاموسسات و سازمان رانیمد). 1396و عملیات سازمان کمک می کنند (فتحی عبدالهی و آقایی، 

 کیدر نبود  دانندیم یبه خوب رانیمد رایدارند. ز یداخلهاي کنترل يهاستمیبه س يتوجه وافر
رل داخلی اثر کنتمشکل و  اریبسسازمان  یهاي داخلی اثر بخش، تحقق رسالت اصلکنترل ستمیس

 يترشیب نانیاطم ينسبت به ارقام و آمار حسابدارمدیران  شود،یکه موجب م ستا بخش ابزاري
که  ازدسیآنان را مطمئن منیز  خود قرار دهند و ماتیتصم پایهرا  یادشدهاطلاعات  اعداد و و ابندیب

ی صاف( شودیبه طور کامل اجرا م شانیدر داخل موسسه ا يوادار یمال حیصح يهاو روش ستمیس
  .)1396نجف آبادي و همکاران، 

 خوب راهبري مانند موضوعاتی شامل داخلی، حسابرسی از داخلی حسابرسان انجمن تعریف
 هاي خودمسئولیتتوانند براي اجراي وظایف و حسابرسان داخلی با پشتیبانی مدیریت، می ،است

 حسابرسی عملکرد زیادي براي اهمیت مفهوم، مدیریت ارشد این در از منابع کافی استفاده کنند که
است و واحد حسابرسی داخلی  تغییر داده داخلی حسابرسی از را خود انتظارات و شده قائل داخلی

 اهم آوردرا فر پیاپیوسعه د کارکنان با صلاحیت را استخدام کرده و زمینه آموزش و تتوانمینیز 
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ها به دنبال پاسخ به ). به طور کلی، اشخاص ذیحق و ذینفع در سازمان2019(چالمرز و همکاران، 
لوب و اثر ي داخلی مطهاکنترلآیا مدیریت به استقرار سیستم  :هاي کلیدي هستند کهاین پرسش

ات حد از بروز سوء جریانات، تقلبي داخلی سازمان تا چه هاکنترلبخش توجه داشته است؟ سیستم 
هاي داخلی ضعیف، نه تنها احتمال وقوع سوء کند؟ کنترلو اشتباهات با اهمیت جلوگیري می

برد بلکه بر گزارش حسابرس مستقل نیز اثر ها بالا میاستفاده و تقلب را در سازمانجریان، سوء
هاي ضعف موجود در سیستم کنترل گذارد و حسابرس قادر نخواهد بود در نبود توجه به نقاطمی

اي هد. از این رو براي اینکه هم مدیران بتوانند وظایف و مسئولیتکنداخلی، گزارش مطلوبی ارائه 
خود را به نحو احسن و براي جلب رضایت اشخاص ذیحق و ذینفع در سازمان به انجام برسانند و 

، نندکانداردهاي حسابرسی ارائه هم حسابرسان بتوانند گزارش حسابرسی مطلوب مطابق با است
هاي داخلی با توجه به ماهیت شرکت باید طرح ریزي و اجراء شود تا حسابرسان نیز سیستم کنترل

انجام  هاي مالی را با اطمینان بیشتريآن وظیفه اطمینان بخشی به صورت پشتیبانیبتوانند با 
هاي انجام شده در مرور پژوهش دهند. بر اساس آن چه که گفته شد، پژوهش حاضر در ابتدا به

ي دولتی پرداخته و بر این اساس عوامل تعیین کننده در حوزه هاسازمانحوزه کنترل داخلی در 
عنوان شده به دسته بندي، اهمیت سنجی  پژوهشرا شناسایی کرده، سپس بر پایه روش  یادشده

ل چند خبرگان و روش تحلیبر تلفیق نظرسنجی دلفی از  استوارو پالایش عوامل شناسایی شده 
متغیره فازي پرداخته شده و در نهایت جهت گیري پژوهش هاي آتی و توصیه هایی کاربردي 

 است. شدهمطرح 
 

 مبانی نظري پژوهش
 هاکنترل داخلی سازمان

و  ردیگیخارج از سازمان انجام م يسازمان توسط نهادها کی یاوقات نظارت و بازرس یگاه
 شود،یخارج از سازمان ارسال م رانیگمیتصم ای نفعانیذ يبرا بیشترو کنترل  یبازرس نیگزارش ا

از درون خود آن سازمان انجام  ییسازمان توسط نهادها کی یاوقات نظارت و بازرس یگاه یول
رسال از درون سازمان ا یرانیمد ای نفعانیذ يو کنترل برا یبازرس نیو گزارش ا جیرد و نتایپذیم
 .شودیم

انجام  سازمان یدرون يکنترل سازمان توسط نهادها یبه عبارت ای یکه نظارت و بازرس یهنگام
ود به آن ش میسازمان تسل یداخل نفعانیذ ای نو کنترل سازمان به مسئولا یشود و گزارش بازرس

آن  لیحوو ت هاگزارش میو تنظ یکه مامور بازرس یبخش ایشود و به گروه  یگفته م یکنترل داخل
شود. یسازمان گفته م یبخش کنترل داخل ای، گروه استمشخص  یداخل رانیمد ای اننفعیبه ذ

 ،هاگزارش میو تنظ یبر بازرس افزونها سازمان یدر برخ یکنترل داخل يهاستمیالبته س
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 سکیر تیریمد فهیها وظاز سازمان یمثال، در برخ يبرا. بر عهده دارند زین يگرید يهاتیمسئول
 یحام يهاسازمان تهیگذاشته شده است. کم یکنترل داخل ستمیبر عهده س هاندیفرا ودبهب ای

ه ک يندیکند: فرآیم فیتعر نگونهیرا ا ی) کنترل داخل2013موسوم به کوسو ( يترودو ونیسیکم
 ییکارا و یبه اهداف، اثربخش یابیمعقول در خصوص دست نانیبه سطح اطم یابیبه منظور دست

 رهیدم ئتیکه توسط ه يو مقررات کاربرد نیقوان تیو رعا یاعتماد گزارش مال تیقابل اتیعمل
 .)2018و همکاران  نیشود(مارت یمجموعه اجرا م کیو کارکنان  تیریمد

 کنند:یاستفاده م یکنترل داخل ستمیدو گروه در سازمانها از س یطور کل به
 سازمان نفعانی) مالکان و ذالف

 نفعانیان و ذمالک است. یندگینما مسئله یو دولت یخصوص ينهاسازما یاز مشکلات اساس یکی
سازمان را به آنها  هايمیرا انتخاب و انتصاب کنند و تصم یرانیاداره سازمان مد يمجبورند برا

و  وتتفا گریکدیو مالکان سازمان با  رانیاز موارد منافع مد ياری. از آنجا که در بسندکنواگذار 
و برخلاف منافع و صلاح  ریبه نفع مد رانیمد هايمیامکان وجود دارد که تصم نیا تضاد دارد،
 .ندیگویم یندگیمعضل مسئله نما ایمشکل  نیسازمان باشد، به ا نفعانیمالکان و ذ

 رانیط مدتوس هاییمیتصم گرفتناز  يریو جلوگ یندگیحل مسئله نما ياز ساز و کارها یکی
بخش کنترل  ایاست. گروه  ینباشد، ساز و کار کنترل داخل نفعانیمنافع مالکان و ذ دربرگیرندهکه 
 یهمپوشانسازمان از  نفعانیو ذ ناو ارائه آن به مالک هاگزارش میو تنظ یبا انجام بازرس یداخل
به  ،کندیحاصل م نانیسازمان اطم نفعانیو ذ ناسازمان با منافع مالک رانیو عملکرد مد هامیتصم

 رانی، مدرانیمالکان از عملکرد مد افتنیو اطلاع  یکنترل داخل ستمید سکه با وجو بیترت نیا
و  ندنکرا دنبال  نفعانیخود منافع مالکان و ذ یشغل تیحفظ موقع يشوند برا یمجبور م ،سازمان

 هايمیتصم یکنترل داخل ستمیبا استقرار س جهیآنها خواهند شد. در نت نیگزیجا يگریآن د ریمد ای
ها و محمد ی(حاج خواهد شد گرفتهسازمان  نفعانیسازمان در جهت منافع مالکان و ذ رانیمد

 .)1394نژاد  نیحس
 ارشد سازمان رانی) مدب
و  رونیاز ب یداشتن اطلاعات ازمندیمناسب ن هايمیتصم گرفتن يبرا يریهر مد یطور کل به

خود  ،ریمد هماره ست،ین ادیو کارکنان ز ریکوچک فاصله مد يهادرون سازمان است. در سازمان
 يهادر سازمان یول آورد، یاطلاعات مربوط به درون سازمان را به دست م میبه صورت مستق
است، به دست آوردن اطلاعات لازم از درون  ادیارشد با کارکنان ز ریمد انیم هبزرگ که فاصل

 ارشد از رانیوارد مدم نیرو در ا نیاز ا .ستین ریامکان پذ ریمد يبرا میسازمان به طور مستق
امکان را  نیا ارشد سازمان رانیبه مد یکنترل داخل ستمیس ،ندکنیاستفاده م یکنترل داخل ستمیس
و  ییسازمان را شناسا يها سکیر ند،کن ییکه نقاط ضعف و قوت سازمان خود را شناسا دهدیم



 5                           داخلی در ... يهاکنترلشناسایی و رتبه بندي عوامل موثر بر اثربخشی سیستم : انو همکارکرمی 

 يلازم برا ریتداب ها وآموزش دهند، صیبالقوه سازمان خود را تشخ يهاتیظرف ند،کن تیریمد
 دیمستعد درون سازمان که با يروهاین ند،کنسازمان را مشخص  یانیم رانیکارکنان و مد تیتقو

 ،ندکن نییرا تع هاتیآنها کرد و پاداش ها و تنب يبرا يفکر دیناکارآمد که با يروهایو ن ابندیارتقا 
را  ییدهاراهبر رهیو دا ابندیسازمان ب یدرون يندهایفرآ شتریب یو اثربخش يکارآمد ساز يبرا یراه

 لکنتر تمسیس افزون بر آن .کنند ینیبشیپ ،سازمان به اجرا درآورند نیتوانند توسط هم یکه م
مختلف  يتا از انطباق عملکرد کارکنان و بخشها دهدیامکان را م نیارشد ا رانیبه مد یداخل

 .)1385(ارجمند نژاد،  ندکنحاصل  نانیصادر شده اطم نیسازمان با دستورالعمل ها و فرام
ق عوامل تحق نیاز مهمتر یکیدر سازمان  یکنترل داخل ستمیو استقرار مناسب س یطراح

ت و کمک و مقررا نیقوان تیرعا ،یمال تیو شفاف ییپاسخگو يارتقا ات،یعمل ییو کارا یاثربخش
 .)1394د نژانیها و محمد حسی(حاج رودیبه شمار م یمال ياز تقلب و سوء استفاده ها يریشگیبه پ

 
 یدولت يدر سازمانها یکنترل داخل يها ستمیوجود س ضرورت

از درون سازمان  افتنیاطلاع  يارشد برا رانیمد یدولت يهاسازمان یتوجه به گستردگ با
 دیبا یترل داخلکن ستمیس افزون بر آن ،ندهست یکنترل داخل ستمیس هاياستفاده از گزارش ازمندین
 با منافع آنها مطمئن سازد. رانیمد هايمیتصم هماننديها را از سازمان نیو مالکان ا نفعانیذ

له هم از جهت حل مسئ ،بزرگ یدولت يهاسازمان يبرا یکنترل داخل ستمیاستقرار س نیبنابرا
 يارشد لازم و ضرور رانیسازمان به مد یو هم از جهت انتقال اطلاعات درون یندگینما

 .)1393 ،یدسو مق یمانی(سلاست
 ینیبشیپ يهابه هدف یابینسبت به دست نانیاطم نیتام يبرا دیبا یعموم يهابخش رانیمد
 از هرگونه اختلاس تقلب و استفاده نادرست يریها، جلوگنهیزم هیها در کلتیفعال يحسن اجراشده، 

 بهجام شده ان يهاتینسبت به فعال یو حسابده ییپاسخگو تیها و تحقق مسئولییاز منابع و دارا
 .)1390 ،يمناسب بپردازند(عباس زاده و محمد یکنترل داخل ستمیس يو اجرا یطراح

نترل ک ستمیس یول سازمان دارد، يبرا ياریبس دیکارآمد، فوا یکنترل داخل ستمیهرچند س
سازمان به بار آورد. عدم توجه به اشکالات  يرا برا يریجبران ناپذ يهاانیتواند زیناکارآمد م یداخل

 سازماندر  یمهم يهاسوء استفاده چه بساها و انیسبب بروز ز ،یکنترل داخل ستمیو نقاط ضعف س
ده و موجب اشتباه در کر روبروعملکرد سازمان را با مشکل  يزیرو برنامه تیخواهد شد و هدا

 به صحت عملکرد زیاديموسسات و سازمانها توجه  رانیمد بنابراینخواهد شد.  يریگ میتصم
 دارند. یکنترل داخل ستمیس

 تیاز حاکم یجدا نشدن یبخش یداخل یحسابرس یانجمن حسابداران داخل فیاساس تعر بر
 را بر عهده دارد: زیر فیاست که وظا یشرکت
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 ؛يحسابدار يهااتکا بر داده تیو قابل یمال يدر خصوص صورتها طرفانهیقضاوت ب-
 ؛سکیر تیریو مد يراهبر یکنترل داخل يندهایفرا يو ارتقا یابیارز -
 .)1393 یو مقدس یمانیسازمان (سل اتیعمل یاثربخش شیافزا -

 درستی یحسابرسان خارج .شودیآن منعکس م یمال يعملکرد شرکت در صورت ها اطلاعات
 رستید یو حسابرسان داخل کنندیم یبررس یاستفاده کنندگان خارج يرا برا یمال ياطلاعات صورتها
 نیچنکنند. همیم دییسازمان تا یو مالکان و استفاده کنندگان داخل رانیمد يرا برا ياطلاعات حسابدار

سازند یرا مطمئن م رانیدر سازمان مد یکنترل داخل يهاستمیمجموعه س تیریبا مد یداخل رسانحساب
و  یحسابرس ستمیشود. هدف سیدر داخل سازمان اجرا م يو ادار یمال حیصح يهاها و روشکه نظام

و  منابع نامناسب صیاز اتلاف و تخص يریجلوگ قیاز طر يو ادار یمال تیریبهبود توان مد یکنترل داخل
کارا و موثر  تیریتوانمند در سازمان امکان مد یکنترل داخل ستمیس کیاستقرار و استمرار است. بروز فساد 

 .)1385آورد (ارجمند نژاد،  یسازمان را فراهم م
 يبه بندو رت ییبه دنبال شناسا پژوهش نیدر ا ،یکنترل داخل يهاستمیس تیتوجه به اهم با

 .متیهس یدولت يدر موسسات و سازمان ها یداخل يکنترل ها ستمیس یعوامل موثر بر اثربخش
 

 پژوهشمروري بر پیشینه 
 پیشینه خارجی

هاي استفاده از روش ترکیبی مصاحبه و پرسش نـامه در اتیوپی، ویژگی ) با2010سارنز و کریستوفر(
فـتند که ها دریابخشند، شناسایی کردند. آنرا بهبود می داخلی اي را که اثربخشی حسابرسیسازمانی

نظیمات گذارد، هرچند تاثربخشی حسابرسی داخلی تأثیر می بر شدت کیفیت حسابرسی داخـلی بـه
ه نبود پشتیبانی گرفتند ک نتیجه همچنین هاهاي صاحبکار، تأثیر ضعیف تري داشتند. آنژگیسازمانی و وی

شود، ر میسبب نگرش ضعیف صاحبکا ، زیراگذاردمدیریت، بر عملکرد حسابرسی داخلی تأثیر منفی مـی
گارد. انمیت میاهندارد، آن را بی قرار به طوري که چون حسابرسی داخلی در دستور کار مدیریت ارشد

 در کارکنان با صلاحیت، سبب ضـعف حـسابرسی داخلی نداشتن آنها به این مطلب اشاره کردند که
ن شده است که کارکنان حسابرسی داخلی بدو عمومی اتیوپی شده است. در این پژوهش، پیشنهاد بخش

 بالا ببرند. خود راباید بتوانند مهارت  و کافی، مدارك آموزشی و آموزش حرفه اي مستمر
) به بررسی نقش حسابرسی داخلی در افشاي نقاط ضعف موارد پرداختند. در خصوص تاثیر 2016ژانگ و چن(
دهی هاي قوي بر گزارشهاي داخلی نشان داد که کارکنان صادق و شایسته در اعمال کنترلکارکنان بر کنترل

 مال کنترل داخلی در سازمان می شوند.مالی به مدیریت کمک کرده و باعث کاهش مشکلات در اع
 هاي غیرانتفاعی) به بررسی علل و عواقب مشکلات کنترل داخلی در سازمان2017پارکر و همکاران(

پرداختند. نتیجه پژوهش انجمن حسابداران رسمی امریکا در خصوص علل گزارشگري مالی متقلبانه، ضعف 
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 هاي داخلی در بخش عمومیجه گرفت که اگر کنترلتوان چنین نتیهاي داخلی بوده است. میکنترل
 هاي مالی اتکاپذیر خواهد شد.ضعیف نباشد و به طور قوي تعبیه شده باشد، منجر به ارائه گزارش

)، به بررسی فعالیت کمیته حسابرسی وکیفیت کنترل داخلی در مصر، با توجه به 2020لوپز و فاریاس(
این مقاله بررسی ارتباط فعالیت کمیته حسابرسی، اندازه حسابرس  اندازه حسابرسان خارجی پرداختند. هدف

) در مصر است. همچنین به بررسی چگونگی تعدیل اندازه حسابرس ICQخارجی و کیفیت کنترل داخلی (
می پردازد. براي به دست آوردن اطلاعات مربوط  ICQخارجی و رابطه بین فعالیت کمیته حسابرسی و 

ران با استفاده از یک چک لیست داخلی، نظرسنجی را در بین حسابرسان در مصر، پژوهشگ ICQبه 
یت هاي کمیته حسابرسی به طور چشمگیري بر کیفخارجی انجام دادند. نتایج پژوهش نشان داد که فعالیت

حسابرسی خارجی، تاثیر دارد. افزون بر این ارتباط بین فعالیت کمیته حسابرسی و فعالیت حسابرسان خارجی، 
 شتر از سازمانی است که توسط حسابرسان شرکتهاي بزرگ، حسابرسی می شوند.بی

هاي حسابرسی داخلی بر اثربخشی کنترل ) به بررسی تأثیر ویژگی2021چالمرز و همکاران (
به مدیریت در بهبود کنترل  1داخلی بر روي عملیات و انطباق پرداختند. عملکرد حسابرسی داخلی

کند. در حالی که مطالعات بسیاري ارتباط زارشگري و تطابق کمک میداخلی در مورد عملیات، گ
اند، در را مورد بررسی قرار داده 2بین انجمن جهانی اعتباردهی و کنترل داخلی گزارشگري مالی

مطالعات کمی وجود دارد. این مقاله با استفاده از یک مجموعه  ،مورد کنترل داخلی عملیات و انطباق
هاي بورسی، ارتباط بین کیفیت و با استفاده از داده 2015-2017ان در بازه زمانی از تایو ویژهداده 

عملکرد حسابرسی داخلی و نقص کنترل داخلی در عملیات و انطباق را مورد بررسی قرار می دهد. 
ابرسی د موجب بهبود عملکرد حستوانمی ،دهد که یک گروه حسابرسی داخلی بزرگترنتایج نشان می

ر مورد عملیات و انطباق شود. در حالی که شایستگی حسابرسان داخلی رابطه مثبتی با داخلی د
 اي ندارد. این مطالعه با تبیین عواملاما با عملیات رابطه ،اثربخشی کنترل داخلی بر انطباق دارد

م ن امر مفاهیکند. ایکمک میپژوهش تعیین کننده دستیابی به اهداف عملیات و انطباق، به ادبیات 
د توانیم، زیرا کنترل شرکت بر عملیات و انطباق کندعان و کارشناسان نیز ارائه میمهمی براي ذینف

 به طور متقابل بر روي کنترل داخلی گزارشگري مالی و در نهایت موفقیت کسب و کار تأثیر بگذارد.
 

 پیشینه داخلی
متغیر  18 ،ري و حسابرسیدر حرفه حسابدا بیان کردند) 1401دادنوش فر، محسنی و قاسمی (

گیري شامل: سازه فردي، شرایط اجتماعی، شرایط اقتصادي، شرایط محیط کار، بر تصمیمموثر 

                                                                                                                   
1. Internal Audit Function 
2. Internal Control Over Financial Reporting 
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سازمانی، تجربه، هویت، مهارت کار، آرمان اخلاقی، سن، عضویت رسمی، جنسیت، فرهنگ
 .هستند یگرایی، رهبري اخلاقی، قوانین و مقررات، ویژگی کار، تحصیلات و ویژگی شخصیتنسبی

 انجام برايي داخلی دیوان محاسبات کشور هاکنترل)، فرآیندها و 1400ستوده، فغانی و پیفه (
گویی را مورد ارزیابی قرار دادند و پیشنهادهایی براي رفع موانع فرآیندهاي داخلی مسئولیت پاسخ

انجام  درو گرفته لتی هاي دوتعهدي توسط سازمان ،دند، با توجه به الزام انجام حسابداريکرارائه 
حسابرسی عملیاتی دیوان محاسبات کشور باید فرآیندهاي داخلی، مدیران و کارکنان را با تغییرات 

 .حسابداري تعهدي هماهنگ ساخته و فرآیندهاي یادگیري و رشد را مورد توجه قرار دهد
) به بررسی سیستم کنترل داخلی بر تاکید حسابرسی داخلی در 1393خواجه زاده و همکاران (

هاي سیستم کنترل داخلی بر این پژوهش به بررسی نارساییدر واحد بانکها پرداختند. 
با استفاده از  1394-95هاي مرکز استان فارس در سال در شعب بانک ،تأکیدحسابرسی داخلی

ا استفاده ها بهاپرداخته شده است. بعد از تکمیل پرسشنامهبانک ئیساناز ر تن 200پرسشنامه توسط 
هاي ضریب همبستگی پیرسون یک متغیر و چند متغیر به روش گام به زمونآ spssاز نرم افزار 

بین  بیانگر این است که هاهرار گرفت و نتایج آزمون فرضیگام محاسبه و مورد تجزیه و تحلیل ق
 هاي سیستم کنترل داخلی و حسابرسی داخلی رابطه مثبت و معناداري وجود دارد.نارسایی

هاي داخلی ) به بررسی اثربخشی اجزاي کنترل1396صافی نجف آبادي و همکاران (
ایج مالی پرداختند. با توجه به نتهاي فعال در صنعت پخش نسبت به اتکاپذیري اطلاعات شرکت

شود که پژوهش حاضر، این نکته استنباط می SPSSافزار بدست آمده از پرسشنامه و از طریق نرم
هاي کنترلی، اطلاعات و اجزاي کنترل داخلی شامل محیط کنترلی، ارزیابی ریسک، فعالیت

معناداري است. در میان هر جزء از ارتباطات و نظارت با قابلیت اتکا اطلاعات مالی داراي رابطه 
اجزا کنترل داخلی به ترتیب مواردي چون: طرز تفکر مدیریت و چگونگی اجراي آن، وجود قوانین 

سناد ها و الازم الاجرا، کمیته حسابرسی، ساختار کنترل داخلی مناسب، نظارت و حفاظت از دارایی
هاي اطلاعاتی حسابداري و سیستم و مدارك، استفاده از حسابرسان مستقل، حسابرسان داخلی

 بیش از بقیه موارد در افزایش قابلیت اتکا اطلاعات مالی مؤثر هستند.
با  هابانکي داخلی در هاکنترلهاي به شناسایی مولفه ،)1397گیاه پرور فومنی و شمس (
و همچنین  )اي (اکتشافیتوسعه-کاربردي و از نوع توصیفیپژوهش روش دلفی فازي پرداختند. این 

پژوهش در روش دلفی و دلفی انجام شد. براي انجام  هابانکدر  1395است که در سال  پژوهشی
اصلی تنظیم شد. بعد از تکمیل  پرسشدو پژوهش از خبرگان انتخاب شدند. در این  تن 20فازي 

ند. خص شدمش هابانکي داخلی هاکنترلي هامولفهو محاسبات ریاضیاتی دلفی فازي پژوهش 
ی شامل محیط کنترلی، ارزیاب هابانکي داخلی در هاکنترلي اصلی هامولفهها نشان داد که یافته

 است.ي نظارتی هافعالیتي کنترلی، اطلاعات و ارتباطات و هافعالیتریسک، 
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ریسک،  مدیریت(محیط کنترل، ارتباطات،  سیستم کنترل داخلی )، تاثیر1398بیگلر و سروش راد (
از  اثربخشی سازمانیدر قزوین را مورد بررسی انجام دادند.  اثربخشی سازمانی هاي کنترل و نظارت) برفعالیت

طریق سه رویکرد مورد بررسی قرار گرفت. توانایی سازمانی در دستیابی به اهداف خود (رویکرد هدف)، توانایی 
سازمانی در کنترل و حفظ منابع مورد نیاز (رویکرد کنترل منابع) و (رویکرد چند محوره) که به رقابت سازمانی، 

پردازد. نتایج آزمون رگرسیون چندگانه تاثیر مثبت زیادي از شغلی، رضایت مشتري و شکایات میرضایت 
هاي پژوهش، پژوهشگران تعدادي از دهد. براساس یافتهرا نشان می اثربخشی سازمانی متغیرهاي مطالعه بر

و سازوکارهایی براي بهبود  سیستم کنترل داخلی ها در زمینه بالا بردن آگاهی در مورد اهمیت اجزايتوصیه
 کنند.ها و فرآیندهاي داخلی براي بهبود کارایی سازمان با استفاده از رویکردهاي مختلف را پیشنهاد میرویه

 هاوهشپژ بیشترهاي داخلی دهد که در خصوص کنترلن نشان میهاي پیشیبررسی پژوهش
حاضر بر اساس نظر خبرگان  پژوهشدر  اما ،انجام شده است (COSO)بر اساس چارچوب کوزو

تم هاي سیسحوزه کنترل داخلی و مدیران عالی سازمان هاي دولتی، با یک رویکرد بومی مولفه
 .شده استکنترل داخلی اثربخش در موسسات و سازمان هاي دولتی استخراج 

 
 روش شناسی 

پژوهش حاضر، بر اساس هدف، کاربردي است، زیرا پژوهش حاضر به سمت کاربرد عملی دانش هدایت 
یفی دسته توصتوان به دو هاي علمی را میها، پژوهشگردآوري داده بندي بر اساس نحوهشود. در تقسیممی

ت، ها از نوع توصیفی اسگردآوري داده (غیرآزمایشی) و آزمایشی تقسیم کرد. پژوهش حاضر برحسب نحوه
هاي مورد بررسی است و اجراي آن براي شناخت بیشتر شرایط موجود زیرا هدف آن توصیف شرایط و پدیده

عوامل، از  ترینگريِ مهمی و غربالپذیرد. براي شناسایگیري صورت میو یاري رساندن به فرایند تصمیم
ن شیوه براي گیرد. در ایدهندگان صورت میشیوه دلفی فازي استفاده شد. شیوه دلفی بر اساس دیدگاه پاسخ

هاي کلامی در انعکاس کامل مکنونات ذهنی شود. عبارتهاي کلامی استفاده میسنجش دیدگاه از عبارت
گیري است با عبارت که فرد سخت A براي فرد» زیاد«نمونه عبارت  هایی دارد. برايدهنده، محدودیتپاسخ

، متفاوت است. اگر براي کمی کردن دیدگاه هر دو فرد، از که فرد سخت گیري نیست  Bبراي فرد» زیاد«
توان به یک عدد قطعی استفاده شود، نتایج داراي اریب خواهد شد، بنابراین با توسعه طیف فازي مناسب می

چیره شد. روش سنتی دلفی، همیشه از همگرایی پایین نظرهاي متخصصان، هزینه اجراي بالا و این مشکل 
احتمال حذف نظرهاي برخی از افراد، رنج برده است. موري و همکاران، براي بهبود روش دلفی سنتی، مفهوم 

  ).1398کاران، ارائه دادند (موسوي و هم 1985سازي روش دلفی سنتی با تئوري فازي را در سال یکپارچه
 استفاده ایشان نظرات میان اجماع به دستیابی براي  خبرگان نظرهاي از در شیوه دلفی فازي

 تجربه و دانش ویژگی از که هستند خبرگانی و دلفی متخصصان این کنندگان درشود. شرکتمی

https://civilica.com/search/paper/k-%D8%B3%DB%8C%D8%B3%D8%AA%D9%85%20%DA%A9%D9%86%D8%AA%D8%B1%D9%84%20%D8%AF%D8%A7%D8%AE%D9%84%DB%8C-o-Title-ot-desc/
https://civilica.com/search/paper/k-%D8%B3%DB%8C%D8%B3%D8%AA%D9%85%20%DA%A9%D9%86%D8%AA%D8%B1%D9%84%20%D8%AF%D8%A7%D8%AE%D9%84%DB%8C-o-Title-ot-desc/
https://civilica.com/search/paper/k-%D9%85%D8%AF%DB%8C%D8%B1%DB%8C%D8%AA-o-Title-ot-desc/
https://civilica.com/search/paper/k-%D9%85%D8%AF%DB%8C%D8%B1%DB%8C%D8%AA-o-Title-ot-desc/
https://civilica.com/search/paper/k-%D8%A7%D8%AB%D8%B1%D8%A8%D8%AE%D8%B4%DB%8C%20%D8%B3%D8%A7%D8%B2%D9%85%D8%A7%D9%86%DB%8C-o-Title-ot-desc/
https://civilica.com/search/paper/k-%D8%A7%D8%AB%D8%B1%D8%A8%D8%AE%D8%B4%DB%8C%20%D8%B3%D8%A7%D8%B2%D9%85%D8%A7%D9%86%DB%8C-o-Title-ot-desc/
https://civilica.com/search/paper/k-%D8%A7%D8%AB%D8%B1%D8%A8%D8%AE%D8%B4%DB%8C%20%D8%B3%D8%A7%D8%B2%D9%85%D8%A7%D9%86%DB%8C-o-Title-ot-desc/
https://civilica.com/search/paper/k-%D8%A7%D8%AB%D8%B1%D8%A8%D8%AE%D8%B4%DB%8C%20%D8%B3%D8%A7%D8%B2%D9%85%D8%A7%D9%86%DB%8C-o-Title-ot-desc/
https://civilica.com/search/paper/k-%D8%A7%D8%AB%D8%B1%D8%A8%D8%AE%D8%B4%DB%8C%20%D8%B3%D8%A7%D8%B2%D9%85%D8%A7%D9%86%DB%8C-o-Title-ot-desc/
https://civilica.com/search/paper/k-%D8%A7%D8%AB%D8%B1%D8%A8%D8%AE%D8%B4%DB%8C%20%D8%B3%D8%A7%D8%B2%D9%85%D8%A7%D9%86%DB%8C-o-Title-ot-desc/
https://civilica.com/search/paper/k-%D8%B3%DB%8C%D8%B3%D8%AA%D9%85%20%DA%A9%D9%86%D8%AA%D8%B1%D9%84%20%D8%AF%D8%A7%D8%AE%D9%84%DB%8C-o-Title-ot-desc/
https://civilica.com/search/paper/k-%D8%B3%DB%8C%D8%B3%D8%AA%D9%85%20%DA%A9%D9%86%D8%AA%D8%B1%D9%84%20%D8%AF%D8%A7%D8%AE%D9%84%DB%8C-o-Title-ot-desc/
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ه اي کگونهبههاي داخلی موسسات و سازمانهاي دولتی برخوردارند، سیستم کنترل موضوع در
بود و  خواهد ارزشمند نیز هاآن براي گروهی، توافق یک از آمدهدستبه اطلاعات کنند احساس

برخوردار باشند (موسوي و  مؤثر ارتباطی مهارت و شرکت براي کافی تمایل زمان همچنین از
هاي داخلی عامل موثر بر اثربخشی کنترل 32اي شامل ). بدین منظور پرسشنامه1398همکاران، 

در سازمانهاي دولتی با طیف لیکرت و پرسش آزاد در هر عامل اصلی تهیه شده که چنانچه مورد 
ها از نوع روایی صوري بوده و براي این دیگري مدنظرشان است، بیان کنند. روایی پرسشنامه

 و ها پس از طراحی از دید ظاهري و سهولت پاسخگویی مورد تایید استادانمنظور، پرسشنامه
هاي دولتی قرار گرفته و براي تجزیه خبرگان حرفه حسابرسی و مدیران اجرایی موسسات و سازمان

و تحلیل نتایج، از نرم افزارهاي اکسل و متلب استفاده شده است. پژوهش حاضر به صورت پژوهشی 
ی، قلمرو لتهاي دومیدانی انجام گرفته است. با توجه به تعریف موضوع در قالب موسسات و سازمان

 هاي دولتی خواهد بود.مکانی پژوهش موسسات و سازمان
 

 هایافتهتجزیه و تحلیل داده ها و 
 یافته هاي جمعیت شناختی

کننده در مصاحبه به تفکیک جنسیت، سن، تحصیلات ، مشخصات خبرگان شرکتزیردر جدول 
 کاري ارائه شده است.و سابقه

 ویژگیهاي جمعیت شناختی. 1جدول 
 درصد فراوانی شناختیهاي جمعیتویژگی

 %78 14 مرد جنسیت
 %22 4 زن

 %5,5 1 سال 30کمتر از  سن
 %61 11 سال 40تا  30
 %28 5 سال 50تا  40
 %5,5 1 سال و بیشتر 50

 %28 5 کارشناسی ارشد تحصیلات
 %33 6 دانشجوي دکتري

 %39 7 دکتري
 %33 6 سال 10کمتر از  کاريسابقه

 %39 7 سال 15تا  10
 %17 3 سال 20تا  15

 %11 2 سال 20بالاي 
 %100 18 کل
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 ي داخلیهاکنترلعوامل موثر بر اثربخشی سیستم 
 هايگزاره ،استادان و همچنین تأیید گرفته انجام هايمصاحبه و موجود ادبیات هم خوانی با

هاي اصلی تحت عناوین سازمانی، شده و تمتم فرعی طبقه بندي  32تم اصلی و  6قالب  در یادشده
نشان دهنده عوامل موثر بر  1گذاري شدند. شکل عملکرد، فردي، قانونی، محیطی و مدیریتی نام

 .استهاي دولتی سازمان هاي داخلی دراثربخشی سیستم کنترل
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 هاي پژوهش)هاي دولتی (یافتههاي داخلی در سازمانعوامل مؤثر بر اثربخشی سیستم کنترل .1شکل 
 

نفر از مدیران عالی سازمانهاي دولتی،  18از انجام مصاحبه با بعد  :تعریف متغیرهاي زبانی
، هاي داخلیبر اثربخشی سیستم کنترل و شناسایی عوامل موثرو خبرگان حوزه حسابرسی  استادان

 ي دولتیهاسازماني داخلی در هاکنترلعوامل مؤثر بر اثربخشی سیستم 

 مدیریتی محیطی قانونی فردي عملکرد سازمانی

 تیم هاي مدیریت اجرایی -1
 مدیریت ریسک   -2
 کنترل سازمان -3
 حاکمیت شرکتی -4
 ریسک عملیاتی -5
 مدیریت خطا -6
 فرهنگ سازمانی -7
 ارتباط حسابرسان داخلی -8
نوع سازمان دولتی یا   -9

 4شبه دولتی 
 دوره تصدي حسابرس -10
 
 
 
 
 
 
 
 

 کیفیت عملکرد -1
 حسابرسی داخلی 
عملکرد  -2

 حسابرسی داخلی
تخلفات در  -3

 گزارش هاي مالی
کیفیت اطلاعات  -4

 حسابداري
کیفیت اطلاعات  -5

 حسابرسی
کیفیت کنترل  -6

 داخلی
کیفیت  -7

 گزارشگري مالی
اندازه واحد  -8

 حسابرسی داخلی
 
 
 

شایستگی  -1
 حسابرسان داخلی

 حسابرستخصص  -2
 صلاحیت کارکنان   -3
شخصیت هاي   -4

 حسابداري
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 استانداردها -1
هزینه هاي  -2

 قانونی
رویه هاي  -3

 حسابرسی داخلی
افشاي اختیاري   -4

 اطلاعات مدیریتی
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 پیچیدگی اطلاعات  -1
عدم تقارن  -2

اطلاعات بین مدیران 
 و حسابرسان

به روز کردن   -3
دانش حسابرسان 

 داخلی
 شفافیت -4
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

مدیران ارشد  -1
 حسابرسی

 پشتیبانی مدیریت -2
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ها طراحی ها در قالب پرسشنامه باهدف کسب نظر خبرگان راجع به میزان موافقت آنها با مؤلفهمؤلفه
متغیرهاي کلامی خیلی کم، کم، متوسط، زیاد و خیلی زیاد میزان موافقت خبرگان از طریق شد. 

خود را ابراز کردند. ازآنجاکه خصوصیات متفاوت افراد بر تعابیر ذهنی آن ها نسبت به متغیرهاي 
ها پاسخ ی، خبرگان با ذهنیت یکسان به پرسشکیفی اثرگذار است، با تعریف دامنه متغیرهاي کیف

 ، به شکل اعداد فازي مثلثی تعریف شده اند.1و جدول  2رها باتوجه به شکل دهند. این متغیمی
 

 
 

 )1398تعریف متغیرهاي زبانی (موسوي و همکاران،  .2شکل 
 

، نحوه تبدیل متغیرهاي کلامی به عدد فازي مثلثی و عدد فازي قطعی شده نشان 1در جدول 
 داده شده است.

 
 جدول اعداد فازي مثلثی .1جدول 

 عدد فازي قطعی شده عدد فازي مثلثی متغیرهاي کلامی

 75/0 )75/0و 1و 1( خیلی زیاد

 5625/0 )5/0و 75/0و 1( زیاد

 3125/0 )25/0و 5/0و 75/0( متوسط

 0625/0 )0و 25/0و 5/0( کم

 0625/0 )0و 0و 25/0( خیلی کمُ 

 
به شکل زیر محاسبه ، با استفاده از رابطه مینکووسکی 1اعداد فازي قطعی شده در جدول 

 اند.شده

)1رابطه          
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 به ترتیب نخستین، دومین و سومین عدد از چپ به راست خواهند بود. βو  m ،αکه در این رابطه 
ي داخلی هاکنترلدر این مرحله، عوامل تأثیرگذار اثربخشی سیستم  :نظرسنجی مرحله نخست

که با استفاده از مطالعات اکتشافی و مصاحبه نیمه ساختاریافته شناسایی شده است، در قالب 
و خبرگان  استادان از مدیران عالی سازمانهاي دولتی، تن 18پرسشنامه در اختیار خبرگان که شامل 

نتایج  ،هدحوزه حسابرسی قرار گرفت و با توجه به گزینه پیشنهادي و متغیرهاي زبانی تعریف ش
هایی که در پرسشنامه قید شده است، براي به دست آوردن میانگین فازي حاصل از بررسی پاسخ

ي داخلی تحلیل شد. براي محاسبه میانگین فازي از هاکنترلعوامل موثر بر اثربخشی سیستم 
 ):1398زیر استفاده شده است(موسوي و همکاران،  هايرابطه

     )2رابطه     

)3رابطه       

هاي خبرگان است. بعد نشان دهنده میانگین دیدگاه Aave ام وiنمایانگر دیدگاه خبره Ai)، 2در رابطه (
هاي داده شده به هر عامل، مورد شمارش و بررسی قرار گرفت که در ها، تعداد پاسخآوري پرسشنامهاز جمع

 ، نشان داده شده است.2هاي داده شده در جدول اسخنظرسنجی مرحله نخست، نتایج شمارش پ
 

 هاي مرحله نخست نظرسنجینتایج شمارش پاسخ .2جدول 

متغیرهاي 
 پژوهش

 خیلی
 خیلی کم متوسط زیاد زیاد

 خیلی متغیرهاي پژوهش کم
 خیلی کم متوسط زیاد زیاد

 کم

تیم هاي 
مدیریت 
 اجرایی

2 4 4 5 3 
اندازه واحد حسابرسی 

 1 1 4 6 6 داخلی

مدیریت 
کیفیت گزارشگري  4 4 4 3 3 ریسک

 0 0 2 5 11 مالی

کنترل 
شایستگی حسابرسان  2 3 4 5 4 سازمان

 0 0 1 3 14 داخلی

حاکمیت 
 0 1 3 2 12 تخصص حسابرس 2 5 4 5 2 شرکتی

ریسک 
 0 1 2 2 13 صلاحیت کارکنان 2 6 4 4 2 عملیاتی

مدیریت 
شخصیت هاي  4 4 5 3 2 خطا

 1 1 1 1 14 حسابداري
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متغیرهاي 
 پژوهش

 خیلی
 زیاد

 خیلی کم متوسط زیاد
 کم

 خیلی متغیرهاي پژوهش
 زیاد

 خیلی کم متوسط زیاد
 کم

فرهنگ 
 0 0 0 3 15 استانداردها 2 3 7 5 1 سازمانی

ارتباط 
حسابرسان 

 داخلی
 1 1 1 5 10 هزینه هاي قانونی 0 3 8 4 3

نوع سازمان 
دولتی یا 
 شبه دولتی

رویه هاي حسابرسی  3 5 4 4 2
 0 1 2 4 11 داخلی

دوره تصدي 
افشاي اختیارات  2 6 7 1 2 حسابرس

 1 1 5 4 7 اطلاعات مدیریتی

کیفیت 
عملکرد 

حسابرسی 
 داخلی

 0 1 2 4 11 پیچیدگی اطلاعات 0 0 0 3 15

عملکرد 
حسابرسی 

 داخلی
15 2 1 0 0 

عدم تقارن اطلاعات 
بین مدیران و 

 حسابرسان
12 3 1 2 0 

تخلفات در 
گزارش هاي 

 مالی
به روز کردن دانش  0 1 2 4 11

 حسابرسان داخلی
5 4 3 2 4 

کیفیت 
اطلاعات 
 حسابداري

 0 0 1 3 14 شفافیت 0 0 2 4 12

کیفیت 
 حسابرسی

مدیران ارشد  0 1 3 6 8
 حسابرسی

8 5 1 2 2 

کیفیت 
هاي کنترل

 داخلی
 0 1 1 2 14 پشتیبانی مدیریت 0 0 1 4 13

 
ي داخلی هاکنترلي داده شده به عوامل موثر بر اثربخشی سیستم هاپاسخبعد از این که تعداد 

مشخص شد و بعد از محاسبه میانگین فازي مثلثی براي عوامل از فرمول مینکووسکی و اعداد 
که نتایج حاصل از میانگین فازي و  شودمیفازي قطعی شده براي محاسبه هر عامل استفاده 

 ، است.3ها به صورت جدول زدایی مؤلفهفازي
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 ظر سنجی مرحله اولمیانگین دیدگاه هاي خبرگان حاصل از ن .3 جدول

 متغیرها
میانگین فازي 

 )m, α, βمثلثی (

میانگین 
فازي زدایی 

 شده
 متغیرها

میانگین فازي 
 )m, α, βمثلثی (

میانگین 
فازي 

 زدایی شده
تیم هاي مدیریت 

 اجرایی
 413/0و  613/0(

اندازه واحد حسابرسی  275/0 )225/0و 
 داخلی

 638/0و  788/0(
 463/0 )425/0و 

 ریسکمدیریت 
 413/0و  600/0(

 284/0 )238/0و 
کیفیت گزارشگري 

 مالی
 788/0و  875/0(

 584/0 )563/0و 

 کنترل سازمان 
 525/0و  700/0(

 369/0 )325/0و 
شایستگی حسابرسان 

 داخلی
 838/0و  888/0(

 625/0 )613/0و 

 450/0و  650/0( حاکمیت شرکتی
 )250/0و 

 763/0و  838/0( تخصص حسابرس 300/0
 )538/0و 

556/0 

 425/0و  625/0( ریسک عملیاتی
 )225/0و 

 788/0و  850/0( صلاحیت کارکنان 275/0
 )563/0و 

578/0 

 388/0و  588/0( مدیریت خطا
شخصیت هاي  263/0 )213/0و 

 حسابداري
 775/0و  825/0(

 575/0 )563/0و 

 فرهنگ سازمانی
 450/0و  663/0(

 استانداردها 303/0 )250/0و 
 863/0و  900/0(

 647/0 )638/0و 

ارتباط حسابرسان 
 داخلی

 538/0و  725/0(
 )313/0و 

 725/0و  825/0( هزینه هاي قانونی 359/0
 )513/0و 

538/0 

نوع سازمان دولتی 
 یاشبه دولتی

 413/0و  613/0(
 )225/0و 

رویه هاي حسابرسی  275/0
 داخلی

 763/0و  850/0(
 )538/0و 

559/0 

 388/0و  588/0( دوره تصدي حسابرس
افشاي اختیارات  238/0 )188/0و 

 اطلاعات مدیریتی
 638/0و  775/0(

 459/0 )425/0و 

کیفیت عملکرد 
 حسابرسی داخلی

 863/0و  900/0(
 پیچیدگی اطلاعات 647/0 )638/0و 

 763/0و  850/0(
 559/0 )538/0و 

عملکرد حسابرسی 
 داخلی

 850/0و  888/0(
 634/0 )625/0و 

اطلاعات بین  عدم تقارن
 مدیران و حسابرسان

 763/0و  838/0(
 556/0 )538/0و 

تخلفات در گزارش 
 هاي مالی

 763/0و  850/0(
 )538/0و 

به روز کردن دانش  559/0
 حسابرسان داخلی

 500/0و  663/0(
 )325/0و 

366/0 

کیفیت اطلاعات 
 حسابداري

 800/0و  875/0(
 )575/0و 

 838/0و  888/0( شفافیت 594/0
 )613/0 و

625/0 

 713/0و  838/0( کیفیت حسابرسی
 638/0و  763/0( مدیران ارشد حسابرسی 519/0 )488/0و 

 469/0 )438/0و 

 هايکیفیت کنترل
 داخلی

 825/0و  888/0(
 پشتیبانی مدیریت 616/0 )600/0و 

 813/0و  863/0(
 600/0 )588/0و 

 
مرحله دوم نیز انجام شود تا نتایج به پس از پایان نظرسنجی در مرحله نخست، لازم است 

 دست آمده از هر دو مرحله با هم مقایسه و نتیجه مشخص شود.
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ي داده شده به عوامل موثر هاپاسخنظرسنجی، نتایج شمارش این در  :نظرسنجی مرحله دوم
 ، نشان داده شده است.4ي داخلی در جدول هاکنترلبر اثربخشی سیستم 

 
 هاي مرحله دوم نظرسنجیش پاسخنتایج شمار .4جدول 

خیلی  متغیرهاي پژوهش
خیلی  کم متوسط زیاد زیاد

خیلی  متغیرهاي پژوهش کم
خیلی  کم متوسط زیاد زیاد

 کم

تیم هاي مدیریت 
 اجرایی

اندازه واحد حسابرسی  5 3 2 5 3
 داخلی

5 5 5 2 1 

 0 0 3 4 11 کیفیت گزارشگري مالی 4 3 3 4 4 مدیریت ریسک

شایستگی حسابرسان  1 4 5 4 4 سازمانکنترل 
 0 0 1 2 15 داخلی

 1 0 1 4 12 تخصص حسابرس 2 4 3 6 3 حاکمیت شرکتی
 0 1 3 2 12 صلاحیت کارکنان 3 7 3 3 2 ریسک عملیاتی
 1 2 1 1 13 شخصیت هاي حسابداري 2 5 4 4 3 مدیریت خطا

 0 0 0 2 16 استانداردها 3 2 6 5 2 فرهنگ سازمانی
حسابرسان ارتباط 

 داخلی
 1 1 1 4 11 هزینه هاي قانونی 0 3 7 5 3

نوع سازمان دولتی 
 یا شبه دولتی

رویه هاي حسابرسی  3 6 3 3 3
 داخلی

10 4 2 2 0 

دوره تصدي 
افشاي اختیارات اطلاعات  2 7 4 2 3 حسابرس

 2 0 7 3 6 مدیریتی

کیفیت عملکرد 
 1 1 1 5 10 پیچیدگی اطلاعات 0 0 0 4 14 حسابرسی داخلی

عملکرد حسابرسی 
 0 0 0 3 15 داخلی

عدم تقارن اطلاعات بین 
 2 2 1 2 11 مدیران و حسابرسان

تخلفات در 
به روز کردن دانش  0 1 3 2 12 هاي مالیگزارش

 4 4 1 5 4 حسابرسان داخلی

کیفیت اطلاعات 
 0 2 2 1 13 شفافیت 0 1 1 5 11 حسابداري

 3 3 1 4 7 ارشد حسابرسیمدیران  0 1 4 4 9 کیفیت حسابرسی
هاي کیفیت کنترل
 0 2 1 1 14 پشتیبانی مدیریت 0 1 2 3 12 داخلی

 

ي هاترلکني داده شده به عوامل موثر بر اثربخشی سیستم هاپاسخبعد از مشخص شدن تعداد 
 و داخلی در مرحله دوم و پس از محاسبه میانگین فازي مثلثی براي عوامل، از فرمول مینکووسکی

که نتایج حاصل از میانگین فازي و فازي زدایی  اعداد فازي قطعی شده براي هر مؤلفه محاسبه شد
 ، نشان داده شده است.5عوامل در مرحله دوم در جدول 
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 میانگین دیدگاه هاي خبرگان حاصل از نظرسنجی مرحله دوم .5جدول 

 متغیرها
میانگین فازي 

 )m, α, βمثلثی (

میانگین 
فازي زدایی 

 شده
 متغیرها

میانگین فازي 
 )m, α, βمثلثی (

میانگین 
فازي 

 زدایی شده
تیم هاي مدیریت 

 اجرایی
 425/0و  613/0(

اندازه واحد حسابرسی  309/0 )263/0و 
 داخلی

 588/0و  750/0(
 416/0 )375/0و 

 مدیریت ریسک
 463/0و  638/0(

 331/0 )288/0و 
کیفیت گزارشگري 

 مالی
 775/0و  863/0(

 572/0 )550/0و 

 کنترل سازمان
 525/0و  700/0(

 356/0 )313/0و 
شایستگی حسابرسان 

 داخلی
 850/0و  888/0(

 634/0 )625/0و 

 500/0و  688/0( حاکمیت شرکتی
 )300/0و 

 775/0و  850/0( تخصص حسابرس 347/0
 )563/0و 

581/0 

 375/0و  575/0( ریسک عملیاتی
 )188/0و 

 763/0و  838/0( صلاحیت کارکنان 238/0
 )538/0و 

556/0 

 463/0و  650/0( مدیریت خطا
شخصیت هاي  309/0 )263/0و 

 حسابداري
 738/0و  800/0(

 541/0 )525/0و 

 فرهنگ سازمانی
 463/0و  663/0(

 استانداردها 325/0 )275/0و 
 875/0و  900/0(

 656/0 )650/0و 

ارتباط حسابرسان 
 داخلی

 550/0و  738/0(
 )325/0و 

 738/0و  825/0( هزینه هاي قانونی 372/0
 )525/0و 

547/0 

نوع سازمان دولتی یا 
 شبه دولتی

 413/0و  600/0(
 )225/0و 

رویه هاي حسابرسی  272/0
 داخلی

 725/0و  825/0(
 )500/0و 

525/0 

 413/0و  600/0( دوره تصدي حسابرس
افشاي اختیارات  259/0 )213/0و 

 اطلاعات مدیریتی
 588/0و  738/0(

 425/0 )388/0و 

کیفیت عملکرد 
 حسابرسی داخلی

 850/0و  900/0(
 پیچیدگی اطلاعات 638/0 )625/0و 

 725/0و  825/0(
 538/0 )513/0و 

عملکرد حسابرسی 
 داخلی

 863/0و  900/0(
 647/0 )638/0و 

عدم تقارن اطلاعات بین 
 مدیران و حسابرسان

 675/0و  763/0(
 497/0 )475/0و 

در تخلفات 
 هاي مالیگزارش

 763/0و  838/0(
 )538/0و 

به روز کردن دانش  556/0
 حسابرسان داخلی

 463/0و  638/0(
 )288/0و 

331/0 

کیفیت اطلاعات 
 حسابداري

 775/0و  863/0(
 )550/0و 

 763/0و  825/0( شفافیت 572/0
 )538/0و 

553/0 

 713/0و  825/0( کیفیت حسابرسی
 563/0و  700/0( ارشد حسابرسیمدیران  516/0 )488/0و 

 409/0 )375/0و 

هاي کیفیت کنترل
 داخلی

 775/0و  850/0(
 پشتیبانی مدیریت 569/0 )550/0و 

 788/0و  838/0(
 575/0 )563/0و 

 
 پس از انجام هر دو مرحله نظرسنجی باید اختلاف میان میانگین فازي زدایی شده عوامل

 هاي داخلی، بررسی و تحلیل شود. بررسی اختلاف میانگینکنترلموثر بر اثربخشی سیستم 
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 هاي داخلی در مرحله اول و دوم به شرحزدایی شده عوامل موثر بر اثربخشی سیستم کنترلفازي
 است. 6 جدول
 

 اختلاف میانگین فازي زدایی شده مرحله اول و دوم نظرسنجی .6جدول 

 متغیرها

ده 
ی ش

زدای
ي 

فاز
ن 

نگی
میا

رحل
م

ل 
ه او

 

ده 
ی ش

زدای
ي 

فاز
ن 

نگی
میا

وم 
ه د

رحل
م

 

ی 
زدای

ي 
فاز

ن 
نگی

میا
ف 

تلا
اخ

دوم
 و 

ول
ه ا

رحل
ه م

شد
 

 متغیرها
ده 

ی ش
زدای

ي 
فاز

ن 
نگی

میا
ل 

ه او
رحل

م
 

ده 
ی ش

زدای
ي 

فاز
ن 

نگی
میا

وم 
ه د

رحل
م

 

ی 
زدای

ي 
فاز

ن 
نگی

میا
ف 

تلا
اخ

دوم
 و 

ول
ه ا

رحل
ه م

شد
 

 013/0 572/0 584/0 کیفیت گزارشگري مالی    

اندازه واحد حسابرسی  034/0 309/0 275/0 هاي مدیریت اجرایی تیم
 047/0 416/0 463/0 داخلی

     047/0 331/0 284/0 مدیریت ریسک

شایستگی حسابرسان  013/0 356/0 369/0 کنترل سازمان
 009/0 634/0 625/0 داخلی

 025/0 581/0 556/0 تخصص حسابرس 047/0 347/0 300/0 حاکمیت شرکتی
 022/0 556/0 578/0 صلاحیت کارکنان 038/0 238/0 275/0 عملیاتی ریسک

شخصیت هاي  047/0 309/0 263/0 مدیریت خطا
 حسابداري

575/0 541/0 034/0 

 009/0 656/0 647/0 استانداردها 022/0 325/0 303/0 فرهنگ سازمانی
 009/0 547/0 538/0 هزینه هاي قانونی 013/0 372/0 359/0 ارتباط حسابرسان داخلی

نوع سازمتن دولتی یا شبه 
رویه هاي حسابرسی  003/0 272/0 275/0 دولتی

 034/0 525/0 559/0 داخلی

افشاي اختیارات  022/0 259/0 238/0 دوره تصدي حسابرس
 اطلاعات مدیریتی

459/0 425/0 034/0 

کیفیت عملکرد حسابرسی 
 022/0 538/0 559/0 پیچیدگی اطلاعات 009/0 638/0 647/0 داخلی

 013/0 647/0 634/0 عملکرد حسابرسی داخلی
عدم تقارن اطلاعات 

بین مدیران و 
 حسابرسان

556/0 497/0 059/0 

تخلفات در گزارش هاي 
 003/0 556/0 559/0 مالی

به روز کردن دانش 
 034/0 331/0 366/0 حسابرسان داخلی

کیفیت اطلاعات 
 072/0 553/0 625/0 شفافیت 022/0 572/0 594/0 حسابداري

 059/0 409/0 469/0 مدیران ارشد حسابرسی 003/0 516/0 519/0 کیفیت حسابرسی
 025/0 575/0 600/0 پشتیبانی مدیریت 047/0 569/0 616/0 یهاي داخلکیفیت کنترل

 
هاي ارائه شـــده در مرحله نخســـت و مقایســـه آن با نتایج مرحله دوم، در با توجه به دیدگاه

ــده در هر دو مرحله کمتر از  ــورتی که اختلاف بین میانگین فازي زدایی ش ــد، فرآیند  1/0ص باش
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سنجی متوقف  شده نظر خبرگان در شودمینظر . با توجه به اینکه اختلاف میانگین فازي زدایی 
ستم ا 1/0هر دو مرحله کمتر از  سی شی   يهاکنترلست، خبرگان در مورد عوامل مؤثر بر اثربخ

ه . این بدان معنا است کشودمیاند و نظرسنجی در این مرحله متوقف داخلی به اجماع نظر رسیده
ــده در پژوهشخبرگان به مؤلفه ــایی ش ــناس ــته کمابیشنگاه  ،ها و ابعاد ش ــانی داش . در اندیکس

ي که ایعنی هر مؤلفه ،گین فازي شــده مرحله دوم اســتفاده شــده اســتها از میانبندي مؤلفهرتبه
عد از این، ببر  افزونگیرد. میانگین فازي زدایی شــده آن بیشــتر باشــد، در اولویت اول قرار می

زوجی براي عوامل اصلی، محاسبه نرخ سازگاري و وزن نسبی براي  هايهتشکیل ماتریس مقایس
ـــاخص ما در این بخش از پژش یتها،  هایی و اولو بال تعیین وزن ن به دن مل و وهش  ندي عوا ب

 . هستیمها شاخص
هاي مورد نظر را محاسبه هاي اصلی و شاخصدر این مرحله از پژوهش، وزن هریک از عامل

 .کنیمبندي میهاي مورد نظر را اولویتو در نهایت عوامل و شاخص
 

 املبندي عوهاي اصلی و اولویت) وزن نهایی عامل7ول جد
 عوامل اصلی وزن نهایی رتبه
 فردي 1763/0 1
 عملکرد 1746/0 2
 قانونی 1682/0 3
 مدیریتی 1608/0 4
 محیطی 1605/0 5
 سازمانی 1597/0 6

 
 هايسیستم کنترل اثربخشی مل مؤثر برواترین عمهمترین و کم اهمیت ،7بر اساس جدول 

 نظران به ترتیب عوامل فردي و از نظر صاحبدر موسسات و سازمانهاي دولتی داخلی 
سازمانی بوده است. عوامل عملکرد، قانونی، مدیریتی، محیطی و سازمانی به ترتیب سایر عوامل 

 اند.مؤثر بوده
 

 بحث ونتیجه گیري
عوامل گوناگونی است که براي تحقق آن از فرآیندي تحت تاثیر انجام مأموریت هر سازمانی 

ف . در این فرآیند، اهداشودمیي داخلی استفاده هاکنترلریزي شده تحت عنوان بنیادي و برنامه
اجراي کارآ، مؤثر و با صرفه عملیات ســازمان، مطابقت عملیات با قوانین  :عمومی دیگر شــامل

 و عملیات در تحقق هافعالیتکه لازمه  شودمیو مقررات و حفاظت از منابع سازمانی نیز دنبال 
ي داخلی، یک عامل کلیدي هاکنترلرود. اجراي مناسب الت و مأموریت سازمان به شمار میرس
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در کمک براي دست یافتن به چنین هدفی و نیز به حداقل رساندن مشــکلات و عملیاتی کردن 
 ).1398این راهکارها است (بیگلر و سروش راد، 

ستم کنترل هاي داخلی موسسات اثربخشی سی بر مؤثر عوامل شناسایی ،هدف پژوهش این رد
 مصاحبه از انجام . پساست خبرگان با مصاحبه و موجود ادبیات مطالعه سازمان هاي دولتی با و
 صورت ي داخلیهاکنترلعوامل موثر بر اثربخشی  نخستین شناسایی موجود، مطالعات بررسی و

 اصلی هايتم قالب در مرحلهچند  از پس شده شناسایی عوامل تم تحلیل از استفاده گرفت. با
 :مولفه اصلی شامل 6مختلف  هاي بررسی و گرفته صورت از مطالعات برداشت با .شد گردآوردي

مولفه فرعی مربوط  32سازمانی، عملکرد، فردي، قانونی، محیطی و مدیریتی، شناسایی و هم چنین 
ایی ازمانهاي دولتی شناسموسسات و س ي داخلی درهاکنترلبه عوامل موثر براثربخشی سیستم 

 د. استفاده ش وابستهي هامولفهبندي عوامل و شدند و در نهایت از شیوه دلفی فازي براي رتبه
ي اهکنترل)چه عواملی بر اثربخشی سیستم 1 :کلی مطرح شده است پرسشدر این پژوهش دو 

ي عوامل موثر بر اثر بخشی بند) اولویت2داخلی موسسات و سازمانهاي دولتی تاثیرگذار هستند؟ و 
سیستم کنترلهاي داخلی چگونه بوده و هر عامل از چه درجه اهمیتی برخوردار است؟ طبق نتایج 

 ي داخلی در موسسات وهاکنترلبه دست آمده، از میان عوامل اصلی مؤثر بر اثربخشی سیستم 
. محیطی 5. مدیریتی 4ونی . قان3. عملکرد 2. فردي 1سازمانهاي دولتی به ترتیب اولویت عوامل: 

 .ي دولتی نقش دارندهاسازماني داخلی موسسات و هاکنترل. سازمانی، در اثربخشی سیستم 6
 ؛. شایستگی حسابرسان داخلی1 :از بین ابعاد فرعی مربوط به فاکتور فردي، به ترتیب اولویت

اثرگذاري فاکتور هاي حسابداري، در . شخصیت4. صلاحیت کارکنان و 3 ؛. تخصص حسابرس2
 فردي نقش دارند.

. کیفیت عملکرد 2 ؛. عملکرد حسابرسی داخلی1 :از بین ابعاد فرعی عملکرد، به ترتیب اولویت
ي هاکنترل. کیفیت 5 ؛. کیفیت گزارشگري مالی4 ؛. کیفیت اطلاعات حسابداري3 ؛حسابرسی داخلی

. اندازه واحد حسابرسی داخلی 8 و . کیفیت حسابرسی7 ؛. تخلفات در گزارش هاي مالی6 ؛داخلی
 در اثرگذاري فاکتور عملکرد نقش دارند.

هاي . رویه3 ؛. هزینه هاي قانونی2 ؛. استانداردها1 :از میان ابعاد فرعی قانونی، به ترتیب اولویت
 . افشاي اختیارات اطلاعات مدیریتی، در اثرگذاري فاکتور قانونی نقش دارند.4حسابرسی داخلی و 

. مدیران ارشد حسابرسی، 2. پشتیبانی مدیریت و 1 :ابعاد فرعی مدیریتی، به ترتیب اولویتاز بین 
 در اثرگذاري فاکتور مدیریتی نقش دارند.

. عدم تقارن 3 ؛. پیچیدگی اطلاعات2 ؛. شفافیت1 :از بین ابعاد فرعی محیطی، به ترتیب اولویت
. به روز کردن دانش حسابرسان داخلی، در اثرگذاري فاکتور 4اطلاعات بین مدیران و حسابرسان و 

 محیطی نقش دارند.
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. ارتباط حسابرسان 1 :و در نهایت از بین ابعاد فرعی مربوط به فاکتور سازمانی، به ترتیب اولویت
هاي . تیم6 ؛. فرهنگ سازمانی5 ؛یت ریسک. مدیر4 ؛. حاکمیت شرکتی3 ؛. کنترل سازمان2 ؛داخلی

. دوره تصدي حسابرس 9 و . نوع سازمان دولتی یا شبه دولتی8 ؛. مدیریت خطا7 ؛مدیریت اجرایی
 . ریسک عملیاتی، در اثرگذاري فاکتور سازمانی نقش دارند.10

ا، وتوان بر پایه تحلیل حوزه دانش و الگوي تحلیل محتنتایج این پژوهش نشان داد که می
هاي داخلی موسسات و سازمان دولتی را شناسایی و با عوامل موثر بر اثربخشی سیستم کنترل

ترکیبی از نظرسنجی اقناعی و رویکرد دلفی فازي نسبت به پالایش عوامل موثرتر اقدام کرد. بر 
ر ب توانند ارزیابی خود را چند بعدي کرده و با تکیهاین اساس موسسات و سازمانهاي دولتی می

عوامل شناسایی و پالایش شده در ابعاد فردي، عملکرد، قانونی، مدیریتی، محیطی و سازمانی، به 
سنجش کنترل داخلی موسسات و سازمانهاي مورد بررسی اقدام کنند. در این صورت استوار بر 

د تري صورت خواههاي جامعگیريتر و تصمیمهاي دقیقدیدگاه خبرگان و مبانی علمی، بررسی
 رفت. گ

)، جیمز و 2019( 1چارلز، هی و خلیف هايپژوهشدر راستاي  توانمینتایج این پژوهش را 
 5ایزگرو -) و منزو2017(4)، الود و جایبري2017و همکاران ( 3)، سکلر2017( 2همکاران

 ) دانست.  2019و همکاران ( 6)و اولوریچ2019وهمکاران(
از خبرگان و صاحب نظران مهمترین  ،نظرسنجی فازي برپایاهنتایج این پژوهش نشان داد که 

ي داخلی از دیدگاه صاحب نظران به ترتیب عوامل هاکنترلترین عامل موثر بر سیستم و کم اهمیت
گذاران، اند. بر این اساس به سیاستفردي، عملکرد، قانونی، مدیریتی، محیطی و سازمانی بوده

شود در راستاي ایجاد سیستم می پیشنهادي ذي نفع هاسازمانارکان نظارتی و مدیران ارشد 
ت هاي موجود، بیشترین توجه و اهمیهاي داخلی اثربخش یا بهبود سطح اثربخشی سیستمکنترل

ی هاي کنترلی و تضمین کننده عملترین عوامل اجرایی سیستممهم سرانجامرا به عوامل فردي که 
رسان داخلی گزینش حساب ،شودمیپیشنهاد ر این اساس ها هستند، داده شود. باثربخشی این سیستم

بر شایستگی حسابرسان داخلی، تخصص حسابرسی(سواد و تجربه  استوارو کارکنان حسابداري 
ت ریزي مدیریهاي حسابداري صورت پذیرفته و برنامهمناسب)، صلاحیت کارکنان و شخصیت

                                                                                                                   
1. Charles Hay & Khalif 
2. James et al 
3. Sekler et al 
4. Alood and Jaibari 
5  . Manzo & Izgro et al 
6. Ulrich et al 
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ي، اهاي فنی و حرفهآموزش مانند( هامنابع انسانی مناسب در راستاي بهبود این شایستگی
 هاي ضمن خدمت و ..) پیش بینی شود.هاي مهارتی، آموزشکارگاه

در این پژوهش از الگوي تحلیل حوزه دانش و تحلیل محتوا نسبت به شناسایی عوامل موثر بر 
ي داخلی موسسات و سازمانهاي دولتی و از نظرسنجی خبرگان به شیوه هاکنترلاثربخشی سیستم 

چون  هاییکه از شیوهشودمیدلفی فازي بهره گرفته شده است. به پژوهشگران آتی پیشنهاد 
  تاپسیس فازي یا تحلیل شبکه فازي بهره گیرند.
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 منابع
هاي کنترل داخلی در واحدهاي بانکی، انتشارات کمیته ). چارچوبی براي نظام1385ع. ( ارجمندنژاد،

 .جمهوري اسلامی ایراننظارت بر بانکداري بال بانک مرکزي 
). بررسی تاثیر سیستم کنترل داخلی سازمان بر اثربخشی 1398بیگلر، کیومرث و سروش راد، سبا. (

نهمین کنفرانس مطالعات مدیریت و علوم انسانی در سازمانی: یک مطالعه تجربی قزوین، 
 ، تهران.ایران

 تیگذار بر نقاط ضعف با اهم ریعوامل تاث ).1394 .(لاینژاد،سه نیزهره و محمد حس ها، یحاج
 .137-119)،26(7 ،یو حسابرس یمال يحسابدار يها پژوهش ،یکنترل داخل

). بررسی عوامل موثر بر بروز نارسایی 1394(  مجید. گلدوست، و گرد، عزیز؛ محمد جواد حضوري،
 .19-42) :59( 15. ي مالی دستگاههاي اجراییهاکنترلدر سیستم 

 ). بررسی سیستم کنترل داخلی بر1394دهقان، زهرا و هیهات، زهره. ( ؛خواجه زاده، الهام
 دومین کنفرانس بین المللی مدیریت، حسابداري، هابانکتاکید حسابرسی داخلی در واحد 

 و اقتصاد.
). فرا تحلیل عوامل مؤثر بر 1401مصطفی. ( ،قاسمی و عبدالرضا ،محسنی ؛علی ،فردادنوش

دوفصلنامه علمی حسابداري دولتی,  رفه حسابداري و حسابرسی.گیري اخلاقی در حتصمیم
8)2 ,(143-166 .doi: 10.30473/gaa.2021.60439.1511. 
). بررسی توانایی فرایندهاي داخلی دیوان محاسبات 1399احمد. ( ،پیفه و مهدي ،فغانی ؛رضا ،ستوده

 ،دولتی حسابداريدوفصلنامه علمی کنندگان. کشور جهت مسئولیت پاسخگویی به استفاده
7)1(، 193-208 .doi: 10.30473/gaa.2020.47065.1284 

ي داخلی حسابرس داخلی و کمیته هاکنترل). نقشه 1393سلیمانی، غلامرضا و مقدسی، مینا. (
 پژوهش حسابداري ،حسابرسی در بهبود نظام راهبري (حاکمیت شرکتی)

). بررسی اثربخشی اجزاي 1396نظري پور، محمد. ( و رمضانی، عبداله ؛صافی نجف آبادي، زهرا
ي داخلی شرکت هاي فعال در صنعت پخش نسبت به اتکاپذیري اطلاعات مالی، هاکنترل

کنفرانس پژوهش هاي نوین ایران و جهان در مدیریت، اقتصاد، حسابداري و علوم انسانی، 
 ي شوشتر.ي و مراکز غیردولتی، دانشگاه دولتی علمی کاربردهاسازمان

). بررسی اثربخشی حسابرسی داخلی در عملکرد 1396آقایی, محمدعلی. (مدفتحی عبدالهی, اح
هاي فصلنامه علمی مدیریت سازمان .هاي دولتیمدیریت ریسک و کنترل سازمان

 .94-81)), 19(پیاپی  3شماره   یدولت
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ي داخلی در بانکها هاکنترلي هامولفه). شناسایی 1397شمس، مجتبی، ( و گیاه پرور فومنی، آرش
 دار،و توسعه در مدیریت و اقتصاد پایپژوهش اولین کنفرانس بین المللی با روش دلفی فازي، 

 تهران.
). شناسایی و رتبه بندي 1398مهرابی، مهناز. ( مؤمنی مفرد، معصومه و ؛موسوي، سید نجم الدین

یریت فصلنامه چشم انداز مددلفی فازي.  عوامل اثرگذار بر حسادت سازمانی با استفاده از رویکرد
 .114-95، 1، سال دهم، دولتی
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