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Abstract 
The events caused by the global financial crisis and other disruptive events in the 

international economy that have occurred in the past years have resulted in criticism from 
various audit institutions regarding the importance of reliable and high-quality financial 
reporting. Today, paying attention to the role and importance of the quality of auditing 
services has been taken into consideration with a new and innovative perspective and 
experts in the field of financial reporting consider its quality dependent on achieving the 
quality of financial reporting and the quality of the audit process. The auditor plays a 
major role in supporting the quality of financial reporting in the field of capital and 
financial markets. 

The purpose of this research, is to define a model to improve the quality of work of 
auditors from the perspective of profession and employers using fundamental equations. 
After the study of literature, 33 indicators that were adapted to the environmental features 
of Iran, were defined as skill parameters related to improve the quality of auditor’s work. 
These indicators were grouped to 6 main divisions, and then a questionnaire were given 
to members of Iranian Association of Certified Public Accountants and financial 
managers of sample companies. The results show that from a professional perspective, 
skills like bookkeeping, professional software skills, social awareness, auditing schedule 
conformity, risk taking and project management are the most crucial skills needed to be 
mastered by the employees. From the point of view of an auditing employer, the most 
important skills are analytical, personal, communicational and leadership skills. 
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 چکیده
 نواتسالمللی که در ساز در اقتصاد بینرویدادهاي ناشی از بحران مالی جهانی و سایر رویدادهاي آشفته

 حسابرسی درخصوص موضوع اهمیت نهادهاي مختلفبه بروز انتقاداتی از طرف  منتجگذشته رخ داده است 
رسی با توجه به نقش و اهمیت کیفیت خدمات حساب امروزه گزارشگري مالی معتبر و با کیفیت بالا شده است.

به  در زمینه گزارشگري مالی کیفیت آن را منوطخبرگان و  مورد توجه قرار گرفتهنگاهی جدید و نو گرایانه 
اي در حمایت ش عمدهنق. حسابرس دانندفرآیند حسابرسی میکیفیت دستیابی به کیفیت گزارشگري مالی و 

 به عهده دارد. بازار مالی و گزارشگري مالی در زمینه بازار سرمایهاز کیفیت 
فرمایان وکار حرفه دیدگاه از حسابرس کیفیت ارتقاي چارچوبی براي پژوهش ارائه این اصلی هدف

 به مربوط متغیر 33 پژوهش، پیشینه و ادبیات براساس مرور هدف، این به دستیابی راستاي در. باشدمی
 مؤلفه 6 به و اساییشن ایران، محیطی شرایط با انطباق از حسابرس پس کیفیت ارتقاي بر گذارریتأث مهارت

 یمال مدیران و رسمی حسابداران جامعه اعضاي اختیار در پرسشنامه طریق از که شد تقسیم اصلی
 در اغلینش دیدگاه دهد که ازقرارگرفت. نتایج حاصل از تحلیل پرسشنامه ها نشان می نمونه هايشرکت
 يافزارنرم هايمهارت دفترداري، و تخصصی هايمهارت(شامل که حسابرسی اساسی هايمهارت حرفه،

) پروژه مدیریت و پذیريریسک حسابرسی، برنامه از پیروي جامعه، هايدستورالعمل رعایت حسابداري،
 .ندفراگیر را هاآن حرفه باید به ورود متقاضیان که هستند هاییمهارت مهمترین جمله از باشند،می

 خصیتی،ش تحلیلی، هايمهارت حسابرسی، اساسی هايمهارت نیز حسابرسی کارفرمایان منظر همچنین از
 .سابرسی هستندحرفه ح به ورود براي بیشتري اهمیت داراي ترتیب به رهبري و هاقابلیت افزایش ارتباطی،
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 مقدمه

 حرفه یتتقو به منجر تواندمی حرفه نیازهاي رفع بر علاوه لایق حسابرسان تربیت و آموزش
تحقیقات مختلف نیز نشان داده زمانی که آموزش با تجربه همراه . گردد در جامعه آن ارتقاء و

 این بر )1393(نونهال نهر،باشد، قضاوتهاي حرفه اي مناسبتري از حسابرسان شکل می گیرد. 
رفه ح توسعه در تواندمتولیان و ذینفعان می دیدگاه از حرفه نیازهاي زمینه در مطالعه اساس،

 بحث ولیمت عنوان به رسمی، حسابداران جامعه ایران، در. باشد داشته اهمیت بسزایی حسابرسی
 ارائه براي صخا هايویژگی با افرادي تربیت و حسابرسان کیفیت ارتقا راه در همواره حسابرسی

 تعیین براي ساله هر کنون، تا بدو تاسیس ازاین نهاد است.  داشته بر گام کیفیت با هايگزارش
 ارايد که افرادي و نموده برگزار جامعه آزمون اي،حرفه قضاوت و حسابرسی شرایط واجد افراد

 به قادر ، هستند سال 6 حدود در کاريسابقه و مالی کارشناسی مدرك داشتن همچون شرایطی
 رایطش صرف داشتنه ب آیا شود کهباشند. در اینجا این سوال مطرح میمی آزمون این در شرکت

 کشف یتوانای که یافت دست فردي به توانمی رسمی، حسابداران جامعه آزمون در قبولی و فوق
 تقدر دیگر سوي از و بوده دارا را صاحبکار حسابداري سیستم در موجود بااهمیت ضعف
 شرایط رب علاوه است نیاز اینکه یا باشد؟ داشته همراه به نیز را شده کشف هايتحریف افشاي
 سبک نیز را دیگري هايمهارت تا شده ارائه افراد از دسته این به نیز دیگري هايآموزش فوق،
 آورند؟ بدست را مالی اطلاعات به نسبت نظر اظهار جهت لازم توانایی و آمادگی و نموده

 امعهج اخیر شده برگزار هايآزمون طی در که کرد اشاره نیز موضوع این به توانمی همچنین
 نگاهی با هک اند،شده تعیین حسابرس عنوانبه کارشناس توجهی قابل تعداد رسمی، حسابداران

 تدس واقعیت این توان بهمی رسمی حسابداران جامعه سوي از شده ارائه ارقام و آمار به اجمالی
 خود ناسبم هايپست در اندنتوانسته تاکنون کارشناسان این از توجهی قابل بخش که یافت

 به عوتد مدیر، یا و شریک عنوانبه حسابرسی، بزرگ سساتؤم توسط یا و شده بکار مشغول
 این چرا کجاست؟ کار ایراد  )1399.(سایت جامعه حسابداران رسمی ایران، شوند همکاري

 را برسیحسا بزرگ سساتؤم توقع سطح یا و جامعه نظارتی نیازهاي اندنتوانسته کارشناسان
 گزارشات از حاصل نتایج یا و کار انجام نحوه از کارفرمایان همواره چرا سازند؟ مرتفع

 موضوع این هب باید تی از این دستسئوالا به پاسخ دراً مسلم ندارند؟ چندانی دلخوشی حسابرسی،
 ابدارانحس جامعه آزمون در نامثبت متقاضیان براي گرفته قرار مدنظر شرایط که کرد اشاره

 اوتقض و حسابرسی هاي مدیریتیپست تصدي براي شده، ارائه هايآموزش همچنین و رسمی
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 عوامل همچون مختلفی عوامل )1399(محامی،  باشد. تواندنمی کافی ولی بوده لازم ايحرفه
 و شاخصه عنوانبه باید نیز ايحرفه تردید و استقلال و شجاعت مثل ايحرفه فرهنگی، اخلاقی،

 رتقايا براي نیز مناسبی هايآموزش همچنین و گیرد قرار توجه مورد حرفه به ورود براي معیار
 شود.  واقع استفاده مورد و طراحی مذکور هايمهارت مستمر

از بعد تئوریک هم موضوع کیفیت حسابرس و الزام به ارتقاي آن مورد بحث تئورسینهاي 
مطالعات گوناگونی در زمینه هزینه نمایندگی و تقاضا براي حسابرسی مختلف قرار گرفته است. 

مالکان عمده و اعتبار دهندگان خواهان اعمال نظارت شدیدتر بر . با کیفیت بالا انجام شده است
ذاري هاي خود هستند. یکی از روش هاي دست یابی به چنین هدفی، تقاضا براي گسرمایه

حسابرسی با کیفیت بالا است. مدیران براي کاهش هزینه نمایندگی و در نتیجه عدم تعدیل 
حقوق و مزایا از طرف مالکان، از انگیزه کافی براي استفاده از خدمات حسابرسان مستقل 

عامل هزینه نمایندگی در برانگیختن مدیران براي استفاده از برخوردار هستند. در دفاع از 
 درصد84اند که بر اساس آن به شواهدي استناد کرده 1حسابرسان شایسته و مستقل واتز و زیمرمن

، یعنی سال ها قبل از تدوین مقررات 1926شرکت هاي پذیرفته شده در بورس نیویورك در سال 
کردن حسابرسی، از خدمات حسابرسان مستقل استفاده  بورس اوراق بهادار مبنی بر اجباري

ده فراهم کنننیز هاي نظارت، اطلاعات و بیمه کند که فرضیهکردند. والاس استدلال میمی
شواهد کافی براي استفاده مدیران از خدمات حسابرسی با کیفیت بالا است. طبق فرضیه بیمه 

 تعدیل حقوق و مزایاي خود توسط مالکان، گیري ازمدیران براي کاهش هزینه نمایندگی و پیش
از انگیزه کافی براي انجام حسابرسی مستقل برخوردار هستند. در فرضیه اطلاعات، انگیزه مدیران 
از حسابرسی مستقل، تاکید بر اطلاعات مالی به عنوان ابزاري براي بهبود تصمیم گیري هاي 

ا براي شود. طبق فرضیه بیمه، تقاضمی درون سازمانی از طریق بهبود در کیفیت اطلاعات حاصل
توان چه بحسابرسی با میزان دعاوي حقوقی تهدید کننده مدیران ارتباط مستقیم دارد. چنان

هاي گزارش شده را به حسابرسان منتقل کرد، در این صورت، طرح دعاوي مسؤولیت مالی داده
طور ر بازارهاي اوراق بهادار بهاي ددهندگان و سایر اشخاص حرفهحقوقی علیه مدیران و اعتبار

یابد. بنابراین، با افزایش طرح دعاوي حقوقی برعلیه مدیران و سایر افراد گیري کاهش میچشم
 اي برايرود تقاضاي بیمههاي حرفه اي فعال در عرصه واحدهاي اقتصادي انتظار میو گروه

                                                                                                                                      
1. Watts, R. & Zimmerman, J 
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 اي فزاینده بطور نیز حسابرسی هايمؤسسه بین رقابت امروزه .افزایش یابد با کیفیت حسابرسی

 خود دماتخ ارائه ضرورت حسابرسی هايمؤسسه حرفه، در رقابت رشد با. است یافته گسترش
یکی از ملزومات اجابت این  )1399باقیان،. (انددریافته بیشتر را بازار به بهتر هرچه کیفیت با

 خواسته، بکارگیري پرسنل حرفه اي با کیفیت بالاتر می باشد.
 سابرسیح کیفیت بحث حسابرسی، حیطه در نشدنی تمام هايبحث از یکی براین اساس،

 باید شده رائها گزارشات و گرفته صورت هايحسابرسی کیفی سطح بالابردن براي که باشد می
 ینهزم و داده نظرقرار مد را آنها نیاز مورد خاص هايویژگی همچنین و حسابرسان کیفی سطح

 آموزشی سیستم در موجود هايکاستی به پژوهشگران هرچند. نمود مهیا آن ارتقا براي را
 نیاز مورد ايهویژگی بررسی به کهپژوهشی  لیکن اند،نموده اشاره خود تحقیقات در حسابرسان
 در نونتاک قراردهد بررسی مورد را آنها از کارفرمایان انتظارات همچنین و پرداخته حسابرسان

 هب حسابرسی حرفه نیاز با متناسب هايمهارت آموزش اهمیت. است نگرفته صورت ایران
 و کار بازار به ورود جهت آنان موفقیت در دانشگاهی و آموزشی مراکز سوي از دانشجویان

 یک نعنوابه را فوق موضوع که آورد وجود به را انگیزه این کافی، هايپژوهش فقدان همچنین
 سؤال این هب پاسخی یافتن پی در حاضر پژوهش بنابراین. مورد بررسی قرار دهند پژوهشی مطالعه

 و هامهارت حرفه(حسابداران رسمی) چه به حسابداري آموختگان دانش ورود براي که است
 باشد؟می صورت چه به آنها بندياولویت این، بر علاوه است؟ نیاز مورد هاییمؤلفه

 شرایط هب توجه با حسابرس کیفیت برمؤثر  عوامل شناسایی نوعی به پژوهش این از هدف
 سابرسانح توانایی بر تواندمی که است مناسبی راهکارهاي ارائه و ایران اقتصادي بازار و محیطی
 و گانهمپیش نظرهم و کارفرمایان انتظارات هم مسیر، این در. باشد گذارریتأث حرفه در حاضر

با  رددکهگمی پیشنهاد اولویتهایی اساس این بر و گرفته قرار کنکاش مورد حرفه در شاغلین
 .داد ارتقا را حسابرس یک مهارت و کیفیت بتوان آن عنایت به

 مبانی نظري 
 ،افعـمن داـتض دوـجو و تاـتباطار ورياـفن عهـتوس دي،قتصاا يحدهاوا ونفزروزا شگستر

 را لرـکنت ت،طلاعاا بنقلاا و دقتصاا نشد جهانی مسئله. آوردمی دجوو به را تیرنظا يهازنیا
 ايرـب ندگاـکنندهتفاـسا ،یطـمح نـیا در. تـسا دهکر رجخا هالتدو ستد از حتی

. دـندار زاـنی دياـقتصا هايهبنگا مالی صورتهاي جمله از مختلفی تاـطلاعا هـب يرـگیمیمـتص
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 سرچشمه منافع دتضا از که ستا رمزبو تطلاعاا يتکاا قابلیت ردوـم در دـیدتر ،مهم مسئله ماا
 ندگاـکنندهتفاـسا مستقیم سترسید معد قبیل از يیگرد مسائل منافع داـتض رـب وهلاـع. درـیگیـم
 مالی هايصورت. است هشد مستقل حسابرسی تخدما ايبر تقاضا بـموج تاـطلاعا هـب

 .اتکاست قابل اتاطلاع انتقال در مناسبی بسیار وسیله مستقل، حسابرسان بوسیله شده حسابرسی
 .)1986 زیمرمن، و واتز(باشدمی نامتقارن اطلاعات کاهش مکانیزم یک حسابرسی این

 مالی هايشگزار اعتماد قابلیت درباره اظهارنظر براي شخص ترینشایسته مستقل، حسابرس
 و ودهب مستقل فردي وي که است دلیل این به حسابرس شایستگی. است اقتصادي واحد

 در جمندر اقلام که یابد اطمینان تا دهدمی انجام حسابرسی استانداردهاي طبق را حسابرسی
 هب حسابرس بنابراین. است شده تهیه حسابداري استانداردهاي با مطابق مالی هايصورت

 و هددمی اعتبار است، شده تهیه مالی هايصورت قالب در دیگري شخص توسط که ادعاهایی
 .دهدیم افزایش را اقتصادي تصمیمات در رفته بکار اطلاعات اتکاي قابلیت وسیله بدین

 مومیع اعتماد کسب نیازمند خود جایگاه حفظ براي اي،حرفه افراد سایر مانند حسابرسان
 با حسابرسی گزارش ارائه ، دارد انتظار حسابرسی حرفه از جامعه آنچه مقابل در و باشندمی

 ).1389مقصودي،  و یگانه حساس(است جامعه به کیفیت
 باعث هک ملیتی چند بعضا و بزرگ هايشرکت تقلب با همراه سقوط بدنبال دیگر سوي از

 و حسابرس مهارت نقش گردید، آنها انحلال و جهان حسابرسی بزرگ هايشرکت بدنامی
 شد، یاننما پیش از بیش مالی هايگزارش اعتماد قابلیت میزان کنترل حربه عنوانبه نظارت

 طلاعاتیا به دسترسی مختلف، کشورهاي اقتصادي کلان تصمیمات از بسیاري در همچنانکه
 اقتصادي هاياستفاده سو شدن آشکار آن، بر علاوه. نمود پیدا برجسته نقشی مربوط و اعتماد قابل

 فعالیت تایجن به صحیح اعتباردهی مسئولیت ، مختلف قضایی مراجع در آنها بررسی و گسترده
 دیأکت مورد چندان دو را ايحرفه صلاحیت با مستقل افراد توسط تجاري و اقتصادي واحدهاي

 بازار رد صحیح تصمیمات اتخاذ جهت گذارانسرمایه سریع العمل عکس اینکه اًمضاف. داد قرار
 وراقا کمیسیون مانند نظارتی و گذارقانون نهادهاي نیز حسابرسی گزارش نتایج به سرمایه
 با .اختس معطوف مالی هايگزارش کیفیت کنترل موضوع به بیشتر توجه به را (SEC)بهادار

 رـبهت چه هر کیفیت با دخو تخدما یهارا ورتضر حسابرسی تمؤسسا ،حرفه در قابتر دـشر
 لنباد هـب تمؤسسا این ،لزحمهاحق میزان از غیر ايپایه بر قابتر ايبر و یافتنددر بیشتر را زاربا هـب

 هارائ هايراه از یکی انددریافته تجربه به تمؤسسا این مدیران بودند؛ نخدماتشا دنکر وتمتفا



366  
   ز... ا حسابرس مهارت و ابراهیمی مجد و همکاران: ارائه مدلی براي ارتقا کیفیت 

 
 ريکارگی به و شده ارائه خدمات کیفیت توجه قابل ارتقاي گیر،چشم و متفاوت خدمات

 مرا این که نوعی به خاص همچون مهارتهاي بازاریابی و ارتباطاتی، هايمهارت با حسابرسان
 حفظ منظوربه حسابرسان عبارتی به  .)1399باشد (صفر زاده،می گردد، مشتریان جذب به منجر
 یفیتک افزایش بدنبال مشتري، جذب همچنین و خود ايحرفه شهرت بردن بالا و حرفه اعتبار

 براي حسابرسان تلاش بدلیل ). بنابراین1389 کنگرلویی، و بایزدي نمازي،(هستند حسابرسی
 هايگزارش ارائه بر نظارتی نهادهاي الزام همچنین و رقابت میدان در یکدیگر از سبقت

 حسابرسی، هعرص صاحبنظران و محققان اطلاعات، گونه این به بازار نیاز و کیفیت با حسابرسی
 ارتقا به برسانحسا کردن رهنمون و حسابرسی کیفیت بر گذارریتأث هايشاخصه تعیین بدنبال
 .هستند خود کیفیت و مهارت سطح

 را یهایویژگی ، حسابرس خصوصیات زمینه درپژوهش  امر در پیشرو یک عنوانبه 1کلکنر
 یاري ايحرفه خدمات بهتر چه هر انجام در آنها به و داشته ضرورت حسابرسان موفقیت براي که
 جهان درك قابلیت سازي،مفهوم توانایی بودن، کنجکاو: نمایدمی ارائه شرح بدین رساند،می

 جهت تمایل و توانایی و مسئله حل هايروش بر اشراف ارتباطی، هايمهارت تجارت،
 ).1985 کلکنر،(ابتکاري هايقضاوت

 کسب اییتوان ریاضیات، درك همچون عواملی و گشته تغییر دستخوش کمکم هاویژگی این
 و قانونی ماتالزا با مطابق گزارشگري انتقادي، و تحلیلی تفکر توانایی اطلاعات، سازماندهی و

 گرفت. رارق مدنظر حسابرسان موفقیت براي نیز ریسک تحلیل و تصمیمات سازيمدل همچنین
 هاينگاهب گرایش و جهانی تجارت آمدن بوجود محیطی، تغییرات نبود؛ کارپایان این لیکن

 آوريفن لمع مدیریت، علم همچون علوم سایر پیشرفت همراه به الکترونیک تجارت به اقتصادي
 احساس به منجر مدیران، دیدگاه تغییر همچون دیگري مهم عوامل کنار در آمار علم اطلاعات،

 امر در تپیشرف و موفقیت براي که شد دیگري جدید نیازهاي و هاویژگی به حسابرسان نیاز
 و وهیگر کار مدیریت راهبردي، ریزيبرنامه در توانایی.  رسیدمی بنظر ضروري حسابرسی

کلیبی و  2013در سال  بود. جدید هايویژگی این جمله از جدید استانداردهاي با آشنایی
در مورد مالی با هدف تجزیه و تحلیل درك دانش آموزان پژوهشی به  2اوسی

                                                                                                                                      
1. Kleckner 

2. Klibi, M.F. & Oussii, A 
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 شورکانتظارات کارفرمایان در  بههاي مورد نیازو تلاش براي نزدیک کردن آنها مهارت
مهارت هاي فنی، مهارتهاي  :هفت عامل در این مطالعه مورد توجه بود پرداختند. تونس

و  گروهیخصوصیات جسمانی، مهارتهاي فکري، مهارتهاي  ،  IT مدیریتی، مهارتهاي
 حرفه که نموده ایجاد را موضوع این ضرورت اخیر، هايسال تحولات. ي انفراديمهارت ها
 این. ودش مطرح تخصصی دانش یک عنوانبه و داده تطبیق زمان با را خود سرعت به حسابرسی
 پاسخ و است آمده وجود به حرفه کارفرمایان نیازهاي در که است تغییراتی از ناشی تحولات

 خدمات غناي و بقاء رو این از. داشت خواهد دنبال به را مخربی نتایج آن به موقع به ندادن
 وصاً خص و جامعه انتظارات برابر در حرفه موقع به و مناسب العملعکس مستلزم حسابرسی

 کافی هايمهارت و دانش از باید حرفه این متخصصان منظور، همین به. است کارفرمایان
 رو این از. نمایند مرتفع کارفرمایان نیازهاي به توجه با را هامهارت این و بوده برخوردار

: بتوانند هک نماید آماده را حسابرسان ايگونهبه باید حسابرسی حرفه به ورود از قبل هايآموزش
 حرفه در تداوم جهت لازم هايمهارت -2. باشند موفق حسابرسی حرفه به ورود براي -1

 بهترین به کارفرمایان نیازهاي جوابگوي و شده متعالی که باشند داشته ايگونهبه را حسابرسی
 یفايا براي بتوانند تا باشند برخوردار هاییمهارت و ايزمینه دانش از باید -3. باشند ممکن نحو

 آماده مختلف مشاغل در خود عمرکاري طول در گروهی و فردي هايتعامل و سازمانی نقش
  . شوند

 دانش براي نیاز مورد هايمهارت بررسی به پژوهشی، در) 2018(1عبدل لطیف و سعید و نرمن
 نتایج. پرداختند مالزي کشور حسابرسی در حرفه شاغلین دید از حسابداري رشته آموختگان

 مهارت فردي، مهارت کار،وکسب مدیریت مهارت شامل مهارت 16 که داد نشان پژوهش
 گانآموختدانش باید که هستند هاییمهارت ترینمهم جمله از مسئله و ...، حل مهارت و ارتباطی

 رشته آموختگاندانش براي نیاز مورد هايمهارت) 2017(حسین .فراگیرند حسابداري رشته
 گانآموخت دانش که داد نشان پژوهش نتایج. داد قرار مطالعه مورد مصر کشور در را حسابداري
 رتباطی،ا و فکري هايمهارت به ترتیب به حسابرسی حرفه در موفقیت منظوربه حسابداري

آهادیات و  .دارند نیاز تحلیلی مهارت وپژوهش  سازمانی، خلاقیت، گروهی،درون

                                                                                                                                      
1. Norman, S, N. & Abdul Latiff, A, R., &; Mohd Said, R 
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آموختگان هاي مورد نیاز براي دانشویژگیها و ) در پژوهش خود، مهارت2015(1مارتین

هاي هاي پژوهش نشان داد که مهارتحسابداري را از منظر شاغلین در حرفه بررسی نمودند. یافته
هاي شخصی حسابداران نظیر: امانتداري، درستکاري، روابط عمومی و دقت در مرتبط با ویژگی

 بررسی ) به2014(2برخوردار هستند. چی کوها، از اهمیت بیشتري کار در مقایسه با سایر مهارت

 آموزشی سیستم که داد نشان او است، نتایج مطالعه پرداخته حسابداري حرفه شکست علت

 متغیر به توجه با که است حالی در این فنی دارد. هايمهارت بر اياندازه از بیش تأکید فعلی

 با آشنا و محیط با پذیر انعطاف کارکنانکه  دارند کارفرمایان انتظار کار، بازار محیط بودن

 و هامهارت عنوان با پژوهشی در) 2013(اوسی و کلیبی باشند. حسابداري افزارهاينرم
 شاغلین یانم دیدگاه تفاوت بررسی به ،حسابرسی حرفه در موفقیت براي نیاز مورد هايویژگی

 حرفه نیاز مورد هايمهارت خصوص در حسابداري، دانشجویان با حسابداري حرفه در
 حرفه نشاغلی دیدگاه بیندر کشور تونس  که داد نشان پژوهش نتایج. پرداختند حسابداري
 .دارد وجود معناداري تفاوت حسابداري نیاز مورد هايمهارت درباره دانشجویان، و حسابداري

 بیشتري اهمیت از حسابداري غیرفنی هايمهارت حسابداري شاغلین منظر از که، طوريبه
 و یوآر .نددار دیتأک فنی هايمهارت افزایش بر بیشتر دانشجویان که، حالی در. است برخوردار

 خصوص در ترکیه کشور در شاغل حسابرسان دیدگاه پژوهشی، طی) 2013(3گورمس گان
، پژوهش این در آنها. نمودند بررسی را حسابداري دانشجویان نیاز مورد حسابرسی هايمهارت

 آشنایی هارتم جز به که رسیدند نتیجه این به و نموده شناسایی را حسابرسی با مرتبط مهارت 45
 هستند. اهمیت با و ضروري حسابرسی حرفه براي هامهارت سایر حسابداري، افزارنرم با

 و گروهی کار اي،حرفه اخلاق فوق، هايمهارت میان از که داد نشان نتایج ،این بر علاوه
نتیجه رسید که  خود به این ) در پژوهش2011(4ادگارد .برخوردارند بالاتري اولویت از صداقت

هاي تخصصی حسابداري و دفترداري، دانش و کار گروهی، از دید شاغلین در حرفه، مهارت
اي آموزشی ههایی هستند که باید در برنامهترین مهارتتفکر انتقادي و ارتباطات نوشتاري مهم
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 ارتباطی هايمهارت اهمیت بررسی به پژوهشی ) در2010(1گراهام. گنجانده شودحسابداران 

 نشان شده آوريجمع پرسشنامه اساس بر پژوهش نتایج .پرداخت استادان و شاغلان دیدگاه از

 دارند نظر حرفه اتفاق به ورود براي هامهارت این مورد اهمیت در استادان و شاغلان که داد

هاي دانشجویان کارآموزي را در توسعه مهارتنقش دوره ) در پژوهشی،2009(2پایسی و پایسی.
حسابداري مورد بررسی قرار دادند. آنها بیان کردند که دوره کارآموزي ابزارآموزشی 

 .پذیر در دانشجویان استهاي انتقالسودمندي در ایجاد مهارت
 یحسابرس کیفیت بر موثر عوامل بررسی بهپژوهشی  در) 1398( دستگیر و دوست مشتري

 و همسو رتباطا داخلی حسابرسی کیفیتکه  یافتند دست نتیجه این به آنها. پرداختند داخلی
 جامعم در عضویت اي، حرفه سابقه مرتبط، تحصیلات سطح چون هایی شاخص با معناداري

ر زاده صف .دارد داخلی حسابرسی واحد اندازه نهایت در و داخلی حسابرسان استقلال و اي حرفه
اي ه از نظر افراد داخل و خارج از حرفه، جنبه) در پژوهش خود به این نتیجه رسید که 1399(

زم است که حسابرسان و لامرتبط با دانش و آگاهی حسابرسان بسیار ارزشمند است و لذا 
به  صفرزادهت جدید به دانش روز مجهز باشند. لاه با تحوهمؤسسات حسابرسی در مواج

راد اي، جذب اف در جذب نیرو، ضمن توجه به معیارهاي حرفه دنمومؤسسات حسابرسی توصیه 
 با مهارتهاي ارتباطی را نیز مدنظر قرار دهند.

 و شناسایی براي الگویی به ارائهپژوهشی ) در 1395نوئی(صفري گرایلی و رضائی پیته
 نشاننها آپژوهش حسابداري پرداختند. نتایج  آموختگاندانش نیاز مورد هايمهارت بنديرتبه
 هامهارت سایر از حسابداري تخصصی هايمهارت اهمیت حرفه، شاغلین نظر از که دهدمی

 مدیریت ها،قابلیت افزایش شخصیتی، ارتباطی، تحلیلی، هايمهارت آن از پس و بوده بیشتر
 تعیین پژوهشی به ) در1394خانی و طیبی( .گرفتند قرار اولویت ترتیب به رهبري و استراتژیک

 بین تفاوت تعیین و حسابداري آموزش برنامه در نیاز مورد هايمهارت بندياولویت و
 ارکنانک و شرکا دیدگاه از حسابداري رشته التحصیلفارغ نیاز مورد هايمهارت بندياولویت

 بر لطتس و ارتباطات هايمهارت که داد نشان پژوهش، حسابرسی پرداختند. نتایج مؤسسات
 دارا ابرسیحس مؤسسات کارمندان و شرکا براي را اولویت بالاترین ترتیب، به اطلاعات فناوري
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 ) در تحقیقی اهمیت و کفایت1389(، طبري و مراديمجتهدزاده ،)1393(احمدي. است

 هاي مورد نیاز براي دانش آموختگان رشته حسابداري را از دید استادان،دانش و مهارت
هاي مورد بررسی قرار دادند. نتایج نشان داد بین دیدگاهشاغلین در حرفه و دانشجویان حسابداري 

 هايمدیریتی در برنامه -تجاري هايداري وجود دارد و مهارتهاي مختلف تفاوت معنیگروه
 خود با عنوان آموزشپژوهش ) در 1381آموزشی از اولویت بالاتري برخوردار است. ثقفی(

 انحسابدار نیاز مورد مهارت و دانش که دارد اداعتق آینده؛ و حال گذشته،: ایران در حسابداري
 قبیل از دروسی کندمی ایجاب کار، و کسب محیط الزامات به پاسخ در حسابرسان و

 ترده،گس صفحه زبان، مداري،مشتري ریسک، تحلیل و تجزیه کارگروهی، نویسی،گزارش
 و تجزیه مالیات،قانون الکترونیک،تجارت اطلاعاتی، هايسیستم ،Word افزارينرم برنامه

 حسابداري و پیشرفته مالی مدیریت حسابداري، اطلاعاتی هايسیستم مالی، هايصورت تحلیل
لازم بذکر است که شاخه هاي کاري حسابرسی  .شوند گنجانده کارشناسی دوره در الملل بین

ن تقریباً حسابرساالزامات تحصیلی حسابداران و لیکن  ،و حسابداري از یکدیگر جدا می باشد
ایالات متحده، در هر دو حرفه  (BLS) ي آمار کاراساس ادارههمین بر و یکسان است

 ضمن در حقیقت حسابرسان، حسابدارانی هستند که .تحصیلات یکسانی را درنظر گرفته است
و هم  ودهب، آشنا یهاي مالی و حسابداري صنعت، با سیستمحسابداري آشنایی با دروس نظري

 لازم جهت کشف ایرادات حسابداري و ارائه آن در قالب گزارش را نیز دارندهاي تواناییچنین 

بر پایه همین تشابه، مهارتهاي حسابداري و حسابرسی در خیلی از جهات بایکدیگر یکسان در .
 نظر گرفته می شوند.

به  تدهد که معیارهاي متعددي در این مطالعابازنگري تحقیقات داخلی و خارجی نشان می
عنوان شاخص و ویژگی مورد نیاز براي حضور توام با موفقیت فرد در حرفه حسابرسی مطرح 

هاي جدید با توجه به شرایط اقتصادي فعلی ایران و محیط شده است. لیکن تعیین شاخص
ردد. گبندي آن از دید خبرگان این حرفه در این پژوهش دنبال میاطلاعاتی کنونی و اولویت

هایی که صاحبکاران از اعضاي جامعه حسابداران ها و مشخصهحقیق مهارتهمچنین این ت
یک  هایی کهها و مشخصهکند. بر این اساس تعیین مهارترسمی انتظار دارند را هم بررسی می

ي فوق(ادراك اعضاي حرفه شاغل و رسمی نیاز دارد در دو حوزه عضو جامعه حسابداران
ت بندي آنها مدلی جهت ارتقا کیفیپذیرفت و با اولویتانتظارات صاحبکاران) صورت خواهد 

 حسابرسان ارائه خواهد شد.
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 سوالات پژوهش
 :داده شود مناسبی پاسخ به سوال زیر که آنست بر سعیپژوهش  این در
 ارانحسابد جامعه اعضاي دید از حسابرس کیفیت ارتقاي براي هاییمشخصه و هامهارت چه

 اند؟ شده داده تشخیص لازم امروزي تجاري محیط در کارفرمایان و رسمی
 : کرد بیان ترجزئی سوال 3 قالب در توانمی را فوق کلی سوال

 ضروري حسابرس یک براي هامهارت کدام رسمی، حسابداران جامعه اعضاي دید از -1
  باشند؟می

 باشند؟می ضروري حسابرس یک براي هامهارت کدام صاحبکاران، دید از -2
 است؟ کدام حسابرس کیفیت ارتقاي براي مناسب الگوي -3

 شناسی پژوهشروش
 سابرسح کیفی سطح ارتقا درمؤثر  عوامل بررسی به چون است کاربردي هدف نظر ازپژوهش  این

 توانمی ارپژوهش  این اجرا مکانیزم نظر از همچنین. پردازدمی کارفرمایان و حرفه در شاغلین دیدگاه از
 متغیرهاي شناسایی وهش پژو پیشینه تبیین منظوربه. آورد حساب به پیمایشی -اکتشافی تحقیقات زمره در

 براي .گرددمی عمل ايکتابخانه صورتبه و علمی مقالات از نیز حسابرسان براي لازم مهارت و دانش
 یمیدان روش از آنها به دادن وزن و حسابرسان نیاز مورد هايویژگی تعیین جهت اطلاعات آوريجمع

 الؤس وگونهد حاويپژوهش،  پرسشنامه. شودمی استفاده لیکرت نقطه پنج مقیاس در پرسشنامه ابزار و
 از پژوهش متغیرهاي نیاز مورد اطلاعات. باشدمی اصلی سؤالات و شناختی جمعیت الاتؤس شامل

 ورسیب هايشرکت مالی مدیران همچنین و رسمی حسابداران جامعه اعضاي به شده ارائه هايپرسشنامه
 از و سوالات روایی تأیید جهت ییديأت عاملی تحلیل آزمون از پژوهش این گردد. درمی استخراج
 .است گردیده استفاده پژوهش بندي و پاسخ به سوال هايبراي رتبه tآزمون 

 مالی مدیران و ایران رسمی حسابداران جامعه اعضاي شامل حاضر پژوهش آماري جامعه
 طریق زا ساده و تصادفی گیرينمونه طریق از نمونه اعضاي که باشندبورسی می هايشرکت
عضو جامعه حسابداران رسمی به  205 منظور بدین .گردندمی انتخاب ،)1977(کوکران فرمول

 رسشنامهپ که گردیدند تعیین کارفرمایان مالی به عنوان نمونه مدیر نفر 201 عنوان نمونه جامعه و
متغیر مربوط  33شامل پژوهش متغیرهاي مورد مطالعه در این . گردید ارسال آنان براي پژوهش

وده که در بو تاثیر گذار بر کیفیت حسابرس به عنوان متغیر وابسته، هاي حسابرسی به مهارت
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بندي انجام بندي این متغیرها براساس طبقهاند. شناسایی و طبقهبندي شدهطبقه لفه اصلیؤم 6قالب 

و پس از انطباق با محیط  )2013(گورمس گان و یوآر و) 2013(اوسی و ش کلیبیشده در پژوه
 است: زیر ترتیب به هاآن براي رفته کار گرفته که متغیرها و کدهاي بهحسابرسی ایران، انجام 

)، P2)، آگاهی اخلاقی(P1تعهدکاري( متغیر: 6) شامل P(هاي شخصیتیمهارت -مؤلفه اول
 ).P6کاري() و تجربهP5)، حل مسئله(P4هاي اجتماعی(ارزش)، P 3سرسختی و پشتکار(

)، C2)، ارتباط کتبی(C1روابط عمومی( متغیر: 4شامل ) Cهاي ارتباطی (مهارت -مؤلفه دوم
 ).C 4) و کار گروهی(C 3مدیرت روابط(

)، توانایی L1توانایی رهبري( متغیر: 5شامل  )Lمهارت رهبري ( -مؤلفه سوم
 )L5) و مدیریت استراتژیک(L4)، مدیریت تغییر(L3مدیریت بحران()، L2گیري(تصمیم

مدیریت  متغیر: 5شامل  )ARDو طراحی(پژوهش مهارت تحلیل،  -مؤلفه چهارم
هاي )، آگاهی از رشتهARD3)، تحقیق(ARD2)، خواندن مقالات تخصصی(ARD1مالی(

 .)ARD5) و تجزیه و تحلیل(ARD4مختلف علمی(
)، یادگیري A1خلاقیت( متغیر: 7شامل  )Aها (افزایش قابلیتمهارت   -مؤلفه پنجم

)، شرکت در A5)، انعطاف پذیري(A4)، تفکر انتقادي(A3)، استقلال فکري(A2مستمر(
 ).A7و آشنایی با مسائل روز اقتصادي( )A6هاي آموزشی(کارگاه

 )،1EAمدیریت پروژه( متغیر: 6شامل  )EAهاي اساسی حسابرسی(مهارت -مؤلفه ششم
تخصصی و  هاي)، مهارت3EA(يپذیرریسک)، EA 2افزاري حسابداري(هاي نرممهارت

) و پیروي از برنامه EA 5) ، رعایت دستورالعمل هاي جامعه(EA 4دفترداري حسابداري(
 ).EA 6حسابرسی(

 پژوهش هايیافته
 300جمعا  بورسی هايشرکت براي اعضاي حرفه و مدیران مالی هاي ارسالیپرسشنامه از بین

. پاسخ داده شدمالی)  مدیران پرسشنامه از 158پرسشنامه از اعضاي حرفه و  142پرسشنامه(
 فراوانی درصد و فراوانی هايشاخص به توجه با شناختی گروه نمونه جمعیت و فردي اطلاعات

ه ماز بین کارفرمایانی که به سئوالات پرسشنا. بر همین اساس زیر نشان داده شده است جداولدر 
نفر نیز از تحصیلات تکمیلی برخوردار  125نفر مونث بوده و  39نفر مذکر و  119پاسخ داده اند 

 بودند.
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ل دو ی .1 ج يویژگ ي ها د ت و فر هشجمعی ي پژو ها ه  ی نمون خت  شنا

 متغیر
 کارفرما گروه شناختیجمعیت و فردي هايویژگی حرفه گروه شناختیجمعیت و فردي هايویژگی

 درصد تعداد متغیر فرعی درصد تعداد متغیر فرعی

 جنسیت
 %75 119 مرد %78 111 مرد
 %25 39 زن %22 31 زن

 سن

 %11 18 سال 30کمتر از  %11 16 سال 30کمتر از 
 %36 57 سال 40تا  30بین  %36 51 سال 40تا  30بین 
 %44 69 سال 50تا  40بین  %44 62 سال 50تا  40بین 

 %9 14 سال 50بیشتر از  %9 13 سال 50بیشتر از 

میزان 
تجربه 
 کاري

 %34 54 سال 10کمتر از  %32 45 سال 10کمتر از 
 %40 63 سال 20تا  10بین  %44 63 سال 20تا  10بین 
 %20 32 سال 30تا  20بین  %20 28 سال 30تا  20بین 

 %6 9 سال 30بیش از  %4 6 سال 30بیش از 

مقطع 
فارغ 

 التحصیلی

 %21 34 کارشناسی %22 31 کارشناسی
 %74 117 کارشناسی ارشد %65 92 کارشناسی ارشد

 %5 8 دکتري %13 19 دکتري

بهره گرفته  شده جمع آوري داده هاي با پژوهش در راستاي رتبه بندي متغیرهاي tآزمون  از پژوهشگر
بیانگر پایداري درونی مناسب براي  0,7طبق شرایط آماري، مقادیر آلفا و مقادیر پایایی ترکیبی بالاتر از  است.

یرهاي هاي جداول، این معیارها در مورد متغمدل اندازه گیري مدنظر می باشد.  با توجه به اینکه مطابق با یافته
 توان مناسب بودن وضعیت پایایی پژوهش را تأیید نمود.اند، میمکنون مقدار مناسبی را اتخاذ نموده

ل دو هش .2 ج ي پژو ها ی متغیر ی ترکیب پایای خ و  ي کرونبا ج معیار آلفا تای  ن
 حرفه کارفرمایان  

 متغیرهاي مکنون
علامت 
 اختصاري

ضریب آلفاي 
 کرونباخ

)Alpha>0.7( 

ضریب پایایی 
 ترکیبی

)CR>0.7( 

ضریب آلفاي 
 کرونباخ

)Alpha>0.7( 

ضریب پایایی 
 ترکیبی

)CR>0.7( 
P 926/0 هاي شخصیتیمهارت  942/0  932/0  947/0  

C 927/0 هاي ارتباطیمهارت  948/0  921/0  944/0  

L 895/0 رهبري  922/0  896/0  923/0  

ARD 854/0 و طراحی کردنپژوهش تحلیل،   965/0  855/0  965/0  

A 893/0 هاافزایش قابلیت  905/0  924/0  932/0  

هاي اساسی مهارت
EA 951/0 حسابرسی  961/0  952/0  961/0  
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گیري، روایی همگرا است که به بررسی میزان ارتباط و هاي اندازهبررسی برازش مدلمعیار دوم از 

این همبستگی براي اطمینان از این که پردازد. ها) خود میهمبستگی هر سازه با سؤالات(شاخص
 بحرانی مقدار) 1981(لارکر و فورنل .سنجد، ضروري استآنچه را که باید سنجیده شود می پرسشنامه

 قابل همگراي روایی 5/0 از بیشتر AVE مقدار که معنی بدین اند؛نموده معرفی 5/0 را معیار این براي
است  AVE ،5/0با توجه به اینکه مقدار مناسب براي ). 1393 رضازاده، و داوري(دهدمی نشان را قبول

اند، در اتخاذ نموده این معیار در مورد متغیرهاي مکنون مقدار مناسبی را 3هاي نگاره و مطابق با یافته
 شود.نتیجه مناسب بودن روایی همگراي پژوهش تأیید می

ل دو هش3( ج ي پژو ها همگرا متغیر ی  ج روای تای  ). ن
 حرفه کارفرمایان  

 متغیرهاي مکنون
علامت 
 اختصاري

 میانگین واریانس استخراجی
)AVE>0.5( 

 میانگین واریانس استخراجی
)AVE>0.5( 

P 732/0 هاي شخصیتیمهارت  748/0  

C 820/0 هاي ارتباطیمهارت  809/0  

L 705/0 رهبري  708/0  

ARD 846/0 و طراحی کردنپژوهش تحلیل،   848/0  

A 585/0 هاافزایش قابلیت  667/0  

EA 804/0 هاي اساسی حسابرسیمهارت  806/0  

 پـژوهش یافته هاي
 spss24ساده جهت رتبه بندي در نرم افزار  tهاي پژوهش از آزمون به منظور تحلیل داده

ها مبتنی بر کارفرمایان بوده که میانگین، انحراف معیار و خطاي انحراف استفاده شد. این داده
 نمایان شده است. 4معیار آزمون مدنظر در جدول 

ل دو ن .4 ج ه کارفرمایا دگا دی س  ي براسا د ه بن ج رتب تای  ن
 خطاي انحراف معیار نحراف معیارا میانگین تعداد علامت اختصاري متغیر

EA 158 0863/4 هاي اساسی حسابرسیمهارت  7440/0  0591/0  
C 158 7627/3 هاي ارتباطیمهارت  8787/0  0699/0  
P 158 6160/3 هاي شخصیتیمهارت  9187/0  0730/0  

ARD 158 4722/3 و طراحی پژوهش تحلیل،   0917/1  8686/0  

L 158 9098/2 رهبري  9328/0  07421/0  

A 158 8665/2 هاافزایش قابلیت  9639/0  0766/0  
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میانگین را در بین  بالاترین086/4هاي اساسی حسابرسی با میانگین، بر این اساس مهارت
معناداري  تفاوت 5 جدول معناداريدهد. این میانگین مطابق با سطح هاي اثر گذارنشان میمولفه

ن عامل تریهاي اساسی حسابرسی مهمبا میانگین کلی معیارهاي یاد شده دارد. بنابراین مهارت
ن دومین عنوا بههاي ارتباطی باشد. مهارتمی و مهارت حسابرس تیفیارتقا کتاثیر گذار بر 

تیب ه ترهاي بعدي بعامل اثر گذار بر ارتقا کیفیت و مهارت حسابرس شناسایی گردید. رتبه
 اشد.بمی هاو طراحی، رهبري و افزایش قابلیتپژوهش هاي شخصیتی، تحلیل، براي مهارت

ل دو ن5 ج ه کارفرمایا دگا دی س  ي براسا د ه بن ج رتب تای  . ن
علائم  متغیر

 اختصاري
درجه  tآماره 

 آزادي
سطح 

 معناداري
رتبه  اختلاف میانگین

 بندي
 EA 088/11 157 000/0 6563/0 1 هاي اساسی حسابرسیمهارت

 C 759/4 157 000/0 3326/0 2 هاي ارتباطیمهارت
 P 545/2 157 012/0 1860/0 3 هاي شخصیتیمهارت

 ARD 485/0 157 628/0 04215/0 4 و طراحی پژوهش تحلیل، 
 L 023/7- 157 000/0 5211/0- 5 رهبري

 A 348/7- 157 000/0 5634/0- 6 هاافزایش قابلیت

 در spss24 افزارنرم خروجیبا عنایت به پـژوهش از دیدگاه حرفه  نتایجدر ادامه به بررسی 
 .پرداخته می شودپژوهش  مدل خصوص

ل دو ج  .6 ج تای هن ه رتب حرف ن  ه متخصصا دگا دی س  ي براسا د  بن

 متغیر
علامت 
 اختصاري

خطاي انحراف  انحراف معیار میانگین تعداد
 معیار

هاي اساسی مهارت
 EA حسابرسی

142 064/4  7470/0  0626/0  

C 158 7676/3 هاي ارتباطیمهارت  8602/0  0721/0  

P 142 6115/3 هاي شخصیتیمهارت  9307/0  0781/0  

ARD 142 4676/3 و طراحی پژوهش تحلیل،   1108/1  0932/0  

L 142 8887/2 رهبري  9493/0  0796/0  

A 142 7791/2 هاافزایش قابلیت  0056/1  0843/0  
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 میانگین را در بالاترین 064/4هاي اساسی حسابرسی با میانگین، مهارت 6 جدول مطابق با
 دهد. این میانگین مطابق با سطح معناداري درج شده درنشان می هاي اثر گذاربین مولفه

اسی هاي استفاوت معناداري با میانگین کلی معیارهاي یاد شده دارد. بنابراین مهارت 7جدول
هاي ارتباشد. مهمی و مهارت حسابرس تیفیارتقا کر گذار بر ترین عامل تاثیحسابرسی مهم

 وعنوان دومین عامل اثر گذار بر ارتقا کیفیت و مهارت حسابرس  به 76/3ارتباطی با میانگین 
بعدي  رتبه هاي در هاو طراحی، رهبري و افزایش قابلیتپژوهش هاي شخصیتی، تحلیل، مهارت

 می باشند.

ل دو ي7 ج د ه بن ج رتب تای ه . ن حرف ن  ه متخصصا دگا دی س   براسا

 متغیر
علائم 

 اختصاري
 tآماره 

درجه 
 آزادي

سطح 
 معناداري

 اختلاف میانگین
رتبه 
 بندي

هاي اساسی مهارت
EA 597/10 حسابرسی  141 000/0  6209/0  1 

C 092/5 هاي ارتباطیمهارت  141 000/0  3676/0  2 

P 708/2 هاي شخصیتیمهارت  141 008/0  2114/0  3 

و طراحی پژوهش تحلیل، 
ARD 725/0 کردن  141 470/0  0676/0  4 

-L 417/6 رهبري  141 000/0  5112/0-  5 

-A 357/7 هاافزایش قابلیت  141 000/0  6209/0-  6 

هاي مربوط به هریک از عوامل موثر بر ارتقا در این بخش به رتبه بندي هر یک از شاخص
پرداخته خواهد  spss24در نرم افزار  tکارفرما با آزمون  دیدگاه از حسابرس مهارت و کیفیت

اطلاعات مربوط به میانگین، تفاوت میانگین، سطح معناداري و رتبه هریک از  8جدول شد. در 
 ها در قالب هر یک از عوامل اثر گذار به نمایش درآمده است.شاخص

هاي ارتباطی، ، موثرترین شاخص در رابطه با مهارت 8مطابق با نتایج ارائه شده در جدول 
است. همچنین  006/0با سطح معناداري  8310/3باشد. میانگین این شاخص ارتباط کتبی می

و سطح معناداري  65/3موثرترین شاخص مهارتهاي شخصیتی توانایی حل مسئله، با میانگین 
 . باشدمی 000/0
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ل دو ص8 ج خ ي شا د ه بن ج رتب تای ه کارفرما ها بر. ن دگا دی س   اسا
 هرتب سطح معناداري تفاوت میانگین میانگین شاخص عامل

مهارتهاي ارتباطی
 

C1 6972/3 روابط عمومی  0971/0 240/0 4 

C2 8310/3 ارتباط کتبی  23099/0  006/0  1 

C3 3739/3 مدیریت روابط  1394/0  066/0  3 

C4 8028/3 کار گروهی  2028/0  013/0  2 

مهارتهاي 
شخصیتی

 

P1 5423/3 تعهدکاري  24225/0  009/0  2 

P2 6901/3 آگاهی اخلاقی  39014/0  390/0  6 

P3 6549/3 سرسختی و پشتکار  35493/0  000/0  3 

P4 4577/3 هاي اجتماعیارزش  15775/0  074/0  5 

P5 6549/3 توانایی حل مسئله  35493/0  000/0  1 

P6 6690/3 تجربه کاري  36901/0  000/0  4 

رهبري
 

L1 9155/2 توانایی رهبري  02549/0  798/0  2 

L2 7606/2 توانایی تصمیم گیري  12944/0-  150/0  5 

L3 0352/3 مدیریت بحران  14521/0  137/0  1 

L4 8239/2 مدیریت تغییر  06606/0-  473/0  4 

L5 9085/2 مدیریت استراتژیک  01845/0  850/0  3 

تحلیل،
ش 

پژوه
نو طراحی 

ک
 

ARD1 6268/3 مدیریت مالی  15676/0  107/0  1 

ARD2 5070/3 خواندن مقالات تخصصی  03704/0  726/0  5 

ARD3 2254/3 تحقیق  24465/0-  023/0  2 

ARD4 3732/3 هاي مختلف علمیآگاهی از رشته  09676/0-  341/0  4 

ARD5 6056/3 تجزیه و تحلیل  13563/0  164/0  3 

ت
ش قابلی

افزای
 ها

A1 9577/2 خلاقیت  17775/0  095/0  2 

A2 4366/2 یادگیري مستمر  34338/0-  000/0  7 

A3 0563/3 استقلال فکري  27634/0  009/0  1 

A4 8169/2 تفکر انتقادي  3690/0  726/0  5 

A5 7535/2 انعطاف پذیري  02648/0-  801/0  6 

A6 6056/2 هاي آموزشیشرکت در کارگاه  17437/0-  074/0  3 

A7  8239/2 با مسائل روز اقتصاديآشنایی  04394/0  675/0  4 

مهارتهاي اساسی حسابرسی
 EA1 9789/3 مدیریت پروژه  08113/0-  273/0  6 

EA2 0423/4 مهارت هاي نرم افزاري حسابداري  01775/0-  798/0  5 

EA3 1831/4 پذیريریسک  12310/0  052/0  1 

EA4 1338/4 هاي تخصصی و دفترداري حسابداريمهارت  07380/0  274/0  2 

EA5 9930/3 رعایت دستورالعمل هاي جامعه  06704/0-  374/0  4 

EA6 0563/4 پیروي از برنامه حسابرسی  00366/0-  959/0  3 
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ل دو ص9 ج خ ي شا د ه بن ج رتب تای ه. ن حرف ن  ه متخصصا دگا دی س   ها بر اسا

 رتبه سطح معناداري تفاوت میانگین میانگین شاخص عامل
مهارتهاي 

ارتباطی
 

C1 7911/3 روابط عمومی  1311/0  000/0  2 

C2 7025/3 ارتباط کتبی  2425/0  003/0  4 

C3 7405/3 مدیریت روابط  2805/0  000/0  3 

C4 8165/3 کار گروهی  3564/0  000/0  1 

مهارتهاي شخصیتی
 

P1 5316/3 تعهدکاري  1116/0  217/0  5 

P2 4684/3 آگاهی اخلاقی  0483/0  557/0  6 

P3 6835/3 سرسختی و پشتکار  2635/0  002/0  2 

P4 6772/3 هاي اجتماعیارزش  2572/0  001/0  3 

P5 6456/3 توانایی حل مسئله  2255/0  010/0  4 

P6 6899/3 تجربه کاري  2698/0  005/0  1 

رهبري
 

L1 9114/2 توانایی رهبري  3113/0  001/0  3 

L2 8038/2 توانایی تصمیم گیري  2038/0  017/0  5 

L3 0506/3 مدیریت بحران  4506/0  000/0  1 

L4 8544/2 مدیریت تغییر  2544/0  003/0  4 

L5 9241/2 مدیریت استراتژیک  3240/0  000/0  2 

تحلیل،
ش 

پژوه
نو طراحی 

ک
 

ARD1 6203/3 مدیریت مالی  4202/0  000/0  1 

ARD2 5127/3 خواندن مقالات تخصصی  3126/0  002/0  3 

ARD3 3797/3 تحقیق  1797/0  055/0  4 

ARD4 2468/3 هاي مختلف علمیآگاهی از رشته  0468/0  638/0  5 

ARD5 6013/3 تجزیه و تحلیل  4012/0  000/0  2 

ت
ش قابلی

افزای
 ها

A1 7468/2 خلاقیت  2468/0  017/0  4 

A2 6772/2 یادگیري مستمر  1772/0  086/0  5 

A3 0127/3 استقلال فکري  5126/0  000/0  2 

A4 9241/2 تفکر انتقادي  4240/0  000/0  3 

A5 3608/2 انعطاف پذیري  1395/0-  106/0  7 

A6 5506/2 هاي آموزشیشرکت در کارگاه  0506/0  597/0  6 

A7 3791/3 آشنایی با مسائل روز اقتصادي  2977/1  000/0  1 

مهارتهاي اساسی حسابرسی
 EA1 0193/4 مدیریت پروژه  2172/0  002/0  5 

EA2 0443/4 مهارت هاي نرم افزاري حسابداري  2443/0  000/0  4 

EA3 0190/4 پذیريریسک  2189/0  002/0  6 

EA4 1646/4 هاي تخصصی و دفترداري حسابداريمهارت  3645/0  000/0  2 

EA5 0696/4 رعایت دستورالعمل هاي جامعه  2696/0  000/0  3 

EA6 2025/4 پیروي از برنامه حسابرسی  4025/0  000/0  1 
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اطلاعات مربوط به میانگین، تفاوت میانگین، سطح معناداري و  9ل در جدو بر همین اساس
ها در قالب هر یک از عوامل اثر گذار به نمایش درآمده است.مطابق با رتبه هریک از شاخص

هاي ارتباطی، کارگروهی ، موثرترین شاخص در رابطه با مهارت 9نتایج ارائه شده در جدول 
 است. 000/0با سطح معناداري  81/3باشد. میانگین این شاخص می

 گیرينتیجه
 هگذشت ادوار طی ایران در غیردانشگاهی و دانشگاهی هايآموزش برنامه تاریخی بررسی

 به وجهت با حسابرسی، رسمی آموزش کلی چارچوب در که است اساسی نکته این دهندهنشان
 بر. است نگرفته صورت بنیادي دگرگونی اي،حرفه اقتصادي محیط در آمده بوجود تغییرات

 تحصیلانالفارغ که کنندمی ادعا ایران در حسابرسی، حرفه صاحبنظران از بسیاري اساس همین
ازهاي نی به پاسخگویی جهت لازم مهارت و دانش شاغلین، جامعه به واردشوندگان و هادانشگاه

 خصصی،ت هايمهارت بر افزون حرفه حسابرسی در موفقیت لذا براي. ندارند را حسابرسی حرفه
 .شودمی شناخته عمومی هايمهارت عنوان با که است نیاز مورد دیگر هايمهارت از ايمجموعه

 با ارک محیط در که مسائلی و شرایط با شدن روروبه در را افراد توانایی واقع در هامهارت این
 این پژوهش اولویت بندي مهارتها و ارائههدف اصلی . دهدمی افزایش کنند،می برخورد آن

 باشد.و کارفرمایان می حرفه دیدگاه از حسابرس کیفیت ارتقاي براي چارچوبی

ین در ، از دیدگاه شاغل ي استخراجی از پرسشنامه هاهابا توجه به نتایج تجزیه و تحلیل داده
هاي ري، مهارتهاي تخصصی و دفترداهاي اساسی حسابرسی که شامل(مهارتحرفه، مهارت

جامعه، پیروي از برنامه حسابرسی،  هايدستورالعمل افزاري حسابداري، رعایتنرم
ان هایی هستند که متقاضیباشند، از جمله مهمترین مهارتو مدیریت پروژه) می پذیريریسک

ین ا تواند ناشی از نیاز به دارا بودنورود به حرفه حسابرسی باید آنها را فراگیرند. این امر می
 و) 2013(اوسی و هاي اساسی براي انجام هر چه بهتر عملیات حسابرسی باشد، که کلیبیمهارت

ر این، علاوه بنیز در تحقیقات خود به نتایج مشابهی دست یافتند.  )2013(گورمس گان و یوآر
 شیافزاي و رهبر، کردن یو طراحپژوهش  ل،یتحلی، تیشخص هايمهارتی، ارتباط هايمهارت

هاي هاي بعدي اولویت قرار گرفتند. با توجه به اهمیت مهارتبه ترتیب در رده اهتیقابل
توان  می)، 2015آهادیات و مارتین(شخصیتی در نتایج تحقیقات مشابه خارجی نظیر پژوهش 

الی که در حاند. ها در کشور ما هنوز بدرستی درك و تفسیر نشدهنتیجه گرفت که این مهارت
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 ل،یتحلی، تیشخص هايمهارتی، ارتباط هايمهارتی، حسابرس یاساس هايمهارتن از منظر کارفرمایا

 به ترتیب داراي اهمیت بیشتري براي ورود اهتیقابل شیافزاي و رهبر، کردن یو طراحپژوهش 
به حرفه حسابرسی هستند که این موضوع ناشی از اولویتهاي تقریبا یکسان هر دو گروه 

 زمانه و شرایط حسابرسان شاغل در ایران می باشد. پاسخگویان با عنایت به مقتضیات

ل  ل .1شک د ت م س مهارت و ارتقا کیفی   حسابر

 

 یحسابرس یاساس يهامهارت•
 یاز برنامه حسابرس يرویپ.1
 يو دفتردار یتخصص يهامهارت.2

 يحسابدار
 جامعه يدستورالعمل ها تیرعا.3
 يحسابدار ينرم افزار يمهارت ها.4
  پروژه تیریمد.5
 يریپذسکیر.6

 یارتباط يهامهارت•
  یکار گروه.1
 یروابط عموم.2
 روابط تیریمد.3
 یارتباط کتب.4

 یتیشخص يهامهارت•

 يتجربه کار.1
 و پشتکار یسرسخت.2
 یاجتماع يهاارزش.3
 حل مسئله ییتوانا.4

 يرهبر مهارت•

 بحران تیریمد.1
 کیاستراتژ تیریمد.2
 يرهبر ییتوانا.3
 رییتغ تیریمد.4
 يریگ میتصم ییتوانا.5

 هاتیقابل شیافزا مهارت•
 يبا مسائل روز اقتصاد ییآشنا.1
 ياستقلال فکر.2
 يتفکر انتقاد.3
 تیخلاق.4
 مستمر يریادگی.5

 

 یحسابرس یاساس يهامهارت •
 يو دفتردار یتخصص يهامهارت.1

 يحسابدار
 یاز برنامه حسابرس يرویپ.2
 جامعه يدستورالعمل ها تیرعا.3
 ينرم افزار يمهارت ها.4

 يحسابدار
 پروژه تیریمد.5
 يریپذ سکیر.6

 یارتباط يهامهارت•
 یارتباط کتب.1
  یکار گروه.2
 روابط تیریمد.3
 یروابط عموم.4

 یتیشخص يهامهارت•

 یاخلاق یآگاه.1
 یاجتماع يهاارزش.2
 يتجربه کار.3
 و پشتکار یسرسخت.4
 يتعهدکار.5
 حل مسئله ییتوانا.6

 هاتیقابل شیافزا مهارت•
 تیخلاق.1
 مستمر يریادگی.2
 ياستقلال فکر.3
 يریانعطاف پذ.4
 یآموزش يهاشرکت در کارگاه.5
 يبا مسائل روز اقتصاد ییناآش.6

 

 حرفه دیدگاه اساس برپژوهش  مؤلفه هاي مدل
 

 بر اساس دیدگاه کارفرماپژوهش مدل مؤلفه هاي 

  



  381    1401 ، پاییز45شماره دوازدهم، سال ، هاي تجربی حسابداريپژوهش
 

استخراج می گردد تاکید هر دو قشر پاسخگویان به مهارتهاي پژوهش آنچه که از نتیجه 
حرفه  بر حداقلهاي مورد نیازاساسی حسابرسی در وهله اول است که به نوعی به منزله تاکید آنها 

می باشد. به عبارتی در این مقطع، حسابرسان در ارائه خدمات اولیه دچار مشکلاتی می باشند 
که مسلما رفع آنها نیازمند جدیت بیشتر اساتید در دانشگاهها و مراکز علمی براي ارائه کامل 

 هب کردن این آموزشها، کلیه مطالب و سرفصلهاي آموزشی می باشد. ضمنا به منظور نهادینه
 نیز سمیر حسابداران جامعه و حسابرسی سازمان نظیر حسابرسی حرفه مقررات تدوین کنندگان

 طریق زا آن، در شاغل حسابرسان هايقابلیت و حرفه ارتقاي راستاي در که می گردد پیشنهاد
 الزامی، گامبصورت  خدمت ضمن هايدوره و آموزي مهارت آموزشی هايکارگاه برگزاري

 صیهتو نیز رسمی حسابداران آزمون اندرکاراندست و کنندگانتدوین همچنین به . بردارند
 و حسابداري هايمهارت بر علاوه رسمی حسابداران جامعه آزمون طراحی در که شودمی

 هايرفصلس کنندگانتدوین نمایند. به توجه نیز تحلیلی و ارتباطی هايمهارت به  حسابرسی
 ساختار هک گرددمی پیشنهاد حسابرسی نیز و حسابداري آموزش امر متولیان و دانشگاهی دروس
 حاصل طمینانا تا دهند تغییر حرفه، در ایجادشده تغییرات با متناسب را رشته آموزشی هايبرنامه
 حرفه به ورود براي را پژوهش این در شده شناسایی هايمهارت آموختگان،دانش که کنند

برخی از مباحث و موضوعهایی که می تواند توسط محققان دیگر  .اندآورده دست به حسابرسی
 مورد استفاده  قرار گیرند نیز عبارتند از:پژوهش بعنوان موضوع 

هاي مورد نیاز حسابرسان مورد بررسی قرار گرفته است، پیشنهاد در این تحقیق مهارت -1
دیگر حسابداري و حسابرسی از جمله   هايشود در پژوهشهاي موردي دیگر  روي شاخهمی

حسابداري مدیریت، حسابداري دولتی، حسابرسی داخلی و یا حسابداري مالیاتی و موارد 
تاثیر گذار بر کیفیت آنها به تفکیک تمرکز شود. همچنین می توان تاثیر متغیرهاي مهارتی 

 را بر کیفیت کار حسابرسان در صنایع مختلف مورد سنجش قرارداد.

 ررسی میزان تاثیر ویژگیهاي شخصیتی حسابرسان بر کیفیت حسابرسی نیز می تواندب -2
 موضوع چالش برانگیزي باشد.

گروههاي مختلف استفاده کننده انتظارات  پیشنهاد می شود یک مطالعه میدانی از  -3
حسابرسی شامل سهامداران، سرمایه گذاران، تحلیلگران بورس، ممیزان مالیاتی  گزارشات

 .، در مورد مهارتهاي مورد نیاز حسابرسان صورت گیرد.و ..
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 اوتقض کیفیت بر تجربه و ايحرفه رفتار آیین ریتأث). 1389حساس یگانه، یحیی.، مقصودي، امید. (
 .49-57: 9، حسابدار رسمیحسابرسی. 

 اساس بر حسابداري آموزشی هايمهارت بندياولویت و . تعیین)1394( عبداالله.، طیبی، جمیله. خانی،
 .77-98 ):6(23حسابداري،  دانش مراتبی. سلسله تحلیل الگوي

 . انتشارات PLSافزار نرم با ساختاري معادلات ). مدل سازي1394رضازاده، آرش. ( علی.، داوري،

 .جهاددانشگاهی
 رشته ارشد کارشناسی درسی برنامه تدوین). 1397. (حامد عمرانی، اصغر.، سلطانی، زهرا.، دیلمی، دیانتی

 .41 -100 : 3رفتاري، و ارزشی حسابداري.  تقلب و ضد) دادگاهی(قضایی حسابداري
 آموزشی نیازهاي و هااولویت . تعیین)1388( رضا. فرد، حمیدوکیلی فریدون.، رودپشتی، رهنماي

 لگوییا ارایه و حرفه در شاغلین دانشگاه، اساتید دانشجویان، دیدگاه از حسابداري روسد محتواي
 .78-97 :4)8( حسابداري، تحقیقاتمؤثر. 

 بنديرتبه و شناسایی براي الگویی ). ارائه1395یاسر. ( نوئی،پیته مهدي.، رضائی گرایلی، صفري
 .83-105: 32 مالی، حسابداري حسابداري. آموختگاندانش نیاز مورد هايمهارت

). ویژگیهاي حسابرس، گرایشهاي حرفه اي و 1399صفرزاده، محمد حسین.، هوشمند کاشانی، عباس. (
 .145-165: 68ی، مال يحسابدار یتجرب مطالعاتتجاري و تاثیر آنها بر کیفیت حسابرسی. 

 نیاز مورد مهارتهاي و . دانش)1389( ویدا.، علوي طبري، سید حسین.، مرادي پر، فاطمه. زاده، مجتهد
 و رفهح در شاغلان دانشگاه، استادان دیدگاه حسابداري، کارشناسی مقطع آموختگان دانش براي

 .73-87 :)1( 1حسابداري، دانشحسابداري.  دانشجویان
 .اسفند 17 اقتصاد، يایدن. يجامعه حرفه ا یتفاوت یو ب ی). آزمون سالانه حسابدار رسم1399ناصر. ( ،یمحام

 حسابرسی کیفیت بین رابطه بررسی ).1389. (کنگرلویی، سعید بایزدي، انور.، جبارزاده نمازي، محمد.،
 .4-22 ):2(9حسابرسی،  و حسابداري تحقیقات .سود مدیریت و
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