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 هاي مسکن مهرمندي ساکنان از کیفیت مجتمعارزیابی میزان رضایت

 (مطالعه موردي: شهر نورآباد) 

  

 29/05/96تاریخ پذیرش نهایی مقاله:   13/01/96تاریخ دریافت مقاله: 
  

 ریزي شهري، دانشگاه تهران)(دانشجوي دکتري جغرافیا و برنامه یعقوب ابدالی

 ي شهري، دانشکده علوم و زمین، دانشگاه شهید بهشتی)ریز برنامهمحمدتقی رضویان(استاد جغرافیا و 

دانشگاه آزاد  ،واحد علوم تحقیقات ریزي شهري،پوري(دانشجوي دکتري جغرافیا و برنامهاحسان علی

 )، ایرانتهران ،اسلامی

  سامان نادي زاده شورابه(دانشجوي دکتري سنجش از دور و سیستم اطلاعات جغرافیایی)

 
  چکیده

هاي کلیدي دولت براي بخش ساختمان طرح مسکن مهر در قالب یکی از سیاست 1386سال در 

ترین طرح ملی شخصه اصلی حذف قیمت مسکن، بزرگکار برده شد. طرح مسکن مهر با م هو مسکن ب

مسکن اقشار  تأمینمنظور کمک به  تدبیر دولت و بر اساس قانون اساسی به در حوزه مسکن است که با

شده است. با وجود گذشت چیزي حدود یک دهه از  هاي درآمدي پایین و میانی) طراحیهدف (دهک

اند و مسائل ر نظر گرفته شده بود به آن دست نیافتهپروژه مسکن مهر، اهدافی که براي مسکن مهر د

باشد پروژه مسکن مهر، بزرگترین طرح ملی مسکن می برانگیزي در این پروژه به وجود آمده است.چالش

شود. از که به علت گستردگی طرح و نو بودن آن نیاز به بررسی نتایج حاصل از این تجربه احساس می

 هاي مسکن مهر شهر نورآبادمندي ساکنان از مجتمعارزیابی میزان رضایتاین رو هدف اصلی این مقاله 

ها، کیفیت محلات در مسکن مهر، استحکام و زیبایی، میزان ازدحام و شلوغی و در ابعاد میزان دسترسی

تحلیلی و ابزار جمع اوري اطلاعات شامل  -. روش این پژوهش توصیفی همچنین امکانات اولیه است

باشد. جامعه آماري این دي و پیمایشی از طریق توزیع پرسشنامه و مصاحبه با ساکنان میمطالعات اسنا

صورت تصادفی  گیري با توجه به محدودیت افراد، بهپژوهش ساکنان مسکن مهر نورآباد و روش نمونه

مراجعه خانوار با  180تعداد  31/3/1395یافته تا تاریخ  خانوار اسکان 255گرفته است و از میان  انجام

ها با استفاده از اند. تجزیه و تحلیل داده دهندگان مورد پرسش قرارگرفتهنگارندگان درب منازل پاسخ

نشان داد که رضایتمندي ساکنین مسکن انجام شد که نتایج  SPSSو  SMART-PLSهاي افزار نرم

ي از ابعاد کیفیت مهر در ابعاد دسترسی و استحکام و زیبایی در سطح متوسطی قرار دارد و رضایتمند

تر است. همچنین، بین رضایتمندي از اي، ازدحام و امکانات اولیه از سطح متوسط پاییندرون محله

  هاي آن رابطه معنادار و مستقیمی وجود دارد.مسکن مهر و مؤلفه

 .مندي، کیفیت مجتمع، مسکن مهر، شهر نورآبادارزیابی، رضایت هاي کلیدي:واژه

                                                             
 :نویسنده رابط Yaghob.abdali@ut.ac.ir  

1399، زمستان 51فصل نامه آمایش محیط، شماره   
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  مقدمه

هاي عصر ما شهرنشینی و افزایش جمعیت شهرها و پیروي از آن، توسعه یکی از ویژگی

شهري  ، از هر هشت نفر تنها یک نفر در مناطق1900شهرهاي کوچک و بزرگ است. تا سال 

سوم  کرده است. اما قرن بیستم نیمی از جمعیت جهان شهرنشین شده است که دوزندگی می

ت این افزایش جمعیت و شهرنشینی همواره مسائل و موازا کنند. بهآن در جهان سوم زندگی می

باشد مسکن می تأمینها مسئله ترین آنشود که از مهممشکلات جدیدي در جوامع مطرح می

ها بر روي آن آید که خانوادهحساب می مسکن نوعی دارایی به .)1394(حسینی و همکاران، 

توجهی از ترازنامه مالی خانواده را به خود  کنند و سهم زیاد و قابلگذاري مالی میسرمایه

پذیري اکنون عامل اصلی جامعه . مسکن هم)Bernanke & et al ,1999(دهد اختصاص می

کننده در سازمان اجتماعی فضاست که در  افراد نسبت به جهان و کالایی عمده و تعیین

اي دارد.  کننده گیري هویت فردي، روابط اجتماعی و اهداف جمعی افراد نقش بسیار تعیین شکل

ترین مسکن مشکل تأمین)، دیگر از میان نیازهاي اولیه بشر (غذا، لباس و مسکن عبارت به

اي است که معمولاً بیش از  گونه هاي شهري بهمسکن در طرح تأمینهاست. اهمیت  آن

اي که مسألهشود. مسلماً در حال حاضر در سطح جهانی درصد از سطح شهر را شامل می پنجاه

ه حال آنچه ب شود، کمبود واحدهاي مسکونی است؛ درعین ي مسکن از آن صحبت میدرباره

(رضایی و  شودگردد نیز در بسیاري از نقاط دنیا رعایت نمی کیفیت واحدهاي مسکونی بازمی

هاي توسعه در یک جامعه ترین بخشیکی از مهم توانمی بخش مسکن را .)1393همکاران، 

محیطی و کالبدي خود دانست. این بخش با ابعاد وسیع اقتصادي، اجتماعی، فرهنگی، زیست

سو، اهمیت  ها و سیماي جامعه به مفهوم عام دارد. از یکاي بر ارائه ویژگیاثرات گسترده

می قرار داده است و از سوي دیگر، اقتصادي و اجتماعی مسکن، این بخش را کانون توجهات عمو

عنوان  هاي دیگر اقتصادي، بهزایی این بخش و ارتباط آن با بسیاري از بخشبه دلیل اشتغال

. )1389(حبیبی و همکاران، شود هاي اقتصادي، تلقی میابزاري مناسب در جهت تحقق سیاست

اي رشد کرد و به دنبال آن طور فزاینده پس از انقلاب صنعتی، فرایند شهرنشینی در جهان به

عنوان یکی از  واقع مسکن به جمله کمبود مسکن را به وجود آورد. در مشکلات فراوانی از

ریبان بوده و در تلاش گ به هاي واقعی، از نخستین مسائلی است که بشر همواره با آن دست پدیده

رو در کشورهاي  براي دگرگونی و یافتن پاسخی مناسب، معقول و اندیشیده براي آن است. ازاین

ویژه  مسکن به تأمینهاي متنوعی براي توسعه، سیاست جمله کشورهاي درحال مختلف دنیا و از

ان نیز این در حالی است که کشور ایر .)1393(رضایی و همکاران، درآمد ارائه شد  براي اقشار کم

هاي اخیر به علت رشد سریع جمعیت روست و در دهه طور گسترده با چنین مسائلی روبه به
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شهري و تغییرات شدید در ساختار شهرهاي کشور، نگرش به این مقوله اهمیتی مضاعف 

عنوان یکی از  پیداکرده است؛ لذا کمبود مسکن و کیفیت نامطلوب مساکن موجود، همواره به

اي که همیشه براي حل این  گونه اقتصادي در کشور ما مطرح بوده است؛ به - معضلات اجتماعی

شده براي حل این  هاي انجامریزيبرنامه شده است؛ اما هاي گوناگونی تدارك دیدهمشکل برنامه

ریزي و سابقه برنامه سال 75که ما با داشتن بیش از  طوري کمتر با موفقیت همراه شده؛ به مسأله

ایم و این معضل اجتماعی مسکن نشده تأمینبرنامه، هنوز موفق به حل مشکل  داشتن سازمان

نماید. وجود چنین شرایطی، موجب فراهم گشتن زمینه مناسب هنوز با اشکال مختلف چهره می

هاي دوم و  مسکن در برنامه تأمینهاي عنوان یکی از شیوه منظور طرح مسکن اجتماعی به به

عی و فرهنگی کشور گردید، که این امر در برنامه چهارم توسعه با سوم توسعه اقتصادي، اجتما

جدیت کامل با اجراي مسکن اجتماعی با عنوان مسکن مهر تا حدودي جامه عمل پوشید 

برنامه مسکن مهر در چارچوب واگذاري زمین به استعداد ساخت  .)1391(پورمحمدي،

(حبیبی شده است  هزار واحد مسکونی از سوي وزارت راه و شهرسازي طراحی 500میلیون و  یک

هاي مسکن در دولت نهم ترین سیاستهاي مسکن مهر ازجمله مهم. سیاست)1389و همکاران، 

طرح  1386در سال . )1390(سعیدي رضوانی و کاظمی، اند تبع آن در دولت دهم بوده و به

کار برده  هدي دولت براي بخش ساختمان و مسکن بهاي کلیمسکن مهر در قالب یکی از سیاست

مسکن مهر با مشخصه اصلی حذف قیمت مسکن،  . طرح)1391پناه و حسینی، (سلطانشد 

منظور  تدبیر دولت و بر اساس قانون اساسی به ترین طرح ملی در حوزه مسکن است که بابزرگ

(آئینی،  شده است هاي درآمدي پایین و میانی) طراحیمسکن اقشار هدف (دهک تأمینکمک به 

ر، اهدافی که براي مسکن مهر ). با وجود گذشت چیزي حدود یک دهه از پروژه مسکن مه1390

برانگیزي در این پروژه به وجود اند و مسائل چالشدر نظر گرفته شده بود به آن دست نیافته

  باشد.آمده است. یکی از این مسائل عدم برخورداري ساکنین از خدمات شهري می

 هاي اخیر به نام پروژه مسکن مهر در وزارت راه و شهرسازيواقع آنچه طی سال در

درآمد بوده است (نسترن و رعنایی،  هاي کممسکن گروه تأمیناي جدید براي شده، تجربه مطرح

هاي بهبود رضایت ساکنان مساکن مهر از جنبه تواند بهرو انجام پژوهش حاضر می ). ازاین1390

ریزي هرچه بهتر برنامه ربط را در جهتهاي ذيمختلف مسکن مهر بیانجامد و سازمان

مسکن مهر را یاري نماید و نواقص و مشکلات موجود در مسکن مهر نورآباد لرستان  هاي مجتمع

هاي رو، پژوهش حاضر در پی تحلیل مؤلفهاز این را متناسب با نیازهاي ساکنان رفع نماید.

هاي مسکن مهر همچون امکانات اولیه، میزان ازدحام، استحکام و زیبایی، رضایتمندي از مجتمع
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مندي هاي رضایتي آن با مؤلفهاي در شهر نورآباد و رابطهدرون محله دسترسی و کیفیت

  هاي زیر مطرح شده است:سکونتی است و در پاسخ به استدلال تحقیق فرضیه

تر از هاي مسکن مهر در شهر نورآباد پایینهاي رضایتمندي از مجتمعالف) وضعیت مؤلفه

  سطح متوسط است.

هاي رضایتمندي سکونتی ارتباط ي مسکن مهر و مؤلفههامندي از مجتمعب) بین رضایت

  مستقیم و معناداري وجود دارد.

ریزان، مدیران شهري حوزه مورد مطالعه تواند براي برنامهتحقیق حاضر و نتایج آن می

  (شهر نورآباد لرستان) و نیز سایر شهرهاي استان مفید واقع شود.

  

  پیشینه تحقیق

هایی در این دهه از گذشت پروژه مسکن مهر پژوهشهاي اخیر و در طی یک در سال

ها اي از آنرابطه به خصوص کیفیت مسکن مهر در داخل کشور صورت گرفته است که خلاصه

  ) ذکر شده است.1در جدول (

  ي پژوهش. پیشینه1جدول شماره 

 نتایج پژوهش عنوان پژوهش سال پژوهشگر ردیف

  

  

  

1 

ایمان و 

 کاوه
1391 

یت سنجش میزان رضا

از زندگی در میان 

ساکنان مسکن مهر 

 فولادشهر اصفهان

نتایج حاکی از آن است که میزان رضایت از زندگی 

درصد متوسط  51,8درصد از پاسخگویان کم،  22,4

درصد زیاد است، همچنین نتایج ضریب  25,8و 

دهد که متغیرهاي مشارکت، رگرسیونی نشان می

نه خانواده، درآمد، تعلق مکانی، مقطع تحصیلی، هزی

بعد پیامدي، محل سکونت قبلی، وضعیت تأهل، سن، 

بعد عقیدتی، اعتماد اجتماعی به ترتیب میزان 

اند، وارد اهمیتی که در تبیین متغیر وابسته داشته

درصد از متغیر وابسته را  81اند و در مجموع شده

 اند.تبیین کرده

  

  

  

  

2 

رفیعیان و 

 همکاران
1393 

سنجش میزان 

دي ساکنان رضایتمن

از کیفیت سکونتی 

مسکن مهر مورد 

شناسی: مهرشهر 

 زاهدان

هاي آمار توصیفی و در این مقاله با استفاده از روش

و رگرسیون خطی، سعی  Tهایی همچون آزمون مدل

گردیده است میزان رضایتمندي ساکنان مسکن مهر 

زاهدان (محله مهرشهر) در چهار سطح مورد ارزیابی 

دهد که ج این پژوهش نشان میقرار گیرد. نتای

کیفیت محیط شهري مهرشهر زاهدان در تمام 

سطوح، در سطح پایینی قرار گرفته است. بااین حال 
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میزان رضایتمندي از محیط سکونتی، اندکی بیش از 

باشد. ضمناً رضایتمندي از کیفیت محیط شهري می

ها، تنها کیفیت دو شاخص در بین کلیه زیرشاخص

و حمل و نقل و همچنین خدمات دسترسی 

 اند.تسهیلات بیرونی بالاتر از میانگین قرار گرفته

  

  

3 
درودي و 

 همکاران
1393 

سنجش میزان 

رضایتمندي ساکنین 

مسکن مهر با رویکرد 

مدیریت شهري 

(مطالعه موردي: 

مجتمع بوستان شهر 

 جدید هشگرد)

دهد که ساکنان مجتمع در نتایج این مقاله نشان می

ها، مانند دسترسی مناسب به شاخصبسیاري از 

ها و خدمات شهري و همچنین دسترسی به کاربري

 شبکه حمل و نقل، رضایت نسبی دارند.

  

  

  

4 

 1394 حجازي

ارزیابی وضعیت طرح 

مسکن مهر از دیدگاه 

ساکنان (مطالعه 

موردي: مسکن مهر 

 شهر ماهشهر)

و روش  Spssافزار در تجزیه و تحلیل از نرم

اي استفاده تک نمونه Tمبستگی و هاي ه آزمون

دهد که سطح رضایتمندي شده، نتایج نشان می

هاي مسکن مهر شهر ماهشهر سکونتی در مجتمع

باشد که نشان از رضایت نسبی یا متوسط می 2,83

هاي رو به پایین ساکنان این شهر است. شاخص

تسهیلات مجتمع، امنیت و روشنایی و تهویه از نقاط 

لبدي و سطح اقتصادي بیشترین ضعف و شاخص کا

 را در رضایتمندي ساکنان دارند. تأثیر

  

  

  

5 
فیروزي و 

 همکاران
1395 

ارزیابی سطح 

رضایتمندي ساکنان 

از طرح مسکن مهر در 

استان خوزستان با 

بر مسکن پایدار  تأکید

(مطالعه موردي: 

 شهرستان امیدیه)

استفاده شده،  Spssافزار در تجزیه و تحلیل از نرم

دهد که رضایتمندي از سکونت در نتایج نشان می

در  2,72طرح مسکن مهر شهر امیدیه با میانگین 

 سطحی متوسط به پایین و ضعیف است.

  منبع: مطالعات نگارندگان

  

  مبانی نظري

هاي اخیر است هاي سکونتی، جز مباحث مهم دههارزیابی و شناخت رضایت از مجتمع

)Ulyani Mohd Najib et al., 2011( بنابراین رضایت تز محل سکونت، معادل حس رضایتی .
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و یا به لحاظ  کند می است که یک فرد یا عضوي از اعضاي یک خانوار از مسکن فعلی خود، درك

ها توان رابطه میان افراد و محیط سکونتی آن. رضایتمندي سکونتی را میکند می تجربی حس

باشد؛ زیرا شامل رضایت از واحد مسکونی، یدانست. رضایتمندي سکونتی، مفهومی پیچیده م

هاي شخصی کیفیت اي کلیدي از برداشتبینی کنندهمحله، منطقه و شهر است و به عنوان پیش

 ;Onibokun, 1974; Walton, 2008: 406(گیرد زندگی، مورد استفاده قرار می

Djebuarani & Al-abed, 2000(ت از محیط هاي رضایت از زندگی، رضای. یکی از جنبه

باشد. در واقع رضایت زندگی وابستگی نزدیکی با مسکونی و به تبع آن رضایت مسکونی می

هاي مختلف باشد که از رشتهاي میرضایت مسکونی دارد. این مفهوم، ساختار ادراکی پیچیده

 ;Lu, 1999(ریزي، جغرافیا، بهزیستی و غیره شکل گرفته استشناسی، برنامهجامعه

Campbell et al, 1976; Montgomery & Johansson ,1998(.  

هاي عینی و ذهنی با تنوعات رضایتی، هاي مسکونی و ویژگیدر مطالعات مختلف، محیط

هاي اند، چنان که اوگو رضایتمندي سکونتی را درجۀ رضایت افراد از وضعیتمشخص گردیده

داند زیابی کیفیت مسکن میداند و آن را روشی غیرمالی و ارکانی در جهت ارکنونی خود می

)Teck hong, 2012: 109; Braubach, 2007( مطالعات تجربی در زمینۀ رضایتمندي .

هاي عینی، به ساختار اجتماع مانند سکونتی، غالباً داراي دو رویکرد مشخص هستند: ویژگی

؛ البته مکان جغرافیایی اشاره دارند که مقدار فضاهاي باز عمومی جزئی از این ویژگی هستند

بلکه باید تفسیري ذهنی از  ؛دهنده رضایتمندي نیستندهاي عینی، به تنهایی نشانویژگی

هاي فردي هاي ذهنی، به شخصیت، آمال و خواستههاي عینی باشند، در حالی که ویژگیویژگی

  .)Amerigo & Aragones, 1990: 313; Adrian, 2007(کنند اشاره می

هاي باشد. یکی از برنامههاي رضایت از زندگی میاز جنبه دستیابی به مسکن مناسب یکی

ساله است که در سال  99مسکن مناسب در کشور، طرح مسکن مهر یا طرح مسکن  تأمین

به مرحله اجرایی درآمد. این طرح بر حذف قیمت زمین از قیمت خانه استوار شده است و  1386

اي که در کلیه انجام گرفته است. نکتهها بدون احتساب ارزش زمین بر این اساس واگذاري

هاي مسکونی مسکن مهر باید مد نظر قرار گیرد، هاي شهري و به ویژه طراحی مجتمع طرح

ها و خصوصیات ساکنین آن است تا بتوان با ساخت ها متناسب با ویژگیبحث طراحی این پروژه

پذیري ساکنین و به کتو ساز متناسب و متنوع، حس تعلق و وابستگی، رضایت سکونتی، مشار

  ها بالا برد.طور اساسی رضایت از زندگی در این سکونتگاه
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  مطالعه محدوده مورد

دقیقۀ طول جغرافیایی و  58درجه و  47شهرستان دلفان به مرکزیت شهر نورآباد، بین 

دقیقۀ عرض جغرافیایی در شمال استان لرستان واقع شده و از طرف شمال  40درجه و  34

همدان، از طرف شمال غربی به استان کرمانشاه، از سمت شرق شهرستان نهاوند، از  شرقی به

سمت جنوب غربی به شهرستان کوهدشت و از سمت جنوب شرقی به شهرستان سلسله محدود 

نفر  144161). شهرستان دلفان داراي جمعیتی بالغ بر 1396شده است (پوراحمد و همکاران، 

داراي  1390شهر نورآباد است که بر اساس سرشماري سال است. محدوده مورد مطالعه ما 

آغاز  8/2/1391هکتاري مسکن مهر نورآباد در تاریخ  5پروژه  نفر است. 60234جمعیتی بالغ بر 

واحد که تعداد  641بایست در هاي خصوصی بسته شد و میبه کار کرد که قرارداد آن با شرکت

طبقه ساخته شود. مساحت  3هاي مسکونی در صورت دوطبقه و مابقی واحد بلوك آن به 14

باشد و متر می 105ها متر و زیربناي ساختمان یا اعیانی آن 200ها عرصه هرکدام از این بلوك

 255یافته است. بعد خانوار در این  نفر اسکان 1499واحد تکمیل گشته و تعداد  255تاکنون 

) موقعیت شهر نورآباد را در استان لرستان 1(باشد. شکل نفر می 5/5یافته تقریباً  خانوار اسکان

  دهد.نشان می

  
  (تهیه و ترسیم: نگارندگان)مورد مطالعه : موقعیت محدوده 1شکل 
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  روش تحقیق

تحقیق حاضر از نظر هدف از نوع تحقیقات کاربردي است. از طرف دیگر از نظر روش 

لیلی است. جامعه آماري این تح -ها، تحقیق حاضر از نوع توصیفیآوري اطلاعات و دادهجمع

 1395/ 31/3که تا تاریخ پژوهش ساکنین و متقاضیان مسکن مهر شهر نورآباد است 

گرفته است  صورت تصادفی انجام گیري با توجه به محدودیت افراد، به. روش نمونهاند یافته اسکان

با مراجعه نگارندگان خانوار  180تعداد  31/3/1395یافته تا تاریخ  خانوار اسکان 255و از میان 

اند. در ضمن روش گردآوري اطلاعات  دهندگان مورد پرسش قرارگرفتهدرب منازل پاسخ

اند از مصاحبه و توزیع یک نوع  صورت میدانی بوده، و ابزار گردآوري در این پژوهش عبارت به

اي نهپرسشنامه در میان ساکنین مسکن مهر شهر نورآباد است، علاوه بر آن مطالعات کتابخا

اي و تعیین ضرایب تک نمونه tگرفته است. از آزمون  انجام جهت گردآوري مبانی نظري تحقیق

و  SPSSافزاري ها در محیط نرمها استفاده شده است و دادههمبستگی به منظور آزمون فرضیه

Smart PLS جایی که  وارد و خروجی حاصل از آن مورد تجزیه و تحلیل قرار گرفته است. از آن

مشروط بر مشخص نبودن انحراف معیار و شرط لازم انجام آزمون نیز  tاستفاده از آزمون 

باید ترتیبی اتخاذ شود تا برآوردي از انحراف معیار جامعه براي  ،محاسبه انحراف معیار است

 nاي بر این مفروضه استوار است که تعداد تک نمونه tها به دست آید. در واقع آزمون نمونه

اي با توزیع نرمال استخراج شده و یک متغیر با به صورت تصادفی مستقل، از جامعهمشاهده 

رو براي هر ). از این229 - 230: 1385اي تنظیم شده است (مهدوي و طاهرخانی، مقیاس فاصله

است.  5/3اي در نظر گرفته شده میانگین گزینه 6ها که پاسخ آن به صورت طیف یک از پرسش

آید. دست می ها بهي آماري در هر یک از مؤلفهها نیز میانگین فرضی جامعهاز مجموع میانگین

 دست خواهد آمد. ي آماري بهها امتیاز نهایی جامعهدر پایان، از مجموع امتیازات تمامی مؤلفه

افزار با کمک نرم PLSبراي ترسیم مدل مفهومی پژوهش و تحلیل روابط از مدل سازي مسیري 

Smart PLS کنید. براي ) مدل مفهومی پژوهش را مشاهده می2رده شده است. شکل (بهره ب

  کمک گرفته شده است. Arc GIS افزار نرمترسیم نقشه محدوده مورد مطالعه نیز از 
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  : مدل مفهومی پژوهش، (منبع: نگارندگان)2شکل 

  

  نتایج و بحث

ستان خانوار مسکن سرپرمطالعه از  دهد که جامعه آماري موردهاي تحقیق نشان مییافته

شده و در این پژوهش تلاش گردیده است تا سن سرپرستان خانواده مورد پرسش  تشکیلمهر 

درصد بین  7/28سال،  31 -40درصد بین  7/51سال،  30درصد کمتر از  6/4که  قرار گیرد

. که از سال سن دارند 60درصد بیشتر از  7/5سال و  51 -60درصد بین  2/9سال،  41 -50

درصد داراي  7/20درصد دیپلم و  1/24درصد زیر دیپلم،  5/34سواد، درصد بی 7/20تعداد این 

درصد  5/36درصد شاغل و  5/63نظر وضعیت اشتغالی نیز  باشند. از تحصیلات دانشگاهی می

 5/29درصد کشاورز،  1/1درصد کارمند،  6/21باشند و به لحاظ تنوع شغلی غیر شاغل می

دار(زنان سرپرست) درصد خانه 7/5درصد شغل آزاد و  7/30صد کاسب، در 4/11درصد کارگر، 

هزار تومان و  500درصد داراي درآمد  7/26باشند و همچنین به لحاظ درآمد ماهیانه، می

میلیون  درصد بین یک 14میلیون،  هزار تومان تا یک 500درصد داراي درآمد  3/52تر و  پایین

شده  باشند. آمار اقتصادي برداشتتر از یک و نیم میلیون میدرصد بیش 7تا یک و نیم میلیون و 

اقتصادي -نظر موقعیت اجتماعی مطالعه، اقشار متفاوت از دهد که در محدوده موردنشان می

  سکونت دارند.
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 3درصد  6/25دو نفر،  1 -2درصد  6/5دهد که از نظر بعد خانوار نتایج بررسی نشان می

لحاظ  نفر هستند. از 6درصد نیز بیشتر از  1/11نفر و  5درصد  2/22نفر،  4درصد  6/35نفر، 

اتاق  3درصد داراي  2/2اتاق و  2درصد داراي  8/97تعداد اتاق در هر واحد مسکونی نیز 

اتاق هستند با همکاري اشخاص  3دهد واحدهاي مسکونی که داراي هستند، این نتایج نشان می

اند. لازم به  طبقه مورد ساخت قرارگرفته 2از و در صورت خودس متقاضی پس از دریافت زمین به

اند و نتایج حاکی از  طبقه مورد ساخت قرارگرفته 3ذکر است که بیشتر واحدهاي مسکونی در 

لحاظ وضعیت مالکیت نتایج پژوهش نشان  طبقه است. از 2درصد  3/21طبقه و  3درصد  7/78

باشند درصد مستأجر می 3/10ند و باشدرصد مالک واحد مسکونی خود می 7/89دهد که می

دهندة این است بعضی از مالکین تمایل به سکونت در مسکن مهر ندارند و یا اینکه  که نشان

اند و واحد مسکونی عنوان خریدار از متقاضی خریداري کرده اند و یا بهمتقاضی مسکن مهر نبوده

اند. ي آینده خود خریداري کردهعنوان یک پشتوانه مالی برا اند و بهخود را به اجاره داده

اند و در پروژة درصد متقاضی مسکن مهر بوده 89دهد که همچنین نتایج پژوهش نشان می

عنوان خریدار از متقاضی عمل به خرید واحد  درصد به 11اند و تنها نام نموده مسکن مهر ثبت

ز سراسر محلات شهر اعم دهد که اهاي توصیفی پژوهش نشان میاند. نتایج یافتهمسکونی نموده

متري  24اند که محلات کوي جهادگران، درآمد، متقاضی مسکن مهر بوده از پردرآمد و کم

درصد داراي  1/11درصد و  2/12درصد،  4/14طالقانی و کوي پاسداران هرکدام به ترتیب با 

  اند. بیشترین متقاضی بوده

  

  اي مسکن مهرههاي رضایتمندیاز مجتمعها و گویهمؤلفه. 3جدول 

 پاسخ گویه مؤلفه

 ايگزینه 6طیف  آب آشامیدنی، برق، گاز، حمام، دستشویی امکانات اولیه مسکن

 ايگزینه 6طیف  کار رفته، نما و نقشه ساختمان هکیفیت ساخت، مصالح ب استحکام و زیبایی

 ايگزینه 6طیف  خدمات بهداشتی، درمانی، آموزشی، تفریحی، ورزش دسترسی

 ايگزینه 6طیف  ها و مساحت مسکنتناسب تعداد افراد خانوار با تعداد اتاق مازدحا

 ايگزینه 6طیف  ها، فضاي سبز، نظافت محلهامنیت محله، روشنایی کوچه کیفیت محله

  منبع: نگارندگان

  

  فرضیه نخست تحقیق به شرح زیر بوده است:

تر از ر در شهر نورآباد پایینهاي مسکن مههاي رضایتمندي از مجتمعالف) وضعیت مؤلفه

  سطح متوسط است.
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اي بهره گرفته شده است. میانگین هر یک از تک نمونه tبراي آزمون این فرضیه از آزمون 

در نظر گرفته شده است. از  5/3اي است گزینه 6ها به صورت طیف ها که پاسخ آنپرسش

آید. دست می ها بهاز مؤلفه ي آماري در هر یکها، میانگین فرضی جامعهمجموع میانگین

دست خواهد داد. در  ي آماري را بهها امتیاز نهایی جامعهسرانجام، مجموع امتیازات تمامی مؤلفه

  هاي مسکن مهر به تفکیک تحلیل خواهد شد.مندي از مجتمعهاي رضایتادامه مؤلفه

  

  مؤلفه امکانات اولیه

  ايتک نمونه tه آزمون ي امکانات اولیه با توجه ب. سطح مؤلفه4جدول 

  

 شاخص

  

T 

 5/3ارزش آزمون = 

درجه 

 آزادي

سطح 

 معناداري

اختلاف  میانگین

 میانگین

سطح معناداري 

95% 

 بیشترین کمترین

 -.08 -.47 -.277 2,272 .005 165 -2,816 امکانات اولیه مسکن

  هاي تحقیقمنبع: یافته
  

ي وضعیت امکانات اولیه است و با توجه به دهندهکه نشان 4با توجه به جدول شماره 

که از  27/2و میانگین  005/0و سطح معناداري  165و درجه آزادي  -816/2که برابر با  tمقدار 

تر از حد کمتر است، مقدار کیفیت امکانات اولیه در حد ضعیف یا پایین 5/3میانگین فرضی 

  متوسط و مناسب است.

  

  مؤلفه استحکام و زیبایی

  ايتک نمونه tي استحکام و زیبایی با توجه به آزمون . سطح مؤلفه5جدول 

  

 شاخص

  

T 

 5/3ارزش آزمون = 

درجه 

 آزادي

سطح 

 معناداري

اختلاف  میانگین

 میانگین

سطح معناداري 

95% 

 بیشترین کمترین

 1,23 .91 1,071 4,07 .000 169 12,990 استحکام و زیبایی

  هاي تحقیقمنبع: یافته
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ي وضعیت استحکام و زیبایی است و با توجه به دهندهکه نشان 5با توجه به جدول شماره 

که از  07/4و میانگین  000/0و سطح معناداري  169و درجه آزادي  990/12که برابر با  tمقدار 

بیشتر است، مقدار کیفیت استحکام و زیبایی در حد رضایتمندي خوب و  5/3میانگین فرضی 

اما با مقایسه مقدار میانگین به دست  ؛/ است000ا این که مقدار معناداري آن مناسب است ب

ضایتمندي از شاخص استحکام و رسیم که میزان ربه این نتیجه می آمده با میانگین فرضی

زیبایی در سطح مناسبی است و رضایتمندي ساکنان مسکن مهر نورآباد را در این شاخص به 

  داشته است. ههمرا

  

  ترسیمؤلفه دس

  ايتک نمونه tي دسترسی با توجه به آزمون . سطح مؤلفه6جدول 

  

 شاخص

  

T 

 5/3ارزش آزمون = 

درجه 

 آزادي

سطح 

 معناداري

اختلاف  میانگین

 میانگین

سطح معناداري 

95% 

 بیشترین کمترین

 1,18 .87 1,024 4,02 .000 169 12,934 دسترسی

  هاي تحقیقمنبع: یافته

  

ي وضعیت شاخص دسترسی است و با توجه به دهندهکه نشان 6جدول شماره  با توجه به

که از  02/4و میانگین  000/0و سطح معناداري  169و درجه آزادي  934/12که برابر با  tمقدار 

بیشتر است، مقدار کیفیت شاخص دسترسی در حد رضایتمندي مناسب  5/3میانگین فرضی 

 02/4اما با مقایسه مقدار میانگین به دست آمده  ؛/ است000 است با این که مقدار معناداري آن

رسیم که میزان زضایتمندي از شاخص دسترسی در به این نتیجه می 5/3با میانگین فرضی 

  سطح مناسبی است.
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  مؤلفه ازدحام

  ايتک نمونه tي ازدحام با توجه به آزمون . سطح مؤلفه7جدول 

  

 شاخص

  

T 

 5/3ارزش آزمون = 

جه در

 آزادي

سطح 

 معناداري

اختلاف  میانگین

 میانگین

سطح معناداري 

95% 

 بیشترین کمترین

 - 1,02 - 1,35 -1,188 1,81 .000 169 - 14,172 ازدحام

  هاي تحقیقمنبع: یافته

  

ي وضعیت شاخص ازدحام است و با توجه به دهندهکه نشان 7با توجه به جدول شماره 

و میانگین  000/0و سطح معناداري  169و درجه آزادي  -172/14ا که برابر ب tمقدار آماره 

کمتر است، مقدار کیفیت شاخص ازدحام در حد ضعیف یا  5/3که از میانگین فرضی  81/1

  تر از حد متوسط و مناسب است.پایین

  
  ايمؤلفه کیفیت محله و درون محله

  

  ايتک نمونه tن اي با توجه به آزموي کیفیت درون محله. سطح مؤلفه8جدول 

  

 شاخص

  

T 

 5/3ارزش آزمون = 

درجه 

 آزادي

سطح 

 معناداري

اختلاف  میانگین

 میانگین

سطح معناداري 

95% 

 بیشترین کمترین

 -.32 -.70 -.512 2,49 .000 171 -5,330 کیفیت محله

  حقیقتهاي منبع: یافته

دحام است و با توجه به ي وضعیت شاخص ازدهندهکه نشان 8با توجه به جدول شماره 

و میانگین  000/0و سطح معناداري  171و درجه آزادي  -330/5که برابر با  tمقدار آزمون 

اي در حد کمتر است، مقدار کیفیت شاخص کیفیت درون محله 5/3که از میانگین فرضی  49/2

  تر از حد متوسط و مناسب است.ضعیف یا پایین
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  استنتاج نهایی

  ايتک نمونه tمندي از کل ابعاد با توجه به آزمون . سطح رضایت9جدول 

  

 شاخص

  

T 

 5/3ارزش آزمون = 

درجه 

 آزادي

سطح 

 معناداري

اختلاف  میانگین

 میانگین

سطح معناداري 

95% 

 بیشترین کمترین

 -.32 -.65 -.493 3 .000 95 -5,979 کل

  هاي تحقیقمنبع: یافته

  

هاي مسکن ي وضعیت رضایتمندي از مجتمعدهندهکه نشان  9با توجه به جدول شماره 

و سطح  95و درجه آزادي  -979/5که برابر با  tدر همه ابعاد است و با توجه به مقدار آزمون 

توان گفت که میزان تر است، میکم 5/3که از میانگین فرضی  3و میانگین  000/0معناداري 

تر از حد متوسط است. یا پایینهاي مسکن مهر در حد ضعیف رضایتمندي کلی از مجتمع

توان گفت که فرضیه نخست بنابراین بر طبق جداول و توضیحات اشاره شده در این بخش می

  شود.تأیید می

  

  PLSمسیري  سازي مدل

هایی که هدف، آزمون مدلی خاص از روابط بین متغیرها است از روش مدل در پژوهش

هاي مدل معادلات یکی از روش PLSمسیري  سازي مدلشود. معادلات ساختاري استفاده می

گیري(مدل بیرونی) و شامل دو بخش اندازه PLSساختاري است. یک مدل کامل مسیري 

گیرد و در ها مورد بررسی قرار میت با سازهسؤالاگیري، ارتباط ساختاري است. در قسمت اندازه

ها مورد توجه هستند. با هاي مورد بررسی با یکدیگر جهت آزمون فرضیهقسمت ساختاري عامل

ي ها توان از مدلو وجود همبستگی لازم بین متغیرها می ها توجه به نرمال بودن توزیع داده

کنیم که متغیرهاي دسترسی ) مشاهده می4استفاده کرد. با توجه به شکل ( ١معادلات ساختاري

پاسخگویان را با  داراي بیشترین رضایتمندي در میان 2,981و استحکام و زیبایی  2,992با 

و  0,879، ازدحام 1,004دهد و متغیرهاي کیفیت محله توجه به مدل مسیري را نشان می

اند. شایان ذکر است که پررنگ هاي بعدي قرار گرفتهبه ترتیب در رتبه 0,129امکانات اولیه با 

                                                             
1 SmartPLS 
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ت در ) نشان دهنده رضایتمندي رو به بالا است و فرضیه نخس4بودن تحلیل مسیر در شکل (

  این آزمون به نحو دیگري مورد تأیید قرار گرفت.

  

  
  هاي تحقیق): تحلیل مسیر (منبع: یافته4شکل 

  

  فرضیه دوم تحقیق به شرح زیر بوده است:

هاي رضایتمندي سکونتی ارتباط هاي مسکن مهر و مؤلفهمندي از مجتمعب) بین رضایت

  مستقیم و معناداري وجود دارد.

  

  هاي آنهاي مسکن مهر و مؤلفهایتمندي از مجتمع. رابطه رض10جدول 

رضایتمندي 

 مسکن مهر

استحکام و 

 زیبایی

امکانات 

 اولیه

 محله دسترسی ازدحام

 569/0 346/0 473/0 488/0 570/0 ضریب

 000/0 000/0 000/0 000/0 000/0 سطح معناداري

 172 170 170 170 166 تعداد

  هاي تحقیقمنبع: یافته
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هاي آن از ضریب همبستگی هاي مسکن مهر و مؤلفهط بین رضایتمندي مجتمعبراي ارتبا

اي معنادار و مستقیمی دهد که رابطهنشان می 10پیرسون استفاده شده است. جدول شماره 

هاي استحکام و زیبایی، امکانات اولیه، ازدحام، دسترسی و بین رضایتمندي مسکن مهر با مؤلفه

دار هستند. بنابراین بر درصد اطمینان معنی 95دارد و در سطح اي وجود کیفیت درون محله

  شود. ي دوم تحقیق نیز اثبات میپایه جداول و توضیحات اشاره شده در این بخش، فرضیه

  

  گیرينتیجه

 هدف پژوهش حاضر، سنجش رضایتمندي از کیفیت مسکن مهر شهر نورآباد لرستان

باشد. خانوار اسکان یافته می 255وار از میان خان 180باشد، نمونه آماري این پژوهش  می

اي و هاي پژوهش شامل دسترسی، استحکام و زیبایی، امکانات اولیه، کیفیت درون محلهشاخص

 Smartافزارهاي باشند که براي سنجش میزان رضایتمندي از مسکن مهر از نرمازدحام می

PLS  وSPSS هاي پژوهش نشانه به یافتهاستفاده شده است. نتایج به دست آمده باتوج 

که رضایتمندي ساکنین مسکن مهر در ابعاد دسترسی و استحکام و زیبایی در سطح  دهد می

اي، ازدحام و امکانات اولیه از سطح متوسطی قرار دارد و رضایتمندي از ابعاد کیفیت درون محله

ي آن رابطه معنادار و هاتر است. همچنین، بین رضایتمندي از مسکن مهر و مؤلفهمتوسط پایین

  مستقیمی وجود دارد.
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