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 محیطی بر مبناي اصلاح قیمت شهري ارزان رضایتمندي در مسکن مفهوم به دستیابی

 1نامطلوب (نمونه موردي: مجموعه زیستی مهرگان قزوین) رفتارهاي

  

  20/01/97تاریخ پذیرش نهایی مقاله:                 22/09/96 ت مقاله:تاریخ دریاف

  

 پژوهشگر دکتري معماري، دانشکده معماري و شهرسازي، واحد تهران مرکزي، دانشگاه آزاد(تورج جلیلی 

  )اسلامی، تهران، ایران

مرکزي، دانشگاه آزاد دکتري معماري، استادیار، دانشکده معماري و شهرسازي، واحد تهران ( رضا بهبهانی

 )اسلامی، تهران، ایران

دکتري معماري، استادیار، دانشکده معماري و شهرسازي، واحد تهران مرکزي، (شوکا خوشبخت بهرمانی 

  ) اسلامی،تهران، ایران دانشگاه آزاد

  

  :چکیده

 سـاخت  در داقتصا عامل چیرگی دلیل به شهري ارزان زیستی هاي مجموعه ساکنین رفتارشناسی 

 بـه  تعلق عدم و مسکونی محیط از رضایت عدم آن نتایج مهمترین که شده واقع مغفول محیطها گونه این

 نـامطلوب  رفتارهاي گستردگی و سطوح انواع شناسایی پژوهش این انجام از هدف باشد. می زندگی مکان

 اصـلاح  منظـور  بـه  محیطـی  حلهـاي  راه حصـول  نهایت در و قزوین مهرگان شهرك مهر مسکن ساکنین

 باشـد.  می ساکنین بر رفتارشناسی مبتنی مسکونی هاي مجموعه در زیست الگوهاي به دستیابی و رفتاري

 صـورت  بـه  هـا  داده گـردآوري  روش و وکیفی) (کمی ترکیبی از نوع تحقیق این تدوین در پژوهش روش

 و فرادسـتی  و اول دسـت  منـابع  مطالعـه  ، بسـته  و بـاز  هـاي  پرسشـنامه  مبنـاي  بـر  و مرحلـه  بـه  مرحله

سوال اصلی در بخش کیفی پژوهش آن  باشد. می پژوهشگران خود عینی مشاهدات و عمیق هاي مصاحبه

ش رفتارهاي نامطلوب ساکنین و بـروز احسـاس   تواند در کاه می است که آیا اصلاحات در طراحی محیط 

بر مبناي فرضیات بخش کمـی پـژوهش و    پژوهش این از حاصل باشد؟ نتایج مؤثررضایتمندي از محیط 

از طریـق بـازطراحی    نـامطلوب  رفتارهـاي  اصلاح صورت در سوال اصلی در بخش کیفی نشان میدهد که

 مرحلـه  در محـیط  - رفتـار  الگـوي  لحـاظ  و فعلـی  ساکنین بین در رفتاري الگوهاي به دستیابی محیط و

 هـاي  مجموعـه  در زنـدگی  محیط کیفیت ارتقاء و از محیط رضایتمندي ، آینده در معماري طراحی شروع

   شود. می  حاصل آن با عوامل مرتبط سایر کنار در و نسبی طور به قیمت ارزان زیستی
  

    رضایتمندي. ، زیستی ،هرگان قزوینم ، مسکن کلیدي: يها واژه

                                                             
چگونگی تاثیر رفتارهاي جمعی و اجتماعی ساکنین بر بروز "این مقاله مستخرج از رساله دکتري نگارنده اول تحت عنوان  -1

ایی به راهنم ")ي مسکونی ارزان( نمونه موردي: مجموعه مسکونی مسکن مهرشهر قزوینها رضایتمندي از محیط در مجموعه

 دکتر رضا بهبهانی و مشاوره خانم دکتر شوکا خوشبخت بهرمانی در دانشکده معماري و شهرسازي دانشگاه آزاد اسلامی واحد تهران مرکزي 
 :نویسنده رابط rezabehbehani@yahoo.com 

 1398 زمستان، 47محیط، شماره  فصل نامه آمایش
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  مقدمه - 1

و  2اسکینر ،1پاولف هاي دیدگاه و نظریات ، رفتارگرا روانشناسی مکتب پردازان نظریه  بین در

 بـه  نیـز  آنهـا  لکـن  کنـد  می  پیدا بیشتري ارتباط رفتار و محیط موضوعیت به حدودي تا ، 3بندورا

 تـدقیق  و مطالعـه  مـورد  اجتمـاعی  هاي جنبه از را آن شکل و محیط بر افراد رفتار تأثیر صراحت

 نسـبی  نـامطلوب  رفتارهاي که آن است پژوهش این در اصلی مسأله ).1383 ، (کوزر اند نداده قرار

 را محیطـی  رضایتمندي به دستیابی قزوین مهرگان شهرك هرم مسکن زیستی مجموعه ساکنین

 انجـام  ضـرورت  آنچـه  است. گردیده آنها رضایت عدم سبب و نموده مواجه مشکل با زمینه این از

 مسـکن  هـاي  پـروژه  وسـعت  و حجـم  به توجه با که است مسأله این نماید می مهم را پژوهش این

 جمعیـت  و هزینـه  ، ساخت جنبه از دولتی قیمت ارزان  شهري زیستی هاي مجموعه عنوان به مهر

 رفتارهـاي  از دیـدگاه  فرهنگهـا  تعدد خرده دلیل به ساکنین رفتاري پژوهش ، آن در حاضر نسبی

 محیطـی  رضـایتمندي  بـه  سـتیابی بر د رفتارها گونه این تأثیرو  آنان نامطلوب و اجتماعی جمعی

 موضـوع  بـر روي  گرفتـه  صـورت  هاي اکثر پژوهش چرا که ، باشد می و حائز اهمیت ضروري بسیار

 و بـوده  بـر رفتـار سـاکنین    محـیط  اتتأثیر بررسی بر مبناي طور عمده به از مسکن رضایتمندي

 مبتنـی  ، مهـر  مسکن در مجموعه طور خاص و به ساکنین رفتارشناسی بر مبناي تقریباً پژوهشی

   است. نپذیرفته صورت آنها نامطلوب بر رفتارهاي

  

  پژوهش پیشینه-2

 قابل بخش در دو بحث اي بودن رشته میان دلیل و به پژوهش این در تدوین پیشینه

از  رضایتمندي حوزه به مربوط لعاتبا مطا در ارتباط نخست بخش باشد. می و تحقیق تدقیق

  باشد. می اجتماعی در علوم رفتارشناسی با حوزه در ارتباط دوم و بخش ، محیط

  

 4رضایتمندي حوزه هاي رهیافت - 1-2

 مانند افرادي مطالعات به توان می از محیط رضایتمندي هاي دیدگاه مهمترین در میان

اند  داده انجام رضایتمندي روي بر جامع تحقیقی 1997سال در که کرد اشاره   6نزو آراگو 5آمریگو

                                                             
1 Pavlov 
2 Skiiner 
3 Benddora 
4 Satisfaction 
5 Amerigo 
6 Aragonés 
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  )Amerigo&Aragones,1997( . رکیسیان و مارکوسبه را وابسته مسکونی محیط رضایت 1س 

 همسایگان حضور ، مدیریت از رضایت   ، مطبوع بصري ظاهر   ، نگهداري   ، سازگاري متغیرهاي

   دانند. می از سایر همسایگان و رضایت اقتصادي ارزش درك   ، همگن

  جهانی  در سطح مسکونی از محیط رضایتمندي يها  دیدگاه مهمترین خلاصه .1شماره جدول

 زمینه بر بروز رضایتمندي مؤثر هاي شاخصه سال پرداز نظریه

Marans and Lansing 1969 گانه سه سمبلیک - اجتماعی -  فیزیکی 

Campbell 1976 
   ، تنوع   ، فضایی آزادي واجد   ، ایمن   ، پاك سکونتگاهی

 اي محله حیات
 ترکیبی

Glaster & Hesser 1981 

   ، خانوار (خصوصیات عینی  مستقل متغیرهاي

ذهنی  مستقل متغیرهاي - ) مسکن و همسایگی

 )همسایگان با ساکنان (ارتباط 

 دووجهی

Jelinkova & Picek, 

Kinsey & Lance 
1984 

 سر میزان - اتاق تعداد -  مسکونی واحد درونی فضاي

 صدا و
 کالبدي

Michelson 1996 کالبدي واحدمسکونی - همسایگی واحد 

Van poll 1997 ترکیبی چندگانه مفاهیم-جنسیت 

Montgomery & 
Johansson 

 تسهیلات -امنیت -محیطی جربهت 1998
-ذهنی

 ساختاري

Garling & Friman 2002 باز فضاي - ایمنی -قبلی ذهنیت 
-ذهنی

 کالبدي

Kahana et al 2003 
 تمایلات بین تجانس نتیجه رضایتمندي PE :رویکرد 

 محیطی الزامات و فرد

 دووجهی

 متقابل

L. Day 2005 محرمیت اساحس -  سکونتی واحد نوع 
-کالبدي

 حسی

Ge & Hokao 2006 
 با جواري هم - فردي شناخت -محیطی درك

 سبز فضاي به دید   ، طبیعت

 ترکیبی

 چهارگانه

Fleury-Bahi et al 2008 
 فرد اقامت مدت طول به (که محیط  از فرد شناخت

 (دارد بستگی محیط در
 ذهنی

Wen & Wang 2009 زندگی شرایط -کار شرایط - شغل از ضایتر 
- اجتماعی

 زیستی

  : نگارندگانمأخذ

                                                             
1 Marcus   & Sarkissian 
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  1رفتارشناسی حوزه رهیافتهاي-2-2

 و اصلی ایده ، است رفتار تحلیل ها درباره ایده اي از مجموعه رفتارگرایی اینکه علت به

 رفتار مطالعه براي علمی ایجاد امکان که است موضوع این روانشناس رفتارگرایان همه مشترك

 در رفتارگرایی هاي نظریه مهمترین 2 شماره در جدول ).1384 ، ورنر نسها ، (بیرهوف دارد وجود

   است. شده ارائه جهانی سطح

  

 جهانی  رفتارگرا در سطح روانشناسی مکتب پردازان مهمترین نظریه .2شماره جدول

 نظریه چکیده نظریه سال پرداز هنظری

 عینی روانشناسی 1853-1934 2سچنوف
بروز رفتار  سبب شونده مشاهده خارجی عامل -

  باشد. می

 شرطی مطالعات 1849- 1936 پاولف
بروز رفتار  عامل و غیرشرطی شرطی بازتابهاي -

  باشند. می

 متداعی بازتابهاي 1957-1927 3بختریف
 گرایانه بروز رفتار کل عامل شرطی ابهايبازت -

  باشند. می

 1874-1949 4ثراندایک
 رفتاري روانشناسی

 حیوانی

 پیوند دادن براي عاملی در حیوانات یادگیري -

  است. آنها رفتاري

 رفتارگرا روانشناسی 1878-1958 5واتسون

ریز و  رفتارشناسی -رفتار و کنترل بینی پیش -

 برانگیختن باعث محیط -رفتار بندي طبقه - ردخ

  شود. می  رفتار

 1884-1925 6لها کلارك
 سائق کاهش

 دریادگیري

مانند  درونی باشد و عوامل می محرك رفتار تابع -

رفتار بسیار حائز  در بررسی هیجانی هاي حالت

  باشند. می اهمیت

 يانتظار شدن شرطی 1886-1959 7تولمن

 از فارغ و یکپارچه رفتار کلی -رفتار هدفمندي -

 (متأثر از دیدگاه باشد. مدنظر می جزئیات

 گشتالت)

 1907-1983 8ماورر
 یادگیري دوعاملی

 رفتاري
  شوند. بروز رفتار می باعث و امیدواري ترس -

تشویق و اصل تقویت براساس ، رفتار اصلاح - -کنشگر سازي شرطی 1904-1990 اسکینر

                                                             
1 Ethics 
2 Sechenov 
3 Bekhterev 
4 Thorndike 
5 watson 
6 Clark Hull 
7 Tolman 
8 Maurer 



 ....رضایتمندي در مفهوم به دستیابی                         129

 

 نظریه چکیده نظریه سال پرداز هنظری

از  حالتی به تبدیل تواند سبب می  پذیري  رفتارگرا

 رفتارپاسخی به محیط میباشد. شود.  گرایی مثبت

دیوید 

 1پریماك
2015-1925 

 پاسخ برمبناي تقویت

 محرك

 بلکه نبوده کننده تقویت محرکهاي محیطی -

  باشد. می تقویت رفتار عامل به کردن عمل

 مارتین

 2سلیگمن
 تبیینی نظریه درقید حیات -1942

 تقویتی رویدادهاي و تفسیر فرد بر اساس تبیین -

  رفتاري

 ذاتی غریزه موجود بر اساس رفتاري توانایی -

  پذیرد. می صورت

 اجتماعی یادگیري در قید حیات-1925 3بندورا آلبرت

 یا تنبیه یتتقو اصل بر مبناي تغییر رفتاري -

 هاي بروز جنبه عامل ،الگو - گیرد می صورت

  باشد. می رفتاري

  : نگارندگان.مأخذ

  

  نظري مبانی -3

  4رفتار -1-3

و  شـیوه    ، کنـد  می عمل فرد که روشی"است:  کرده تعریف چنین رفتار را آکسفورد فرهنگ

 ).1377 ، مهـر  شـایان (" دهد می   نشان خود از لفمخت شرایط تحت که واکنشی برخورد و سلوك

 ) را حیوان  / انسان (عموماً جانداري هر مشاهده قابل پاسخ گونههر "  ،  رفتارگرا روانشناسان نگاه در

 کـه  هـایی  هـدف  بـه  رسـیدن  براي است کوششی رفتار ).1384 ، (عضدانلو "رفتار نامید  توان می

    ).1382 ایروین   ، (آلتمن گردد  می   ها تنش علل رفتن بین از جبمو

 

 محیط در رفتار انواع -2-3

 5فردي رفتار -1-2-3

 نکتـه  شـوند.  مـی  انجام تنهایی به هستند که از رفتارهایی دسته آن شامل فردي رفتارهاي

 در یـا  و خلـوت  در اسـت  ممکن   ، آنها بودن فردي یلدل به که است رفتارها این در مورد این مهم

  ).1391 ، پاکزاد(کنند پیدا بروز نیز جمع

  

                                                             
1 Premack 
2 Martin Seligman 
3 Albert Bandura 
4 Behavior 
5 Individual behavior 
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  1اجتماعی رفتار -2-2-3

 بـا وجـود   یعنـی  ، دو یا چند نفر است بین ارتباط مستلزم که است رفتاري ، رفتاراجتماعی"

 ، ورنر نسها ، (بیرهوف "..و. گروهی ، بازیهاي گفتگو کردن انندم باشد؛ می پذیر انجام نفر دو حداقل

 تحـت  افراد در آنها بلکه   ، شوند می دو یا چند نفر انجام تنها با فعالیت نه رفتارها نوع این ).1384

 و اکنشــهاو   ، احساســات رفتــار اجتمــاعی ).1391 ، گیرنــد (پــاکزاد قــرار مــی نیــز یکــدیگر تــأثیر

    ).Hergenhahn, 2000( است اجتماعی در فرآیندي آدمی هاي اندیشه

  

  2رفتارزیستی -3-2-3

 و گروهی جمعی زندگی و کالبد بر مبناي عرصه ، وجود محیط مستلزم ، رفتار زیستی

آید  وجود میب با دیگران زندگی و در تعامل نیز همانند رفتار اجتماعی رفتار زیستی است.

با یکدیگر  در تعامل چرا که است با رفتار اجتماعی موازي مرحله رفتار زیستی ).1391 ، پاکزاد(

  ).1376 ، ویلیام   ، وکولب جولیوس   ، گولد(قرار دارند 

  

  اجتماعی علوم پردازان نظریه از دیدگاه مطلوب رفتار اجتماعی . تعاریف3   شماره جدول

 مطلوب رفتاراجتماعی تعریف پرداز یهنظر

 3ماسن و آیزنبرگ

  برساند سود دیگر گروهی یا فرد به دارند قصد که اي  داوطلبانه فعالیتهاي -

 از دریافتی هاي درخواست از برخی حل قصد فعالیتها که از اي  مجموعه -

 دارد را دیگران

 4بیکر آنا
 همدلی و نگرانی احساس   ، دیگران حقوق و رفاه به مطلوب اعیاجتم رفتار -

  دارد. اشاره ، رساند می   سود دیگران به که مسیرهایی در فعالیت و آنها براي

 5ادواردو فوربس
 نگرانی   ، همدردي احساس دهنده نشان که را اعمالی مطلوب اجتماعی رفتار -

  کند. می   بیان است اخلاقیات و بتمراق و

 6کلی
 احساس به را دیگران که است ارتباطی مهارتهاي   ، مطلوب اجتماعی رفتار -

  کند. می  دعوت تعامل جستجوي و مثبت

  : نگارندگان.مأخذ

  

                                                             
1 Social behavior 
2 Biofeedback 
3 Eisenberg and Masen 
4 Anna Baker 
5Edwaedo forfes 
6 Clay 
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  1فضایی رفتار -4-2-3

 شـوند.  می انجام پیرامون محیط از متأثر و مکان در که است رفتارهایی شامل رفتار فضایی

 بلکـه    ، محـیط  و انسان بین رفتار و انسانها بین رفتار تنها نه فضایی رفتارهاي بررسی در   ، واقع در

 کیفیزی محیط از ما استفاده چگونگی گیرد. می قرار نظر مورد نیز محیط و انسان متقابل اتتأثیر

 محـیط  بـا  پیونـد  در انسان اجتماعی رفتار بررسی حوزه در اجتماعی روابط برقراري در اطرافمان

    . )Eysenck,  M. W. and Keane, m. 2000( گیرد می قرار بررسی مورد فیزیکی

  

  2غیرفضایی رفتار -5-2-3

 آیند می وجود به انسانها بین ارتباط در که ندهست رفتارهایی از دسته آن رفتار غیرفضایی

   ).1391 ، گیرند (پاکزاد قرار می مورد بررسی پیرامون شرایط و مکانی بعد از فارغ و

  

  با رفتار مرتبط گانه سه مفاهیم - 3-3

 محیطی و کیفیت محیط -1-3-3

 هـاي  جنبـه    ، فضایی هاي داده دارد. گوناگون ابعاد که مرکب و پیچیده است مفهومی محیط

 محـیط  مهـم  ابعاد از زیستی و   تاریخی   ، جغرافیایی   ، نمادي ، معماري ، فیزیکی   ، فرهنگی ، اجتماعی

 رشـته  در محـیط  تعـاریف  معیـار  تـرین  اصلی اطراف فضاي ). 1380 ، (مرتضوي   شوند می محسوب

 چیزي به باید با توجه کارکرد محیط ماهیت یا تبیین ، توصیف ، هر تعریف بنابراین است. معماري

 ).)Stevenson&Haberman,1998باشد  اطراف فضاي در

  

  جهانی هاي و انجمن پردازان نظریه از دیدگاه محیطی کیفیت مفهوم .4شماره  جدول

 محیط کیفیت مفهوم پژوهش

Lansing and 

Marans (1969( 
 طریق از افراد براي را رضایت و رفاه از حسی   ، بالا کیفیت با محیط یک

 همراه به را باشد نمادین یا و اجتماعی   ، فیزیکی است ممکن که هایی شاخص

  دارد.

Porteous )1971( طرز   ، انتزاعی ادراك بردارندهر د که است اي  پیچیده موضوع محیطی کیفیت 

  است. متفاوت ها گروه و افراد بین در که است هایی ارزش و تلقی

RMB )1996(   

 

 چیزي اما منطقه یک دهنده تشکیل عناصر کیفیت از ناشی محیطی کیفیت

                                                             
1 Spatial behavior 
2 Non-spatial behavior 



  132                                           47فصل نامه آمایش محیط، شماره 

 زیر   ، باز فضاي   ، (طبیعت دهنده تشکیل عناصر عناصراست. مجموع از بیشتر

 داراي هرکدام طبیعی) محیط منابع و امکانات   ، شده ساخته محیط   ، ساختها

  هستند. نسبی کیفیت و خود خاص هاي ویژگی

RIVM )2002(;  

Workshop 
livability 2002 

 کیفیت »تر  وسیع مفهوم اصلی بخش عنوان به تواند می   محیطی کیفیت

  شود. تعریف جذابیت و راحتی همچون هایی جنبه با ترکیب در  « زندگی

 )VanKamp,2003(: مأخذ
  

  1 ادراك -2-3-3

 است رفتارگرا محیطی روانشناسی در مقولات ترین محوري از محیط از انسان ادراك

 زیرا دارد قرار محیطی رفتار هرگونه مرکز در " انسان ادراك" که گفت توان می   .)1388 ، (لنگ

 تعامل از محیطی ادراك حقیقت در ). 1387 ، اندرو (مک است  محیطی اطلاعات تمام منبع

 نقش فرآیند این در شوند. می   حادث اند شده تجربه انسان ذهن در که شناخت و حسی ادراك

   گیرد. می قرار توجه مورد یادگیري در نهایت در و توسعه   ، رشد در اساسی عاملی وانعن به محیط

  ).1380 ، (مطلبی

  

  محیط ادراك مفهوم مورد در جامع نظریات .5 شماره جدول

 نظریه چکیده نظریه

  .دارد سزایی به  نقش در ادراك و قرارگیري ترکیب گرایی تجربه

 باشد می بسیار حائز اهمیت محیط در ادراك تجربه نقش گرایی کنش

 کند می  تأکید احساسات بر منطقی هاي استنتاج و درونی هاي انگاره بر نقش فطرگرا و خردگرا

 داند می   مغز به حسی هاي داده خود انگیخته ساختار انتقال را امتزاج اساس 2گشتالت

 اما   ، کند می   معرفی را تجربه حسی و واقعیت است بر اطلاعات مبتنی ادراك 3سونگیب

 است کرده قلمداد ادراك محصول ادراك سازنده واحدهاي جاي به را آن

 ذهنی تر عالی هاي فرایند و ادراك پیوند عنوان به را ذهنی طرحواره مفهوم 4نیسر اولریخ

 نمود عرفیم

  : نگارندگانمأخذ

  
  

                                                             
1 Perception 
2 Gestalt 
3 Gibson 
4 Olrikh nisser 
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  1 انگیزش - 3-3-3

 رفتـار  یـا  و شـناخت    ، ادراك دهنـده  سـازمان  و کننـده  هـدایت  کـه  است نیرویی انگیزش"

 تغییـر  بـا  و باشند معنوي یا و مادي توانند می   ها انگیزش ).1380 ، (مطلبی "است هدفمند آدمی

 از را خود معناي یا و یابد می   معنا محیط هاي قابلیت و ها شکل ناگهان که است ها انگیزش این در

   ).Stevenson & Haberman, 1998( گرایند می   نابودي به داده دست

 

  پژوهش روش -4

 شـیوه  همچنـین  اسـت.  پذیرفتـه  صـورت  کاربردي روش با هدف اساس ، بر حاضر پژوهش

 لحـاظ  و بـه    ، همبسـتگی  -توصیفی تحقیق از نوع و روش ماهیت براساس تحقیق در این هشپژو

 پـژوهش  در ایـن  هـا  داده گردآوري باشد. ) می وکیفی (کمی ترکیبی با روش تحقیق هاي داده نوع

و  عوامـل  بنـدي  و دسـته  شناسـایی  بـه  مربـوط  نخسـت  بخش است. پذیرفته صورت بخش 2 در

اسـناد و   مطالعـه  از روش ، بخـش  در ایـن  است. اجتماعی -گذار بر رفتار زیستیتأثیر پارامترهاي

 از روش و همچنـین  اجتماعی و علوم شناسی جامعه ، روانشناسی در حوزه مربوط اول دست متون

 ، شـهري  ریـزي  برنامـه  ، معمـاري  اسـاتید حـوزه   دیـدگاه  منظـور سـنجش   بـه  بـاز  هاي پرسشنامه

 شـده  اسـتفاده  در دانشـگاه  تکمیلی تحصیلات مقطع اجتماعی و علوم شناسی جامعه ، روانشناسی

 داراي هاي پاسخ بنديدسته حاصل که 1 شماره پرسشنامه اساس و بر بخش در این سپس است.

و  مقـیم  سـاکنین  مـذکور در بـین   عوامـل  تـأثیر  وزن سنجش بوده نخست بخش اشاره بیشترین

 شناسـایی  بـر مبنـاي   سـوم  بخـش  پذیرفت. صورت مهرگان شهرك و غیرمقیم مقطعی رهگذران

و  مقـیم  فعلـی  سـاکنین  بـاز در بـین   هـاي  پرسشـنامه  توزیع از طریق زیستی نامطلوب رفتارهاي

 9 تصاویر خود پژوهشـگر و در سـاعات   و ثبت میدانی اهداتو مش غیرمقیم و مراجعین رهگذران

 بـراي  21 الـی  15 و 13الی 9 و ساعات سال اول ماهه شش براي شب 23 الی 18 ظهر و 13 الی

بـر   بسـته  بصـورت  2 شـماره  پرسشنامه با تدوین سپس است. گرفته صورت سال دوم ماهه شش

 و مشـاهدات  اشـاره  میزان بیشترین داراي که قسمت این اول بخش هاي پاسخ نديب دسته اساس

 مـراجعین  ، مقـیم  سـاکنین  از دیـد  زیسـتی  نامطلوب رفتارهاي و وزن میزان سنجش ، است بوده

 به آماري جامعه در بین شده توزیع هاي تعداد پرسشنامه است. پذیرفته صورت و گذري غیرمقیم

 عدد که شد تعیین کوکران فرمول اساس بر قزوین مهرگان شهرك ساکنین جمعیت کثرت دلیل

 تحلیلـی  هـاي  آزمـون  از هـا  فرضـیه  بررسـی  براي سپس آمد و بدست نمونه حجم صورت به 500

  گردید. استفاده آماري

                                                             
1 Motivatio 
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 : نگارندگانمأخذ. . فرآیند انجام پژوهش1شکل شماره 

  
  

   اعتبارتحقیق -5

 پایایی از تحقیق این پرسشنامه هر دو آماري هاي از آزمون آمده بدست نتایج به توجه با

 همبستگی از توانیم می   در نتیجه باشد می 7/0 بالاي کرونباخ زیرا آلفاي   ، است برخوردار مطلوبی

     باشیم. مطمئن سوالات درونی
  

  
  : نگارندگانمأخذ. نتایج اعتبارسنجی آزمونها. 2شکل شماره 
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  مورد مطالعه محدوده -6

 400 در میزان این از که هکتار بوده 770 مساحت به فضایی داراي قزوین مهرگان شهرك

 ساخته ر نیز در آیندههکتا 230 اي و فرامنطقه هکتار 140   ، گرفته ساز صورت و ساخت هکتار

 واحد 757 و هزار 23 با مهر مسکن پروژه 270   ، آمارها اساس بر ). 1392   ، (سعیدفر شد  خواهد

 پیش ها پروژه این از واحد 701 هزار و 21 و تاکنون بوده ساخت در دست مهرگان در شهرك

 ساکن مهرگان نفر در شهرك هزار 14 تاکنون همچنین است. سکونت داراي یا شده فروش

 نفر در هزار120 آینده هاي سال تا شهرك این براي شده نظر گرفته در افق بر اساس اما اند  شده

  کرد. خواهند زندگی شهرك این

  
 نگارندگان: أخذمبندي مناطق زیستی مجموعه شهرك مهرگان   . زون2تصویر شماره       

  

 
  : نگارندگانمأخذ .B.کد رفتاري4تصویر شماره  : نگارندگانمأخذ A..کد رفتاري3تصویر شماره      
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  ن: نگارندگامأخذE .کد رفتاري  .6تصویر شماره   : نگارندگانمأخذ. Cکد رفتاري .5تصویر شماره

  
  : نگارندگانمأخذ. H. کد رفتاري 8ویر شماره تص  : نگارندگانمأخذ F.. کد رفتاري7تصویر شماره   

  
  مأخذ: نگارندگان. I. کد رفتاري 9تصویر شماره 
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  پژوهش هاي یافته -7

  تحقیق هاي فرضیه بررسی -1-7

 :نخست فرضیه - 1-1-7

 هـاي  در مجموعه زیستی نامطلوب رفتارهاي در بروز برخی محیطی شرایط رسد نظر می به

 ) نشـان 10( شـماره  درجـدول  Tآزمـون   از حاصـل  نتـایج  را دارند. تأثیر بیشترین نارزا مسکونی

 بـر اسـاس   اجتمـاعی -زیسـتی  نامطلوب بروز رفتارهاي در علل توزیع میزان بیشترین که دهد می

 محیطی رایطش تأثیر بین معناداري و تفاوت بوده محیطی شرایط به مربوط شده حاصل میانگین

 شـماره  جـدول  بـر اسـاس   همچنین باشد. ) می<05/0Pوجود دارد زیرا مقدار ( وقوع با سایر علل

 رفتارهـاي  در بـروز برخـی   محیطـی  دلایل بین که اینست گویاي پیرسون همبستگی ) ضریب6(

بـا شـدت    معنـاداري  رابطـه  ارزان مسکونی هاي در مجموعه رضایتمندي و عدم زیستی نامطلوب

75/0r=، 000/0p= 05/0  مقــدار کــه آنجــا از دارد. وجــودP>   ــوده در هــر دو آزمــون  و ســطح ب

 کـه  نمـود  ادعـا  تـوان  باشـد مـی   می 05/0آن  خطاي میزان و درصد 95 پیرسون آزمون اطمینان

 هـاي  در مجموعـه  رضـایتمندي  و عدم تیزیس نامطلوب رفتارهاي در بروز برخی محیطی شرایط

    شود. می   تأیید نخست فرضیه نتیجه در که را دارند تأثیر بیشترین ارزان مسکونی

 

  :دوم فرضیه - 2-1-7

 در هـر زون  رضـایتمندي  و بروز مؤثر بر رفتار زیستی هاي مؤلفه الویت بین رسد نظر می به

شـماره   از جـدول  حاصل نتایج وجود دارد. هایی تفاوت مهرگان زیستی در مجموعه مکان -زیست

 محیطـی  عامـل  ، اجتمـاعی  -زیسـتی  نامطلوب بروز رفتارهاي اصلی عامل دهد که می ) نشان10(

 دهـد کـه   می نشان 13/3را  نامطلوب رفتارهاي وقوع میانگین ، اسکوئر کاي آزمون نتایج باشد. می

 99 بـا  بنـابراین  دار شد. معنی درصد یک سطح در تفاوت این و است 3 آماري زرگتر از میانگینب

بـالاتر   مطالعـه  مورد نمونه در نامطلوب بروز رفتارهاي میزان که گیریم می نتیجه درصد اطمینان

 به اشاره بیشترین که دهد می شانن فریدمن از آزمون حاصل نتایج همچنین است. حد متوسط از

 بـین  معنـاداري  دهـد تفـاوت   می نشان که است بوده A-B-C-D-I-Jهاي  در زون محیطی عامل

 اسـت.  بـوده    <05/0P  زیرا مقدار ، وجود دارد رفتاري هاي مؤلفه اتتأثیرو  مکانی عمومی وضعیت

 الویـت  بـین  کـه  اینست گویاي پیرسون همبستگی ضریب ، )7شماره ( جدول بر اساس همچنین

 زیسـتی  در مجموعه مکان -زیست در هر زون رضایتمندي و بروز مؤثر بر رفتار زیستی هاي مؤلفه

در  <05/0P  مقـدار  کـه  آنجا از دارد. وجود =000/0pو  =75/0r شدت با معناداري رابطه مهرگان

   بـوده  05/0 آن خطـاي  میـزان  و 95پیرسـون   آزمـون  اطمینـان  و سطح بوده اسکوئر کاي آزمون
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 - زیسـت  و وضـعیت  و رضـایتمندي  رفتار زیستی هاي مؤلفه ، متغیر دو بین که نمود ادعا توان می

 کـه  صورت بدین شود. می   تأیید دوم فرضیه نتیجه در که دارد وجود معناداري و قوي رابطه مکان

از  رضـایتمندي  و یافته کاهش زیستی نامطلوب رفتارهاي ، محیطی باز طراحی و شرایط اصلاح با

 -زیسـتی  نـامطلوب  بـروز رفتارهـاي   شدت محیطی شرایط با بدتر شدن و گردیده حاصل محیط

 یابد. یم کاهش رضایتمندي و سطح یافته افزایش اجتماعی

  

  پیرسون  آزمون نتایج .6 شماره جدول

 فرضیه

 اول

 همبستگی ضریب nتعداد

 پیرسون

 آزمون نتیجه معنادار سطح خطا میزان

 فرضیه تأیید 000/0 05/0 75/0 500

  تحقیق هاي : یافتهمأخذ 

     پیرسون. آزمون نتایج .7شماره جدول

 فرضیه

 دوم

 تگیهمبس ضریب nتعداد

 پیرسون

 آزمون نتیجه معنادار سطح خطا میزان

 فرضیه تأیید 000/0 05/0 76/0 500

  تحقیق هاي : یافتهمأخذ 

  

   فریدمن. با آزمون بر رفتار زیستی مؤثر هاي مؤلفه تأثیر الویت میزان بررسی .8شماره  جدول

 بر رفتار مؤثرمتغیر

 اجتماعی -زیستی

مکانی  موقعیت

 دیدگاه) بیشترین(

 آماره میانگین

 دو خی

 درجه

 آزادي

 سطح

 داري معنی

 سکونت تجربیات

 شرایط -محیطی

 محیطی

ZONE A-B-C-D -I-
J 

87/3   

  

  

  

17/46 

  

  

  

  

9 

  

  

  

  

00/0 

 آداب ، قومیت   ، فرهنگ

 اي طایفه رسوم و

ZONE B-E-G-I-J 71/3 

 ZONE E-F 69/3 تحصیلات

 ZONE A-D -G-H-I 51/3 شغل

 روابط   ، دوستانه روابط

 خانوادگی و کاري

ZONE B-E-G-I-J 49/3 

 ZONE A-H 37/3 تأهل وضعیت

 ZONEA-C-I 30/3 و مجازي فضاي
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 جمعی هاي رسانه

 ZONE A-E-G-H 13/3 مدگرایی و مد

 باورهاي و اعتقادات

 دینی

ZONE D-F-H 02/3 

 ZONE B-C-D-I 71/2 ماهیانه درآمد میزان

  تحقیق هاي : یافتهمأخذ

  

 از آزمون با استفاده وقوع از منظر تعداد اجتماعی -زیستی نامطلوب رفتارهاي بندي رتبه .9شماره  جدول

  اسکوئر کاي

 خی آماره رتبه میانگین نامطلوب رفتار

 دو

 درجه

 آزادي

 سطح

 داري معنی

 1 96/3 ها در کنار ورودي و مردان زنان تجمیع

18/26 9 00/0 

 2 89/3 ها و کوچه ها در محوطه کودکان بازي

 3 86/3 گرد دوره حضور دستفروشان

 داخل به مانند دوچرخه شخصی وسائل بردن عدم

 واحدها

81/3 4 

 مصرف ها جهت دهخانوا و جوانان حضور و تجمیع

 دخانیات انواع

78/3 5 

 6 73/3 و تفرجگاهی مجردي هاي خانه عنوان به سکونت

 و لباس غیرمتعارف هاي با پوشش تردد ساکنین

 خانگی

24/3 7 

 عمومی هاي در عرصه ، خانگی حیوانات نگهداري

 واحدها

02/3 8 

در  تشک ، رانداززی ، فرش ، اتومبیل شستشوي

 عمومی هاي عرصه

91/2 9 

 هاي چشمی از داخل همسایه واحدهاي کنترل

روبرو و کنار یکدیگر با  هاي و بالکن دیگر واحدها

 درجه 90 زاویه

88/2 10 

  اي نگارندگان و پرسشنامه میدانی : مطالعاتمأخذ
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 از آزمون با استفاده اجتماعی -زیستی نامطلوب رفتارهاي یلدلا وزن بیشترین بررسی .10شماره  جدول

T  

 اجتماعی - زیستی نامطلوب رفتار

 -دلایل فرهنگی

 -ذهنیتی-محیطی

 اعتقادي

 T آماره میانگین
 درجه

 آزادي

 سطح

 معنی

 داري

 89/47 83/3 محیطی ها در کنار ورودي زنان تجمیع

498 000/0 

ها وکوچه همحوط در کودکان بازي

 ها 
 90/31 80/3 محیطی

 53/32 76/3 محیطی گرد دوره حضور دستفروشان

 (کفش شخصی وسایل بردن عدم

 واحدها داخل ) به   و... دوچرخه و
 56/25 56/3 محیطی

 نوجوانان و جوانان تجمیع و حضور

 شب پایانی ساعات در
 27/39 34/3 محیطی

مهر  مسکن واحدهاي در سکونت

و  مجردي هاي خانه عنوان به

 تفریحی

 74/24 87/2 فرهنگی

 ، فرش ، اتومبیل شستشوي

 هاي در عرصه تشک ، زیرانداز

 عمومی

 81/9 71/2 فرهنگی

 هاي با پوشش تردد ساکنین

 غیرمتعارف
 67/8 48/2 فرهنگی

در  خانگی حیوانات نگهداري

 مومیع هاي عرصه
 6/7 39/2 فرهنگی

 واحدهاي و دید مزاحم کنترل

دیگر  هاي چشمی از داخل همسایه

 روبرو هاي و بالکن واحدها

 3/5 24/2 محیطی

  نگارندگان. اي و پرسشنامه میدانی : مطالعاتمأخذ 

  

  گیري و نتیجه بحث -8

 مهرگان زیستی در مجموعه محیطی شرایطو  محیط داد که نشان ، ها از یافته حاصل نتایج

 عنـوان  حاضـر بـه   هـاي  و قومیـت  فرهنگهـا  تعدد خرده و بعد از آن نخست عامل عنوان به قزوین
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 ها یافته این در مقایسه ترتیب بدین شوند. می تلقی زیستی نامطلوب بروز رفتارهاي دلیل مهمترین

موجود  محیطی شرایط بر مبناي ساکنین رفتارشناسی نمود که عنوان وانت می پژوهش پیشینه با

 حـوزه  قبلی مطالعات اساساً که باشد چرا می بسیارحائز اهمیت رضایتمندي مفهوم به در دستیابی

بـر   از مطالعـات  نـوع  از ایـن  وسـیعی  بخـش  و نبوده رفتاري نامطلوبیت بر شناسایی رضایتمندي

 پـژوهش  در این جهت بدین اند. متمرکز بوده مؤثر بر روي رضایتمندي غیررفتاري شرایط شناخت

در  اجتمـاعی  -زیستی مطلوب رفتارهاي به نامطلوب رفتارهاي و تغییر تبدیل جهت گردید تلاش

از  گیـري  بهـره  محـیط از  رضـایتمندي  بـه  و دسـتیابی  قیمـت  ارزان هـاي  مجموعـه  سـاکنین  بین

مورد نظر  رفتارها تغییر این و شکلی مفهومی گذاريتأثیربر  مبتنی محیطی طراحی هاي پتانسیل

از  هـر یـک   بـا شناسـایی   متناسـب  )11( شـماره  بـر جـدول   و منطبـق  راسـتا  در این قرار بگیرد.

و  رفتـاري  اصـلاح  جهـت  محیطـی  طراحـی  و راهکار عملـی  راهبرد مؤثرترین ، نامطلوب رفتارهاي

 رسـد راهکارهـاي   نظـر مـی   بـه  همچنین گردد. می پیشنهاد آن و آینده فعلی ساکنین برداري بهره

را  جمعی قیمت ارزان مسکن هاي سایر محیط به و توزیع بسط قابلیت بطور نسبی فوق پیشنهادي

 هـاي  مجموعـه  محیطـی  کیفیـت  سـطح  بهبـود  و ارتقا براي ریزي هبرنام در از طرفی باشد. داشته

 لحـاظ  اسـت  حاضـر  پـژوهش  اصـلی  محـور  کـه  نـامطلوب  رفتارهـاي  کاهش جهت ارزان زیستی

 شـروع  در مرحلـه  مسـکونی  قیمـت   ارزان هـاي  مجموعه ساکنین رفتارشناسی شناخت موضوعیت

 آینده ساکنین رفتاري الگوهاي و همچنین ها فرهنگ خرده شناسایی يو بر مبنا معماري طراحی

و...    ، ذهنـی  ، محیطـی  گونـاگون  از مسـائل  ناشـی  کـه  نـامطلوب  رفتارهاي بروز کاهش تواند به می 

 بـین از  را نـامطلوب  بـروز رفتارهـاي   از ناشی اجتماعی از آسیبهاي و بسیاري باشد منجر شده می

 امکـان  نمـود کـه   عنـوان  توان می پژوهش اصلی سوال به پاسخ و در بینشی چنین با داشتن ببرد.

 بـه  و دسـتیابی  قیمـت   ارزان هـاي  در مسـکن  زندگی محیط به بخشی کیفیت و محیطی طراحی

از  رضـایت  بـه  رسـیدن  کـه دهد  می و نشان گردیده فراهم جدید از دیدگاهی رضایتمندي مفهوم

پـذیر   امکـان  نیز بطور نسـبی  ساخت رفتاري ساکنین در کنار اقتصاد ارزان اصلاح از طریق محیط

 از منظـر رفتـارگرایی   مسـکن  از محـیط  رضـایتمندي  که گرفت نتیجه توان می بنابراین باشد. می

 فضـاهایی  چنـین  ایـن  معمـاري  در امر طراحی اي بسیار ضروري و مسأله بوده یافتنی دست امري

 اصـلاحات  داد کـه  نشـان  قـزوین  مهرگـان  زیستی مجموعه بر روي شده انجام مطالعات باشد. می

بسـیار مـؤثر    سـاکنین  در تغییر رفتـاري  عمومی هاي در عرصه کالبد زندگی بازطراحی و محیطی

منجـر   بـودن  ارزان در عـین  جمعـی  زیست ماندگار جهت حیطیایجاد م تواند به می خواهد بود و 

 شود.
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  اجتماعی. -زیستی نامطلوب رفتارهاي محیطی راهکارشناسی .11شماره  جدول

کد رفتار 

 نامطلوب
 راهکار محیطی مؤثرترین

  Aرفتاري کد

A1- نوانع به ها بلوك بین موجود هاي و تورفتگی منفی فضاهاي طراحی 

 فضاي به و تبدیل و ثابت متحرك از مبلمان با استفاده محلی کوچک هاي پاتوق

 شدن. بهتر دیده جهت درجه45 به با ایجاد تغییر زاویه مثبت

 B رفتاري کد

-B1 هر چهار الی در انتهاي حمل و قابل متحرك تشکی بازي هاي ایجاد زمین 

  بلوك. شش

-B2 دور تا دور هر  پیرامونی از فضاي استفاده بر مبناي دوچرخه د مسیرهايایجا

 بلوك شش چهار الی

 C رفتاري کد
C1 - و  در گذرها نور شبانه شدت افزایش از طریق و کور منفی فضاهاي حذف

 ي شهركها پارك

 Dرفتاري  کد
D1- از سوي واحدها ريو کدگذا غیرخانوادگی واحدهاي درب تغییر رنگ 

 ها مجموعه مدیریت

 Eرفتاري  کد

E1 - مشخصی و چادر در محدوده داربست از جنس موقت هاي ایجاد سازه 

 جهت ها اي از بلوك مجموعه مسکونی براي باز هر زون هاي عرصه پیرامون

 ساکنین ارزان خرید و دستفروشان

  F رفتاري کد

F1- و ساخت کفشدانی باکس جهت در پاگردها ورودي اد پیشو ایج طراحی 

در  دوبل پاگردهاي احداث و طراحی پاگردها با تغییر سیستم در انباري فضاي

 معماري. طراحی زمان

  G رفتاري کد
G1- از فضاي کوچکی در بخش از حیوانات نگهداري مخصوص هاي باکس ساخت 

 بام پشت

  H تاريرف کد
H1 - بلوکها با  بین منفی در فضاهاي پیرامونی کوچک يها محوطه بازطراحی

 نشیمن گاه جمعی. جهت چند نفره هاي از آلاچیق استفاده

 I رفتاري کد
I1 - بصورت بلوك هر چند پیرامونی در محیط سرپوشیده موقت هاي ایجاد سازه 

 شوي اتومبیلشست جهت فعلی در شرایط بسته

 J رفتاري کد
J1- و  طبقات دربهاي در فواصل حائل اي و یا حصیري پرده از پوشش استفاده

 یکدیگر به دید واحدها تغییر زاویه و پوشش جهت ها بالکن

  ندگاننگار :مأخذ
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