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  سنجش میزان رضایت شهروندان از عملکرد شوراي اسلامی شهرها

  (مطالعه موردي: شهر جیرفت)

 
  24/11/95تاریخ پذیرش نهایی مقاله:                 19/04/95 تاریخ دریافت مقاله:

  
  )ریزي شهري دانشگاه سیستان و بلوچستاناستادیار جغرافیا و برنامه( نسبحمیدرضا رخشانی

 )ریزي شهري دانشگاه سیستان و بلوچستانکارشناس ارشد جغرافیا و برنامه(ریمی طیبه ک

 
  

  چکیده

و  شوند میشوراهاي اسلامی شهر یکی از اثرگذارترین عناصر در نظام مدیریت شهرها محسوب 

نقش بسیار مهمی در اداره شهرها دارند. بنابراین، بررسی عملکرد و تعیین میزان موفقیت شوراها در 

اي برخوردار است. بر این اساس، پژوهش حاضر میزان موفقیت و عملکرد ریت شهري از اهمیت ویژهمدی

شوراهاي اسلامی شهر جیرفت را در ابعاد اقتصادي، اجتماعی، محیطی، کالبدي و اجرایی مورد بررسی و 

ه است. انجام شد» پیمایشی«است که به شیوه » تحلیلی - توصیفی«دهد. روش پژوهش تحلیل قرار می

ها در محیط در این پژوهش، گردآوري اطلاعات با استفاده از پرسشنامه انجام شده و تحلیل داده

در دو سطح توصیفی و استنباطی انجام گرفته است. نتایج پژوهش حاکی از آن است  SPSSافزاري  نرم

دست آمده از به که عملکرد شوراها در مدیریت شهر جیرفت در سطح متوسط به بالا قرار دارد. نتایج

آزمون کاي اسکوئر نشان دهنده عملکرد بالاي شوراي اسلامی شهر جیرفت در ابعاد اجرایی، کالبدي و 

  باشد.محیطی، عملکرد متوسط در بعد اجتماعی و عملکرد ضعیف در بعد اقتصادي می
  

  ،رضایتمنديهر جیرفت، مدیریت شهريعملکرد شوراهاي اسلامی، ش هاي کلیدي:واژه
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  قدمهم

 2025شود در سال بینی میپیش هاي شهري است.جهان در حال تبدیل شدن به مکان

در نیم  .(Fengli and others, 2005: 1)درصد مردم دنیا در شهرها زندگی کنند  65بیش از 

ي تغییر جهانی ها واسطه افزایش شهرنشینی که امروزه از مهمترین جنبهقرن اخیر شهرها به

رشد شتابان شهرنشینی تغییرات وسیعی از  ).Liu et al, 2007: 597(ندااست، رشد کرده

افزایش سریع  ).Nam and Jan Yu, 2007: 96( مقیاس محلی تا جهانی ایجاد نموده است

میلادي  1950ویژه از دهه جمعیت توأم با شهرنشینی و رشد و توسعه روزافزون شهرها به

ه کشورهاي جهان سوم ایجاد کرده که این خود ویژمشکلات فراوانی در کشورهاي مختلف به

). 60: 1396ها و تنگناهایی مواجه گردد (زندیه، موجب گشته سیستم مدیریتی شهر با چالش

مسایل مذکور و به دنبال آن مشکلات خاص زندگی شهري، بیش از پیش توجه به راهبردها و 

  خته است.سازي زندگی شهروندان را ضروري ساهاي سودمند و بهینهچاره

هاي ارتباطی، انتظارات شهروندان از مدیران در جهان امروز با بهبود فناوري و مهارت

). یکی از عوامل بسیار مهمی که 139: 1398کند (عبدي و همکاران، شهري افزایش پیدا می

اي در عوامل سازنده شهري دارد، مدیریت و نحوه اداره امور شهر است تأثیر تعیین کننده

هاي مدیریت علمی و آخرین ). مدیریت کارآمد شهرها با استفاده از دیدگاه15: 1383ا (سعیدنی

هاي برخورد با منابع انسانی و محیطی پا به عرصه وجود گذاشته ها و در مورد بهترین شیوهیافته

). امروزه مدیریت مهمترین عامل در حیات، رشد و 24: 1393زاده و فاطمی، است (ابراهیم

ا مرگ یک جامعه است و از عوامل تأثیرگذار در مدیریت شهري در شهرها شهرداري و بالندگی ی

هاي مدیریتی و غیرمتمرکزي در ایران نیز با روش ).7: 1390نژاد، باشند (فاطمیشوراي شهر می

گیري شوراهاي اسلامی که نخستین که پس از جنگ تحمیلی اجرایی شده و همچنین با شکل

گذارند، موضوع مدیریت شهري و نقش شوراها انقلاب اسلامی پشت سر می تجربه خود را پس از

فر، ها و گفتارهاي سیاسی و اجتماعی قرار گرفته است (بشارتیدر امور شهري، در رأس بحث

ریزي و شهرسازي، هاي اجتماعی از جمله برنامه). مشارکت مردم در تمامی فعالیت7: 1383

وامع مورد پذیرش قرار گرفته و روز به روز نیز بر اهمیت آن امري است که امروزه در تمامی ج

هایی هستند ). شوراها از جمله سازمان3: 1394گردد (خواجه شاهکویی و همکاران، افزوده می

ریزي، نظارت و اجراي گیري، برنامهکه براي تحقق مشارکت مردم در فرایند تصمیم

کنند و از این طریق زمینه حضور و لیت میاي فعاها در سطوح محلی و منطقهگذاري سیاست

نمایند؛ به همین دلیل شوراها به عنوان مشارکت مردم را در امور مربوط به خودشان فراهم می
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گیري قدرت آنها شود که یک نوع حضور نهادینه شده مردم، منشأ شکلسازمان محلی اطلاق می

  ).Mary, 2003: 22( باشدمی

اي هاي محلی و منطقهاهاي اسلامی در قالب شکلی از حکومتآنچه که در ارتباط با شور

گیري شوراهاي اسلامی و سنجش مطرح است، نحوه نگرش مردم نسبت به چگونگی شکل

باشد؛ بدین صورت که عملکرد شوراها تحت تأثیر ها از منظر مردم داراي اهمیت میعملکرد آن

طوري نماید. بهفقیت شوراها را تعیین میعوامل متعددي است که این عوامل، موفقیت یا عدم مو

که از بین عوامل مختلف و تأثیرگذار بر موفقیت شوراها، نقش مشارکت مردمی و فراهم نمودن 

باشد. از این هاي حکومت محلی و شوراها بسیار مهم میگیريزمینه مشارکت آنها در تصمیم

دانند که نقش مهمی در ردمی میاي براي ارتقاء مشارکت مجهت شوراها را به عنوان وسیله

). به بیان دیگر، 28: 1389گیري و مدیریت شهري دارد (رسولی و همکاران، تمرکززدایی تصمیم

شوراهاي شهر زمانی در رسیدن به اهداف خویش موفق خواهند بود که شهروندان از عملکرد 

گردد امور شهري میآنها رضایت داشته باشند. رضایت از شوراها موجب مشارکت شهروندان در 

گیرد. همچنین عدم رضایت از گیري مد نظر قرار میو این مشارکت به عنوان محور تصمیم

ها خواهد شد. لذا پژوهش گیريها در تصمیمعملکرد آنها موجب کمرنگ شدن مشارکت آن

حاضر به دنبال سنجش عملکرد شوراها در مدیریت شهر جیرفت از دیدگاه شهروندان در پنج 

  باشد.اقتصادي، اجتماعی، محیطی، کالبدي و اجرایی می بعد

  

  مبانی نظري

  ن و تشریح مفهوم مدیریت شهريیتبی

اي از حکومت محلی تعریف شده و شهرداري خوانده مدیریت شهري به عنوان زیر مجموعه

کلی از سیستم مدیریت شهري عبارت از یک سازمان ). منظور 9: 1378شود (مزینی، می

کل از عناصر و اجزاي رسمی و غیر رسمی مؤثر در ابعاد مختلف اجتماعی، اقتصادي گسترده متش

. و کالبدي حیات شهري با هدف اداره، هدایت و کنترل توسعه همه جانبه و پایدار شهر است

ها و ها، طرحها، برنامهشهري به عنوان چهارچوب سازمانی توسعه شهر به سیاستمدیریت 

هاي ه در پی اطمینان از تطابق رشد جمعیت با دسترسی به زیرساختشود کعملیاتی مربوط می

اي از اساسی، مسکن و اشتغال هستند. کارایی مدیریت شهري وابستگی مشخص به عوامل زمینه

قبیل ثبات سیاسی، انجام یکپارچگی اجتماعی و رونق اقتصادي و نیز عوامل دیگري از جمله 

ها دارد (نجاتی و افراد استفاده کننده از این سیاستمداران هاي سیاستها، انگیزهمهارت

  ).106: 1381حسینی، 
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  مفهوم شهرداري

گیرد. در کنندگان میشهرداري سازمانی منتخب است که مشروعیت خود را از انتخاب

گیرد. چهارچوب قانون از استقلال نسبی برخوردار است و تشکیل آن از حاکمیت ملی نشأت می

   اري از دو جزء تشکیل شده است:مجموعه اداري شهرد

   الف) شوراها یا انجمن شهر به مثابه قوه مقننه و ناظر بر عملکرد بخش اجرایی شهرداري است.

هاي شوراي شهر و انجام سایر وظایفی که ب) دستگاه اجرایی شهرداري که وظیفه اجراي مصوبه

  ).15: 1381حسینی، نجاتیباشد را بر عهده دارند ( به موجب قانون بر عهده شهرداري می

  در سطح جهان سه نظام شهرداري شناخته شده است:

 

  »شهردار - شوراي شهر«الف) سیستم 

اي را به ین سیستم در اوایل قرن بیستم ابداع گردید. در این سیستم، مردم شهر عدها

، شخص واجد شرایط و متخصص را شهرکنند و سپس شوراي نمایندگی شوراي شهر انتخاب می

د نماینره امور شهر را به عهده او واگذار میاه عنوان شهردار استخدام و منصوب نموده، ادب

  ).114:1381(نجاتی حسینی،

  

  »شوراي شهر -شهردار«ب) سیستم 

در ضمن  .نمایندر این روش مردم شهر، شهردار و شوراي شهر را جداگانه انتخاب مید

داراي تخصص در زمینه مدیریت شهري  و لزوماًباشد شهردار ریاست شوراي شهر را هم دارا می

  ).115(همان،  نیست

  

  »شوراي مطلق«ج) سیستم 

در این سیستم، هر یک از اعضاي شوراي شهر مسؤول قسمتی از کارهاي شهرداري بود و 

هاي مشورتی دارند و درباره کلیه امور، تصمیم جمعی که به اکثریت آراي ضمناً با یکدیگر جلسه

نمایند. در این سیستم معمولاً یکی از اعضاي شوراي شهر به عنوان یابد، اتخاذ میمیاعضا اعتبار 

شود و در بعضی از موارد در نقش هاي شورا انتخاب میعضو ارشد، براي اداره کردن جلسه

: 1381حسینی،  نماید (نجاتیشهردار و رئیس انجمن شهر (در هر دو سمت) انجام وظیفه می

116.(  
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 راهاي اسلامی شهر در مدیریت شهريعملکرد شو

هاي سازمان یافته مردمی که  شوراهاي اسلامی عبارتند از نوعی سازماندهی نیروها یا گروه

از طریق عضویت و پذیرش داوطلبانه ارادي و متعهدانه افراد و آحاد جامعه جهت پذیرش نقش و 

ل دادن به حیات اقتصادي، مسؤولیت و مشارکت فعال در امور محله، شهر یا روستاي خود و شک

گردد و با پشتیبانی  طور مستقیم و غیرمستقیم تشکیل میاجتماعی و سیاسی جامعه خود به

  یابد. قانون مشروعیت می

ترین نهاد براي تجلی مشارکت مردمی در شهرها، شوراها و انجمن شهر گمان عالی بی

ها در  خالت و شرکت همه آنباشد. این نهاد به نمایندگی از تمام ساکنان شهر که د می

پذیر نیست، به اداره امور شهرها، نظارت و مشارکت نهادها در ها امکان گیريریزي و تصمیم برنامه

ها امري ضروري است. در عین حال کمیت و  پردازند و مشارکت آنزمینه طراحی شهري می

ختلف اشکال کیفیت این خصلت تحت تأثیر سه عامل زیر تعدیل شده و بر حسب جوامع م

   یابد: متفاوت می

   ،ساختار حکومتی و میزان تمرکزگرایی -

  ،یافتگیسطح توسعه -

  ).23: 1384گیري و تکامل جامعه مدنی (زیاري،  شکل -

  

  نقش شورا در نظام مدیریت شهري

ها  جایگاه شورا در مدیریت شهري را باید با توجه به فلسفه وجودي و ابعاد مشارکتی آن

ار داد. بنابرابن با توجه به جامعیت مفهوم مدیریت شهري، جایگاه شورا در آن به مورد توجه قر

  کنیم. هایی از آن اشاره میشود که در این قسمت به جنبهعنوان مفهوم کلیدي مطرح می

  ،گیري در سلسله مراتب تشکیلاتی تمرکززدایی و بازساخت نظام اداري و تصمیم - 1

  ،گی مردم، هویت شهري و انسجام اجتماعرشد سیاسی، اجتماعی و فرهن - 2

م (زیاري، ها و نیازهاي مردها با خواسته ها و تطابق آن تسریع در تهیه و اجراي طرح - 3

23:1384.(  

  

  ها در چارچوب نظام مدیریت شهري نقش شوراهاي اسلامی و وظایف از آن

توان ها میچارچوب اصلی نقش شوراهاي اسلامی شهرها را بر اساس مجموعه وظایف آن

  در موارد زیر خلاصه کرد:
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هاي اجتماعی، اقتصادي، عمرانی، فرهنگی، آموزشی و رفاهی از طریق پیشبرد سریع برنامه - 1

  ،تشویق و ترغیب همکاري و مشارکت مردم

هاي اجتماعی، فرهنگی، اقتصادي و رفاهی شهر و پیشنهادهاي  شناخت نیازها و نارسایی - 2

   ی،اصلاح

   ،دجه سالانه شهرداريتصویب بو - 3

   ،هاي مهم اقتصادي اتخاذ سیاست - 4

   هاي مصوب در امور شهري،ها و بودجه  حسن اجراي مصوبات شورا و طرح نظارت بر - 5

سازي عمده که متعاقباً ممکن است  هاي عمرانی و ساختمان هاي جامع، طرح تصویب طرح - 6

  ).24:1384برسد (زیاري،به تصویب  لازم باشد به وسیله استانداري یا مراجع دولتی نیز

  

  پیشینه پژوهش

  باشد:تحقیقات انجام شده در زمینه موضوع مورد مطالعه به شرح زیر می

) در پژوهشی با عنوان اثر ساختارهاي مدنی شهر در توسعه مفهوم 2014( 1برکن دمیران

نتیجه رسید که  مداري در توسعه کشور (مطالعه موردي: شوراي شهر کشور ترکیه) به این دولت

اند و اند، نه باعث پیشرفت دموکراسی شدهپذیري خود را از دست دادهشوراهاي شهري انعطاف

اند و مردم در عرصه مدیریت شهري جایگاه اي تأثیر داشته نه در زمینه مدیریت شهري و منطقه

  مناسب و بالایی ندارند.

گیرد که اخته و نتیجه می) به بررسی مجموعه شوراي شهر تهران پرد1379مردوخی (

هاي اسلامی شوراهاي اسلامی باید در اولین گام مدیریت خود، شناخت کامل و جامعی از ویژگی

دست آورند و براي مدیریت اسلامی شهرها، تعاریف و الگوهاي روشنی ارائه دهند. یک شهر به

داند اي ارزشی میهمچنین تحقق اصول مدیریت اسلامی شهرها را در گرو حفظ و رعایت معیاره

  که در سایه آن بحث عدالت اجتماعی، عدالت اقتصادي و امنیت و آسایش قابل حصول است.

) به بررسی عملکرد دوره نخست شوراي اسلامی شهر تهران پرداخته و به 1381حبیبی (

این نتیجه رسیده است که مهمترین عنصر براي ورود اعضاي شوراي اسلامی شهر تهران همانا 

ها و تعلقات سیاسی بوده تا تجربه و کارآمدي اجرایی و غفلت از این مهم از طرف شورا، گرایش

  ساز نهایی ناکامی شورا گردیده است.زمینه

) مدیریت شهري را در ایران با تأکید بر شوراي شهر ارزیابی کرده و به 1382سلیمانی (

ردم و جایگاهی دارد که این نتیجه دست یافته که شوراي شهر نهادي است برخواسته از م

                                                             
1BerkanDemiral 
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تواند بر سرنوشت آینده خود نظارت کند. وي عدم پاسخگویی شوراي شهر را به نیازهاي  می

کنونی کشور ناشی از نوپا بودن این نهاد در ساختار مدیریت شهري، نبود تخصص لازم براي 

ها در جنبه ریزي و ضعف ساختار شهرداريهاي عمرانی، روانی و برنامهمدیریت شهري در زمینه

  داند.مالی، عمرانی، نظارتی و اجرایی می

ارزیابی عملکرد شوراي اسلامی شهر «) در پژوهشی با عنوان 1388علوي و همکاران (

 مبناي و بر همبستگی از نوع تحقیق ، با روش»هاي شهرداريتبریز و نقش آن در اجراي پروژه

 نظارتی عملکرد میزان پرسشنامه، از هاي حاصلداده تحلیل و تجزیه از پس میدانی مطالعات

  .دادند ارائه مربوطه را نظارت پیشنهادات وضعیت ارتقاء جهت و مشخص هاپروژه را در شورا

مندي شهروندان از عملکرد ) در مقاله خود به تحلیل رضایت1393مهدوي و همکاران (

تحقیق آنان نشان شهرداري و شوراي شهر در مدیریت شهر کاشان پرداختند. نتایج حاصل از 

مندي شهروندان از عملکرد شهرداري و شوراي شهر در سطح متوسط دهد که میزان رضایتمی

  به بالا قرار دارد.

در پژوهش حاضر عملکرد شوراها در مدیریت شهر جیرفت از دیدگاه شهروندان در پنج 

خی دو، ضریب  يها با استفاده از آزمون بعد اقتصادي، اجتماعی، محیطی، کالبدي و اجرایی

  همبستگی پیرسون و رگرسیون خطی مورد سنجش واقع شده است.

  

  فرایند انجام پژوهش

- باشد. با توجه به عنوان پژوهش و رهیافتمی» تحلیلی - توصیفی«روش پژوهش حاضر 

ها مبتنی بر روش پیمایشی با استفاده از آوري دادههاي نظري و ملاحظات تجربی، روش جمع

 نمونه حجم تعیین به منظور باشد.گیري، از نوع تصادفی میبوده و نوع نمونهتکنیک پرسشنامه 

نفر برآورد گردیده است.  385فرمول کوکران استفاده شده و بدین ترتیب حجم جامعه نمونه  از

 بازآزمایی روش از پایایی براي آزمون و صوري روایی روش از پرسشنامه روایی براي سنجش

مچنین براي سنجش قابلیت اعتماد، از روش آلفاي کرونباخ استفاده است. ه گردیده استفاده

 8412/0تایی پرسشنامه  30مقدار ضریب آلفا براي نمونه  SPSSشده که با استفاده از نرم افزار 

باشد، لذا پایایی پرسشنامه می 7/0دست آمده بیش از که مقدار بهدست آمد. با توجه به اینبه

از آزمون  وSPSS افزار نرم از هاداده تحلیل و تجزیه جهت ر نهایتد باشد.مورد تأیید می

 شده ضریب همبستگی پیرسون و رگرسیون خطی استفاده)، chi square(ناپارامتریک خی دو 

  است.
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  هاي پژوهشفرضیه

  هاي زیر تدوین شده است:این پژوهش بر مبناي فرضیه

هروندان از عملکرد شوراي اسلامی شهر اقتصادي و میزان رضایت ش -بین پایگاه اجتماعی - 1

 جیرفت رابطه معناداري وجود دارد.

بین مشارکت شهروندان و میزان رضایتمندي آنها از عملکرد شوراها رابطه معناداري وجود  - 2

 دارد.

 باشد.عملکرد شوراي اسلامی شهر جیرفت در بعد اقتصادي رضایتمند می - 3

 باشد.ر بعد اجتماعی رضایتمند میعملکرد شوراي اسلامی شهر جیرفت د - 4

 باشد.عملکرد شوراي اسلامی شهر جیرفت در بعد محیطی رضایتمند می - 5

 باشد.عملکرد شوراي اسلامی شهر جیرفت در بعد کالبدي رضایتمند می - 6

  باشد.عملکرد شوراي اسلامی شهر جیرفت در بعد اجرایی رضایتمند می - 7

  

  مدل تحلیلی پژوهش

مندي بر رضایت ، به لحاظ نظري جهت تبیین عوامل مؤثرانجام شدهطالعات با توجه به م

شود تا روابط می خلاصه به صورت زیر رهامتغیاز عملکرد شوراها در مدیریت شهري، شهروندان 

عملکرد  ، سنجشتجربی بررسی و محاسبه گردد. در این پژوهش آزمون يبه وسیله رهابین متغی

مستقل  رهايگیرد و متغیبررسی قرار می مورد وابسته رعنوان متغی بهشوراها در مدیریت شهري 

تأثیر مستقیم بر میزان  وراهاش توسط وظایف متعددي است که کیفیت انجام آنها پژوهش شامل

  گذارد.می مندي شهروندانرضایت

ط باشد که روابمیشوراها در مدیریت شهر تابع در این پژوهش عملکرد  ر: متغیرتابعمتغی -الف

  نشان داده شده است. زیردر شکل  متغیر مستقل با این رهايمتغی

و  شهروندان اقتصادي، رضایت -اجتماعی پایگاهمستقل شامل  رهايمستقل: متغی رهايمتغی -ب

 مستقل از زیر رهايبراي سنجش هر کدام از متغی باشند کهمی ابعاد مختلف عملکردي

  گردیده است. ، استفادهشده که در مدل تحلیلی پژوهش اشاره یهایمجموعه
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  ریزي شهريمدل تحلیلی عملکرد شوراها در مدیریت و برنامه - 1شکل 

  : مطالعات نگارندگانمأخذ

  

  

  قلمرو پژوهش

 57 ثانیه غربی تا 15دقیقه و  42درجه و  57ي ها طولشهر جیرفت در استان کرمان بین 

 17دقیقه و  38درجه و  28فیایی جغرا يها عرضثانیه طول شرقی و  40دقیقه و  46درجه و 

ثانیه عرض شمالی واقع شده است. جیرفت بر اساس  28دقیقه و  42درجه و  28تا  ثانیه

ناحیه شهري و  5نفري است. این شهر شامل  111034داراي جمعیتی  1390سرشماري سال 

  ).1390باشد (سالنامه آماري مرکز آمار ایران، محله می 16
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  افیایی محدوده مورد مطالعهموقعیت جغر - 2شکل 

  

نفر  1نفر مرد و  10عضو است (11در حال حاضر شوراي اسلامی شهر جیرفت متشکل از 

  هاي شوراي شهر جیرفت عبارت است از:زن). اهم فعالیت

هاي اخیر اقدامات عمرانی با حجم بالایی براي توسعه شهر جیرفت صورت گرفته در سال - 1

  است،

تر از همه هاي مختلف و مهمورتی با جوانان تحصیلکرده در زمینهتشکیل چند جلسه مش - 2

  اعتماد به آنها،

اي و مراکز تفریحی براي هاي شهري و محلهها و پاركایجاد فضاهاي سبز منظم و بوستان - 3

  گذراندن اوقات فراغت به خصوص در ایام تعطیل،

  آینده، فعالیت در زمینه تربیت نیروي متخصص براي اداره شهر در - 4

گاهی در اطراف مرکز تجاري شهر براي کاهش ترافیک با هاي توقفاحداث پارکینگ و مکان - 5

  ).1394ها (شوراي شهر جیرفت، توجه به شلوغی این خیابان

  

  هاي پژوهشیافته

هاي مورد استفاده از پرسشنامه استخراج گردیده و سؤالات مربوط به سنجش عملکرد داده

  اقتصادي، اجتماعی، محیطی، کالبدي و اجرایی تنظیم گردید. شوراها در پنج بعد
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  هاتحلیل توصیفی داده

 گویانعمومی پاسخ هايخصیصه مطالعه، مورد آماري جامعه شناخت و آشنایی جهت

 سؤال 9 قالب در آماري هايپرسشنامه با مطابق هاي عمومیگرفت. ویژگی قرار بررسی مورد

صیلات، شغل، میزان درآمد ماهیانه، میزان مشارکت در انتخاب شامل: جنسیت، سن، میزان تح

ربط و میزان ارزیابی شهردار، میزان مشارکت در جلسات شوراها، انتقال نظرات به مسؤولین ذي

نفر پرسش  385دست آمده از مجموع کارآیی شوراها تدوین و ارائه شده است. طبق نتایج به

باشند. بیشترین آمار درصد) می 3/40نفر زن ( 155درصد) و  7/59نفر مرد ( 230شونده، 

درصد را به خود  2/71نفر یعنی  274سال قرار دارند که  45تا  15پاسخگویان در رده سنی 

سال  15درصد) و زیر  23نفر ( 89به بالا به تعداد  45دهد. در مرتبه بعد رده سنی اختصاص می

دهد که گویان نشان میمیزان تحصیلات پاسخ درصد) قرار دارند. بررسی 8/5نفر ( 22به تعداد 

د زیر دیپلم، هاي بعباشد. در ردهدرصد) می 2/39بیشترین فراوانی متعلق به افراد لیسانس (

، 1/28سواد، فوق لیسانس و بالاتر قرار دارند که به ترتیب درصدهاي بی دیپلم و فوق دیپلم،

درصد پاسخگویان داراي  6/30رابطه با شغل، دهند. در را به خود اختصاص می 2/4و  8/6، 8/21

درصد پاسخگویان در حال تحصیل،  7/19درصد شغل آزاد داشتند،  9/29شغل دولتی بودند. 

دادند. درصد سایر موارد را به خود اختصاص می 8/1درصد بازنشسته و  3/7درصد بیکار،  6/10

متوسط و زیاد پاسخ دادند.  پرسش شوندگان به سؤال میزان درآمد ماهیانه در سه سطح کم،

درصد داراي  9/15درصد داراي درآمد متوسط و  3/40درصد داراي درآمد ماهیانه کم،  9/42

  باشند.درآمد زیاد می

  

  سنجش مشارکت شهروندان 

 1ها در پاسخ به سؤال میزان مشارکت شهروندان در جدول هاي حاصل از پرسشنامهیافته

هاي حاصل، بیشترین میزان مشارکت شهروندان در انتخاب افتهنشان داده شده است. بر اساس ی

هاي باشد و در زمینه مشارکت در جلسات و حل مشکلات، بیشترین فراوانی را گویهشوراها می

  دهد.متوسط تا بسیارکم به خود اختصاص می
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  هاي مشارکت شهروندان در مدیریت شهريمیانگین شاخص - 1جدول 

 مشارکت در حل مشکلات مشارکت در جلسات شورا  امشارکت در انتخاب شور
 هاگویه

 فراوانی درصد فراوانی درصد فراوانی درصد

 بسیار کم 104 27 172 7/44 22 7/5

 کم 63 4/16 75 5/19 16 2/4

  متوسط 104 27 100 26 88 9/22

 زیاد 78 3/20 31 1/8  170 2/44

 خیلی زیاد 36 4/9 7 8/1 89 1/23

 مجموع  385 100  385 100  385 100

  : مطالعات میدانی نگارندگانمأخذ
  

اي ها، میانگین پاسخ به سؤال پنج گویههاي استخراج شده از پرسشنامهبر اساس یافته

درصد پاسخگویان  7/24دهد که میزان کاهش کارآیی شوراها به دلیل عدم تخصص نشان می

 8/52درصد متوسط و  6/22کم، نقش عدم تخصص را در کاهش کارآیی شوراها بسیار کم و 

  ). 2کنند (جدول درصد زیاد و خیلی زیاد ارزیابی می

  

  میانگین کاهش کارآیی شوراها به دلیل عدم تخصص  - 2جدول 

خیلی 

  زیاد
  کم  متوسط  زیاد

بسیار 

  کم

منبع 

  تغییرات

  درصد  3/7  4/17  22/.6  4/29  4/23

  : نگارندگانمأخذ
  

  هروندان و میزان رضایت آنها از عملکرد شوراي شهراقتصادي ش -رابطه پایگاه اجتماعی

اقتصادي شهروندان و میزان رضایت آنها از عملکرد شوراي  -رابطه بین پایگاه اجتماعی

گیري از رگرسیون هاي میزان تحصیلات، شغل و میزان درآمد و با بهرهشهر با استفاده از مؤلفه

برابر  Rدهد که مقدار حاصل از آزمون نشان میچند متغیره مورد بررسی قرار گرفته است. نتایج 

). این ضریب، رابطه بین پایگاه اجتماعی اقتصادي و میزان رضایت 3باشد (جدول می 378/0با 

  نماید.از عملکرد شوراها را تأیید می

   اقتصادي و میزان رضایت از عملکرد شوراها - آماره تعیین رگرسیون بین پایگاه اجتماعی - 3جدول 

  خطاي معیار  ضریب تبیین تصحیح شده  ضریب تبیین  همبستگی چندگانهضریب 

378/0  143/0  136/0  479/7  

  : محاسبات نگارندگان.مأخذ
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رفتن پایگاه  یعنی افزایش ضریب تحصیلات، شغل و درآمد شهروندان موجب بالا

بیشتر  مندي آنان نسبت به عملکرد شوراهااجتماعی آنان شده و تأثیر آن در رضایت -اقتصادي

 3/14دهد که  است. مقدار تبیین نشان می 143/0خواهد بود. در جدول فوق ضریب تبیین 

باشد.  اقتصادي شهروندان می -مندي ناشی از پایگاه اجتماعیدرصد از تغییرات و افزایش رضایت

مندي آنان تأثیر درصد بر میزان رضایت 3/14اقتصادي  -یعنی افزایش ضریب پایگاه اجتماعی

درصد  95باشد که در سطح می 051/21محاسبه شده  Fذارد. در جدول زیر مقدار گ می

)000/0sig: کند. دار بودن رابطه دو متغیر را تأیید می ) معنی  

  

و میزان  اجتماعی -تحلیل واریانس و رگرسیون خطی بین پایگاه اقتصادي -4 شماره جدول

  مندي رضایت

  داري سطح معنی  Fکمیت   میانگین مربعات  درجه آزادي  مجموع مربعات  منبع تغییرات

  844/4316  3  533/19295  اثر رگرسیونی

  542/305  378  836/115494  باقیمانده  000/0  051/21

  -  381  369/134790  کل

  : محاسبات نگارندگانمأخذ

  

 - دهد به ازاي یک واحد متغیر در انحراف معیار پایگاه اقتصادي نشان می �مقدار 

هاي  مندي شهروندان در مؤلفههاي رضایت خواهد شد که انحراف معیار شاخصاجتماعی سبب 

  ).5تغییر پیدا کند (جدول  093/0و  340/0و  211/0تحصیلات، شغل و درآمد به اندازه 

  

  هاي متغیرهاي وارد بر مدل رگرسیونی  آماره -5 شماره جدول

  نام متغیر
  ضرایب استانداردشده  ضرایب غیراستاندارد

T  
  سطح

 �  �خطا  �  عناداريم

  000/0  491/11  -  095/4  056/47  عرض از مبدأ

  000/0  403/4  211/0  858/0  776/3  تحصیلات

  000/0  022/7  340/0  659/0  626/4  شغل

  055/0  924/1  093/0  201/1  311/2  درآمد

  : محاسبات نگارندگان.مأخذ
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  د شوراي شهررابطه مشارکت شهروندان و میزان رضایت آنها از عملکر

مندي آنها از عملکرد براي آزمون فرضیه رابطه بین مشارکت شهروندان و میزان رضایت

دهد که هر چه شوراها از ضریب همبستگی پیرسون استفاده شده است. نتایج حاصل نشان می

مندي آنان از عملکرد میزان مشارکت شهروندان در اداره امور شهر افزایش یابد، بر میزان رضایت

با سطح  424/0شوراها در مدیریت شهري افزوده خواهد شد. شدت همبستگی بین دو متغیر 

  ).6نماید (جدول ) بوده که فرضیه مورد نظر را تأیید می :sig 000/0معناداري (

  

  ضریب همبستگی پیرسون  -6 شماره جدول

Sig N Pearson Correlation منبع تغییرات 

 همبستگی  424/0 385  000/0

  : محاسبات نگارندگان.مأخذ

  

 میزان رضایت از عملکرد شوراي اسلامی شهر جیرفت در بعد اقتصادي

در بعد اقتصادي هدف مدیریت شهري ایجاد فضاي مناسب براي توسعه اقتصادي است که 

یابد و به تبع آن سطح زندگی و رفاه طی آن کارآیی، عرضه کالا و خدمات مورد نیاز افزایش می

کند. بنابراین در محیط شهر، هدف مدیریت اقتصادي تأمین سرمایه، ا میعمومی ترقی پید

تأمین تغذیه، جلوگیري از خروج سرمایه، ایجاد زمینه اشتغال، کارآفرینی، تأمین بازار براي 

فروش کالاها و خدمات تولیدي و کنترل میزان مصرف، مدیریت عرضه و تقاضاست (مهدوي و 

رسی عملکرد شوراي شهر از دیدگاه شهروندان از آزمون ). براي بر108: 1393همکاران، 

). بررسی عملکرد شوراها در بعد 7استفاده شده است (جدول  Chi Squareناپارامتریک 

دهد که عملکرد آنها در ایجاد اشتغال و گسترش صنایع تولیدي در شهر اقتصادي نشان می

مندي بالاي آنها را نشان یتدرصد میزان رضا 99داري بخش بوده است و سطح معنیرضایت

دهد. میزان موفقیت شوراها در زمینه اشتغال و مساعدت به منظور تأمین کار براي افراد می

و  42/141جویاي کار و موفقیت در دریافت مالیات و عوارض از شهروندان به ترتیب با ضرایب 

تصادي مربوط به قابل توجه است. کمترین میزان رضایتمندي شهروندان در بعد اق 59/109

.. با .حفظ املاك و اراضی متعلق به شهر و تصویب نرخ کرایه وسایل حمل و نقل عمومی و

ها، شهروندان از عملکرد شوراي شهر در بعد باشد. در سایر مؤلفهمی 3/55و  04/69ضرایب 

محصولات اند. بیشترین میزان نارضایتی مردم در زمینه بازاریابی اقتصادي رضایت بالایی نداشته

رود در باشد. از شوراي شهر انتظار میکشاورزي و عدم بهبود وضعیت تولیدات کشاورزي می
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جهت مساعدت به منظور تأمین بازار براي فروش محصولات کشاورزي و گسترش صنایع تولیدي 

هاي لازم را فراهم آورند که متأسفانه شوراي شهر جیرفت در این زمینه موفق عمل نکرده زمینه

  ت.اس

  

  براي سنجش عملکرد اقتصادي شوراي شهر جیرفت Chi Square نتایج آزمون -7 شماره جدول

ف
دی

ر
  

  

  هاگویه

  شهروندان

n  
ضریب 

  خی دو
F  sig 

  042/0  4  597/109  385 میزان موفقیت شوراها در دریافت مالیات و عوارض از شهروندان  1

  008/0  3  301/55  385 نظایر آن تاکسی ومیزان موفقیت شوراها در تصویب نرخ کرایه ماشین،   2

3  
میزان موفقیت شوراها در حفظ املاك شهرداري و اراضی متعلق به 

 شهرداري
385  047/69  4  000/0  

4  
میزان موفقیت شوراها در ایجاد اشتغال و گسترش صنایع تولیدي در 

 شهر
385  126/164  4  005/0  

5  
شهر براي بازاریابی میزان موفقیت شوراها در همکاري با کشاورزان 

 محصولاتشان
385  754/164  3  06/0  

  080/0  4  419/158  385 تولیدات کشاورزان شهر میزان موفقیت شوراها در جهت بهبود وضعیت  6

7  
میزان موفقیت شوراها در زمینه اشتغال و مساعدت به منظور تأمین کار 

  براي افراد جویاي کار
385  429/141  4  015/0  

  گارندگان: محاسبات نمأخذ

  

 میزان رضایت از عملکرد شوراي اسلامی شهر جیرفت در بعد اجتماعی

 تغییرات که شامل است انسانی توسعه براي مناسب زمینه ایجاد در بعد اجتماعی هدف

 افراد کلیه براي واقعی به مفهوم مطلوب زندگی یک الگوهاي آوردن دست به در مستمر و متوالی

 در. است آن زیست هايمکان و افراد استعدادهاي بالقوه گرفتن نظر در با کشور یا منطقه یک

 و پایین طبقات بین فاصله مدیریت، وسیلهبه بتوان شود کهمی حاصل موفقیت وقتی بعد، این

: 1384 افتخاري،(کرد  حرکت خوداتکایی و سوي توانمندسازي به و داد کاهش را جامعه بالاي

12.(  

مندي ساکنان شهر جیرفت در بعد اجتماعی، رضایت در بررسی عملکرد شوراها و سطح

مندي در سطح بالا قرار دارد؛ به استثناء ها میزان رضایتتوان گفت که در اغلب مؤلفهمی

هاي تصویب مقررات در ارتباط با دیوارنویسی، بررسی و شناخت کمبودها، نیازها و  مؤلفه

و  78/88، 44/88اري معابر با ضرایب فرهنگی شهر و تصویب و نام گذ -هاي اجنماعینارسایی
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هاي اصلی توسعه پایدار، ). امروزه یکی از شاخص8اند (جدول که کارآیی بالایی را نداشته 28/99

اجتماعی است. با توجه به تغییر و تحولات سریعی که در این عرصه در حال  - توسعه فرهنگی

افت؛ بنابراین لازم است توجه به توان به آن دست یگیري است، جز با مدیریت صحیح نمیشکل

  هاي شوراها قرار گیرد.فرهنگی جزو اولویت -بعد اجتماعی

  

  براي سنجش عملکرد اجتماعی شوراي شهر جیرفت Chi Square نتایج آزمون -8 شماره جدول

ف
دی

ر
  

  

  هاگویه

  شهروندان

n  
ضریب 

  خی دو
F  sig 

  000/0  4  665/156  385  میزان تأثیر شوراها در حل اختلاف و دعاوي مردم  1

  002/0  4  021/149  385 میزان همکاري شوراها با نیروي انتظامی جهت برقراري نظم و امنیت  2

  000/0  4  670/175  385 هاي بی بضاعت به کمیته امدادمیزان کارآیی شوراها در معرفی خانواده  3

4  
 میزان موفقیت شوراها در جلب مشارکت مردم در بهداشت محیط شهر

 ي فرهنگی ها عالیتو ف

385  094/125  4  008/0  

  01/0  3  272/161  385 هاي شهرمیزان موفقیت شوراها در همکاري با مردم و دیگر سازمان  5

  009/0  3  283/99  385 میزان موفقیت شوراها در تصویب و نام گذاري معابر  6

  000/0  4  445/88  385  میزان موفقیت شوراها در تصویب و مقررات در ارتباط با دیوارنویسی  7

8  
میزان کارآیی شوراها در بررسی و شناخت کمبودها، نیازها و 

  فرهنگی شهر -هاي اجنماعی نارسایی

385  785/88  2  02/0  

  : محاسبات نگارندگانمأخذ

  

 میزان رضایت از عملکرد شوراي اسلامی شهر جیرفت در بعد محیطی

ویژه ساکنین آن است هاي انسان بهبه علت اینکه محیط زندگی هر فرد مقر اصلی فعالیت

گذارند، به یک مدیریت محیطی مناسب نیاز هاي خود بر آن تأثیر میو همواره آنها با فعالیت

بار و مخرب بر آن کاسته شود و با این نوع مدیریت، اثر محیط بر انسان نیز است تا اثرات زیان

 ).12: 1386الدین افتخاري و همکاران، کاسته خواهد شد (رکن

دهد که میزان نتایج حاصل از بررسی عملکرد شوراها در بعد محیطی نشان می

). فقط گویه حفظ سلامت 9باشد (جدول درصد می 99مندي ساکنان در سطح معناداري  رضایت

مندي آنها در این گویه در دهد؛ یعنی میزان رضایتو بهداشت محیط عدم معناداري را نشان می

. همچنین میزان موفقیت شوراها در نصب سطل زباله در )=20/0Sig( سطح پایین قرار دارد

  باشد.پاکیزگی محیط و زیبایی شهر از دیدگاه مردم خیلی بالا نمی

  



 ....سنجش میزان رضایت شهروندان                              17

آزمون -9 شماره جدول  Chi Square براي سنجش عملکرد محیطی شوراي شهر جیرفت   

ف
دی

ر
  

  شهروندان  هاگویه

N ضریب خی دو  F  sig 

1  
اها در حفظ سلامت و بهداشت محیط میزان موفقیت شور

  شهر

385  901/96  4  20/0  

  001/0  4  277/60  385 میزان موفقیت شوراها در پاکیزگی محیط و زیبایی شهر  2

3  
میزان موفقیت شوراها در نصب سطل زباله در شهر و دفن 

 بهداشتی زباله

385  084/162  3  025/0  

  000/0  4  649/18  385  هاسیلمیزان موفقیت شوراها در نگهداري و لایروبی م  4

  : محاسبات نگارندگانمأخذ

  

 میزان رضایت از عملکرد شوراي اسلامی شهر جیرفت در بعد کالبدي

امروزه شهر در حیات مدنی از سه رکن اصلی شهروند، کالبد شهر و مدیریت شهري 

فعالی، بر شود. شهروند و مدیریت شهري ماهیت فاعلی دارند و کالبد شهري ماهیت انتشکیل می

این اساس مدیریت شهر مکلف به ساماندهی و مدیریت کالبدي شهر است (نجات حسینی، 

) از بعد کالبدي حاکی از عملکرد مناسب 10دست آمده (جدول هاي به). یافته136: 1380

دهد (به استثناء گویه ها نشان میدرصد را براي اکثر گویه 99باشد و سطح معناداري شوراها می

ها و تعریض معابر به بر ساخت و ساز مسکن و گویه کارآیی شورا بر نظارت، ساخت راه نظارت

 ضوابط رعایت عدم زمین و قانونی غیر ). تصرف05/82و  57/79ترتیب با ضریب خی دو 

 طبیعی توسعه فرایند ادامه نتیجه مسکن در استانداردهاي ساختمانی و ساختمانی

 ساختمان مسکن و تقاضاي مناسب دهیجهت عدم ارت دیگر،عب است. به انسانی هاي گاه سکونت

 و پیچیدگی گسترش موازات به دولت و شهري سوي مدیریت از مناسب هايسیاست اتخاذ و

 .است هشد موجب را ساختمانی هايتخلف ساختمان، گسترش و مسکن به نیاز افزایش و شهرها

 نشده حل مشکلات و مسائل به نو مهاجرا شهروندان ساختمانی، پاسخ هايتخلف واقع در

 غیر و مجاز غیر سازهاي و ساخت توسعه .)150: 1390است (سرخیلی و همکاران،  شهري بوده

  .دانست مدیریت شهري اقدامات نتیجه توانمی را شهرها در محدوده قانونی
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  براي سنجش عملکرد کالبدي شوراي شهر جیرفت Chi Square آزمون -10 شماره جدول

ف
دی

ر
  

  

  هاگویه

  شهروندان

N  
ضریب 

  خی دو
F  sig 

  004/0  4  927/91  385  میزان کارآیی شوراها در اصلاح و توسعه شبکه معابر شهري  1

  032/0  3  571/79  385 میزان موفقیت شوراها در نظارت بر ساخت و ساز مسکن شهري  2

  034/0  3  058/82  385 ها و تعریض معابرمیزان کارآیی شوراها بر نظارت، ساخت راه  3

4  
هاي جامع و تفضیلی میزان موفقیت شوراها در تهیه و اجراي طرح

 شهري

385  644/90  4  000/0  

  000/0  4  424/117  385 میزان کارآیی شوراها در ساماندهی گورستان شهر  5

  : محاسبات نگارندگان.مأخذ

  

 میزان رضایت از عملکرد شوراي اسلامی شهر جیرفت در بعد اجرایی

باشد که در سطح میزان رضایت شهروندان از عملکرد شوراها در بعد اجرایی می بیشترین

). در این بعد فقط 11باشد (جدول مندي بالا میها نشان از رضایتدرصد براي تمامی گویه 99

دو گویه همکاري شوراها با سایر مدیران شهر و موفقیت شوراها در انتخاب شهر به ترتیب با 

  باشند.از جایگاه مناسبی برخوردار نمی 97/86 و 3/75ضریب خی دو 

  

  براي سنجش عملکرد اجرایی شوراي شهر جیرفت Chi Square آزمون -11 شماره جدول
ف

دی
ر

  
  شهروندان  هاگویه

N  ضریب خی دو  F  sig 

  000/0  4  979/86  385  میزان موفقیت شوراها در انتخاب شهردار  1

2  
ها و نهادهاي نمیزان موفقیت شوراها در تشکیل انجم

 اجتماعی و فرهنگی

385  309/129  3  001/0  

  001/0  3  822/186  385 هاي شهرداريمیزان موفقیت شوراها در نظارت بر فعالیت  3

  001/0  3  304/75  385  میزان همکاري شوراها با سایر مسؤولین شهر  4

  001/0  3  026/128  385  ...میزان تأثیر شوراها در پیگیري مشکلات آب و برق، تلفن و  5

  000/0  4  670/105  385  میزان کارآیی شوراها در کاهش مشکلات شهر   6

  رندگان: محاسبات نگامأخذ
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  گیريبحث و نتیجه

گستردگی و پیچیدگی مسائل شهري و رشد و توسعه روزافزون شهرها، مدیریت امور شهر 

). شوراي شهر به 119: 1393اي دشوار تبدیل نموده است (مهدوي و همکاران، را به وظیفه

عنوان عنصر مهم مدیریت شهري از جایگاه خاصی در نظام اداري کشور برخوردار است. در 

پژوهش حاضر عملکرد شوراها در مدیریت شهري از دیدگاه شهروندان مورد ارزیابی قرار گرفت. 

شهر هاي مدیریت کننده العمل شهروندان به سازمانتوان عکسمندي شهروندان را میرضایت

هاي مردم در اداره و مدیریت شهرها موجب دانست. عملکرد مناسب شوراها به عنوان نماینده

افزایش رضایت شهروندان و افزایش تمایل آنان به مشارکت در امور شهري و تلاش در جهت 

شود. در مقابل عدم رضایت شهروندان از عملکرد شوراها موجب نارضایتی بهبود وضعیت شهر می

مرنگ شدن نقش آنان در مشارکت و همچنین عدم تعهد آنان نسبت به نظام ارزشی مردم و ک

شود. در تحقیق حاضر عملکرد شوراها در پنج بعد مورد بررسی قرار گرفته است. شهروندي می

  دهد که:ها نشان میها و آزمون فرضیهنتایج حاصل از بررسی

ان از عملکرد شوراي شهر رابطه اقتصادي و میزان رضایت شهروند -بین پایگاه اجتماعی -

مندي بیشتر نسبت به اجتماعی بالا موجب رضایت -پایگاه اقتصادي داري وجود دارد ومعنی

 عملکرد شوراها خواهد بود. 

داري مندي آنها از عملکرد شهرداري رابطه معنیبین مشارکت شهروندان و میزان رضایت -

ن در اداره امور شهر افزایش یابد بر میزان وجود دارد. یعنی هر چه میزان مشارکت شهروندا

  مندي آنان از عملکرد شوراها در مدیریت شهري افزوده خواهد شد. رضایت

اند. در باشد و موفق عمل نکردهبخش نمیعملکرد شوراهاي شهر در بعد اقتصادي رضایت -

ینی ضعیف این حوزه عملکرد شوراها در زمینه ایجاد اشتغال و رفع معضل بیکاري و کارآفر

باشد. متأسفانه شوراي شهر از از این مسأله غافل بوده و یکی از دلایل آن آگاه نبودن می

  باشد.شان در این زمینه میاعضاي شورا از وظایف

مندي ساکنان شهر جیرفت در بعد اجتماعی نشان بررسی عملکرد شوراها و سطح رضایت -

در سطح بالاي خود قرار دارد و فقط در مندي ها میزان رضایتدهد که در اغلب مؤلفهمی

بررسی و شناخت کمبودها، نیازها و  هاي تصویب مقررات در ارتباط با دیوارنویسی،مؤلفه

  اند.فرهنگی شهر و تصویب و نام گذاري معابر عملکرد ضعیفی داشته - هاي اجنماعینارسایی
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که در این بعد عملکرد  دهدنتایج حاصل از بررسی عملکرد شوراها در بعد محیطی نشان می -

  اند. بخشی داشتهرضایت

هاي نظارت بر ساخت و باشد و فقط در گویهدر بعد کالبدي عملکرد شوراها مناسب می -

مندي در سطح پایین ها و تعریض معابر رضایتسازها و کارآیی شورا بر نظارت، ساخت راه

  قرار دارد.

باشد که در سطح در بعد اجرایی می بیشترین میزان رضایت شهروندان از عملکرد شوراها -

  باشد.مندي بالا میها نشان از رضایتدرصد براي تمامی گویه 99

ها جنبه اي از آندر نهایت، با توجه به شرح وظایف شوراهاي اسلامی شهر که بخش عمده -

اند و در برخی دیگر عملکرد ها ناموفق عمل کردهنظارتی دارد، در برخی از زمینه

اند؛ لذا جهت بهبود عملکرد شوراهاي شهر جیرفت در مدیریت شهري ی داشتهبخش رضایت

  توان پیشنهادات زیر را ارائه داد:و افزایش میزان مشارکت مردم می

 هاي اشتغال در شهر جیرفت،توجه به مسأله مهم اشتغال جوانان و فراهم کردن زمینه -

 گذاري در صنایع و تولیدات،جلب سرمایه -

وراي شهر با حضور شهروندان و توجه به نظرات و پیشنهادات آنان جهت تشکیل جلسات ش -

 رفع مسائل و مشکلات شهري،

 گیري و مدیریت شهري،ایجاد حلقه ارتباطی بین مردم و شوراي اسلامی در تصمیم -

  تشکیل کمیته تخصصی براي رفع مسائل و مشکلات شهرها در داخل شوراهاي شهر. -

  

  

   



 ....سنجش میزان رضایت شهروندان                              21

  :خذآممنابع و 

. تحلیلی بر مشارکت شهروندي و مدیریت شهري در 1393اده، ع. فاطمی، خ،. زابراهیم - 1

ریزي شهري، شماره شهرهاي کوچک (مطالعه موردي: شهر یونسی)، مجله پژوهش و برنامه

16. 

 زیاري، : راهنما استاد یاسوج، شهرداري بهینه مدیریت الگوي ارائه .1383ص،.  فر، بشارتی - 2

  شهري. ریزيبرنامه و جغرافیا گروه ارشد کارشناسی نامهیانپا دانشگاه یزد، اله، کرامت

. میزان مشارکت 1394فر، غ،. شفائی، س،. خواجه شاهکویی، ع،. نجفی کانی، ع،. خوش - 3

هاي عمرانی و خدماتی شهرداري (مطالعه موردي: شهر گلوگاه)، شهروندان در فعالیت

  .29فصلنامه آمایش محیط، شماره 

. بررسی نگرش مردم نسبت به شوراهاي شهري 1389ع،. صالحی، ع،.  رسولی، ر،. کریمیان، - 4

، مدیریت 1387در سال  و ارزیابی عملکرد شوراهاي اسلامی در استان آذربایجان شرقی

  .26شهري، شماره 

ها در چارچوب رویکرد حکمروایی خوب شهري . بررسی عملکرد شهرداري1396زندیه، ا،.  - 5

  .39فصلنامه آمایش محیط، شماره  (نمونه موردي: شهرداري ملایر)،

. بررسی عملکرد شوراهاي اسلامی شهر در مدیریت شهري (مطالعه 1384زیاري، ي،.  - 6

 .3موردي: سمنان)، فصلنامه علمی تخصصی مدیریت، شماره 

هاي تخلف احداث بناي مازاد بر . بررسی انگیزه1390سرخیلی، ا،. رفیعیان، م،. بمانیان، م،.  - 7

  .30ر شهر تهران، مدیریت شهري، شماره تراکم ساختمانی د

هاي سبز شهرداري، جلد یازدهم: مدیریت شهري. تهران: . مجموعه کتاب1383سعیدنیا، ا،.  - 8

 ها.ها و دهیاريانتشارات سازمان شهرداري

  هاي شهرداري جیرفت.)، گزارش فعالیت1394شهرداري جیرفت ( - 9

. سنجش 1398االله یاري، ش،. عبدي، ك،. جعفري مهرآبادي، م،. صفایی رینه، م،.  -10

رضایتمندي شهروندان از عملکرد شهرداري با رویکرد حکمروایی خوب شهري (مطالعه 

  .45موردي: شهر کیاسر)، فصلنامه آمایش محیط، شماره 

. ارزیابی عملکرد شوراهاي اسلامی 1388علوي متین، ي،. دادجویان، ع،. نژادایرانی، ف،.  -11

هاي شهرداري، فراسوي مدیریت، سال سوم، شماره پروژه شهر تبریز و نقش آن در اجراي

10.  

و راهکارها  ها . بررسی مدیریت شهري در شهرهاي کوچک، چالش1390نژاد، خ،. فاطمی -12

  نامه کارشناسی ارشد دانشگاه سیستان و بلوچستان.(نمونه موردي: شهریونسی)، پایان



  22                                            47ل نامه آمایش محیط، شماره فص

نامه کارشناسی ران، پایان. بررسی مجموعه شوراي شهر ته1379مردوخی روحانی، ن،.  -13

  ارشد دانشگاه تهران.

 . سالنامه آماري شهرستان جیرفت.1390مرکز آمار ایران.  -14

 و مطالعات تهران: مرکز ایران، در شهري مدیریت ساختار بررسی .1378م،.  مزینی، -15

  .دوم چاپ کشور، شهري وزارت ریزي برنامه

مندي حلیل میزان رضایت. بررسی و ت1393مهدوي، ش،. نجفی، ع،. مسیبی، س،.  -16

شهروندان از عملکرد شهرداري و شوراي شهر کاشان، فصلنامه تحقیقات جغرافیایی، سال 

 ، شماره دوم.29

هاي  چالش مسائل نظري و ،مدیریت شهري ریزي وبرنامه .1381س،. نجاتی حسینی،  -17

 .ي کشورها ریزي شهري، انتشارات سازمان شهرداريمرکز مطالعات برنامه تجربی،

18- Berkan, D,. 2014. Urban Civil Structures Effect in the Development of 

Governance Concept in Developing Countries: The Case of City 

Councils in Turkey, Procedia - Social and Behavioral Sciences, Volume 

143. 

19- Feng, L,. Rusong, W,. Juergen, P,.2005. Comprehensive concept 

planning of urban greening based on ecological principles: a case study 

in Beijing, china. Land scape and urban planning. 72. 

20- Liu.c. Chen.s. Yan. Pl. 2007. "Assessing the impact of urbanization on 

regional net primary productivity in Jiangyin County, China". Journal of 

Environmental Management. 

21- Mary, K,. 2003. Local Governance Capacity Building for Full Rang 

Participotion in Aftrica Countries, Discussion Paper Series, No 33. 

22- Nam, Ng. Yun Yu, Xi, Cho. 2007. "Spatial and temporal dynamics of 

urban sprawl along two urban–rural transects: A case study of 

Guangzhou, China", Available online at www.sciencedirect.com.


