
 ....نقش ساختار مدیریت شهري در                             51

 
 

  نقش ساختار مدیریت شهري در توسعه فرهنگ شهر و شهرنشینی 

  موردي: شهر همدان)(مطالعه 

  

  02/07/93  مقاله: نهایی تاریخ پذیرش             05/07/92تاریخ دریافت مقاله:  

  

علوم   (دانش آموخته ي دکتري تخصصی جغرافیا و برنامه ریزي شهري دانشگاه آزاد واحدسمیه صفی

  وتحقیقات تهران)

  علوم و تحقیقات تهران) (استاد گروه جغرافیا دانشگاه آزاد اسلامی واحد ر نظریاناصغ

 
 

 چکیده

رشد سریع شهرنشـینی ناشـی از مهـاجرت     شهري و در نواحی جمعیت تمرکز روز افزون         

 اننقـش مـدیر   .در این رابطهآورد وجود میه ببه شهروندان در ارائه خدمات مناسب  مشکلاتی را

هاي روز افزون مشکلات و نیازکارآمد در رفع یک نهاد مدیریتی فراگیر و  در قالب دانشهري کار

  شهروندان ضرورت پیدا می کند.  

شهر همدان نیز با سابقه تاریخی کهن و افزایش روز افزون جمعیت که در دهه هاي اخیر 

اتفاق افتاده است از این قاعده مستثنی نیست. بنابراین در پژوهش حاضر شناسایی عوامل مو ثـر  

آن در توسعه فرهنگ شهر و شهرنشـینی همـدان مـورد     در بهبود ساختار مدیریت شهري و تاثیر

توجه قرار گرفته است. در این راستا با این فرض که مدیریت شـهري همـدان تنهـا بـا مشـارکت      

شهروندان، حفظ حقوق شهروندي و ارائه خدمات مناسب به آنان می تواند در اداره امـور   بیش تر

فرهنگ شهر و شهر نشـینی موفـق باشـد؛به نقـش و عملکـرد مـدیریت شـهري         يشهر و توسعه

تحلیلـی، کـاربردي و مبتنـی بـر      -در مجموع روش این پژوهش توصـیفی  همدان پرداخته است.

پرسـش  باشد. در این روش از گردآوري اطلاعات، مطالعات اسنادي و میدانی (تهیـه  پیمایش می

باشـدکه  نفرمی 369د مطالعه شهر همدان و حجم نمونه مور ي) استفاده شده است، و جامعهنامه

 اسـتفاده شـده اسـت.    spssافـزار  از نـرم  نیـز  تحلیل آنها -ها وتجزیهجهت ورود اطلاعات و داده

این که ساختار مدیریت شهري همدان از انسجام، انعطاف پـذیري، کارآمـدي و مشـارکت    نتیجه 

فرهنگ شـهر و شهرنشـینی شـهروندان همـدانی     لازم برخوردار نیست و نیاز است جهت ار تقاي 

همچنین با توجه به ایـن موضـوع کـه اکثـر      و برنامه ریزي دقیق تري داشته باشد. بیش ترتوجه 

                                                
  رابط:نویسنده somayeh_safi2000@yahoo.com        
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شهروندان همدانی با مفهوم حقوق شهروندي آشنایی چندانی ندارند و در اداره امور شهر رغبـت  

ش و توانمنـد سـازي شـهروندان جهـت     سازي، آموزدهند بنابراین آگاهچندانی از خود نشان نمی

        ارتقاي مهارت ها و کسب عادت هاي صحیح زندگی اجتماعی پیش شرط لازم در اداره امور شهر 

گذاري اجتمـاعی دارد کـه مـدیریت و حاکمیـت     ریزي و سیاستباشد و این امر نیاز به برنامهمی

  تر شود.هر و شهر نشینی نزدیکتواند تنها از این طریق به توسعه فرهنگ ششهري همدان می

  

  ، همداننمدیریت شهري، فرهنگ شهر و شهرنشینی، مشارکت شهروندا :هاي کلیديواژه
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  مسأله  مقدمـه و طرح -1

هاي بعد از جنگ جهانی دوم در هاي شهرهاي جهان که از سالریزيساماندهی و برنامه

ریزان شهري در کشورهاي توجه برنامههاي اخیر مورد کشورهاي پیشرفته آغاز شده بود، در دهه

ریزي دهی در طرحهاي منطقی در نظمحلدر حال توسعه قرار گرفت و به منظور یافتن راه

هاي هاي راهبردي خاصی در مجموعهبردي و کلان، سیاست هاي راهشهري علاوه بر سیاست

  . )189: 1382شهري و مناطق کلان شهري نیز مورد نظر واقع شد(شکویی، 

گیـرد،  به بعد، پارادایم جدیدي از تحلیل فضایی شهر مورد توجه قرار می 1970 يهاز ده

و به دنبال جنگ ویتنام مطرح شد عدالت  1990-1973هاي جغرافیاي رادیکال که در بین سال

دانـان  کـار جغرافـی   در این مکتب اسـاس  اجتماعی را مطرح ساخت. اجتماعی براي همه طبقات

اقتصادي مردم است. آنان توزیع درآمد در شـهرها، میـزان دسترسـی     –ل اجتماعیمسائ کید برأت

 مردم به خـدمات عمـومی و خصوصـی کالاهـا، اوضـاع محـیط زنـدگی، عوامـل مـؤثر در درآمـد           

 .ها و کیفیت زندگی مردم در محلات و مناطق داخلی شهرها را مورد مطالعه قـرار دادنـد  خانواده

ریـزي  به بعد موضوع جدیدي در مدیریت و برنامه 1980ي از دهه شهر يهبروز مشکلات عدیدبا 

شهري مطرح شد و آن توجه به نقـش مقامـات محلـی و شـوراي شـهر و شـهروندان بـه عنـوان         

  (همان).هاي اجتماعی شهرها بودسرمایه

در حال حاضر تعامل فرهنگی و مشارکت مدنی به دلیل ضعف ساختار و قوانین مدیریتی 

ردم در اداره امور شهرها هنوز نتوانسته چندان خود نمایی نماید و این مساله اي و عدم آشنایی م

 است که در حال حاضر اکثر شهرها و از جمله شهر همدان را از این قاعده مستثنی نکرده است.

با توجه به موقعیت همدان و و سابقه تاریخی آن به عنوان پایتخت تمدن و به نوعی فرهنگ 

شناسایی عوامل موثر در بهبود ساختار و عملکرد مدیریت شهري و تاثیر آن در ایران زمین، 

  توسعه فرهنگ شهر و شهرنشینی مورد توجه و اهمیت پژوهش حاضر قرار گرفته است.

، 85جمعیت و در سرشماري سال  نفر165785، 1335در سرشماري سال شهر همدان 

 ریزي و طراحی شهري رااولین برنامهنیز  1310در سال  نفر جمعیت داشته است. و 479640

 برنامه جامع توسعه را پشت سر 3هاي گذشته ایم همچنین در طی سالدر آن شاهد بوده

هاي  خواهی در همدان خصوصاً پیش از دیگر شهرمشروطه این کهگذاشته است و با توجه به 

ستانی بود. (در این داد -شهرداري -انجمن شهر -ایران رخ نمود واز نتایج آن تأسیس ادارات

شهر به کوشش ظهیر الدوله، نخستین مجلس شوراي محلی تشکیل شد. با آغاز سلطنت رضا 

لشکر قزاق همدان بود، توجه خاصی به عمران این شهر  مسؤولها جا که وي سالشاه، از آن



  54                    29فصل نامه آمایش محیط، شماره 

 

اکنون  ح آلمانی براساس مدل شعاعی، طرح جامع شهري همدان را کشید. همانمود و یک طر

رغم سوابق علیاما  همدان جزو معدود شهرهاي داراي نقشه طراحی شده شهري ایران است.)

در مدیریت  طور که بایددیرینه تاریخی و گسترش تحولات کالبدي و جمعیتی هنوز نتوانسته آن

آموزش شهروندي، شناخت  فراهم نماید:را  شرایط مناسب شهري موفق باشد و در موارد زیر

حفظ و رعایت  ارائه خدمات شهري متناسب با نیاز شهروندان، و شهروندان،شهر دقیق نیازهاي 

و  بیش ترهاي دولتی و خصوصی، روابط ها و سازمانافزایش همکاري ارگان، حقوق شهروندي

مؤثرتر بین شهروندان و مدیران، استفاده بهینه از سرمایه و بودجه مالی موجود در جهت توسعه 

علاوه بر موارد ذکر  و...رنشینی، وجود شهردار مدرسه و شوراي محله، شهر و فرهنگ شهر و شه

شده، نامتناجس بودن فرهنگ شهري به دلایل مختلف از جمله مهاجرت هاي روستائیان به 

مواقع، با سازمان شکنی اجتماعی و تغییر ساختار سنتی به همراه است و این  بیش ترشهر در 

 بیش ترو تلاش همدان فرهنگ شهر و شهرنشینی  است جهت کند شدن رشد مساله اي خود

   .مدیریت شهري و تغییراتی در ساختار آن را می طلبد تا بتواند این ناهمگونی ها را بهبود بخشد

  

  پژوهش يپیشینه مبانی نظري و  -2

مفـاهیمی چـون   گردد که در کنار  بر می 1976پیشینه تاریخی مدیریت شهري به سال 

 يهاي توسـع ه ـ شهر سالم در دستور کار یکی از برنامه يهپایدار شهري و پروژ يتوسعه يهبرنام

با عنوان برنامه مدیریت شهري قرار گرفـت. ایـن برنامـه کـه بـه منظـور        (UNOP)سازمان ملل 

هایی اسـت کـه   ها و برنامهسیاست يهشهرهاي جهان سوم مطرح شد، مجموع يهکمک به توسع

 ـ براي شهرهاي کشـورهاي در حـا   شـود(پاپلی  خصـوص شـهرهاي بـزرگ ارائـه مـی     ه ل توسـعه ب

  ).323:1389ي،یزد

کنـد کـه ایـن نظریـه     نیز چنین بیـان مـی   )1975 (مدیریت مداري شهري پال يهنظری

گیـري  پردازي است و جهـت موضوع بسیاري از مطالعات شهرشناسی بنیانی، که مبتنی بر نظریه

دهد، قرار گرفته است. از نظر پـال  سترش میعلمی محض دارد و مرزهاي دانش شهرشناسی را گ

هاي ساختمانی، مدیران دولتی مـرتبط بـا   نقش مدیران شهري (اعم از شهرداران، مدیران شرکت

ت خاصی برخوردار است. پال روي اسـتقلال نسـبی مـدیران    امور شهري) در توزیع منابع از اهمی

گرایی نشـان داده  مدیریت يهدر زمینشهري تأکید دارد، با وجود این مطالعات شهرشناسی اخیر 

سالاري و مقـررات نظـام مـدیریت    هاي اقتصادي، مقررات دیواناست که مدیران تحت تأثیر گروه

(پاپلی دشهري هستند و بر خلاف نظریه پـال از اسـتقلال عمـل مـورد انتظـار برخـوردار نیسـتن       
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گیري به عنوان یت و تصمیمنظریه پردازان در مورد مدیر يهسابق ). در مجموع328:1389ي،یزد

     ).  323(همان،رودعامل اصلی و غالب در روند شهرسازي فراتر از قرن حاضر نمی

ي به طور کلی ساختار مدیریت شهري باید مبتنی بر اصولی باشد که در واقـع پـی و شـالوده       

  شمرد:توان چنین بر آورند. این اصول را به ایجاز میاین ساختار را به وجود می

  ) اصل تربیت شهري و آموزش شهروندي؛1

  ) اصل نظریابی مداوم از شهروندان؛2

  ) اصل ضوابط مدون و منتشر شده براي آگاهی و راهنمایی شهروندان؛3

  ) اصل رعایت بعد زمان در اقدامات و اجراي امور؛4

  ) اصل جلب اعتمادبخش مردمی و بخش خصوصی؛5

  یت؛مسؤول) اصل اختیار و 6

بازبینی و تجدیدنظر در اقدامات انجام شده و پنـدآموزي از تجربیـات گذشـته (مزینـی،     ) اصل 7

تواند در توسـعه فرهنـگ   ) و رسیدن به چنین اصولی می52، ص 2فصلنامه مدیریت شهري، ش 

  شهر و شهرنشینی بسیار موثر باشد.

و  شهرسازي ،ریزي شهريتوسط تعدادي از دانشجویان رشته جغرافیا و برنامهدر مجموع 

هایی صورت گرفته است که در جاي خود با اهمیت و قابل اسـتفاده اسـت و در   پژوهش مدیریت

 )،1390علیرضـا دبیـر(   از جملـه:  شـده اسـت   در شهرهاي ایرانها اشاراتی به مدیریت شهري آن

 )،1389شـادي بیگلـري(   )،1389هژار خالدي( )،1385)،کاوه ضیافتی(1378مهدي نورمحمدي(

اي کـه در خصـوص شـهر    )؛ اما تنها رساله1387مصطفی خزایی( )،1379سی شکوهی(حمید عبا

تقویـت روحیـه    "انجـام شـده اسـت بـا عنـوان       88همدان در ارتباط با مدیریت شهري در سال 

توسـط خـانم دکتـر فتانـه     (نمونـه مـوردي: شـهر همـدان)      "شهروندي در مدیریت کلان شهرها

که ضمن تأکید بر تقویت روحیه و باشد میر اصغر نظریان دانشمند به راهنمایی جناب آقاي دکت

ریزي و حرکـت بـه سـمت شـهروند     حقوق شهروندمداري در شهر همدان، جایگاه مردم در برنامه

  .گیري شده استمداري پی

توان گفت پژوهش حاضر در خصوص نقش ساختار مدیریت شـهري پـژوهش   می بنابراین

  .باشدجدید و نویی می
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  روش پژوهش -3

       باشــد.جهت تحلیلــی، کــاربردي و مبتنــی بــر پیمــایش مــی -پــژوهش حاضــر توصــیفی

جهت گـردآوري نظـرات    پرسش نامهجمع آوري اطلاعات از روش کتابخانه اي و میدانی (از ابزار 

جایی که روش تحقیـق مـورد نظـر از نـوع توصـیفی اسـت و       شهروندان) استفاده شده است.از آن

هاي آمار توصـیفی و  اي قرار دارند از آزموناي و گاه فاصلهسمی، رتبهمتغیرها در سطح سنجش ا

استنباطی استفاده شده است. جهت آزمون فرضیه هـاي پـژوهش و یافتـه هـاي حاصـل از آن از      

تک گروهی براي مقایسه نمرات گروه نمونه با مـلاك جامعـه، و تحلیـل رگرسـیون     هاي تیآزمون

در ورود  و هاي پژوهش استفاده  شده اسـت؛ زمودن فرضیهچند متغیري با روش همزمان جهت آ

  بهره گرفته شده است. spssتحلیل آنها از نرم افزار آماري  - ها وتجزیهاطلاعات و داده

  

  ویژگی هاي عمومی محدوده مورد مطالعه -4

 همدان کنونی یا هگمتانه کهن اولین پایتخت نخستین تشکیلات حکومتی (دولت ماد)

در جلسه مورخ  طوري که در طول تاریخ از اهمیت ویژه اي برخوردار بوده است؛ در ایران بوده و

شوراي عالی شهرسازي و معماري کشور، به عنوان یکی از شش شهر تاریخی  2/2/1370

طبق آمار ملاحظه می شود)  1طور که در نقشه شماره   فرهنگی کشور شناخته شود.(همان

درصد از مساحت کشور جمعیتی حدود  2/1استان همدان با وسعتی معادل  ،85سال 

هزار نفر را در بخش شمالی زاگرس مشرف به فلات مرکزي ایران درخود جاي داده  1703267

است. این شهرستان از شمال با کبودرآهنگ و رزن، از شرق با استان مرکزي و از جنوب با ملایر 

  غرب هم با بهار هم مرز است. و تویسرکان و از
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دهـد کـه جمعیـت از    نشان مـی  85تا  75هاي یرات جمعیت استان بین سالبررسی تغی

افـزایش یافتـه اسـت کـه از رشـد       85در سـال   1703267به  75نفر در سال  1677957حدود 

برخوردار بوده است. براساس نتایج تفصـیلی سرشـماري نفـوس و مسـکن در      ٪15سالانه حدود 

باشد.این در حالی است که جمعیت این شـهر  نفر می 479460جمعیت شهر همدان  1385سال 

نفر بوده است. درصد جمعیت شهرنشین به کـل جمعیـت در شـهر     99909فقط  1335در سال 

 69/1برابر بـا   85-75هاي باشد. نرخ رشد جمعیت شهر همدان بین سالدرصد می 2/59همدان 

بزرگسـالان و   از جـوانی جمعیـت کاسـته و بـه گـروه      85درصد بوده است. طبـق آمـاردر سـال    

باشد. درذیـل سـاختار جنسـی جمعیـت     کهنسالان افزوده شده که نشانی از  کنترل جمعیت می

  شهر همدان با ذکر نموداري قابل مشاهده است.
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  1385تا  1335تغییرات ساختار جنسی جمعیت شهر همدان براساس سرشماري : 1نمودار شماره 

  )1385ا ت 1335: سرشماري نفوس و مسکن آمارهاي مأخذ(

  

  شهرنشـینی یکـی از ایـن آثـار      يهمهاجرت روستاییان به شهر نیز آثاري دارد کـه توسـع  

فرهنگی شهر همدان اثـر گذاشـته و    می باشد که این امر بر بافت کالبدي، اجتماعی، اقتصادي و

نمونه بارز آن فزونی نرخ رشد جمعیت شهر همدان نسبت به سایر شهرهاي اسـتان و نـرخ رشـد    

هـاي غیررسـمی در حاشـیه شـهر      جمعیت روستاهاي استان و بالاخص ایجـاد سـکونتگاه  منفی 

درصد جمعیت شـهر   30اسکان غیررسمی حدود  هادر همدان براساس برآورد  می باشد.همدان 

و ایـن   ندرتاً با بقیه بافت هاي شهري اختلاط و التقاط می یابند . این محلاترا تشکیل می دهد

تـه شـد   طـور کـه گف   ت(فرهنگی) شهر همدان نیز افزوده اسـت. همـان  بر مشکلا عاملی است که

رشـد   فضایی بوده است. طبق آمار، –همراه با گسترش کالبدي  افزایش جمعیت در شهر همدان

بـر اثـر افـزایش     1370-1355ویـژه از سـال   ه همدان در تمام دوره هاي سرشماري ب يهتوسع و

شدن روستاهاي اطراف شهر بوده کـه باعـث توسـعه    ناشی از مهاجرت روستائیان به شهر و ادغام 

همدان شده و این شهر را به یکی از مترو پل هاي منطقه اي غرب ایران تبـدیل   کوتاه مدت شهر

در مجموع می توان رشد فیزیکـی و فضـایی شـهر همـدان را در پـنج دوره مطالعـه        کرده است.

از پیاده شدن طـرح کـارل فـریش    ) دوره اول قبل 97،ص  8ش فصلنامه آمایش، نمود(دانشمند،

مـی باشــد و ایـن دوره بــه    1330-1310مــی باشـد. دوره دوم از ســال   1310آلمـانی در سـال   

تغییرات فیزیکی در بافـت قـدیمی شـهر منجـر مـی شـود و طـرح شـعاعی پیشـنهادي (شـش           

ضلعی)توسط کارل فریش در میدان اصلی شهر انجام می شـود. سـومین دوره تحـول شـهري در     

  -1330هـاي   وره توسعه و رشد فیزیکی این شهر قبل از طـرح جـامع در فاصـله سـال    همدان د

           در ایــن دوره بــه دلیــل مهــاجرت روســتائیان و افــزایش جمعیــت دو ناحیــه  مــی باشــد. 1345
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فقیر نشین شهري در حاشیه شهر تشکیل می گردد.دوره چهارم تحولات که دوره توسعه شـهري  

می باشد که در این دوره نیز تحـولات   1357تا  1345هاي  ت بین سالدر دوران طرح جامع اس

به  1352البته اولین طرح جامع از سال  و تغییرات زیادي شهر را دستخوش دگرگونی می سازد.

مرحله اجرا گذاشته شد و به علت افزایش میزان نقدینگی دولـت در اثـر بـالا رفـتن ارزش بهـاي      

در مجمـوع بـین    .)110:1386تغییرات قابل ملاحظه بود(مالکی،نفت و افزایش میزان تو لید آن،

تعیین کننده متحمل  ر اتفاق عمده واشهر همدان تحت تاثیر آثار چه 1355تا  1335هاي  سال

فرهنگی و چه از جهت سـیماي شـهري    اقتصادي، -تغییرات اساسی چه در زمینه هاي اجتماعی

س استان، نقش مرکز خدماتی این شهر را که از تبدیل همدان به فرمانداري کل و سپ بوده است.

اسـت کـه    1357هاي  دیرباز واجد آن بود دوباره براي آن باز پس آورد.پنجمین دوره بعد از سال

تا امروز تحولات چشمگیري را از نظر گسترش فضایی بـه دنبـال داشـته اسـت. از جملـه ادغـام       

باعث از بین رفتن باغـات و مـزارع   روستاهاي زیاد و گسترش خود جوش و رشد فیزیکی شهرکه 

محلـه   75منطقـه و  4از نظر سلسله مراتب شهري، به  85اطراف شهر شده است و در سرشماري 

است(در نقشه شـماره   بیش ترنسبت به سایر مناطق  2تقسیم شده که توزیع جمعیت در منطقه 

  فضایی شهر همدان قابل ملاحظه می باشد). -روند توسعه تاریخی 2
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  تاریخچه شهرداري همدان-5

توان گفت که حکومت مشروطه ایران در همـدان تقریبـاً چنـد مـاهی قبـل از صـدور        می

شـاه  خواهی چون ظهیرالدوله صـفا علـی  فرمان آن در ایران به یمن وجود حکمران عارف و آزادي

که اسمی از مجلـس شـوراي ملـی در ایـران باشـد در       در این شهر استقرار یافت. وي پیش از آن

شهر همدان مجلس فواید عمومی را بنیاد گذاشت که حکم پارلمان شهري بـود و بعـدها انجمـن    

کـرد   ها توجه مییکی از فواید این مجلس و اموري که به آن ولایتی نام گرفت(شهرداري همدان).

من شهر است) بـود کـه متأسـفانه اخبـار و     ترتیب اداره بلدیه و تشکیل مجمع بلدي (همدان انج

در  نیامده است. به دستهـ..ق  1327تا 1325اسناد قرارهاي آن در این خصوص طی سال هاي 

الثـانی) ایـن مجلـس از هـم     جمادي 26 -الاولجمادي 23( 1327تا  1326دوره استبداد صغیر 

د. پـس از تشـکیل اردوي   پاشید و حتی ساختمان آن که در محوطه آرامگاه بوعلی بود تخریب ش

ملی مجاهدان در همدان و خلع محمد علیشاه از سلطنت انجمن ولایتی تدریجاً فعالیـت خـود را   

از سر گرفت و مجاهدین و آزادیخواهان ترتیب امور بلدي را وجه همت قرار دادند. بنابر بعضـی از  

دیه داشته و رئیس آن نیز هـ .ق دایره با دفتري به نام بل 1327قرائن شهر همدان از اواسط سال 

  الملک همدانی بوده است(همان).عنایت

تـرین   اي بـا قـدمت نـام هگمتانـه، یکـی از قـدیمی       بـا سـابقه  در مجموع شـهر همـدان،   

بـه خـود    هــ.ش.)  1285کصد سال(تأسـیس در سـال  اي بیش از ی هاي کشور را باسابقه شهرداري

رحوم میرزا علی اصغر خـان ذوالریاسـتین   این شهر از اولین شهردار، یعنی م اختصاص داده است.

و در حال حاضـر باگسـترش    همدانی تا شهردار کنونی بیش از شصت و یک شهردار داشته است.

و توسعه شهرو افزایش خواسـته هـاي شـهروندان، سـاختار تشـکیلاتی آن گسـترش یافتـه و بـا         

  است. خود ایجاد نموده تغییراتی را در ساختار ،82در سال  سیس شوراي شهرأت
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  :ساختارتشکیلاتی مدیریت شهري (شهرداري)همدان2نمودار شماره 

  : سایت شهرداري همدان)مأخذ(

 

  هاي پژوهشها و یافتهداده  -6

طور که گفته شد پژوهش حاضر با هدف شناسایی عوامل موثردر بهبود ساختار  همان

فرهنگ شهر و شهرنشینی همدان مورد توجه قرار گرفته  يهمدیریت شهري و تاثیر آن در توسع

تحلیلی به بررسی اطلاعات موجود پرداخته شده؛ و علاوه برروش  -و از روش توصیفی  است

نیز استفاده شده  )پرسش نامهاز روش میدانی(تهیه  کتابخانه اي و استفاده از جزوات، اسناد و...

مورد "فرهنگ شهر و شهرنشینی  "و"شهروند" ،"مدیریت شهري"دراین پژوهش مفاهیم  است.

  بررسی قرار گرفته است.

مورد نظر بر اسـاس جامعـه آمـاري موجـود      پرسش نامه، هاي پژوهشجهت تدوین یافته

نفر) تهیه شده و از کل جمعیت شـهر همـدان شـهروندان     479640یعنی جمعیت شهر همدان (

بر اساس فرمول کـوکران   پرسش نامهسال مد نظرسنجی قرار گرفته است. تعداد  20و بالاي  20

در میـان جامعـه آمـاري    گویه  88سوال عمده و جمعا  28و در قالب نفر برآورد شده است.  369

  شامل دو قسمت است: پرسش نامهها) در این  ها (گویه مورد نظر توزیع شده است. سوال

: در این سوالات سعی شده که اطلاعات کلی در مورد شـهروندان  الات عمومیؤالف) س

 اخذ شود، از جمله: سن، جنس و میزان تحصیلات. 
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 در مجمـوع باشـد.  پـژوهش مـی   : این سوالات مرتبط بـا موضـوع  الات تخصصیؤب) س

هـاي میـزان مشـارکت    نقش و عملکرد مدیریت شهري همـدان را در زمینـه   پرسش نامهسؤالات 

خـدمات  )، ارائـه  19،18،15،14،13،12،11،5،4)حفظ حقـوق شـهروندي (  10،9،8،6شهروندان (

) مـورد بررسـی قـرار    28تـا   7،20( فرهنگ شهر و شهرنشینی يه) ومیزان توسع17و16شهري (

مـورد ارزیـابی قـرار گرفتـه اسـت. سـوالات        پرسش نامـه داده است. سپس میزان روایی و پایائی 

طیـف لیکـرت از پـنج قسـمت مسـاوي       یکرت پیروي مـی کنـد.  از طیف ل پرسش نامهتخصصی 

تشکیل شده و متناسب با موضوع پژوهش تعدادي گویه در اختیـار پاسـخگو قـرار مـی دهـد تـا       

ایـن طیـف از گـرایش کـاملا     . )151:1384مشخص نماینـد(حافظ نیـا،  درباره آن  گرایش خود را

 4که سـوالات شـماره    (بسیار زیاد تا بسیار کم)کشیده می شود؛ موافق تا گرایش کاملا مخالف یا

جهت بررسی نمرات هر کدام از سوالات بـه هـر    از این طیف پیروي می کنند. پرسش نامه 28تا 

به گرایش کـاملا مخـالف    اختصاص داده شده است. مثلا: 5 تا 1کدام از طیف ها شماره هایی از 

موافـق یـا زیـاد     )،3نظري ندارم یاتـا حـدودي(نمره   )،2مخالف یا کم(نمره  )،1نمرهیا بسیار کم (

      داده شـده اسـت. سـپس نمـرات خـام مربـوط بـه         )5موافق یا بسیار زیاد(نمره  کاملا و )4(نمره 

میـزان   ، حفظ حقوق شـهروندي، ارائـه خـدمات شـهري و    (مشارکت شهروندان متغیرهاي مذکور

با ذکر جداولی شامل میانگین پاسخ هاي داده شـده توسـط    توسعه  فرهنگ شهر و شهرنشینی)،

 ین نمـره داده شـده،  بیش تـر ین و کم ترانحراف معیار، زنان و مردان به همراه جمع کل پاسخ ها،

آورده شده ودر قسمت آمـار   مره توزیع شده)(تفاوت بین بزرگترین و کوچکترین ن دامنه تغییرات

تحلیـل و   -جهت تجزیه از آزمون هاي مورد نظر که در ذیل توضیح داده می شود؛ استنباطی نیز

جهت آزمون و تجزیه و تحلیـل سـوالات    افته هاي پژوهش استفاده شده است.بررسی داده ها و ی

متغیرهـاي میـزان مشـارکت     از جمله سوالاتی کـه عملکـرد مـدیریت شـهري را بـر      پرسش نامه

فرهنـگ شـهر و    يهمیـزان توسـع   حفظ حقـوق شـهروندي، ارائـه خـدمات شـهري و      شهروندان،

نمـرات گـروه    يهشهرنشینی مورد بررسی قرار می دهداز آزمون تی تـک گروهـی جهـت مقایس ـ   

بررسـی تفـاوت    مقایسـه و  ،از کاربرد این آزمـون  هدف نمونه با ملاك جامعه استفاده شده است.

طـور کـه در صـفحه     همان گین ملاك جامعه برگزیده شده است.بین میانگین گروه نمونه با میان

هاي بعد ملاحظه می شود عدد مورد نظر که از بررسی نمرات داده شده توسط پاسـخ دهنـدگان   

(نمـرات گـروه    .اسـت  کم تر 4د که از در مورد متغیر هاي مذکور انتظار می رود باید عددي باش

یـا گزینـه    4ملاك بـا عـدد    يهملاك جامعه که در اینجا نمر يهنمونه در این آزمون باید از نمر

باشد). جهـت پـیش بینـی مـدل تـاثیر متغیرهـاي مشـارکت         کم ترزیاد یا موافق سنجیده شده 
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خـدمات شـهري بـر توسـعه فرهنـگ شـهر و شهرنشـینی         يهو ارائ شهرونديحقوق  شهروندان،

 ایـن کـه  با توجه به  همدان از تحلیل رگرسیون چند متغیري باروش همزمان استفاده شده است.

ي هتوسـع  کاربرد یک متغیر براي عمل پیش بینی در خصوص متغیر دیگر را رگرسـیون گوینـد؛  

حقوق شـهروندي و ارائـه    روندان،(مشارکت شه سایر متغیرها و فرهنگ شهرنشینی (متغیر تابع)

خدمات شهري)متغیرهاي مستقل هستندکه جهـت پـیش بینـی تـاثیر هـر کـدام از متغیرهـاي        

مستقل بر متغیر وابسته یا تابع از این روش استفاده شده است و مشخص شده کـه کـدام متغیـر    

 مستقل بر متغیر تابع تاثیرگذارتر است.  

  

  سن گروه نمونه به تفکیک جنسیت  -7

 گیـري  انـدازه جمعیت شناسی  متغیرهاي عنوان یکی از به اولین گام سن گروه نمونهدر 

ها رسم و براي مشاهده بهتر نمودار ستونی آن که هگرفت قرار بررسی مورد پژوهش این در و شده

  گزارش شده است. 3با عنوان نمودار

 
ها به تفکیک جنسیسن آزمودنی 3نمودار   

نگارندگان): محاسبات آماري مأخذ(   

تحصیلات گروه نمونه     -8  

در ادامه به بررسی میزان تحصیلات آزمودنی ها پرداخته شده که خلاصه اي از نتـایج آن  

  گزارش شده است. 4 با عنوان نمودار
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  سطح تحصیلات آزمودنی ها به تفکیک جنسیت 4نمودار

  : محاسبات آماري نگارندگان)مأخذ(

  

بـه   پاسخ گـویی شود فراوانی که ملاحظه می همان طوردر خصوص بررسی سؤالات فوق 

ي برخوردار است و از نظر تحصـیلات نیـز   بیش ترسؤالات توسط زنان نسبت به مردان از در صد 

توان گفـت کـه اکثـرا    گویان در مقطع کارشناسی و کاردانی هستند و خوشبختانه می اکثر پاسخ

دهنـدگان در  چنـین اکثریـت پاسـخ   اند. همدادهها پاسخ افرادي آگاه و مطلع با مفاهیم به پرسش

سـال و تأثیرگـذار در مـدیریت و توسـعه فرهنـگ شـهر و شهرنشـینی         35تـا   20محدوده سنی 

از بررسـی تـک تـک سـوالات      پرسـش نامـه  با توجه به تعدد سوالات و جداول  باشند.همدان می

  پرداخته می شود.  صرفنظر می گردد و در ذیل به بررسی کلی نمرات متغیر هاي مورد نظر

  

  بررسی نمرات مشارکت شهروندان-9

ه و بررسـی توصـیفی   در ادامه این پژوهش نمرات خام مشارکت شـهروندان مـورد مطالع ـ  

بررسی ایـن نمـرات بـر اسـاس       آمده است. 1اي از نتایج آن در جدولکه خلاصه قرار گرفته است

  صورت گرفته است. پرسش نامه )10،9،8،6(سوالات
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  توصیف نمرات مشارکت شهروندان -1جدول

 کل مرد زن مشارکت شهروندان

 2.9439 2.9144 2.9698 میانگین

 0.65750 0.70826 0.61078 انحراف معیار

 1.00 1.00 1.00 ینکم تر

 5.00 4.67 5.00 ینبیش تر

 4.00 3.67 4.00 دامنه تغیرات

 276 129 147 تعداد

  : محاسبات آماري نگارندگانمأخذ

        

نفـر بـوده اسـت.     369تعداد کل افـراد نمونـه پـژوهش     که ملاحظه می شود؛ همان طور

نفـر از   147نفـر هسـتند کـه     276اند افرادي که به سوالات این بخش به شکل کامل پاسخ داده

  باشند.ها مرد مینفر از آن 129ها زن و آن

  

  بررسی نمرات عملکرد مدیریت شهري در حفظ حقوق شهروندي   -10

نمرات خام عملکرد مدیریت شهري در حفظ حقوق شهروندي مورد مطالعـه و   يهدر ادام

  آمده است. بررسـی ایـن نمـرات بـر اسـاس      2بررسی توصیفی قرار گرفته که نتایج آن در جدول

  صورت گرفته است. پرسش نامه) 19،18،15،14،13،12،11،5،4(سوالات 

  

  توصیف نمرات حفظ حقوق شهروندي - 2جدول 

 کل مرد زن شهروندي حقوق

 3.306 3.348 3.269 میانگین

 0.672 0.694 0.651 انحراف معیار

 1.13 1.13 1.69 ینکم تر

 5.00 4.75 5.00 ینبیش تر

 3.88 3.63 3.31 دامنه تغیرات

 298 141 157 تعداد

  : محاسبات آماري نگارندگانمأخذ
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نفر بوده است. افرادي کـه بـه    369شود تعداد کل افراد نمونه که مشاهده می همان طور

هـا را زنـان   نفـر از آن  157نفر هستند کـه   298سوالات این بخش به شکل کامل پاسخ داده اند 

  ها مرد هستند.نفر از آن 141اند و تشکیل داده

  

  بررسی نمرات عملکرد مدیریت شهري در ارائه خدمات شهري -11

نمرات خام عملکرد مدیریت شـهري در ارائـه خـدمات شـهري مـورد بررسـی        يهدر ادام

 )17،16بررسـی ایـن نمـرات بـر اساس(سـوالات       آمده است. 3قرارگرفته که نتایج آن در جدول 

  صورت گرفته است. پرسش نامه

  

  عملکرد مدیریت شهري در ارائه خدمات شهريتوصیف نمرات  - 3جدول 

 کل مرد زن ارائه خدمات شهر

 3.522 3.523 3.522 میانگین

 0.785 0.843 0.734 انحراف معیار

 1.00 1.00 1.38 ینکم تر

 5.00 5.00 5.00 ینبیش تر

 4.00 4.00 3.62 دامنه تغیرات

 275 128 147 تعداد

  : محاسبات آماري نگارندگانمأخذ

  

نفر بـوده اسـت.    369که مشاهده می شود تعداد کل افراد نمونه در این بخش همان طور

نفـر از   147نفر هسـتند کـه    275اند افرادي که به سوالات این بخش به شکل کامل پاسخ  داده

  ها مرد هستند.نفر از آن 128ها زن و آن

  

 بررسی نمرات خام توسعه فرهنگ شهر و شهرنشینی-12

توسعه فرهنگ شهر و شهرنشینی مورد مطالعه توصیفی قرار گرفـت  در ادامه نمرات خام 

پرسـش   )7و 28تـا  20( آمده است. بررسی این نمرات بر اساس سوالات 4که نتایج آن در جدول 

  صورت گرفته است. نامه
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  توصیف نمرات توسعه فرهنگ شهرو شهر نشینی - 4جدول 

توســـعه فرهنـــگ شـــهر و   

 شهرنشینی  
 کل مرد زن

 3.3154 3.3170 3.3140 میانگین

 0.79017 0.80715 0.77822 انحراف معیار

 1.00 1.00 1.75 ین کم تر

 5.00 5.00 5.00 ین بیش تر

 4.00 4.00 3.25 دامنه تغیرات

 304 138 166 تعداد

  : محاسبات آماري نگارندگانمأخذ

  

نفر بوده اسـت.   369که مشاهده می شود تعداد کل افراد نمونه این بخش نیز  همان طور

نفـر از   166باشـند کـه   نفر مـی  304اند افرادي که به سوالات این بخش به طور کامل پاسخ داده

  اند.ها را تشکیل دادهنفر از آن 138ها را زنان و آن

هـاي  پاسـخ  پرسش نامـه لات در مجموع  بر اساس اطلاعات به دست آمده؛ در همه سؤا 

) فاصـله دارد و بـر طبـق آزمـون     4داده شده توسط شهروندان، بـا حـد مطلوب(زیـاد) یـا عـدد      

فرضیات، تایید فرضیات ،نشان دهنده عدم موفقیت مدیریت شهري همـدان در توسـعه فرهنـگ    

یی گـو  اساس میزان پاسخ شهر و شهرنشینی است.همچنین با توجه به نمرات به دست آمده و بر

توان چنین نتیجه گرفت که در بین متغیرهاي توسعه فرهنگ شهر شهروندان، از جداول فوق می

و شهرنشینی، مشارکت شهروندان، حفـظ حقـوق شـهروندي و ارائـه خـدمات شـهري، عملکـرد        

خدمات شهري نسبت بـه سـایر متغیرهـا بهتـر و بـالعکس در       يهمدیریت شهري همدان در ارائ

باشـد و  تـر مـی  ن مشارکت شهروندان نسـبت بـه سـایر متغیرهـا ضـعیف     خصوص  بالا بردن میزا

فرهنگ شهر و شهرنشینی و حفظ حقوق شـهروندي   يهعملکرد این مدیریت در متغیرهاي توسع

  در مراحل بعدي قرار دارند. 
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 يبینی مدل میزان تاثیر متغیرهاي مشارکت شهروندان،حقوق شهروندي و ارائـه پیش-13

  خدمات شهري بر توسعه فرهنگ شهر و شهر نشینی

به طور کلی بر اساس میزان مشارکت شهروندان، حفظ حقوق شـهروندي، ارائـه خـدمات    

بینی توسعه فرهنگ شـهر و شهرنشـینی   توان مدلی جهت پیششهري توسط مدیریت شهري می

  ارائه نمود.

سـتفاده شـده اسـت.    در این مدل از تحلیل رگرسیون چند متغیـري بـا روش همزمـان ا   

گزارش شده است. در این جدول مقـادیر ضـرایب    5هاي این تحلیل در جدول اي از یافتهخلاصه

)، ضـریب  R2و سـطوح معنـاداري آن، ضـریب تعیـین (      t، مقادیرβ ، بتاي استانداردbرگرسیون 

  داري آن گزارش شده است.و سطح معنیF )، مقدارR2.adjتعیین استاندارد شده(

  

  بینی توسعه فرهنگ شهر و شهرنشینینتایج مدل رگرسیون براي پیش -5جدول  

 b β t Sig بینیمتغیر پیش
2R R2.adj F p 

 0.012 2.537 0.139 0.171 مشارکت شهروندان

 0.003 3.025 0.271 0.340 حقوق شهروندي 0.000 48.080 0.476 0.487

 0.010 2.599 0.204 0.213 خدمات شهري

  محاسبات آماري نگارندگان: مأخذ

  

، »میزان مشـارکت شـهروندان  «شود بین متغیرهاي که در جدول مشاهده می همان طور

و توسـعه فرهنـگ شـهر و شهرنشـینی رابطـه      » ارائه خدمات شهري«، »حفظ حقوق شهروندي«

 آمده است. به دستدار و مستقیمی معنی

گـزارش   5رسم و با عنوان نمودار بینی نمودار مسیر، بهتر این مدل پیش يهبراي مشاهد

  شده است.
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  بینی توسعه فرهنگ شهر و شهرنشینیمدل پیش -5نمودار  

  : محاسبات آماري نگارندگان)مأخذ(

  

فرهنـگ شـهر    يهبین توجه به حفظ حقوق شهروندي و توسع يهبر طبق این مدل: رابط

ي بـیش تـر  و شهرنشینی توسط یک مدیریت شهري خوب نسبت بـه سـایر متغیرهـا از اولویـت     

خـدمات شـهري مناسـب و کـافی متناسـب بـا نیـاز         يهبرخوردار است و در مراحل بعـدي ارائ ـ 

فرهنـگ   يهشهروندان و ارتباط و مشارکت شهروندان در اداره امور شهر قـرار دارد کـه در توسـع   

  ینی همدان تاثیرگذار است.شهر و شهرنش

  

  گیري و ارائه پیشنهادنتیجه-14

بودن اعداد به دسـت   کم تربا توجه به  آنها و بر طبق آزمون فرضیه هاي پژوهش و تایید

هاي میدانی بیانگر ایـن  نتایج پژوهش )،4) نسبت به ملاك مورد نظر (عدد 4از عدد  کم ترآمده(

  است که:

کارآمـدي لازم برخـوردار    انعطاف پذیري و ساختار مدیریت شهري همدان از انسجام، - 

نیست پس نیاز است مدیریت شهري جهت ارتقاي فرهنگ شهر و شهر نشینی بـه جـاي بخشـی    

شـود. و  پذیر تعریف شود از این طریق هـرم مـدیریتی آن بـه دایـره تبـدیل مـی      به صورت بخش

هـاي سـتادي، نظـام    گیـرد. بخـش  در مرکز سـازمان قـرار مـی   مدیریت ارشد به جاي رأس هرم 

هاي خدماتی و میـانی، خـدمات خـود را    کنند و بخشمدیریتی را در سراسر سازمان گسترده می

  دهند. یت تولیدخدمات را به عهده دارند، قرار میمسؤولهاي نهایی که در اختیار بخش

    ندي آشـنایی چنـدانی ندارنـد بنـابراین     اکثر شهروندان همدانی بـا مفهـوم حقـوق شـهرو     -      

سازي شهروندان با این مفهوم وآموزش و توانمند سازي آنان جهت ارتقاي مهـارت هاوکسـب   آگاه

باشد و این امر نیاز به عادت هاي صحیح زندگی اجتماعی پیش شرط لازم در اداره امور شهر می
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توانـد در  حاکمیت شهري همـدان مـی   گذاري اجتماعی دارد که مدیریت وریزي و سیاستبرنامه

  این خصوص بسیار تأثیرگذار باشد. 

رغبتی شهروندان همدانی در امـر مشـارکت شـاید بتـوان چنـین نتیجـه       با توجه به بی -

   هـاي اجتمـاعی و نهادهـاي مـدنی و نبـود      گرفت که این مـوارد بـه دلیـل رشـد نیـافتگی گـروه      

سبب ضعف مدیریت شـهري باشـد کـه بـا افـزایش      هاي لازم براي مشارکت شهروندان به فرصت

تـوان بـه افـزایش مشـارکت     اعتماد اجتماعی، روحیه همکاري و تقویت هویت جمعی فراگیر مـی 

  داوطلبانه شهروندان امیدوار بود.

هـاي  هماهنگ کردن تصمیمات بین سازمانهمدان،  از شرایط موفقیت مدیریت شهري -

لازم در اسـتفاده از منـابع، اجـرا کـردن تصـمیمات و       مختلف تصمیم گیرنده و داشتن اختیارات

ها در شهر است که در صورت وجود یک مـدیریت واحـد، ایـن شـرایط بـه بهتـرین       نظارت بر آن

  .گرددمی يشود و مانع از هدر رفتن وقت و انرژصورت برآورده می

 ایــجاد   با توجه به کمبـود خـدمات شـهري متناسـب بـا نیـز شـهروندان وبــه مــنظور          –       

گـذاري و  تـوان چـهار محور براي سیاسـت هاي جدید و توانمند ساختن شهر همدان، میظرفیت

 تـأمین   -2بهبـود اقتصـاد شـهري؛     -1مداخله مدیریت شهري برگزید. این محورهـا عبارتنـد از:   

 ـ  فقر زدایی. -4مدیریت زمین؛  -3  خدمات زیربنایی؛ بیش تر ه در کنار این چهار محور، توجـه ب

محیط زیست که یکی از ارکان توسعه است نیز به مداخله صحیح مدیریت شهري نیاز دارد. و در 

  فرهنگ شهر و شهرنشینی نزدیک شد.  يهتوان به توسعاین صورت می

  

  نتیجه گیري نهایی جمع بندي و-15

ترین سازو کارهاي مدیریت شهري براي رسیدن به مناسبات اجتماعی مطلـوب  از کارآمد

توجه وبرنامه ریزي جهت ارتقاي فرهنگ شـهر در بـین کلیـه     کاهش هزینه هاي وارده برشهر؛و 

  شهروندان به طور خاص و شهروندان همدانی به طور عام می باشد.

کسـب عـادت هـاي صـحیح      توانمندسازي شهروندان جهت ارتقاي مهارت هـا،  آموزش و

ژه در راه بهـره گیـري مناسـبات از    زندگی اجتماعی و به روز رفتارهاي مطلوب شهروندي بـه وی ـ 

امکانات شهري از جمله ضرورت هاي مـدیریت شـهري در توسـعه فرهنـگ شهرنشـینی همـدان       

  قلمداد می شود. 

مدیریت شهري همـدان از سـاختاري    در مجموع بر طبق آزمون فرضیه هاي مطرح شده،

شـهري از انعطـاف   منسجم و کارآمد برخوردار نیست و وظایف محوله به سلسله مراتب مـدیریت  
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پذیري ومشارکت کمی برخوردار است و با توجه به ازدیاد جمعیت بر اثر مهاجرت روسـتائیان بـه   

بخش زیادي از این جمعیت در حاشیه شهر قرار گرفته و مـدیریت   شهر و اسکان غیررسمی آنان،

باشـد و   شهري نتوانسته در ارائه خدمات و حفظ حقوق شهروندي به آنان وسایر شهروندان موفق

  اجتماعی کمی همراه بوده است.-شهر و شهرنشینی با توسعه فرهنگی يهبه طور کلی توسع

علاوه بر مـوارد مـذکور، بـه سـبب ضـعف مـدیریت شـهري و رشـد نیـافتگی گروههـاي           

روحیه همکاري ومشارکت داوطلبانـه شـهروندان در اداره امـور شـهر      هادهاي مدنی؛ن اجتماعی و

لازم است در این خصوص آموزش هاي موثري به شـهروندان داده شـود    و رضایت مندانه نیست؛

           تنها از طریق تقویـت مشـارکت و همکـاري بـا سـایر       تا بتوان موانع مشارکت آنان را کاهش داد.

تعدیل در  احترام به حقوق شهروندان، آگاهی از حقوق شهروندي، ارگان هاي دولتی و خصوصی،

    ن و بهبود شیوه هـاي مـدیریت مـالی و اقتصـادي در مـدیریت شـهري       ارائه خدمات به شهروندا

فرهنـگ شـهر و    يهمی توان کیفیت محیط زندگی شهروندان همـدانی را تغییـر دادو بـه توسـع    

  .شهرنشینی نزدیک شد
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