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  SWOTانتخاب استراتژي بهینه توسعه گردشگري با استفاده از مدل راهبردي 

  (مطالعه موردي: شهر مراغه)

  

  10/12/93  مقاله: نهایی تاریخ پذیرش             10/12/92تاریخ دریافت مقاله:  

  

ت علمی گروه جغرافیاي انسانی أریزي شهري، و عضو هیاستادیار جغرافیا و برنامه (حسن اسماعیل زاده

 )بهشتی دانشگاه شهید

  )دانشگاه گیلان کارشناس ارشد مهندسی شهرسازي،( یعقوب اسماعیل زاده

  

  چکیده:

ترین صنعت خدماتی دنیا اهمیت روزافزونی یافته  امروزه گردشگري به عنوان بزرگ

است. بسیاري از کشورهاي پیشرفته و حتی کشورهاي در حال توسعه، گردشگري را در 

اند سهم بالایی از  هاي خردمندانه توانسته ریزي هاي اول اقتصادي خود قرار داده و با برنامه اولویت

ر مراغه یکی از بسترهایی است که از توان بازار جهانی گردشگري را به خود اختصاص دهند. شه

هاي مطلوب یا  ریزي و ظرفیت بالایی براي توسعه گردشگري برخوردار است، اما در اثر عدم برنامه

هاي اقتصادي، محدوده هاي سکونتگاهی و اکوسیستم پیرامون آن همواره با توسعه  سودجویی

تخریب پوشش گیاهی موردتهدید قرار فراغتی و  -هاي نادرست تفریحی وساز یا استفاده ساخت

 - ناپذیري را بر طبیعت و آثار تاریخی هاي جبران گرفته و تداوم روند کنونی، چه بسا خسارت

فرهنگی منطقه وارد خواهد کرد. در تحقیق حاضر تلاش بر این است که با تحلیل ارکان 

سب ترین استراتژي (نقاط ضعف و قوت، و تهدیدها و فرصت ها)، منا  SWOTراهبردچهارگانه 

توسعه در توسعه گردشگري شهر و پیرامون آن، شناسایی و توسعه یابد تا از این طریق، نه تنها 

گردشگري در بسترهاي طبیعی و اجتماعات محلی رخ دهد بلکه از تهدیدهاي وارد بر منطقه نیز 

ه دنبال توسعه جلوگیري به عمل آید. بر این اساس این نوشتار با تشریک مساعی با ذینفعان ب

  باشد.  هاي گروه هاي مختلف در محدوده موردمطالعه می گردشگري براساس دیدگاه

اي است. گردآوري داده ها به  توسعه - تحلیلی - روش تحقیق مبتنی بر روش توصیفی

و تکنیک  SWOTروش کتابخانه اي و میدانی صورت گرفته و در تحلیل اطلاعات نیز از مدل 

جامعه آماري شامل شهر مراغه و پیرامون آن است که از این طریق،  ت.دلفی استفاده شده اس

                                                
 :نویسنده رابط  Esmaeilzadeh2000@gmail.com 
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فرهنگی، انسانساخت و طبیعی موردمطالعه قرار گرفته است.  -ظرفیت هاي گردشگري تاریخی

واحدهاي تحلیل نیز دربرگیرنده متخصصین گردشگري، ساکنین محلی، گردشگران و مسوولین 

مدل راهبردي  باشد. نتایج ارزیابی هاي حاصل از سازمان هاي مرتبط با گردشگري منطقه می

SWOTو بالا 1.872آسیب پذیري بالاي منطقه از نظر تهدیدها (با امتیاز  يه، نشان دهند (

) در بخش گردشگري در شهر مراغه است. براین اساس، 2.151بودن نقاط قوت (با امتیاز 

  ) است.ST، استراژي تنوع (SWOTمنتج از راهبرد استراتژي 

  

  ، شهر مراغهSWOTگردشگري، راهبرد  واژه هاي کلیدي:
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  مقدمه:

با ورود به قرن بیست و یکم، گردشگري به یکی از پردرآمدترین صنایع دنیا و بخش 

مهمی از فعالیت هاي اقتصادي و مولد کشورهاي توسعه یافته و درحال توسعه تبدیل شده است 

)UNWTO, 2007 .(که در دنیاي امروزي، توان اثرگذاري بر  گردشگري به عنوان فعالیتی

دنیا به نمایش گذاشته، موردتوجه طیف وسیعی  يهفرآیند توسعه متوازن و خردورزانه را در هم

از سیاست گذاران و برنامه ریزان نظام هاي سیاسی و مدیران اجرایی در کشورهاي مختلف است. 

 25، حدود 1950گران دنیا در سال براساس برآوردهاي سازمان جهانی گردشگري، تعداد گردش

میلیون نفر افزایش  700به  تقریباً 2000سال پس از آن، یعنی در سال  50میلیون نفر و طی 

میلیون  600به حدود یک میلیارد و  2020شود که این رقم در سال  بینی می یافته است. پیش

 2000تا  1950سال هايدرصدي بین  7نفر نیز افزایش یابد. آمار فوق نشان دهنده یک رشد 

، درآمدهاي گردشگري به حدود یک هزار میلیارد و 2020رود که در سال  باشد. انتظار می می

کشورهاي مختلف به  ).World Tourism Organization, 2001(میلیون دلار برسد  590

ی آن، اقدامات مختلف يهیافته به اهمیت گردشگري پی برده و در توسع ویژه در جهان توسعه

 يهدهند. در کشورهاي جهان سوم که منابع اقتصادي چندانی در توسع انجام داده و می

تواند عامل موثري در رشد اقتصادي، بهبود کیفیت زندگی،  کشورشان ندارند، گردشگري می

تواند  توان گفت که توسعه گردشگري، می ایجاد اشتغال و مبارزه با فقر باشد. بر این اساس می

  ). 1. ص 1378توسعه با آن روبرو هستند (لی،  صنعتی باشد که کشورهاي درحال ترین امیدبخش

          این در حالی است که ایران با برخورداري از منابع غنی فرهنگی و محیطی از 

گردشگري برخوردار است، اما به دلیل عدم بهره برداري هاي  يهظرفیت هاي بالایی براي توسع

لازم از این ظرفیت ها، نتوانسته به جایگاه واقعی خود در سطح جهانی دست پیدا کند. در این 

میان، اتکا به اقتصاد تک محصولی نفت، عدم برنامه ریزي هاي کافی و فقدان تبلیغات مناسب در 

         گردشگري این سرزمین محسوب می گردند. شهر مراغه یکی از این زمینه از جمله موانع توسعه 

نقاط مستعد گردشگري در کشور است که از جاذبه هاي گسترده طبیعی، تاریخی،  مهم ترین

فرهنگی و مذهبی در سطح منطقه اي و فرامنطقه اي براي جذب گردشگران برخوردار است اما 

نسته جایگاه درخور توجهی را کسب کند. نوشتار حاضر به دلیل عدم شکوفایی این کارکردها نتوا

کارگیري فرآیند برنامه ریزي راهبردي، ضمن پی جویی توانمندي ها و ه تلاش دارد تا با ب

کارکردهاي گردشگري مراغه و توسعه این کارکردها، به شناسایی و تدوین راهبردهاي توسعه 

عوامل داخلی (نقاط ضعف و قوت) و خارجی  گردشگري این شهر بپردازد. از این رو، با شناسایی
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(فرصت ها و تهدیدهاي) توسعه گردشگري و تشریک مساعی با متخصصین، مسوولین، مردم 

       محلی و گردشگران، تلاش می گردد به رفع نقاط ضعف و تهدیدها، و تقویت نقاط قوت و 

تحقیق حاضر تلاش می شود به ترین سوالاتی که در  بر این اساس، مهمفرصت ها پرداخته شود. 

  ها پاسخ داده شود، عبارتند از:  آن

 گردشگري مراغه کدامند؟ يهنقاط ضعف، قوت، فرصت و تهدید در توسع مهم ترین .1

  کدام است؟ SWOTاستراتژي بهینه توسعه گردشگري مراغه با استفاده از مدل راهبردي  .2

  

  مبانی نظري: 

است که از طریق آن، اطلاعات  SWOTکنیک یکی از ابزارهاي مهم در راهبردسازي، ت

 )Hacke, 2001: 3(یک ابزار برنامه ریزي راهبردي  "، اساساSWOTمقایسه می شود. تکنیک 

: 1385و یک چارچوب مفهومی براي تحلیل سیستمی محسوب می گردد (نوري و همکاران، 

       امل خارجی ) که به بازشناسی و طبقه بندي عوامل داخلی (ضعف ها و قوت ها) و عو26

). برنامه ریزي راهبردي 49: 1384(فرصت ها و تهدیدها)؛ و راهبردسازي می پردازد (گلکار، 

فرآیندي است نظام مند و شامل بررسی هاي محیطی (داخلی و خارجی)، تدوین راهبرد، ارزیابی 

ن است که ). در برنامه ریزي راهبردي، اصل اساسی برای34: 1386و کنترل آن است (مصلایی، 

با بهره جستن از فرصت هاي خارجی و پرهیز از اثرات ناشی از تهدیدات خارجی و با کاهش 

دادن آن اثرات به تدوین راهبرد پرداخت. از سوي دیگر، در تدوین راهبردها، هدف این نیست که 

این  بهترین راهبرد مشخص شود، بلکه هدف تعیین راهبردهاي قابل اجرا است. بنابراین با انجام

مهم، سیستم می تواند در برابر عوامل خارجی به صورت تدافعی یا تهاجمی واکنش نشان دهد 

  (شکل زیر).

  

  

  

  

  

  

 1393منبع: نگارندگان، . : مدل مفهومی تحقیق1شکل  

  

شناسایی نقاط 
 ضعف و قوت

فرصت شناسایی 
 ها و تهدیدها

ارزیابی عوامل 
 درونی

ارزیابی عوامل 
 بیرونی

تحلیل و تدوین 
 استراتژي ها

ماتریس عوامل 
 داخلی و خارجی
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براي تعیین استرتژي توسعه گردشگري شهر مراغه در مراحل زیر انجام  SWOTتحلیل 

  شد:

  نقاط قوت جهت ارائه طرح راهبردهاي تهاجمی (رقابتی) با تکیه بر  مهم ترینتبیین            

 .بهره گیري از برتري هاي رقابتی شهر

  فرصت هاي موجود جهت ارائه راهبردهاي بازنگري (محافظه کارانه)  مهم ترینتبیین

 .تخصیص مجدد منابع براي رفع نقاط ضعف درونی شهر

  ضعف هاي گردشگري شهر به منظور ارائه راهبردهاي تنوع بخشی توسعه  مهم ترینتبیین

 .گردشگري

  تهدیدهاي موجود جهت ارائه راهبردهاي تدافعی در جهت رفع آسیب  مهم ترینتبیین

  گردشگري شهر.  پذیري

  

  و نحوه تعیین استراتژي ها SWOT: ماتریس 2جدول 

  نقاط ضعف  نقاط قوت  ماتریس

 WOاستراتژي  SOاستراتژي   فرصت ها

 WTاستراتژي  STاستراتژي   تهدیدها

 1393منبع: نگارندگان، 

  

  روش ها:مواد و 

روش تحقیق مبتنی بر روش توصیفی، تحلیلی و توسعه اي است. بدین معنی که ابتدا به 

توصیف ویژگی ها و جاذبه هاي گردشگري شهر مراغه و پیرامون آن پرداخته شده است. در ادامه 

، عوامل درونی و بیرونی توسعه SWOTبا کمک روش تحلیل و با استفاده از مدل راهبردي 

         با بهره گیري از روش  تحلیل قرار گرفته شده، و نهایتاَ ن شهر، موردتجزیه وگردشگري ای

  گردشگري براي محدوده مطالعاتی ارائه شده است. يهتوسعه اي، راهبردهاي توسع

در گردآوري داده ها از بررسی هاي اسنادي و مطالعات میدانی استفاده شده و به کمک 

اطلاعات گردآوري شده، به بررسی جاذبه ها و ظرفیت هاي گردشگري شهر اقدام شده است. در 

(براي تحلیل نقاط ضعف و قوت، و فرصت ها و  SWOTتحلیل اطلاعات از مدل راهبردي 

گردشگري از  يهست. سپس براي مشارکتی کردن برنامه ریزي توسعتهدیدها) بهره گیري شده ا

جامعه آماري محدوده مطالعاتی، با استفاده از تکنیک دلفی (براي وزن دهی به متغیرها)، به 



  154                  28فصل نامه آمایش محیط، شماره 

 

هاي مختلف به منظور شناسایی دقیق معضلات و  جمع آوري اطلاعات و نقطه نظرات گروه

  رداخته شده است. برنامه ریزي بهتر براي محدوده مطالعاتی پ

جامعه آماري متشکل از مردم محلی، گردشگران و مسوولین منطقه است. با توجه به 

ها در شلوغ ترین و خلوت ترین  نبود آمار مشخص و ثبت شده از گردشگران، به آمارگیري از آن

نفر  4927نفر و  9671اقدام شد که به ترتیب برابر با  1روزهاي هفته (روزهاي جمعه و دوشنبه)

نفر برآورد گردید. سپس با استفاده از فرمول کوکران به  7299بوده است و میانگین آن معادل 

نفر محاسبه شد و به پرسشگري از  365نمونه گیري از تعداد گردشگران اقدام گردیده که معادل 

ه ها پرداخته شد. همچنین با کمک فرمول کوکران، از ساکنین شهر مراغه نیز نمونه گیري ب آن

گردشگري و افزایش حساسیت هاي زیست  يهعمل آمد تا نظر اجتماعات محلی نیز در توسع

، جمعیت شهر 1390محیطی دخیل شود. براساس سرشماري عمومی نفوس و مسکن سال 

 5نفر بوده است که نمونه گیري حاصل از فرمول کوکران (با خطاي  163859مراغه معادل 

ردم باید پرسشگري به عمل آید. روش نمونه گیري از مردم نفر از م 383درصد) نشان داد از 

  محلی و گردشگران نیز به صورت نمونه گیري تصادفی بوده است. 

 20ولین و کارکنان مرتبط با توسعه گردشگري منطقه و از ؤنفر از مس 25همچنین از 

هاي  نفر از متخصصین گردشگري نیز مصاحبه به عمل آمد. در ادامه با توجه به دیدگاه

تک عوامل پرداخته شد.  کارشناسی و نظرات مصاحبه شوندگان، با تکنیک دلفی به وزن دهی تک

  هاي، راهبردها و اولویتSWOTدر نهایت با تنظیم عوامل داخلی و خارجی در ماتریس 

  گردشگري مشخص و تعیین گردیدند. يهتوسع

   

  مراغه : تعداد جمعیت و حجم نمونه واحدهاي تحلیل در شهر2جدول 

  تعداد جمعیت

  

  جامعه آماري

  گردشگران  ساکنین محلی
متخصصین 

  گردشگري

مسوولین سازمان 

هاي مرتبط با 

  گردشگري

تعداد 

  جمعیت

حجم 

  نمونه

تعداد 

  جمعیت

حجم 

  نمونه

  25  20  365  7299  383  163859  شهرمراغه

 1393 منبع: نگارندگان،هاي میدانی  . پرسشگري1390منبع: مرکز آمار ایران، 

  

  

                                                
 .می باشد 1392آمار گردآوري گردشگران مربوط به اوایل تیرماه سال  1
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  ویژگی هاي محدوده موردمطالعه:

به عنوان مرکز شهرستان مراغه و دومین  کیلومترمربع 26 شهر مراغه با وسعتی معادل

این شهرستان از نظر مهم استان در جنوب غرب استان آذربایجان شرقی واقع شده است.  شهر

دقیقه و در طول  45درجه و  37دقیقه الی  1درجه و  37مختصات جغرافیایی در عرض شمالی 

دقیقه قرار گرفته است و از سمت شمال با  44درجه و  46دقیقه الی  9درجه و  46شرقی 

آباد، از شرق با شهرستان هشترود، از جنوب  شرق با شهرستان بستان شهرستان تبریز، از شمال

ز غرب با شرق با شهرستان چاراویماق، ا با استان آذربایجان غربی و شهرستان ملکان، از جنوب

وجود ارتفاعات  باشد. جوار می غرب با شهرستان اسکو و عجبشیر هم شهرستان بناب و از شمال

اي تبدیل ساخته به طوري که  کوهستانی و جلگه يهدر شهرستان مراغه بافت شهر را به دو ناحی

 يهارتفاعات از شمال شهر به جنوب و از شرق به غرب کم کم کاسته شده، تا به سواحل دریاچ

توان به کوه مندیل بسر و  هاي مراغه می کوه مهم ترینرسد. از  ملکان می يهارومیه و جلگ

ب و هواي مراغه، آمتر اشاره نمود.  2169متر و  2620سرگونی در جنوب شرقی مراغه به ارتفاع 

 35 حدود ها، تابستان در مراغه دمايي همتعدل متمایل به سرد و نسبتاً مرطوب است. بیشین

 صفر زیر گراد سانتی درجه 20 حدود ها زمستان در آني هکمین و صفر بالاي گراد سانتی يدرجه

 آن، یخ بندان ایام و باشد می متر میلی 300 حدود مراغه، شهر در بارش سالانه متوسط است؛

  .است سال در روز 114 حدود

اي را کلاً باغات  جلگههاي  اي و کوهستانی بودن شهرستان مراغه، قسمت با توجه به جلگه

 گیاهی پوشش با کشاورزي ارضی مراغه، شهرستان وسعت از ٪31/61تشکیل داده و بیش از 

در میان انواع  .دهد هکتار از وسعت شهرستان مراغه را تشکیل می 255000 حدوداً و است

دیده  ااز سایر گونه ه بیش ترها  نظیر اینهاي زالزالک، سنجد، لیک سرخ و گونهپوشش گیاهی، 

دندان (ببردندان  گونه هاي جانوري منطقه نیز می توان به ببرهاي شمشیر مهم تریناز  .شود می

  اشاره کرد. و کفتار ، خرس، گرگهاي گردن کوتاه، گورخر کوچک، فیل کوچک زرافهخنجري)، 
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  در سطح کشورشهرستان مراغه  : موقعیت1نقشه 

  1393برداري؛ منبع: سایت سازمان نقشه 

  

اثر تاریخی و بیش  300با غناي بیش از میلیون ها سال سکونت،  يهبا سابق این شهر

 ادیبان، پرورش براي مساعد بستري تاریخی، مختلف هاي دوره از بازمانده ثبتی اثر 110 از

 مراغه تاریخی منابع اساس بر. هست و بوده تاریخ طول در متعددي وهنرمندان دانشمندان

مهم در دوران حکومت ماناها بوده و جزء سه ایالت مهم آذربایجان قدیم و با نام ي شهر

اوئشدیش شناخته شده است. منابع تاریخی مراغه را زادگاه زرتشت نامیده و دانشمندان در این 

باورند که زرتشت در دامان کوه سهند که در اوستا از آن با نام اسنوند یاد شده است متولد 

هاي آنان به شمار  هجري قمري به تصرف اعراب درآمد و از پایگاه 61در سال  گردیده. مراغه

  .آمده است می

از دو بخش مرکزي و  شهرستان مراغه ،1385 سال اساس آخرین تقسیمات کشوري بر

ناز به مرکزیت  دهستان قره 3به طوري که  .باشد دهستان می 6و داراي  شده سراجو تشکیل

آتان و دهستان سراجوي  اجوي شمالی به مرکزیت روستاي داشروستاي ورجوي، دهستان سر

دهستان سراجوي جنوبی به  3غربی به مرکزیت روستاي علویان در تابعیت بخش مرکزي و 

مرکزیت روستاي آغچه گهل، دهستان سراجوي شرقی به مرکزیت شهر خراجو و دهستان قوري 

بخش خراجو قرار دارند. این شهرستان چاي غربی به مرکزیت روستاي داشبلاغ بازار در تابعیت 

(اداره کل تقسیمات  روستا تشکیل شده است 168شهر به اسامی (مراغه و خراجو) و تعداد  2از 
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زبان رایج مردم این منطقه ترکی آذري است. مذهب اهالی این ). 1386سیاسی وزارت کشور، 

براساس سرشماري عمومی  .)1386(فرمانداري مراغه،  باشد شهرستان شیعه اثنی عشري می

نفر جمعیت) بوده  163859خانوار (برابر با  47982، این شهر داراي 1390نفوس و مسکن سال 

نفر را زنان تشکیل می داده اند (مرکز  81882نفر را مردان و  81977است که از این تعداد، 

  .درصد می باشد 100.11). نسبت جنسی در این شهر برابر با 1390آمار ایران، 

دهد این  رکیب مشاغل و توزیع منابع درآمد در شهرستان مراغه در مجموع نشان میت

هاي  عمده فعالیت .شود هاي اقتصادي یک مرکز کشاورزي محسوب می شهرستان در قالب فعالیت

بار، عسل، مواد لبنی، پوست، فرش و سایر مواد کصنعتی تولید محصولاتی از قبیل کشمش، خش

هاي  هاي صنعتی نیز وابسته به فعالیت وان نتیجه گرفت که فعالیتغذایی است لذا می ت

هزار تن انواعی از جمله  237تولید میوه این شهر سالانه ). 195: 1372(مروارید،  کشاورزي است

هزار هکتار باغ میوه اطراف  20سیب، انگور، گردو، بادام و گوجه سبز است که محصول بیش از 

هاي  از این تولیدات به صورت مستقیم یا به شکل فرآورده درصد 70این شهر است. حدود 

اطراف شهر مراغه ). 2011اوت  16(خبرگزاري ایرنا،  شود کشاورزي به دیگر کشورها صاد می

چاي و دره شمالی آن را  ها است که طرفین رودخانه صوفی هاي انگور و سایر میوه پوشیده از باغ

ساله  شوند و همه هاي کشور محسوب می ترین تاکستان منظماند. باغات انگور مراغه از  پوشانیده

شود که به علت  ها به خارج از کشور صادر می مقدار زیادي سبزه و کشمش حاصل از این باغ

هاي عمده صنعتی و تولیدي در  فعالیت .اي در این بازارها است کیفیت عالی داراي موقعیت ویژه

). براساس داده هاي 227: 1372(مروارید،  ایی استاین شهر محدود به صنایع دستی و مواد غذ

درصد شاغلین منطقه، در بخش صنعت اعم از صنایع دستی یا  43.27، 1385سرشماري سال 

درصد از کل افراد شاغل در بخش  4.48تولید مواد غذایی مشغول بوده اند که از رقم یادشده، 

یی شاغل بوده اند. فرش ابریشمی، درصد در نقاط روستا 60.61صنعت در نقاط شهري مراغه و 

درصد  70هزار مترمربع که حدود  65صنعت دستی منطقه است که با تولید حدود  مهم ترین

  آن نیز صادراتی است، رتبه دوم تولید این کالا را در کشور دارد.

ایستگاه مراغه که در مسیر انواعی از سیستم هاي حمل و نقل در منطقه وجود دارد. 

است. این ایستگاه از نوع  افتتاح شده 1335مهر  30تبریز قرار دارد در تاریخ  - انآهن تهر راه

 کیلومتر است 129 تبریزو از مراغه تا  607تا مراغه  تهرانتشکیلاتی است. طول این خط از 

بناب که در نزدیکی شهر مراغه واقع شده  شهرستان فرودگاه سهند). 265: 1372(مروارید، 

تهران و بالعکس در آن دایر است -بنابباشد و پروازهاي  تنها فرودگاه جنوب استان می است،
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شرکت خصوصی فجر نیز فعالیتش را در این فرودگاه آغاز  ،ه گردشگريهمچنین جهت توسع

آموزش خلبانی با اعطاي گواهینامه  :فعالیت این شرکت شامل موارد زیر می باشد .کرده است

. و یا به سایر نقاط کشور منطقهدر  گردشگري هوایی فروش و اجاره هواپیماي شخصی، معتبر،

اتوبوسرانی نیز از سیستم هاي دیگر حمل و نقل منطقه همچنین ترمینال هاي مسافربري 

  محسوب می گردد.

این شهر، جاذبه هاي گردشگري زیادي دارد که همه ساله پذیراي گردشگران زیادي از 

جاذبه هاي این شهر می توان به آثار تاریخی  مهم ترینمنطقه و سایر استان هاي کشور است. از 

- گنبدکبود، رصدخانه، و ...)، امامزاده ها و اماکن مذهبی دوران مختلف (گنبدسرخ، برج مدور،

ها، قلعه ها و پل هاي تاریخی، مساجد و حسینیه ها  زیارتی، خانه هاي قدیمی، موزه ها و آرامگاه

(که هیات هاي مذهبی معروف و گسترده اي از شهر را شامل می شود)، غارها، باغات و آثار 

           ). در جدول زیر، 1390د (سازمان میراث فرهنگی، طبیعی داخل و اطراف شهر اشاره نمو

  جاذبه هاي شهر ذکر شده است. مهم ترین

  

 : تقسیم بندي جاذبه هاي گردشگري شهر مراغه و پیرامون آن براساس کارکردهاي مختلف3جدول 

  جاذبه ها  کارکرد

ی
خ

ری
تا

ي 
ها

ه 
ذب

جا
 - 

ی
گ

هن
فر

  

سایت هاي 

  تاریخی

 -پل مردق -پل قلعه دختر -پل خانقاه -گنبدکبود -برج مدور -گنبدسرخ

کاوانسراهاي  -معبد مهر ورجوي -رصدخانه - گوي برج -گنبد غفاریه

  سردرهاي قدیمی -تپه هاي تاریخی -حمام هاي تاریخی -قدیمی

اماکن 

 -مذهبی

  زیارتی

 - آقالار ◌ٔ مقبره -امامزاده چیکان -امامزاده ابراهیم -امامزاده سیدمحمد

  مقبره صدرکبیر -مقبره اوحدي مراغه اي

خانه هاي 

  قدیمی

 -خانه محمدي - خانه قازانچاي - خانه آصف -خانه زارعی - خانه خدایاري

  خانه اشرف الملوك -خانه شهابیان -خانه فخرواعظی-خانه حیدري وش

موزه ها و 

  آرامگاهها

       موزه سنگ  -موزه آثارشهدا -موزه فسیل شناسی - ایلخانیي هموز

  آرامگاه اوحدي مراغه اي -نگاره ها

قلعه هاي 

  تاریخی

  قیزلار قلعه سی -گویجه قلعه

پل هاي 

  تاریخی

  پل راه آهن - پل تاریخی مردق -پل حسام الدوله -پل خانقاه
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ی
یع

طب
ي 

ها
ه 

ذب
جا

  

منابع آب و 

  پوشش گیاهی

چشمه معدنی  -شورسو (آب شور) -رودخانه مردق -چاي رودخانه صوفی

ایستی بلاخ  -قره پالچیق (سیاه گل) -ساري سو (آب زرد) -گشایش

 -باغات انگور -آبشار کوره -(چشمه گرم)  مکان هاي مولد آب معدنی

  بهشت فسیلی مراغه -یخچال مرادیان -تالاب آلمالگی

  غارها
 - غارهاي اطراف رصدخانه -کبوترغار  -چهل غار کهجوق -غار هامپوئیل

  غارهاي اطراف هامپوئیل

ت
خ

سا
سان

 ان
ي

ها
ه 

ذب
جا

  

  مدارس
مدرسه  -مدرسه محبیه -مدرسه اتابکیه -مدرسه سیواسی - مدرسه عزیه

  مدرسه نورودانش - مدرسه سعدیه -احمدي

  سایت ها
محوطه تفریحی راه  - ساعت آفتابی - دهکده توریستی مراغه - سدعلویان

  آهن

و مساجد 

  حسینیه ها

، مسجد ضریر، الدین ، مسجد شیخ تاجدالدوله، مسجد شیخ ابا مسجد شجاع

 - حسینیه حاجی غفار مسجد طاق، مسجد ملارستم، مسجد ملامعزالدین،

مسجد  - مسجدشیخ بابا -مسجدسفید - مسجدملامحمود -مسجد ریحان

  جامع

  1390منبع: سازمان میراث فرهنگی، گردشگري و صنایع دستی، 

  

  نتایج و بحث:

  ارزیابی عوامل داخلی و خارجی .1

گردشگري، محیط ي هجهت شناسایی نقاط ضعف و قوت، و تهدیدها و فرصت هاي توسع

فرهنگی، و زیست  - نهادي، اجتماعی - داخلی و خارجی محدوده مطالعاتی در سه بعد اقتصادي

  ارائه شده است.  در صفحه بعدبررسی قرار گرفت که نتایج آن  جغرافیایی مورد -محیطی
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  گردشگري در شهر مراغه ي: عوامل داخلی موثر بر توسعه4جدول 

  نقاط ضعف  نقاط قوت  --- 

اقتصادي

  نهادي -

  در شهر شاغلین از بخشی اشتغال

  گردشگري با مرتبط هاي فعالیت

برخورداري از زیرساخت هاي مناسب 

حمل و نقل (ترمینال هاي مسافربري، 

-ایستگاه راه آهن تهرانفرودگاه سهند و 

  تبریز)

 هاي دولتی و گذاري سرمایه ضعف یا فقدان

  گردشگري در غیردولتی

هاي مختلف گردشگري و زیرساخت نبود خدمات

  در محدوده هاي طبیعی

هاي  فقدان هماهنگی هاي لازم در میان دستگاه

  مرتبط با توسعه گردشگري 

عدم بکارگیري افراد شایسته و متخصص در 

  گردشگريتوسعه 

 اطلاع رسانی ضعف و مناسب تبلیغات فقدان

  جاذبه هاي گردشگري درخصوص

اجتماعی

- 

  فرهنگی

افزایش سطح آگاهی عمومی نسبت به 

  اهمیت توسعه گردشگري در منطقه

یکدست بودن ویژگی هاي فرهنگی، 

  دینی و زبانی شهر و پیرامون

برخورداري شهر از مشخصه هاي یک 

  فرهنگی -شهر تاریخی

کیفیت پایین و کم عرض بودن معابر در محدوده 

  هاي گردشگري

زیست 

 -محیطی

  جغرافیایی

 و محیطی هاي جاذبه هوایی، و آب تنوع

  گردشگري بودن فصل چهار

حاصلخیزي بالاي منطقه از نظر توسعه 

  انواع پوشش گیاهی

وجود باغات و فضاهاي سبز تفریحی 

  گسترده در شهر و پیرامون آن

وجود منابع کافی آب و پوشش گیاهی 

  براي رونق گردشگري در منطقه 

فقدان سیستم صحیح جمع آوري و دفع زباله ها 

  در محدوده هاي گردشگري

واقع شدن شهر در یک مسیر بن بست 

  جغرافیایی

تخریب گسترده اراضی کشاورزي و باغات و 

  جنگل ها

  1393منبع: نگارندگان، 
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  گردشگري در شهر مراغه يموثر بر توسعه: عوامل خارجی 5جدول 

  تهدیدها  فرصت ها  --- 

اقتصادي

  نهادي -

وجود ظرفیت هاي بالاي سرمایه گذاري 

بخش خصوصی و دولتی در بخش هاي 

  مختلف گردشگري 

امکان تبدیل منطقه به یکی از قطب هاي 

  گردشگري شمالغرب کشور

اهمیت جایگاه شهر مراغه به عنوان دومین 

  پرجمعیت و مهم استراتژیک استانشهر 

امکان جذب سرمایه و کسب درآمد از 

  گردشگران بومی و غیربومی

حاکم بودن نظام بوروکراسی ناکارآمد و بسته در 

  نظام گردشگري منطقه

افزایش مستمر قیمت زمین و مسکن به دلیل 

  بورس بازي و نبود نظارت هاي لازم

بخش فقدان یا کمبود امنیت سرمایه گذاري در 

  گردشگري

ضعف یا فقدان خدمات ایمنی در محدوده هاي 

گردشگري نظیر سازمان امدادونجات، آتش 

  نشانی و ... .

مقررات دست و پاگیر و امکان کاهش رغبت به 

  سرمایه گذاري در گردشگري

اجتماعی

- 

  فرهنگی

ظرفیت هاي بالاي مشارکت مردم در طرح 

  هاي توسعه گردشگري

دوستی ساکنان میهمان نوازي و مردم 

  شهر و برخورد مناسب با گردشگران

امکان یادگیري الگوهاي نوین فرهنگی از 

  طریق تعامل با گردشگران

امکان کاهش بخشی از آسیب هاي 

اجتماعی (نظیر اعتیاد) از طریق درآمدزایی 

  و اشتغال در فعالیت هاي بخش گردشگري 

تهدید فرهنگ محلی و سنتی با افزایش ورود 

  به شهر و منطقهگردشگران 

 در آسیب هاي اجتماعی رشد به رو افزایش

  شهر نظیر اعتیاد و ...

            عدم آموزش کافی نیروهاي شاغل در 

  هاي مختلف گردشگري بخش

کمبود فضاهاي خدماتی در محدوده هاي 

گردشگري (همچون پارکینگ و سرویس هاي 

بهداشتی) و امکان کاهش رغبت گردشگران 

  براي سفرمجدد

زیست 

 -محیطی

  جغرافیایی

فرهنگی و  -بالا بودن سهم جاذبه هاي تاریخی

  طبیعی گردشگري شهر و پیرامون 

مجاورت با شهر فرهنگی و صنعتی بناب و 

امکان استفاده از ظرفیت هاي انسانی، 

  اقتصادي و دانشگاهی این شهر

امکان توسعه مناطق نمونه گردشگري در 

 پیرامون شهر

گسترده پسماندهاي منازل و دفع غیراصولی و 

محیط هاي گردشگري و به تبع آن گسترش 

  آلودگی هاي زیست محیطی

خطرات مسافرت در مسیر جاده هاي کم عرض 

  و پرشیب شهر و پیرامون آن

          امکان بروز امراض مختلف ناشی از تعفن 

  يزباله ها در برخی معابر محدوده هاي گردشگر

 1393منبع: نگارندگان، 
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عوامل داخلی و خارجی تاثیرگذار بر شهر مراغه و پیرامون آن، پس از بررسی اطلاعات 

ولین منطقه، شناسایی شده و در ماتریس ؤلازم از قبیل نظرات مردم محلی، گردشگران، و مس

نقطه ضعف)  9نقطه قوت و  9عامل ( 18ارزیابی آن  قرار گرفتند. تعداد عوامل درونی مشتمل بر 

تهدید) هستند. پس از شناسایی عوامل  12فرصت و  11عامل ( 37یرونی شامل و عوامل ب

ولین منطقه به کمی کردن ؤیادشده، با بهره گیري از نظرات مردم محلی، گردشگران و مس

          متغیرهاي مربوطه اقدام شد که نشان دهنده وزن نسبی، میانگین رتبه اي، امتیاز وزنی و 

رتبه بندي هریک از نقاط ضعف، قوت، فرصت ها و تهدیدها در محدوده مطالعاتی از دیدگاه افراد 

متغیرهاي ابعاد چهارگانه داخلی و خارجی تعیین و  مهم ترینیادشده می باشد. در ستون اول، 

شناسایی گردیدند. در ستون دوم، وزن نسبی هریک از عوامل داخلی و خارجی براساس اثر 

ها بر موقعیت استراتژیکی کنونی سیستم با استفاده تکنیک دلفی تعیین شد. در  آناحتمالی 

(بسیار مهم،  1تا  5ستون بعدي با مشارکت واحدهاي تحلیل، متغیرهاي تعیین شده، رتبه اي از 

      مهم، متوسط و کم اهمیت و بی اهمیت) گرفتند که میانگین رتبه اي متغیرها را تشکیل 

ن بعدي، امتیاز وزنی متغیرها محاسبه شده است. در ستون بعدي نیز براساس می دهد. در ستو

با درنظرگرفتن امتیازات  "میزان امتیاز وزنی کسب شده، رتبه بندي متغیرها صورت گرفت. نهایتا

وزنی واحدهاي تحلیل، مجموع امتیاز وزنی هریک از عوامل داخلی و خارجی مشخص شدند 

  ).97ص  .1387(بهزادفر و همکاران، 

  الف) مردم

در جدول زیر، وزن نسبی، میانگین رتبه اي، امتیاز وزنی و رتبه هریک از متغیرها در 

گانه نشان داده شده است. نتایج بررسی ها در شهر مراغه نشان می دهد که از نظر مردم، 4ابعاد 

و امتیاز  4.86فرهنگی و طبیعی با میانگین رتبه اي  -بودن سهم جاذبه هاي تاریخی متغیر بالا

نقطه قوت؛ و متغیر یکدست بودن ویژگی هاي فرهنگی، دینی  مهم ترینبه عنوان  0.296وزنی 

به عنوان کم اهمیت ترین  0.112و امتیاز وزنی  2.94و زبانی شهر و پیرامون با میانگین رتبه اي 

جاذبه هاي  درخصوص مناسب تبلیغات خص شده است. همچنین متغیر نبودنقطه قوت مش

نقطه ضعف؛ و  مهم ترینبه عنوان  0.197و امتیاز وزنی  3.87گردشگري با میانگین رتبه اي 

 2.42هاي مرتبط با گردشگري با میانگین رتبه اي متغیر فقدان هماهنگی هاي لازم بین دستگاه

کم اهمیت ترین نقطه ضعف مشخص شده اند. نتایج بررسی ها  به عنوان 0.104و امتیاز وزنی 

نشان دهنده این است که متغیر امکان جذب سرمایه و کسب درآمد از بخش گردشگري با 

فرصت؛ و متغیر مجاورت با  مهم ترینبه عنوان  0.221و امتیاز وزنی  3.87میانگین رتبه اي 
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و امتیاز وزنی  2.09ن با میانگین رتبه اي شهر فرهنگی صنعتی بناب واستفاده از ظرفیت هاي آ

کم اهمیت ترین فرصت تعیین شده اند. همچنین متغیر حاکم بودن نظام بوروکراسی  0.105

 به عنوان  0.218و امتیاز وزنی  3.83ناکارآمد در نظام گردشگري منطقه با میانگین رتبه اي 

زایش ورود گردشگران به منطقه با تهدید؛ و متغیر تهدید فرهنگ محلی و سنتی با اف مهم ترین

به عنوان کم اهمیت ترین تهدید در محدوده  0.86و امتیاز وزنی  2.14میانگین رتبه اي 

  مطالعاتی تعیین شده اند.

  ب) گردشگران

شاخص هاي یادشده از نظر گردشگران نیز بررسی شده است که نتایج نشان می دهد 

هنگی و طبیعی از نظر این عده، با میانگین رتبه اي فر - متغیر بالابودن سهم جاذبه هاي تاریخی

نقطه قوت؛ و متغیر یکدست بودن ویژگی هاي  مهم ترینبه عنوان  0.264و امتیاز وزنی  4.32

به عنوان  0.104و امتیاز وزنی  2.73فرهنگی، دینی و زبانی شهر و پیرامون با میانگین رتبه اي 

مینطور متغیر نبود زیرساخت هاي مختلف کم اهمیت ترین نقطه قوت مشخص شده است. ه

به عنوان  0.213و امتیاز وزنی  3.87گردشگري در محدوده هاي طبیعی  با میانگین رتبه اي 

نقطه ضعف؛ و متغیر فقدان هماهنگی هاي لازم بین دستگاههاي مرتبط با گردشگري  مهم ترین

همیت ترین نقطه ضعف مشخص به عنوان کم ا 0.112و امتیاز وزنی  2.61با میانگین رتبه اي 

شده اند. نتایج بررسی ها نشان می دهد که متغیر امکان جذب سرمایه و کسب درآمد از بخش 

فرصت؛ و متغیر  مهم ترینبه عنوان  0.207و امتیاز وزنی  3.63گردشگري با میانگین رتبه اي 

و امتیاز  2.35اي  امکان تبدیل منطقه به یکی از قطب هاي گردشگري شمالغرب با میانگین رتبه

کم اهمیت ترین فرصت تعیین شده اند. همچنین متغیر خطرات سفر در جاده هاي  0.103وزنی 

 مهم ترینبه عنوان  0.206و امتیاز وزنی  3.96کم عرض و پرشیب منطقه با میانگین رتبه اي 

منطقه با تهدید؛ و متغیر تهدید فرهنگ محلی و سنتی با افزایش ورود گردشگران به منطقه به 

به عنوان کم اهمیت ترین تهدید در محدوده  0.081و امتیاز وزنی  2.02میانگین رتبه اي 

  مطالعاتی تعیین شده اند.

  ولینؤج) مس

نفر از مسوولین و کارکنان سازمان هاي مرتبط با  25علاوه برمردم و گردشگران، از 

ر آنها نیز متغیر بالابودن گردشگري منطقه نیز نظرخواهی شد که نتایج نشان می دهد از نظ

به  0.276و امتیاز وزنی  4.53فرهنگی و طبیعی با میانگین رتبه اي  -سهم جاذبه هاي تاریخی

نقطه قوت؛ و متغیر یکدست بودن ویژگی هاي فرهنگی، دینی و زبانی شهر و  مهم ترینعنوان 
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همیت ترین نقطه قوت به عنوان کم ا 0.107و امتیاز وزنی  2.81پیرامون با میانگین رتبه اي 

درتوسعه  گذاري هاي دولتی وغیردولتی مشخص شده است. همچنین متغیر فقدان سرمایه

نقطه ضعف؛ و  مهم ترینبه عنوان  0.215و امتیاز وزنی  3.84گردشگري با میانگین رتبه اي 

 2.48هاي مرتبط با گردشگري با میانگین رتبه اي متغیر فقدان هماهنگی هاي لازم بین دستگاه

به عنوان کم اهمیت ترین نقطه ضعف مشخص شده اند. نتایج بررسی ها  0.107و امتیاز وزنی 

نشان دهنده این است که متغیر امکان جذب سرمایه و کسب درآمد از بخش گردشگري با 

فرصت؛ و متغیر جایگاه مراغه  رینمهم تبه عنوان  0.207و امتیاز وزنی  3.63میانگین رتبه اي 

کم  0.113و امتیاز وزنی  2.52به عنوان دومین شهر پرجمعیت و مهم استان با میانگین رتبه اي 

 در آسیب هاي اجتماعی رشد به رو اهمیت ترین فرصت تعیین شده اند. همچنین متغیر افزایش

تهدید؛ و متغیر تهدید  هم ترینمبه عنوان  0.196و امتیاز وزنی  3.92شهر با میانگین رتبه اي 

و امتیاز  2.28فرهنگ محلی و سنتی با افزایش ورود گردشگران به منطقه با میانگین رتبه اي 

  به عنوان کم اهمیت ترین تهدید در محدوده مطالعاتی تعیین شده اند. 0.091وزنی 

         محاسبات انجام شده نشان می دهد که امتیاز مربوط به مزیت ها (نقاط قوت و 

 3.068و امتیاز مربوط به محدودیت ها (نقاط ضعف و تهدیدها) معادل  3.681فرصت ها) برابر با 

نشان دهنده مجموع وزن ها، میانگین وزن ها، وزن نسبی و رتبه هرکدام از  6می باشد. جدول 

می باشد. این  SWOTنیز نشانگر وضعیت کلیه ابعاد چهارگانه مدل  2متغیرها است. شکل 

  اساس میانگین وزن ها و وزن نسبی متغیرها تنظیم شده است.  نمودار بر
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  نقاط قوت، ضعف، فرصت ها و تهدیدهاي توسعه گردشگري در شهر مراغه SWOT) ماتریس 6جدول 
  

  SWOTتحلیل 
وزن 

  نسبی

  مسوولین  گردشگران  مردم محلی
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  گردشگري با مرتبط فعالیتهاي در شهر شاغلین از بخشی اشتغال -

  برخورداري از زیرساخت هاي مناسب حمل و نقل -

  افزایش سطح آگاهی عمومی نسبت به اهمیت توسعه گردشگري -

  پیرامون یکدست بودن ویژگی هاي فرهنگی، دینی و زبانی شهر و -

  فرهنگی -برخورداري شهر از مشخصه هاي یک شهر تاریخی -

  گردشگري بودن فصل چهار و محیطی هاي جاذبه اقلیمی، تنوع -

  حاصلخیزي بالاي منطقه از نظر توسعه انواع پوشش گیاهی -

  وجود باغات و فضاهاي سبز تفریحی گسترده در شهر و پیرامون آن -

  گیاهی براي رونق گردشگريوجود منابع کافی آب و پوشش  -

  میهمان نوازي ساکنان شهر و برخورد مناسب با گردشگران -

  فرهنگی وطبیعی منطقه-بالا بودن سهم جاذبه هاي تاریخی -

0.060  

0.053  

0.050  
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0.049  

0.060  

0.052  

0.059  

0.044  
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0.061  
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3.75  

4.86  

0.271  

0.218  

0.186  

0.112  

0.174  

0.224  

0.167  

0.192  

0.140  

0.191  

0.296  
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4.02  
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3.91  

3.27  

3.45  

3.23  

3.93  

4.32  

0.256  

0.213  

0.195  

0.104  

0.164  

0.234  

0.170  

0.203  

0.142  

0.200  

0.264  
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4.48  

3.96  
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3.48  
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3.88  

4.53  

0.269  

0.210  

0.184  

0.107  

0.186  
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0.164  
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  درتوسعه گردشگري گذاري هاي دولتی وغیردولتی فقدان سرمایه -

  نبود زیرساخت هاي مختلف گردشگري در محدوده هاي طبیعی -

  هاي لازم بین دستگاههاي مرتبط با گردشگري فقدان هماهنگی -

  عدم بکارگیري افراد شایسته و متخصص در توسعه گردشگري -

  جاذبه هاي گردشگري درخصوص مناسب تبلیغات نبود -

  فقدان سیستم صحیح دفع زباله ها در محدوده هاي گردشگري -

  کیفیت پایین و کم عرض بودن معابر در محدوده هاي گردشگري -

  شدن شهر در یک مسیر بن بست جغرافیایی واقع -

  تخریب گسترده اراضی کشاورزي و باغات و جنگل ها -
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  ظرفیت هاي بالاي سرمایه گذاري بخش خصوصی و دولتی  -

  امکان تبدیل منطقه به یکی از قطب هاي گردشگري شمالغرب -

  ظرفیت هاي بالاي مشارکت مردم در طرح هاي توسعه گردشگري -

  شهر پرجمعیت و مهم استانجایگاه مراغه به عنوان دومین  -

  امکان یادگیري الگوهاي نوین فرهنگی در تعامل با گردشگران -

  امکان جذب سرمایه و کسب درآمد از بخش گردشگري -

  مجاورت با شهر فرهنگی صنعتی بناب واستفاده از ظرفیت هاي آن  -

  امکان توسعه مناطق نمونه گردشگري در منطقه -
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3  

6  

2  

8  

7  

1  

4  

5  

ها
ید

هد
ت

  

  حاکم بودن نظام بوروکراسی ناکارآمد در نظام گردشگري منطقه -

  افزایش مستمر قیمت زمین ومسکن در اثر بورس بازي  -

  کمبود امنیت سرمایه گذاري در بخش گردشگري -

  در محدوده هاي گردشگرينبود خدمات ایمنی  -

  مقررات دست و پاگیر و امکان کاهش رغبت به سرمایه گذاري  -

  تهدید فرهنگ محلی و سنتی با افزایش ورود گردشگران به منطقه -

  شهر نظیر اعتیاد و ... در آسیب هاي اجتماعی رشد به رو افزایش -

  عدم آموزش کافی نیروهاي شاغل در بخشهاي مختلف گردشگري -

  کمبود فضاهاي خدماتی در محدوده هاي گردشگري -

  دفع غیراصولی پسماندهاي منازل و محیط هاي گردشگري -

  امکان بروز امراض مختلف ناشی از تعفن زباله ها  -

  خطرات سفر در جاده هاي کم عرض و پرشیب منطقه -

0.057  

0.050  

0.047  

0.052  

0.047  

0.040  

0.050  

0.047  

0.055  

0.050  

0.044  

0.052  

3.83  

3.03  

3.02  

3.47  

3.75  

2.14  

2.12  

2.09  

2.84  

3.37  

3.26  

3.52  

0.218  

0.152  

0.142  

0.180  

0.176  

0.086  

0.106  

0.098  

0.156  

0.169  

0.143  

0.183  

1  

7  

9  

3  

4  

12  

10  

11  

6  

5  

8  

2  

3.31  

3.45  

3.52  

3.73  

3.92  

2.02  

2.33  

3.12  

3.62  

3.01  

3.12  

3.96  

0.189  

0.173  

0.165  

0.194  

0.184  

0.081  

0.117  

0.147  

0.199  

0.151  

0.137  

0.206  

4  

6  

7  

3  

5  
12  
  

11  

8  

2  

9  
10  

  

1  

3.20  

2.48  

3.12  

3.52  

3.08  

2.28  

3.92  

3.00  

3.28  

3.29  

3.04  

3.4  

0.182  

0.124  

0.147  

0.183  

0.145  

0.091  

0.196  

0.141  

0.180  

0.165  

0.134  

0.177  

3  

11  

7  

2  

8  

12  

1  

9  

4  

6  

10  

5  

  -  EFE(: 3.126  1  -  3.068  -  -  3.191  -  -  3.118(مجموع امتیاز وزنی عوامل داخلی   

 1393منبع: محاسبات نگارندگان، 
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  اولویت بندي نهایی عوامل داخلی و خارجی: .1

ها در عوامل بندينشان می دهد که اکثر اولویت SWOTبررسی هاي حاصل از ماتریس 

داخلی و خارجی از نظر مردم محلی، گردشگران و مسوولین سازمان هاي مرتبط با فعالیت هاي 

       گردشگري تاحد زیادي مشترك است. پس از تعیین رتبه بندي هریک از گروه ها، با تلفیق 

، هر گروه یاد شده، اقدام به رتبه بندي نهایی شده است. در رتبه بندي نهایی 3رتبه هاي 

  ي برخوردار است.بیش ترمتغیري که میانگین وزنی بزرگ تري داشته باشد از اهمیت 

  

  

  ) اولویت بندي عوامل داخلی و خارجی گردشگري در شهر مراغه7جدول 

  )IFEاولویت بندي عوامل داخلی شهر مراغه (
میانگین 

  وزنی
  )EFEاولویت بندي عوامل خارجی شهر مراغه (

میانگین 

  وزنی

ت 
وی

اول
ت

قو
ط 

قا
ي ن

ند
ب

  

S1فرهنگی وطبیعی -. بالا بودن سهم جاذبه هاي تاریخی  

S2گردشگري فعالیتهاي در شهر شاغلین از بخشی . اشتغال  

S3بودن فصل چهار و محیطی هاي جاذبه اقلیمی، . تنوع   

S4برخورداري از زیرساخت هاي مناسب حمل و نقل .  

S5 باگردشگران. میهمان نوازي ساکنان و برخورد مناسب  

S6 وجود باغات و فضاهاي سبز تفریحی گسترده در منطقه .  

S7افزایش سطح آگاهی عمومی نسبت به اهمیت گردشگري .  

S8فرهنگی -. برخورداري شهر از مشخصات یک شهر تاریخی  

S9حاصلخیزي بالاي منطقه از نظر توسعه پوشش گیاهی .  

S10 گردشگري. وجود منابع کافی آب و پوشش گیاهی براي  

S11یکدست بودن ویژگی هاي فرهنگی، دینی و زبانی شهر .  

0.275  

0.265  

0.231  

0.214  

0.196  

0.192  

0.188  

0.167  

0.167  

0.141  

0.108  

ها
ت 

ص
فر

ي 
ند

ت ب
وی

اول
  

O1امکان جذب سرمایه و کسب درآمد از بخش گردشگري .  

O2ظرفیت هاي بالاي مشارکت مردم در طرح هاي گردشگري .  

O3 ظرفیت هاي بالاي سرمایه گذاري بخش خصوصی و دولتی .  

O4امکان توسعه مناطق نمونه گردشگري در منطقه .  

O5 مجاورت با شهر فرهنگی صنعتی بناب .  

O6امکان تبدیل منطقه به یکی ازقطب هاي گردشگري شمالغرب .  

O7جایگاه مراغه به عنوان دومین شهر پرجمعیت و مهم استان .  

O8گیري الگوهاي نوین فرهنگی در تعامل با گردشگران. امکان یاد  

  

0.212  

0.189  

0.175  

0.151  

0.141  

0.134  

0.126  

0.123  

  

ف
ضع

ط 
قا

ي ن
ند

ت ب
وی

اول
  

W1درگردشگري گذاریهاي دولتی وغیردولتی . فقدان سرمایه  

W2نبود زیرساخت هاي گردشگري در محدوده هاي طبیعی .  

W3هاي گردشگريجاذبه  درخصوص مناسب تبلیغات . نبود  

W4عدم بکارگیري افراد متخصص در توسعه گردشگري .  

W5واقع شدن شهر در یک مسیر بن بست جغرافیایی .  

W6تخریب گسترده اراضی کشاورزي و باغات و جنگل ها .  

W7کیفیت پایین و کم عرض بودن معابر .  

W8فقدان سیستم دفع زباله ها در محدوده هاي گردشگري .  

W9بین دستگاههاي مرتبط باگردشگري . فقدان هماهنگی  

  

0.202  

0.194  

0.193  

0.179  

0.176  

0.172  

0.163  

0.155  

0.141  

  

ها
ید

د
ته

ي 
ند

ت ب
وی

اول
  

T1خطرات سفر در جاده هاي کم عرض و پرشیب منطقه .  

T2حاکم بودن نظام بوروکراسی ناکارآمددر نظام گردشگري منطقه .  

T3نبود خدمات ایمنی در محدوده هاي گردشگري .  

T4کمبود فضاهاي خدماتی در محدوده هاي گردشگري .  

T5مقررات دست و پاگیر و امکان کاهش رغبت به سرمایه گذاري .  

T6افزایش مستمر قیمت زمین ومسکن در اثر بورس بازي .  

T7دفع غیراصولی پسماندهاي منازل و محیط هاي گردشگري .  

T8کمبود امنیت سرمایه گذاري در بخش گردشگري .  

T9ان بروز امراض مختلف ناشی از تعفن زباله ها. امک  

T10عدم آموزش کافی نیروهاي شاغل در بخشهاي گردشگري .  

T11شهر نظیر اعتیاد در آسیب هاي اجتماعی رشد به رو . افزایش  

T12تهدید فرهنگ محلی و سنتی با افزایش ورود گردشگران .  

0.198  

0.196  

0.189  

0.185  

0.181  

0.166  

0.162  

0.157  

0.139  

0.131  

0.113  

0.086  

  EFE(  3.154(  گروه 3مجموع امتیاز عوامل خارجی با تلفیق نظرات   3.719  )IFEگروه ( 3مجموع امتیاز عوامل داخلی با تلفیق نظرات 

  

  1393منبع: محاسبات نگارندگان، 
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  مرحله سوم: تطبیق و تعیین راهبردها: .2

انجام  SWOTتدوین راهبردهاي اولیه از طریق ماتریس  يهدر این بخش ابتدا مرحل

شده است و سپس مرحله انتخاب راهبردهاي قابل قبول، از طریق ماتریس داخلی و خارجی به 

  ترتیب زیر صورت گرفته است:

  

 SWOT. تدوین راهبردها از طریق تشکیل ماتریس 3-1

راغه، ابتدا عوامل داخلی گردشگري شهر م يهبراي تدوین راهبردهاي برنامه ریزي توسع

(نقاط ضعف و قوت) و سپس عوامل خارجی (فرصت ها و تهدیدها) تعیین می گردد و در نهایت 

  تدوین می گردند. WT و SO ،WO ،STراهبرهاي 
  

  بخش گردشگري شهر مراغه SWOT) ماتریس 8جدول 

  ماتریس

SWOT 
  )Wنقاط ضعف (  )S( نقاط قوت

ا (
 ه

ت
ص

فر
O(

  

 ")SOرقابتی/تهاجمی (راهبردهاي "

SO1جذب سرمایه و درآمد از جاذبه هاي تاریخی .-

فرهنگی و طبیعی شهر و پیرامون آن با افزایش سرمایه 

  گذاري در گردشگري

So2 استفاده از مشارکت مردم و نهادهاي غیردولتی در .

  توسعه اشتغال و فعالیت هاي گردشگري و نهادسازي محلی

SO3شگري در اکوسیستم هاي . توسعه مناطق نمونه گرد

  سبز پیرامون شهر

SO4 توسعه سرمایه گذاري بخش خصوصی و دولتی در .

  جاذبه هاو منابع گردشگري در دومین شهرستان استان

SO5 تبدیل منطقه به یکی از قطب هاي گردشگري .

  شمال غرب کشور به دلیل وجود تنوع گسترده جاذبه ها

SO6 تعامل با . یادگیري الگوهاي نوین فرهنگی در

گردشگران درجهت کاهش آسیب هاي اجتماعی و افزایش 

  آگاهی عمومی

SO7 استفاده از زیرساختهاي حمل ونقل منطقه و ظرفیت .

  گردشگر بیش ترهاي شهرستان بناب در جذب 

 ")WOراهبردهاي بازنگري ("

WO1 بسترسازي براي توسعه سرمایه گذاري هاي دولتی و .

  خصوصی در جاذبه هاي گردشگري

WO2 مردم با توسعه زیرساختهاي  بیش تر. کمک به اشتغال

  گردشگري در محدوده هاي طبیعی

WO3 گسترش تبلیغات و اطلاع رسانی درجهت معرفی انواع جاذبه .

بیش همراه با میهمان نوازي  بیش ترهاي منطقه وجذب گردشگر 

  مردمتر

WO4کیفی زیرساخت هاي مختلف حمل و نقل در -. توسعه کمی

  مساله انزواي جغرافیایی منطقه جهت حل

WO5 افراد متخصص در شناسایی و  بیش تر. بکارگیري هرچه

توسعه فضاهاي گردشگري و کمک به آگاهسازي عمومی در این 

  زمینه

WO6 افزایش حساسیت هاي زیست محیطی در جهت حفظ .

  باغات و پوشش گیاهی منطقه و ممانعت از دفع بی رویه پسماندها

WO7بر بویژه در محدوده هاي گردشگري در جهت . تعریض معا

  تسهیل تردد گردشگران و خودروها

WO8 افزایش هماهنگی هاي سازمانی به منظور جلوگیري از .

  اتلاف منابع محیطی و مالی، و توسعه موزون گردشگري در منطقه  
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ا (
ده

دی
ته

T(
  

 )STراهبردهاي تنوع (

ST1ض . افزایش خدمات و سطح ایمنی جاده هاي کم عر

  و پرشیب منطقه با مشارکت نهادهاي غیردولتی

ST2 اصلاح نظام بوروکراسی کنونی در جهت شناسایی .

  گردشگري و ایجاد اشتغال بیش ترمنابع و توسعه هرچه 

ST3 رفع مقررات دست وپاگیر و افزایش امنیت سرمایه .

  گذاري در محدوده هاي داراي جاذبه هاي گردشگري

ST4 عمومی و فرهنگ سازي در . افزایش سطح آگاهی

دفع منطقی پسماندها و حفاظت از محیط زیست و محدوده 

  هاي گردشگري

ST5 افزایش اشتغال در فعالیت هاي گردشگري و کمک .

  به کاهش آسیب هاي اجتماعی در منطقه

ST6 آموزش کافی نیروهاي شاغل در بخش گردشگري .

با مردم در حفظ محیط زیست و  بیش تردرجهت تعامل 

  سعه گردشگريتو

ST7 حفظ الگوهاي راستین محلی همراه با یادگیري و .

  با گردشگران بیش ترتعامل فرهنگی 

ST8 ممانعت از افزایش مستمر قیمت زمین و مسکن در .

  محدوده هاي داراي جاذبه هاي گردشگري 

  )WTراهبردهاي تدافعی (

WT1 افزایش سرمایه گذاري هاي دولتی و غیردولتی در توسعه .

  ات و گردشگردي در منطقهخدم

WT2 از افرادمتخصص در نظام اداري کنونی بیش تر. استفاده هرچه

  و کمک به تغییر رویه هاي موجود در توسعه گردشگري

WT3 حذف مقررات دست وپاگیر در توسعه زیرساخت هاي .

  تاریخی-گردشگري در محدوده هاي طبیعی و فرهنگی

WT4بیش گري در تبلیغات . آموزش کافی نیروهاي شاغل در گردش

  بیش ترو موثرتر جاذبه هاي گردشگري و جذب گردشگر  تر

WT5 طراحی سیستم هاي مناسب دفع پسماندها درجهت حفظ .

  محیط زیست و پیشگیري از بروز بیماري

WT6 افزایش هماهنگی هاي سازمانی به منظور پیشگیري از .

  افزایش مستمر قیمت زمین و مسکن و بورس بازي

WT7ح و تعریض معابر و توسعه خدمات امدادونجات درجهت . اصلا

  افزایش ایمنی گردشگران

WT8 بیش تر. افزایش امنیت سرمایه گذاري به منظور ورودهرچه 

  گردشگر و جبران بن بست جغرافیایی منطقه

  1393منبع: محاسبات نگارندگان، 

  

  . انتخاب راهبردهاي قابل قبول 3-2

راهبردهاي جدول فوق انتخاب می گردد. فرآیند انتخاب  راهبردهاي قابل قبول از میان

  راهبردهاي قابل قبول برنامه ریزي گردشگري مراغه در دو گام زیر انجام گرفته است:

  الف. تشکیل ماتریس راهبردها و اولویت هاي اجرایی و تعیین موقعیت گردشگري شهر

ها و تهدیدها حاصل  ماتریس یادشده براساس امتیاز حاصل از نقاط ضعف، قوت، فرصت

شده است که امتیاز مربوط به هرکدام در جدول زیر نشان داده شده است. امتیاز هربخش 

  ولین) محسوب می گردد.ؤمیانگین نظرات گروه هاي مشارکت کننده (مردم، گردشگران و مس

  ب. انتخاب راهبردهاي قابل قبول

یین کننده اولویت هاي اجرایی، تعموقعیت گردشگري شهر مراغه در ماتریس راهبردها و 

  (نقاط قوت و تهدیدها) در بخش گردشگري شهر مراغه است.  STراهبرد قابل قبول براي
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  ) ترکیب عوامل داخلی و خارجی9جدول 

  عوامل خارجی  عوامل داخلی

S W  O  T  

2.171  1.540  1.253  1.872  

  مجموع ضرایب عوامل مرکب

SO  WT  ST  WO  

3.424  3.412  4.043  2.793  

  1393منبع: محاسبات تحلیلی نگارندگان، 

  

آمده مربوط به  به دستترین عدد  براساس ارقام به دست آمده در جدول فوق، بزرگ

می باشد. بدین ترتیب در وهله اول، باید  4.043نقاط قوت و تهدیدهاي شهر می باشد که معادل 

  با استفاده از نقاط قوت داخلی و رفع تهدیدهاي خارجی بهره برداري کرد. 

   

  

  

  

  

  

  

  

  ) استراتژي بهینه توسعه گردشگري شهر مراغه2شکل 

  1393منبع: محاسبات نگارندگان، 

  
  

  نتیجه گیري:

همانگونه که مشخص شد، اولویت بندي راهبردهاي برنامه ریزي گردشگري شهر مراغه 

از طریق تحلیل عوامل داخلی و خارجی موثر بر گردشگري این شهر با بهره گیري از ماتریس 

SWOT  و مدل برنامه ریزي راهبردي کمی، تعیین و مشخص شد. با توجه به موقعیت

) به عنوان اولویت اصلی و راهبر STگردشگري شهر مراغه (شکل فوق)، استفاده از راهبرد تنوع (

) به عنوان اولویت دوم تعیین شد. در صورت تحقق اولویت اول می توان به پی SOتهاجمی (
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ر اولویت بعدي پرداخت. بدین منظور جدول برنامه ریزي راهبردي جویی راهبردهاي تهاجمی د

) تدوین شده است. براساس WOو ، ST ،SO ،WTکمی به تفکیک براي انواع راهبردها (

گردشگري منطقه عبارتند از:  يههاي لازم براي توسع راهبردي مهم ترین)، STراهبرد تنوع (

افزایش خدمات و سطح ایمنی جاده هاي کم عرض و پرشیب منطقه با مشارکت نهادهاي 

 تربیشغیردولتی؛ اصلاح نظام بوروکراسی کنونی در جهت شناسایی منابع و توسعه هرچه 

پاگیر و افزایش امنیت سرمایه گذاري در  گردشگري و ایجاد اشتغال؛ رفع مقررات دست و

هاي داراي جاذبه هاي گردشگري؛ فرهنگ سازي در حفاظت از محیط زیست و محدوده

هاي گردشگري و نحوه دفع پسماندها؛ کاهش آسیب هاي اجتماعی در منطقه با محدوده

هاي گردشگري؛ آموزش کافی نیروهاي شاغل در بخش گردشگري در فعالیت تربیشزایی اشتغال

حفظ محیط زیست و توسعه گردشگري؛ افزایش تعامل با مردم در  بیش تردرجهت تعامل 

فرهنگی مردم با گردشگران؛ و ممانعت از افزایش مستمر قیمت زمین و مسکن در محدوده هاي 

  داراي جاذبه هاي گردشگري.

) است که از تلفیق نقاط قوت و فرصت ها به دست SOاولویت دوم، راهبرد تهاجمی (

شگري براساس این استراتژي عبارتند از: درآمدزایی و راهبردهاي توسعه گرد مهم ترینآمد. 

فرهنگی و طبیعی منطقه؛ تشریک مساعی با مردم و  -سرمایه گذاري در جاذبه هاي تاریخی

نهادهاي غیردولتی در توسعه اشتغال و فعالیت هاي گردشگري و نهادسازي محلی؛ توسعه 

       تبدیل منطقه به یکی از  مناطق نمونه گردشگري در اکوسیستم هاي سبز پیرامون شهر؛

هاي گردشگري شمال غرب کشور به دلیل وجود تنوع گسترده جاذبه ها؛ یادگیري الگوهاي قطب

نوین فرهنگی در تعامل با گردشگران درجهت کاهش آسیب هاي اجتماعی و افزایش آگاهی 

اب در جذب هاي حمل ونقل منطقه و ظرفیت هاي شهرستان بن عمومی؛ و استفاده از زیرساخت

  گردشگر. بیش تر

دستاورد این پژوهش این است که توسعه گردشگري در مراغه بیش از هرچیزي از طریق 

کنترل تهدیدها و تقویت نقاط قوت امکان پذیر است و این مهم تنها از طریق یک برنامه 

ها،  هدفمند، آینده نگر، یکپارچه و توجه به عناصر ترکیبی شکل دهنده گردشگري یعنی جاذبه

       هاي فرهنگی ها، مقررات، و شاخصحمل و نقل، تبلیغات، مدیریت، خدمات و زیرساخت

 امکان پذیر است. بنابراین به منظور جذب گردشگر و پایداري آن در شهر مراغه لازم است به

  توجه گردد. استراتژي هاي ارائه شده در جدول
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