
 

 فصلنامه علمی پژوهشنامه تربیتی

 07شماره  – 1071سال هفدهم، بهار 

  171 – 120صفحات 

 برون سپاری درهای شناسایی و اولویت بندی مؤلفه

 (با رویکرد آمیخته متوالی) آموزش و پرورش استان لرستان

 1پرستو ،يگودرز
 2ناصرزاده،  يجواهر

  2نیمهرداد، حس

 12/79/1222تاریخ دریافت: 

 27/11/1077تاریخ پذیرش: 

 چکیده
بکرون سکپاري در آمکوزش و پکرورش هاي هدف از پژوهش حاضر، شناسایی و الویت بندي مولفکه

بود، که در بخش کیفکی از ( کمی -کیفی) با رویکرد آمیخته متوالی ،روش پژوهش. استان لرستان بود
روش نمونکه گیکري، . ین و در بخش کمی از روش توصیفی و پیمایشی استفاده شدروش تحلیل مضام

هدفمند و در بخش کمی به منظور ایجاد شرایط یکسان جامعه آماري جهکت اي در بخش کیفی طبقه
اسکاتید دانشکگاهی داراي تکالیف در ) نفکر 152جامعه آماري . قرار گرفتن در نمونه، تصادفی ساده بود

را برون سپاري آموزان دانش که مهارتهایی ، کارشناسان ستادي، مدیران هنرستانحوزه برون سپاري
بود، در بخش کیفی مصاحبه نیمه ساختارمند تکا اشکباع نظکري  (نموده اند و مدیران مدارس غیردولتی

بکه هکا در بخش کمکی نیکز گکرد آوري داده. ادامه یافت (اساتید دانشگاه) نفر از خبرگان 10، با هاداده
بصورت تمام شمار و بکه دلیکل اپیکدمی بیمکاري  (02/7ضریب پایایی ) مک پرسشنامه برون سپاريک

گرد آوري شده از طریق هاي پس از چندین بار بازبینی و تحلیل داده. کرونا بصورت مجازي انجام شد
امکور مکالی، آمکوزش، : مضمون سازمان دهنده شکامل 5مضمون پایه و  22مصاحبه، مضمون فراگیر، 

. داخلی، بر اساس آزمکون فریکدمن اولویکت بنکدي شکدهاي ماکن و تجهیزات، منابع انسانی و فرایندا
نتیجه این که برون سپاري، ضمن تامین اماکن و تجهیکزات مکورد نیکاز آموزشکی و تکامین نیازهکاي 

نکد توامکی ککارآفرینی موثربکوده وهاي پشتیبانی و فناورانه، درجذب نیروهاي متخصص و ایجاد زمینه
 . در آموزش و پرورش استان لرستان گرددها سبب کاهش هزینه

 . ، برون سپاري، منابع انسانیآموزش و پرورش: هاواژهکلید 
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 مقدمه

هکا جهانی شدن و به تبع آن وابستگی ملتپدیده ) جهانیهاي امروزه آموزش و پرورش با چالش

هکاي و از سکوي دیگکر چالش) هکاملت انمیکبه هم، شتاب روز افزون فناوري، و توزیع نابرابر دانکش 

. اسکت روبکرو) آموزشکی ارتقاي کیفیکت وها جدید، تأمین فرصت اهدافجهت گیري به سوي ) درونی

کنکد ککه مکی این نکته متمرکز بهسیاست گذاران آموزش و پرورش را  ، توجههاالبته وجود این چالش

تغییراتکی  یآموزشکهکاي ، و روشهابرنامکه، اهکدافباید در سکاختار،  یاد شده مشکلاتبراي غلبه بر 

دنیا به برون سپاري به عنوان یک استراتژي  پیشرو و موفق در این خصوص کشورهاي. صورت پذیرد

در ایران، با توجکه بکه (. 2712، 1همکاران و سکابتسیاگن) در آموزش و پرورش روي آورده اندبنیادین 

سکازي بخکش دولتکی،  کوچککاز جملکه ها نت پکیش روي سکازمالان دولتی و تحولاکهاي سیاست

 ایران، برنامه پنجم توسعه، بکرون اسلامیجمهوري  1070 ساله 27 انداز قانون اساسی، چشم 00اصل

اکبکري و ) شکودمکی محسکوبها سکازمانبلنکد مکدت و اهداف ، از الزامات راهبردي هاسپاري فعالیت

 (.  20-22: 1222، 2نیکزاد

 در حال گسترش اسکت، بکرون سکپاري اسکتها ربرد آن در سازمانکه کاهایی یکی از استراتژي

. مختلفی دارد دلایلها سازمان در سپاري برون از استفاده(. 2122-2215: 2712، 2ساندهو و همکاران)

سانچس پدرگوسا و ) کارایی و سود افزایش ،هاهزینه کاهش منظور بهها سازمان ازمدیران برخی . دارد

 بکه اقکدام پکذیري، انعطکاف افزایش و جدیدهاي فناوري به دسترسیو  )291-222: 2712 0همکاران،

البته مدیران (. 292-220: 2710، 5نامبی و حدود) سازمانی نموده اندهاي فعالیتاز  برخی سپاري برون

 شکبکه بکه راهکا فعالیت سایر و گزینندمی بر خود را اصلیهاي فعالیت ،به هنگام تصمیم برون سپاري

از (. 92-22: 1220، همککاران و آیین بهشت) کنندمی واگذار سازمان از خارجدر  کنندگان تأمین بزرگ

 بکه سکازمانی وظیفکه یکا مسئولیت یک انجام اختیار واگذاري تواند شاملمی سپاري برونسوي دیگر 

 تنها نه سپاري در برون بنابراین(. 290-205: 2719 ،9چوي و چونگ) باشد سازمانی برون عوامل سایر
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-1705: 2719، 1کاموریو و بادن فلور) گردد نیز واگذار تصمیم گیري حق است ممکن بلکه ،هافعالیت

مکی و پکرورش،  آمکوزشدر وزارت  یل انتخاب استراتژي برون سکپاريلاترین د ازجمله مهم(. 1721

 آزادو  بهره گیري از خدمات کیفکی و تخصصکی تکر، ي آموزشهاکاهش هزینهي مانند توان به موارد

بکرون از سکوي دیگکر (. 21-22: 1220حیکدري و همککاران، ) اشاره ککرد مالی و انسانی سازي منابع

دهد تا بکا تغییکر سکاختار اساسکی فرآینکدهاي تجکاري و بهبکود چشکمگیر می سپاري به مدیران اجازه

وجه بکه با تلذا (. 1-11: 2712، 2لوایکور) ، شرایط لازم جهت بروز کارآفرینی را محقق نمایندهافرصت

مدارس  %05کمبود تجهیزات آموزشی، فرسودگی بناي بیش از  مالی و انسانی، افزون منابع روز کمبود

آموزشکی بکا کیفیکت بکالا،  افزون تقاضاي خکدمات زایش روزدولتی استان لرستان، و از سوي دیگر اف

 بکه نیازهکاي روز روشی نوین براي پاسکخناگزیر به استفاده از  مدیران آموزش و پرورش این استان را

کیفیکت افکزایش بکراي دسکتیابی بکه ، راهکی الزامکی هاسپاري فعالیت انجام بروننموده است، افزون 

و ها بنابراین سئوال پژوهش حاضر این است که شکاخص. رود شمار می بهها خدمات، و کاهش هزینه

بکرون هاي دي مؤلفکهبرون سپاري در آموزش و پرورش استان لرستان کدامند؟ اولویت بنکهاي مؤلفه

 سپاري، در این استان چگونه است؟

 همسو با پژوهشهای پیشینه

 یتجرب شواهد ؛آموزش يسپار بروندر پژوهشی با عنوان  (290-077: 2،2727همکاران و رومرو)

مدرسه منتخب دولتی با انجام هزینه معادل  22، پس از اجراي برون سپاري آموزش در ایبریل از کشور

ریکا براي هر دانش آموز در طول یک سال تحصیلی، به این نتایج رسیدند که برون سپاري دلار آم 57

در دو درس ریاضکی و زبکان انگلیسکی، سکبب ککاهش آمکوزان دانش آموزش علاوه بر رشد تحصیلی

 و همککاران، بکتس سککایآگن) .مدارس منتخب نسبت به قبل از برون سپاري شکده اسکتهاي هزینه

 و سیانگل ،یجنوب کره در پرورش و آموزش خدمات يسپار بروند تحت عنوان در پژوهش خو) 2712

ی، به این نتکایج دسکت یافتنکد ککه بکرون گفتمان ي ونهاد لیتحل و هیتجز کبه عنوان ی ؛کنگ هنگ

معلمکان اي تواند سبب تضکعیف روحیکه حرفکهمی سپاري در آموزش و پرورش ضمن بهبود بهره وري

پس از ارائه الگکوي ارتقکاي بهکره وري آمکوزش منکابع  ؛) 29-120: 1222، 0چوبینه وهمکاران) .شود
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و انجکام فراینکد  با توجه به غیر دولتی بودن این دانشگاه ،انسانی در دانشگاه آزاد اسلامی دریافتند که

به دست آمده در بعد آموزشی، سیاست گذاري و رفتاري در بهره وري فرآینکد هاي یافته، برون سپاري

 خکود پکژوهش در ؛) 121-107: 1229، یمومن و پناه زدانی) .بوده انددانشگاه آزاد اثرگذار آموزش در 

 خراسکانی دولتک ادارت آموزش کارشناسان دگاهید از آموزشي سپار برون سطوحی بررس عنوان تحت

 بکرون بکای جنوب خراسان استانی دولت ادارات آموزش کارشناسان که افتندی دست جینتا نیا بهی جنوب

کمکالی و ) .موافقنکد آمکوزش نکدیفرا و مکدت محتکوا، هکدف، ابعکاد دری سکازمانهاي آموزشي ارسپ

برون سپاري مدارس دولتی و میزان اثر بخشی آن در مدیریت هاي با بررسی چالش) 1225ملاحسنی، 

مدارس استان البرز، شهرستان ساوجبلاغ دریافتند، برون سپاري در مدارس دولتی ساوجبلاغ بکه دلیکل 

 .توانکد در جهکت اجکراي عکدالت آموزشکی مکوثر واقکع گکرددمی امین امکانات و تجهیزات آموزشیت

با امکان سنجی برون سپاري آموزش ضمن خدمت کارکنان آموزش و پرورش شهر ) 1225شکوهی، )

نوشهر، دریافت که برون سپاري آموزش ضمن خدمت کارکنان، در ابعاد امکانکات، تجهیکزات و منکابع 

 عوامکل مهمتکرین شناسکایی عنوان با پژوهشی در) 1225تجلیل و یکتایی، ) .واند موثر باشدتمی مالی

 سپاري برون که رسیدند نتیجه این به پرورش و آموزش در اطلاعات فناوري سپاري برون بر تاثیرگذار

 اطلاعکات فنکاوري پرسکنل فنکی، توان ارتقاي موجب تواندمی پرورش و آموزش در اطلاعات فناوري

 آمکوزش در سپاري برون استراتژي معایب و مزایا بررسی با) 21-22: 1220حیدري و همکاران، ) .دشو

 تکامین و نیکرو سکازي آزاد سکبب توانکدمکی پرورش، و آموزش در سپاري برون که دریافتند پرورش و

 بکرکیفیت مشکارکت  با بررسی متغیرهاي) 170-125: 2710 ،1عبدالحلیم و همکاران) .گردد تجهیزات

، (%5/92) هکاآموزش فعالیتی است که بکیش از سکایر فعالیت دریافتند،سپاري منابع انسانی  روي برون

بکرون سکپاري هکاي بکا بررسکی چالش) 1-22: 1222خراسانی و همکاران، ) .سپاري شده است برون

قکوت آموزش به موسسات ارائه دهنده آموزش از دیدگاه مدیران و کارشناسان آموزش دریافتند، نقکاط 

ها برون سپاري در موسسات ارائه دهنده آموزش، توسعه منابع و امکانات، بهبود عملکرد، کاهش هزینه

و از دسکت رفکتن ها و نقاط ضعف برون سپاري آموزش، نداشتن اطلاعات کافی در خصکوص شکرکت

 .  مزایاي رقابتی است

 روش پژوهش

هداف تحقیق بکا رویککرد آمیختکه پژوهش حاضر به لحاظ دستاورد تحقیق، کاربردي و بر حسب ا
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هدفمنکد بکود ککه دلیکل اي روش نمونه گیري، در بخش کیفی طبقه. انجام شد) کمی -کیفی) متوالی

 نکدیآمکد ککه بکا فرامی به دست ياطلاعات از افراد دیبا هدفمند بودن روش نمونه گیري این بود که

افکراد بکا  نیا. ده اندانجام دا تالیفی یا و پژوهش تیفعال نهیزم نیدر ایا  و داشتند ییآشنا برون سپاري

البته حجم نمونه با اسکتفاده  انتخاب شدند،) برون سپاري در آموزش وپرورشبا  ییآشنا) یهدف خاص

در بخکش . تعیکین شکدهکا گیري هدفمند از نوع معیار با در نظر گرفتن بحث اشباع دادهاز روش نمونه

عه آماري جهکت قکرار گکرفتن در نمونکه، از روش نمونکه کمی نیز به منظور ایجاد شرایط یکسان جام

و در بخکش کمکی روش پژوهش در بخش کیفی تحلیکل مضکامین . گیري تصادفی ساده استفاده شد

از مصاحبه عمیق نیمه ساختارمند، ها بود، که در بخش کیفی براي گرد آوري دادهتوصیفی و پیمایشی 

 ،شدم نجادي افررت به صو) تالیف در حوزه بکرون سکپاريداراي  دانشگاه دیاسات) نخبرگااز نفر  10با 

لى اؤککبدین ترتیب که یک پرسشنامه تک س. دوکبدقیقه  05تا  27ط کمتوسر وکاحبه بطکهر مصن ماز

بکرون سکپاري، در آمکوزش و پکرورش اسکتان ي ها هککمؤلفو ها اخصکما شکر شکه نظکب) خکپاسز اکب

ها هکککمؤلفرد وکککمد را در وکککخات تا نظر گرفککتار قرن برگاخام از هر کدر ختیادر ا) لرسککتان کدامنککد؟

 ،هر مصاحبهم تمااز اپس و نمایند ن بیا آموزش و پرورش استان لرستاندر  برون سپاريهاي وشاخص

ع شباالیل به دبه ها مصاحبهال به همین منو. گرفتار ل قرکککتحلیرد وکککق مکککط محقکککتوسآن تن کککم

ي ها در آن دادهست که اي امرحلهي رکککنظع باکککشد از اوکککمقص. مه یافتادا چهککاردهمتا نفر ن سیدر

قبکل . جدیدي ارائه ندهندهاي یا به عبارت دیگر، این که نفرات بعدي مطالب و کُد. نیایدپدید ي جدید

 گان تحکت عنکوان پُروتککل مصکاحبهمصاحبه شکوند يو سئوالات برا طیشرا نیز،ها از انجام مصاحبه

ها و کُد گذاري داده. بر اساس عنوان و نوع داده، فهرست بندي شدندها داده در مرحله بعد،. ارسال شد

که در کُکد گکذاري بکاز ایجکاد هایی تمرکز بر تم) و متمرکز) هاجهت درک بهتر داده) به دو صورت باز

از طریکق پروتککل مصکاحبه نیمکه هکا بنابراین در گام اول، پس از جمع آوري داده. انجام گردید) شده

یک بار به صورت دستی و یک بار هکم توسکط نکرم دفعات، مکتوب به هاي ارمند، متون و پاسخساخت

آنگاه در گکام دوم . ، مطالعه و بازبینی شدند و فهرستی از کُدهاي اولیه، تهیه گردیدMAXQDA افزار

ه رسکیده اسکت، کُکدهاي بکهکا و علم به این که محقق به اشباع نظري دادهها پس از تحلیل مصاحبه

پس . سپس جدول مضامین طراحی شد. شدند بنديمشابه و منسجمی دسته هاي آمده در گروهدست 

 گویکه در پکنج مؤلفکه 22از طی مراحل کیفی پژوهش وانجام مراحل دلفی، پرسشنامه برون سپاري با 

آوري بکه منظکور جمکع ) داخلی، امکاکن و تجهیکزات و امکور مکالیهاي آموزش، منابع انسانی، فرایند)
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هاي و شکاخصها مؤلفهس ساابر  بخکش کمکی پکژوهش،در . کمکی پکژوهش تهیکه گردیکدي هاداده

ا ککاخته بککپرسشنامه محقق س، حاصل از مصاحبه بکا خبرگکان و انجکام مراحکل دلفکی هشداج ستخرا

یى توسط امحتوري و یى صورواتأیید از پس . حى شداطرت لیکراي هکککجدر 5س اکککمقیده از تفاکککسا

م نجااز ابعد . محاسبه شدخ نباوکري لفاآریب ککضده از تفاککساا ککب پرسشکنامهایى کپایان، نظر صاحب

ده از تفاککساا ککبو قکرار گرفکت،  رياککمآنمونه  به صورت مجکازي در اختیکارها ، پرسشنامهتصلاحاا

جامعکه . برون سکپاري پرداختکه شکدهاي به شناسایی و اولویت بندي مولفهمناسب ري ماي آاکهروش

و در ) و پژوهشگران حوزه بکرون سکپاري دانشگاه دیاسات) این پژوهش در بخش کیفی، خبرگان آماري

اساتید دانشگاهی داراي تالیف در حوزه برون سپاري، ) بخش کمی، خبرگان و آگاهی دهندگان کلیدي

ان را برون سپاري نموده اند و مدیرآموزان دانش که مهارتهایی کارشناسان ستادي، مدیران هنرستان

 به کمک پرسشنامه بکرون سکپاريها البته در بخش کمی نیز گرد آوري داده. بودند) مدارس غیردولتی

. بصورت تمام شمار و به دلیل اپیدمی بیماري کرونا بصورت مجازي انجکام شکد) 02/7ضریب پایایی )

 . نفر بود 152حجم نمونه آماري در این بخش بر اساس جدول مورگان 

 پژوهشي آمار نمونه و جامعه: )1) جدول

  نمونه حجم   تعداد یآمار جامعه

 

آیووووووواهی 

دهنووووودیان 

 کلیدی

 لرستان استان پرورش و آموزش ادارهي واحدها کارشناسان
 ) یانساني روین آموزش وی مال ،یحقوق ،یمردمهاي مشارکت) 

19 15 

 09 52 یدولت کاردانش واي حرفهی فنهاي هنرستان رانیمد

 00 20 یدولت ریغ مدارس رانیمد

و پژوهشگران حوزه  داراي تالیف در حوزه برون سپاري دانشگاه دیاسات خبریان
 برون سپاري

10 10 

 152 102 کل جمع

 

 روایی و پایایی ابزار پژوهش

 مصاحبه نیمه ساختارمند ) الف

مصکاحبه بکه  کیک يمحتوا لیتحل جیصحت نتا ،یپژوهشهاي داده لیتحلهاي تمام روشمانند 

براي سنجش روایی از روش ممیکزي ککردن از . دارد یبستگ آنهاي افتهی لینوع تحل یی وروا یی،ایپا

، هکااین روش، بکا توضکیح در مکورد چگکونگی جمکع آوري داده. سوي داور و توسط دو داور انجام شد

اي و چگونگی اخکذ تصکمیم توسکط خبرگکان در یکک فراینکد مشکاورهها چگونگی مشتق شدن مقوله
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هم چنین براي محاسبه پایایی، ضمن کُد گذاري، و مطالعه سطر به سطر منابع . انجام پذیرفت فیمابین

ککه . توان قابلیت نتایج پژوهش را افزایش دادمی منتخب، به صورت یک ممیز و تائید آن توسط داور،

تکایج ایکن سپس ن. در پژوهش پیش رو این عمل یکبار دستی و یکبار با استفاده از نرم افزار انجام شد

با یکدیگر مقایسه شد و از روش هُولستی طبق فرمکول ذیکل بکراي محاسکبه پایکایی ها دو کُد گذاري

) توافکق کامکل) تکا یکک) هیچ توافق) در روش هُولستی عدد به دست آمده میان صفر. استفاده گردید

) ه از پایاییدهد، سئوال مصاحبمی محاسبه شد که نشان 22/7که در پژوهش حاضر عدد . متغییر است

 . بالایی برخوردار هستند) قابلیت اعتماد

 

 پرسشنامه ) ب

پکس از مطالعکه و  گویه، پس از طی مراحل دلفی به دست آمد ککه 22با  يسپار برون پرسشنامه

ایکن پرسشکنامه . بدست آمده از مصاحبه تنظیم شدهاي کُدو جمع بندي  پژوهشي نظری مبان بررسی

 یطراحک) 1=کمی لیخ ؛2=کم ؛2=متوسط ؛0=ادیز ؛5=ادیزی لیخ) کرتیلی ارزش پنج مقیاس اساس بر

 . است شده و ارزش گذاري

یی رواتعیین . شکدده ستفااکیفی و کمی از دو روش  پرسشکنامه فکوق ريیی صورواسی ربر جهت

اري، شودیافتن سطح اي برو اسککاتید  خبرگککانر تخصصی با حضوه نفر 10نل ایک پدر کیفی ري صو

 تاتغییررت به صون ناات آکه نظر. شککدم نجات امعانی کلمادر سایی رناد جوویا ، و اسبتنم عدان میز

 سکئوالهر Impact scoreري، یی صوروا مکیتعیین کاي برسپس . گردیدل عمااپرسشنامه در جزئی 

 ،نظر گرفته شددر قسمتی  5طیف لیکرتی ، پرسشکککنامههاي گویکککهاز هریک اي برا بتدا. محاسبه شد

سی کیفی ربردر . گرفتار قر نفککر از نمونککه آمککاري 27ر ختیادر ایی رواجهت تعیین  هسپس پرسشنام

ي ها هیدگاار، دبزاقیق دمطالعه از پس تکا  ،ست شداخودر اساتید و خبرگکاناز نفر  5از  ییایی محتوروا

ا، یی محتوروایابی کیفی در ارزهمچنین تاکید شد که . ئه نماینداراکتبی رت به صود را صلاحی خوا

ن ماز و دمناسب خوي جات در لاائکککوسي گیرارقر، مناسبت کلماده از ستفان، اباز رستودعایت ارد رمو

زم در لاات تغییر، اسککاتید و متخصصککینات نظرآوري  جمعاز  پس. هندار دقر نظر مد را، اربزاتکمیل 

 امحتو ترین ین که صحیحن از اطمینااجهت و  یکیایی محتوروابکراي ارزیکابی کمکی . انجام شدار بزا

و براي اطمینان از این که سئوالات ابزار بکه  1ایی محتورواانتخاب شده است، نسبت ) سئوال ورتضر)

                                                      
1 Content  validity  ratio 
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جهت تعیین . شدده ستفاا 1ایی محتورواشاخص ه، از حی شداطرا محتوي گیرازهندانحو جهت بهتککرین 

ست شد که اخورن دناو از آ شککد لساار از خبرگککان نفر 10 بککراي مجککدداهککا پرسشنامه ،امحتو ییروا

مفید  نیسکت ولکیوري ضر«، »ستوري اضر«رت به صوها سئوالات پرسشنامه یک از هرص خصودر

. شدق داده نطباا 2لاوشکه ولجد باو  تحلیل،ها پاسخدر نهایت . هنددپاسخ  »اردتی ندورضر«و  »ستا

ایکی محتکوایی لذا مطابق جدول لاوشکه رو. بود 97/7بالاي ، (2) در جدول CVRاز آنجایی که نتایج 

 ییکامحتو ییرواشاخص س ساا بر سیربر، CVRمحاسبه و تعیین  از پس. تائیکد گردیکدها پرسشنامه

Waltz and Baselپرسشنامه جهت محاسبه داً مجدر منظو بدین. گرفترت صوCVI  ازنفر  17به 

بر را یر ر زاسه معی، سککئوالاتاز هر یک رد مودر سته شد که اخون ناو از آشد داده  افککراد فککوق الککذکر

و مرتبط : 2، مرتبطودي تاحد: 2، غیرمرتبط: 1) :نظر نمایندر ظهااقسمتی ر طیف لیکرتی چهاس ساا

و  2تبه ر که گویههر اي فق براموزات متیاع اسیله مجمووبه  CVIز متیار ابدین منظو(. :کاملاً مرتبط0

ل فرموده از ستفاابا  سککپس. دمحاسبه شن هندگاد رايکل اد ند بر تعدا دهکسب کر) هبالاترین نمر) 0

CVI  ه نمرس ساابرها یتمش آپذیر. گردیدمحاسبه ا یی محتورواشاخصCVI  دبو 02/7از بالاتر . 

 جزئیات نتایج روایی پرسشنامه برون سپاري: (2) جدول

روایکی پرسشکنامه بکرون  CVR و CVI و میانگین کل بدست آمده براي، (2) با توجه به جدول

 . سپاري تائید شد

 . استفاده گردید، (2) مطابق جدول ضریب آلفاي کرونباخ از پایایی تعیینجهت ، ییروایابی ز ارزا پس

                                                      
1 Content validity index 
2 Lawshe 

 CVI CVR تعداد سووالات دامنه سووالات هامولفه پرسشنامه 

 
 

 برون سپاري

 09/7 00/7 2 1-2 فرایندهاي داخلی

 90/7 09/7 2 17-12 آموزش

 00/7 05/7 0 12-25 منابع انسانی

 92/7 02/7 0 29-22 اماکن و تجهیزات

 02/7 27/7 9 22-22 امورمالی

 01/7 02/7 22 میانگین کل
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 جزئیات نتایج پایایی پرسشنا مه برون سپاري: (2) جدول

تعوووووووداد  آلفای کرونباخ نتیجه ییری

 سووالات

 هامولفه

 فرآیندهای داخلی 2 029/7 قابل قبول
 آموزش 2 020/7 قابل قبول

 منابد انسانی 0 022/7 ولقابل قب
 اماکن و تجهیزات 0 211/7 قابل قبول
 امور مالی 9 020/7 قابل قبول

 متوسط پایایی -- 029/7 قابل قبول

 منظور به. باشد 07/7 مقدار از بزرگتر آن کرونباخ آلفاي مقدار که پایاست پرسشنامه صورتی در

ي آمکار نمونه اعضا بین) به صورت پیش آزمون) پرسشنامه 27 ابتدا ق،یتحق پرسشنامهیی ایپا نییتع

ها پرسشکنامه ککل و رهکایمتغ تکک تکک بیضکرا Spss v21 افزار نرم از استفاده با و دیگرد عیتوز

 پرسشنامه نیبرا بنا ،بود 07/7 از شیب بیضرا مقدار آلفاي کرونباخ براي همه چون د،یگرد محاسبه

ایکن عکدد . آمد به دست 02/7 پرسشنامه برون سپاريمتوسط پایایی . است برخوردار لازمیی ایپا از

 . دهد که پرسشنامه برون سپاري از پایایی قابل قبولی برخودار استمی نشان

 پژوهشهای یافته

برون سپاري در آموزش و پرورش کدامند؟ و هاي و مؤلفهها شاخص) با عنایت به سئوال پژوهش

سه گکام اصکلی تحلیکل مضکامین ) ستان چگونه است؟برون سپاري، در این اهاي اولویت بندي مؤلفه

 به قرار ذیل انجام شد:ها شامل تحلیل متن، اکتشاف متن و سپس یکپارچه سازي داده

. پایه استخراج شکدندهاي در گام اول، از متون اصلی حاصل از مصاحبه، مضمون: تحلیل متن-1

ر ارتباط با برون سپاري انتخاب شکده و در مقاله و پایان نامه د 21البته در این پژوهش متون اصلی از 

سازمان دهی گردید، این مضامین که از متن اصلی استخراج شکدند مضکامین پایکه نکام هایی قالب کُد

عمیکق نیمکه  مصکاحبه انجکام از پکسککه . مضکمون بکود 02گرفتند که در ابتداي پژوهش تعدا آنها 

 بکا ،دلفکی در مرحله اولگرد آوري شده  در خصوص مضامین خبرگان نظرات آوري جمع وساختارمند 

برون سپاري در مراحکل آزمکون دلفکی تحلیکل هاي شاخص معیار انحراف و میانگین آزمون از استفاده

بودنکد حکذف  0ککه داراي میکانگین کمتکر از ) هاشاخص) مورد از مضامین پایه 17و در نهایت  ،شدند
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 محاسکبه جهکت همچنکین. ن تقلیل پیدا کردمضمو 22مضمون به  02شدند و تعداد مضامین پایه از 

 . شد استفادهطی سه مرحله دلفی،  کندال توافق ضریب از خبرگان توافق میزان

پس از استخراج مضامین پایه، مضامین سازمان دهنده و مضامین فراگیکر، در : تبدیل مضامین -2

ري دست یابیم ککه مکا را این مرحله سعی شد با سازماندهی مجدد مضامین پایه به مضامین انتزاعی ت

 5بنکابراین در ایکن مرحلکه تعکداد . اصلی تر، فراگیر تر و مرکزي تري رهنمون سکازدهاي به مضمون

 . مضمون سازمان دهنده استخراج و کشف شدند

پکس از شناسکایی مضکامین پایکه، سکازمان دهنکده و فراگیکر، بکه کمکک : توصیف مضامین -2

وسکپس از روش دلفکی جهکت تحلیکل . آوري شده انجام شدآماري توصیف مضامین گرد هاي آزمون

به منظور اجراي مراحل دلفی، ابتدا از خبرگان خواسته شد تکا . گرد آوري شده استفاده گردیدهاي داده

صورت گرفته، موافقت و یا مخالفت خود را برابر  مولفه استخراج شده از پیشینه تحقیق و مصاحبه 5به 

همین دلیل در مرحله اول دلفی، با بیان یک سئوال بکاز پاسکخ از خبرگکان  اعلام نمایند به، (0) جدول

تواننکد مکی خواسته شد تا آنجکا ککه دکندبوو آشنا به برون سپاري ذق اکاتید حکساز انفر  10که شامل 

را که به نظرشان با برون سپاري در آموزش و پرورش استان لرسکتان مکرتبط هایی و شاخصها مولفه

 . یندهست بیان نما

 برون سپاريهاي و شاخصها جهت تعیین مولفه نخبرگاي ها پاسخ تحلیل: (0) ولجد

 نظرات

 مخالف

 نظرات

 موافق

 ردیف برون سپاریهای و شاخصها مولفه

 
7 

 
10 

ضرورت اجراء برون سپاري به منظور پیشبرد اهداف آموزشی، کمک به تکامین : آموزش

آموزشکی بکه هاي مندي فراگیران، انتقال فعالیتنیازهاي آموزشی، توجه به مهارت و توان
نکوین ارزشکیابی، ضکرورت مشکارکت مکدیران در هاي بیرون از سازمان، آشنایی با شیوه

ضمن خدمت کارکنان، توجه به آمکوزش بکه هاي اجراي برون سپاري، برون سپاري دروه
 . ادگیريیاددهی و یهاي عنوان فعالیتی محوري، کسب دانش به روز، آشنایی با روش

1 

 
1 

 
12 

تامین نیازهاي اقتصادي، تامین نیازهاي اجتمکاعی، اسکتفاده از مربیکان : منابد انسانی

خبره، تامین نیازهاي خانوادگی، تامین نیازهاي شغلی، تکامین منکابع انسکانی مکورد نیکاز، 
ه تامین نیازهاي روانشناختی، توسعه مهارتهاي کلامی، عقد قرارداد با پیمانککاران، توسکع

 . مهارت تعامل

2 

 
7 

 
10 

تامین بودجه توسعه فضا، تخصیص بودجه تهیه تجهیزات، تکامین : اماکن و تجهیزات

امکانات سخت افزاري، تامین امکانات نرم افکزاري، تکامین نیازهکاي تجهیزاتکی، تکامین 
، تکامین امکانکات فیزیککی مناسکب، هافضاي آموزشی، استفاده از پتانسیل سایر سکازمان

 . محیط آموزشی زیباتامین 

2 
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2 

 
12 

توجه به نیازهاي مدیران، توجه به اسناد بالا دستی، تامین نیازهاي : فرایندهای داخلی

مکدیریتی، توسکعه هکاي تربیتی، ضرورت آشنایی بکا مهارتهاي فناورانه، توجه به چالش
ن، توجکه جنسیتی، توجه به قوانیهاي مرتبط با روابط عمومی، توجه به تفاوتهاي مهارت

به دیدگاه مدیران، ارزیابی توسعه بکرون سکپاري، تخصکیص منکابع بکراي توسکعه بکرون 
 . سپاري

0 

 
7 

 
10 

اجراي برون سپاري به عنوان ابزار رشد، تامین نیازهاي اقتصکادي، ککاهش : امور مالی

هزینه، کاهش مشکلات نقدینگی، تخصیص بودجه جهت توسعه بکرون سکپاري، توسکعه 
 . یابی، توجه به زمان و بودجه، تامین امکانات پشتیبانی و خدماتیمهارتهاي بازار

5 

به بررسکی جزئیکات نتکایج مراحکل ، (0) پس از گرد آوري نظرات موافق و مخالف خبرگان در جدول

 . پرداخته شد( 5) در جدولآموزش و پرورش استان لرستان برون سپاري در هاي دلفی، براي مولفه

 برون سپاري در آموزش و پرورش استان لرستانهاي ج دلفی، براي مولفهجزئیات نتای: (5) جدول

تعووداد  هامولفه ردیف

نظرات 

 موافق

 نتایج مرحله سو  نتایج مرحله دو  نتایج مرحله اول

انحراف  میانگین

 معیار

انحراف  میانگین

 معیار

انحراف  میانگین

 معیار

فراینککککککدهاي  1

 داخلی

امورپشکککتیبانی، )

 ( ..فناوري و

12 70/2 029/7 52/2 957/7 22/2 220/7 

 017/7 95/2 919/7 00/2 077/7 12/2 10 آموزش 2

 027/7 02/2 020/7 70/2 222/7 97/0 12 منابع انسانی 2

امکککککککککاکن و  0

 تجهیزات

10 01/0 272/7 22/0 207/7 09/2 020/7 

 092/7 05/2 210/7 29/0 227/7 52/0 10 امورمالی 5

 027/7 --- 000/7 --- 250/7 ---  یارمیانگین انحراف مع

برون سپاري از مرحله اول تا سکوم دلفکی هاي تمام مولفههاي میانگین داده، (5) در جدول

و در مرحلکه دوم  250/7بصورت افزایشی است و در عوض میانگین انحراف معیکار در مرحلکه اول 

معیکار و افکزایش دقکت در  است، که نشان دهنده کاهش انحراف 027/7و در مرحله سوم  000/7

پس از اجراي مراحل دلفی، به منظور بررسی ضریب توافکق خبرگکان از . اجراي مراحل دلفی است

 . براي هر مرحله استفاده شد، (9) آزمون کندال برابرجدول
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 مختلف دلفیهاي آزمون کندال در مرحلههاي آماره: (9) جدول

 

مرحلوووه اول 

 دلفی

a. Kendall's Coefficient of Concordance 

N 10 

Kendall's 202/7 

Chi-Square 211/271 

Df 00 

Asymp. Sig . 771/7 

 

مرحلوووه دو  

 دلفی

N 10 

Kendall's 022/7 

Chi-Square 721/122 

Df 07 

Asymp. Sig . 771/7 

مرحله سوو  

 دلفی

N 10 

Kendall's 022/7 

Chi-Square 709/271 

Df 20 

Asymp. Sig . 771/7 

کسب ککرده  0که در مرحله اول و دوم دلفی نمره میانگین کمتر از هایی بعد از حذف شاخص

در مرحلکه  022/7در مرحله اول دلفکی بکه  202/7از ، (9) بودند، ضریب توافق خبرگان مطابق جدول

 دلفی دوم و اول حلهمر انجام از بعدبنابراین در مرحله سوم دلفی رسیده است،  022/7دوم و نهایتا به 

 آزموندر  ،برون سپاري پرسشنامه طراحی در خبرگان سوي از اصلاحی پیشنهادات و نظرات و اجراي

چون مقکدار بکه دسکت آمکده ، گرفت قراربالایی  بسیار حد در خبرگان بین توافق ضریب کندال نهایی

معنککى دار  α=71/7 در سککطح خطککاي، (022/7) در مرحله سوم دلفکی براي آماره آزمکون کنکدال

 بکالا و چنین استنباط مى شود که بین پاسخگویان در ارتبکاط بکا سکؤالات توافکق، (P<71/7) اسکت

ت و پذیرف پایان دلفی فرایند پاسخگویان نظر اجماع به توجه با مرحله این در. وجکود دارد يمعنکى دار

 طراحکی جهکت خبرگکان تایید مورد یرزهاي شاخص وها مولفه دلفی، مرحله سه طی از بعد نهایت در

گویه طراحی گردید و جهت بررسکی  22و پرسشنامه برون سپاري با . گرفت قرارها داده گردآوريزاراب

به منظور بررسکی . وضعیت برون سپاري در آموزش و پرورش استان لرستان مورد استفاده قرار گرفت

محاسکبه هکا و کشکیدگی داده قدار چکولگیم، (0) پژوهش، مطابق جدولهاي نرمال بودن توزیع داده
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ایکن لحکاظ کجکی  بکهیعنی . قرار دارد (-2، 2) در بازه برون سپاري،هاي تمام مولفه براي گردید که

 . متقارن استها نرمال بوده و توزیع آنمتغیرها، 

 هامتغییر بررسی نرمال بودن: (0) جدول

 نتیجه ییری کشیدیی چولگی هامولفه

 نرمال است 200/7 -022/7 ی فرآیندهای داخل

 نرمال است -192/7 -920/7 آموزش

 نرمال است -272/7 -205/7 منابد انسانی

 نرمال است -200/7 -227/7 اماکن و تجهیزات

 نرمال است -229/7 -220/7 امور مالی

برون سپاري در آموزش و پکرورش اسکتان لرسکتان هاي و میانگینِ مولفه tبراي بررسی آماره 

اگکر مقکدار سکطح معنکی در این آزمکون، . استفاده شد) تک نمونه اي -t) آزمون از، (2) بق جدولمطا

ها مولفکه و میکانگین ،باشکد 29/1بزرگتر از مقکدار  "t"و مقدار قدرمطلق آمار  75/7از  کوچکترداري 

 . باشد، شرایط قابل قبولی وجود دارد 2بالاي 

 سپاريبرون هاي بررسی مولفه هتجاي تک نمونه -tآزمون نتایج : (2) جدول

درجه  tآماره  میانگین تعداد برون سپاری های مولفه

 آزادی

 سطح معنی داری

(sig ( 

 771/7* 151 -207/22 22/2 152 فرآیندهای داخلی 

 771/7* 151 -001/20 75/0 152 آموزش

 771/7* 151 -702/21 21/2 152 منابد انسانی

 771/7* 151 -202/22 72/0 152 اماکن و تجهیزات

 771/7* 151 -000/25 12/0 152 امور مالی

هاي بکراي تمکام مولفکه شود مقدار سطح معنی داريمی مشاهده، (2) جدولنتایج با توجه به 

همچنین مقدار (. sig<0. 05) است 75/7است که کمتر از مقدار خطاي ) sig=0. 001) برون سپاري،

شکود ککه مکی همچنکین مشکاهده. ،بیشتر است 29/1، از مقدار هااین مولفهبراي  "t"قدرمطلق آماره 

، امکاکن و تجهیکزات 21/2، منکابع انسکانی 75/0، آموزش 22/2فرآیندهاي داخلی هاي میانگین مولفه

برون سپاري در اسکتان هاي بزرگتر است بنابراین مولفه 2باشد که از عدد می 12/0 و امور مالی 72/0
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مکذکور در بحکث هاي شرح برون سکپاري مولفکه. ایط مطلوب و قابل قبولی برخوردارندلرستان، از شر

 . ونتیجه گیري به اختصار توضیح داده شده است

برون سپاي در آموزش و پرورش اسکتان لرسکتان، از آزمکون فریکدمن هاي به منظور رتبه بندي مولفه

 . استفاده شد

 فرض آزمون:

 . برون سپاي در وضعیت مطلوب یکسان هستندهاي همولفهاي اولویت: 

 . برون سپاي در وضعیت مطلوب متفاوت هستندهاي دست کم دو مولفه از مولفه: 

شکود و در صکورتی ککه مکی باشد فرض صفر تایید 75/7اگر مقدار سطح معنی داري بزرگتر از مقدار خطا 

 . باشد، فرض یک تایید خواهد شد 75/7ا مقدار سطح معنی داري کوچکتر از مقدار خط

 برون سپايهاي نتیجه آزمون فریدمن جهت رتبه بندي مولفه: (2) جدول

 میزان خطا  (sig) سطح معنی داری درجه آزادی آماره کای دو تعداد

152 207/92 0 *771/7 75/7 

 05/0* ,sig    

مقدار خطا و کوچکتر از ) sig=0. 001) معنی داري،چون مقدار سطح ، (2) با توجه به نتایج جدول

 برون سپاي متفاوت هسکتند، نتیجکههاي می باشد، بنابراین فرض یک، دست کم دو مولفه از مولفه 75/7

  :آمده است، (17) در جدول، برون سپايهاي بندي مولفهنتایج رتبه . شودمی

 آزمون فریدمنبر اساس  برون سپايهاي رتبه بندي مولفه: (17) جدول

 

 

 

 

 

 

 بکرون سکپاري در آمکوزش وپکرورش اسکتانهاي رتبه بندي مولفه، (17) با توجه به نتایج جدول

در  لرستان، امور مالی در رتبه اول، آموزش در رتبه دوم، اماکن و تجهیزات در رتبه سوم، منابع انسکانی

 . گیرندمی داخلی در رتبه پنجم قرارهاي رتبه چهارم و فرآیند

 هامولفه
میووانگین 

 رتبه

اولویووووت 

 بندی

 اول 01/2 امور مالی

 دوم 21/2 آموزش

 سوم 22/2 اماکن و تجهیزات

 چهارم 50/2 منابد انسانی

 پنجم 09/2 فرآیندهای داخلی
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 بحث و نتیجه ییری

 خکارجی و داخلکی شده انجامهاي پژوهش و تحقیق ادبیات ابتدا سئوال پژوهش به پاسخ منظور به

اساتید دانشکگاهی ککه  از بودند عبارت که خبرگان با عمیق مصاحبه طریق از ادامه در و گردید بررسی

 بکه بکرون سکپاري مکرتبط مفکاهیم هسکتند برون سپاري مرتبط مقالات و کتب تدریس، سابقه داراي

 امککان ،اولیه شناخت این از استفاده با برون سپاريهاي مولفه استخراج از بعد، سپس گردید مشخص

 خبرگکان با نظري اشباع حد تا مصاحبه. دش فراهم پژوهش مورد موضوع مورد در فرضیه بندي صورت

 ترتیکب بکدین. دبو دقیقه 05 تا 27 بین توسطم طور به مصاحبه هر زمان و شد انجام فردي صورت به

 نظکر بکه که ارائه شد که سئوال اصلی آن این بود به هر کدام از خبرگان پاسخ باز پرسشنامه یک که

پس از آن که این سئوال در اختیار  کدامند؟ برون سپاري در استان لرستانهاي مولفه وها اخصش شما

بکرون هاي و شاخصها مولفه خصوص در را خود نظرات تا از آنان درخواست شد خبرگان قرار داده شد

 همین به. تگرف قرار لیلتح مورد محقق توسط آن متن مصاحبه هر اتمام از پس و نمایند بیانسپاري 

در . ندرسکید نظري اشباع به حاصلهاي داده آن از پس و یافت ادامه چهاردهم نفر تاها مصاحبه ترتیب

 اسکتخراجهاي شکاخص وها مولفکه به تا بود شده خواسته خبرگان اعضاي از ،دلفی تکنیک اول مرحله

 باز سئوال یک بیان با آخر در و کنند علاما را خود مخالفت یا موافقت مصاحبه و تحقیق پیشینه از شده

 مرتبط برون سپاري هب نظرشان به که راهایی مولفه توانندمی که آنجا تا بود شده خواستهها آن از پاسخ

 موردها مولفه همه خبرگان نظر توجه با اول، مرحلههاي پرسشنامه آوري جمع از پس. نمایند بیان است

 اسکاس بر مولفه وها شاخص در را خود نظر خبرگان اعضاي نیز دلفی دوم همرحل در. گرفتند قرار تایید

 لیککرتاي درجکه 2 طیکف یک در بود، آمده دست به اول دور در که اعضاء نظرات و پیشین مطالعات

بنکابراین در . دشدن حذف بودن کرده کسب 0 زیر میانگین کههاي شاخص مرحله این در. دنمودن اعلام

. شاخص تقلیل پیدا کرد 22مورد نظر به هاي حذف گردید و شاخصها د از شاخصمور 17این مرحله 

 کسب 0 از کمتر میانگین دلفی دوم دور در که عواملی حذف از بعد دلفی سوم مرحلهدر  از سوي دیگر،

بالا و مطلوبی  حد در خبرگان بین توافق ضریب در مرحله سوم دلفی، کندال نهایی آزمون بودند، کرده

در سکطح خطکاي ، (022/7) چون مقدار به دست آمده براي آماره آزمکون کنکدال، بنابراین گرفت قرار

71/7=α  بودمعنکى دار (71/7>P) ، که بین پاسخگویان در ارتبککاط بککا سککؤالات  شدچنین استنباط

 پایان دلفی فرایند خبرگان نظر اجماع به توجه با مرحله این در. وجکود دارد يمعنکى دار بالا و توافکق

 جهکت خبرگکان تاییکد مکورد شکاخص 22و  مولفه 5 دلفی، مرحله سه طی از بعد نهایت درت و پذیرف
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پکس از . گویه طراحی گردیکد 22و پرسشنامه برون سپاري با  گرفت قرارها داده گردآوريزاراب طراحی

هکاي بکودن داده برون سپاري در آموزش و پرورش استان لرستان و تعیین نرمکالهاي شناسایی مولفه

پژوهش، ابتدا به بررسی وضعیت برون سپاري در آموزش و پرورش استان لرستان پرداخته شد ککه بکر 

بکرون هاي مولفهي مشخص شد براي کلیهاي اساس تحلیل آماري انجام شده و آزمون تی تک نمونه

آمکده در سکطح  سپاري در آموزش و پرورش این استان شرایط قابل قبول بوده و میکانگین بکه دسکت

بکرون سکپاي در آمکوزش و پکرورش هاي سپس به منظور تعیین رتبه بنکدي مولفکه. مناسبی قرار دارد

بر اساس آزمون انجکام شکده، امکور مکالی در رتبکه اول، . استان لرستان، از آزمون فریدمن استفاده شد

داخلی هاي چهارم و فرآینددر رتبه سوم، منابع انسانی در رتبه  آموزش در رتبه دوم، اماکن و تجهیزات

 . قرار گرفتند در رتبه پنجم

 ابکزاري عنکوان بکه افکزون روز طور به سپاري برون امروزهبود، ) برون سپاري امور مالی) رتبه اول

 و آموزش اداره دری مال سپاري برون. رود می کار به استراتژیک اهداف به نیل وها هزینه کاهش براي

 سکبب توانکدمکی اقتضکایی، يهابرنامکه تکدویننظر خبرگان، پس از  اساس بر لرستان استان پرورش

 وی بانیپشت امکانات نیتام ،يگذار هیسرما تمرکز ،ياقتصادي ازهاین نیتام ،ینگینقد مشکلات کاهش

که بکه جدیکدترین قکوانین هایی بنابراین سپردن امور مالی به شرکت. گرددها نهیهز کاهش وی خدمات

بکه . خواهکد شکدها اف دارند، علاوه بر صرفه جویی در وقت، سبب ککاهش هزینکهمالی و مالیاتی اشر

کنکد، از جملکه مکی زیادي را به آمکوزش وپکرورش تحمیکلهاي عنوان نمونه نیروي کار رسمی هزینه

حقوق ثابت، ایاب و ذهاب، عیدي و سکنوات، بیمکه و سکایر مزایکاي پرسکنلی، امکا بکا بکرون سکپاري 

هاي صکورتي بداري، رسیدگی به امور مالیاتی، بیمه، مدیریت بودجه و تهیههمچون حساهایی فعالیت

نتیجه ایکن بخکش . فوق دوري نمودهاي توان از تمام هزینهمی مالی، تحریر دفاتر، اظهارنامه عملکرد،

 . باشدمی همسو 1) 2727، همکاران و رومرو) با پژوهش

تواند با تامین نیازهاي می ن سپاري آموزشبرو. رتبه دوم به برون سپاري آموزش، اختصاص یافت

 -نوین ارزشکیابی و فراینکد یکاددهیهاي آموزشی، توجه به مهارت و توانایی فراگیران، آشنایی با شیوه

آموزشکی کارکنکان در هکاي دوره سپاري بروناز طرف دیگر، . دشو افزوده ارزش خلق موجب یادگیري

مشکاوران  تجارب از تا دهدمی امکان را و پرورش این مدیران آموزش به ضمن خدمت،هاي قالب دوره

ایجاد بستري مناسب جهت برقراري ارتبکاط بکا مراککز و با نمایند  سازمانی استفاده متخصصان برون و

                                                      
1 Romero & et al 
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در علمکی هاي بکه منظکور دسکتیابی بکه آخکرین اطلاعکات و دسکتاورد و پژوهشیتخصصی  آموزشی،

آمکوزش و پکرورش اسکتان بنکابراین . کنان خود گردنکدشغلی، سبب افزایش بهره وري کارهاي زمینه

ضکمن خکدمت، در هکاي با برگزاري دورهتواند می با برون سپاري آموزش به بخش خصوصیلرستان 

و مراکز آموزش عالی دولتی و غیر دولتی، در جهت به روز شدن دانش و مهکارت کارکنکان ها دانشگاه

ایجاد بستري مناسب جهت با و  نمایدرا به روشنی مطرح  خودهاي افکار و نگرشاقداماتی انجام داده، 

تخصصی علمی و پژوهشی به منظور دستیابی به آخرین اطلاعات و  ،برقراري ارتباط با مراکز آموزشی

مکوثري هکاي گام و افزایش سطح دانکش و مهکارت کارکنکان شغلیهاي علمی در زمینه يدستاوردها

 ؛) 1229یزدان پنکاه و مکومنی، ) هايیافته ن نتایج باای. گردد برداشته و سبب افزایش کارائی کارکنان

 را همسو بوده و آن) 1222خراسانی و همکاران، ) ؛) 2710عبدالحلیم و همکاران، ) ؛) 1225شکوهی، )

 . باشدنمی همسو 1) 2712و همکاران،  تساب سکایآگن) ولی با نتایج پژوهش. ندنمایمی تأیید

دلیل آن ضرورت نیاز به توسعه کمی . در رتبه سوم رتبه بندي قرار گرفتمولفه اماکن و تجهیزات 

در  9-2-2اسکتقرار نظکام بکا . و کیفی اماکن و تجهیزات در آموزش و پرورش اسکتان لرسکتان اسکت

آموزش و پرورش جمهوري اسلامی ایران، نظام تعلیم و تربیت با کمبکود امکاکن و تجهیکزات فکراوان 

تکاکنون  خصوصا در استان محرومی مانند لرستان،ها رفع این کاستیبراي که تلاش دولت  شدمواجه 

 از طکرف دیگکر اجکراي طکرح هکدایت تحصکیلی و سکوق. نتیجه چشم گیري به دنبال نداشته اسکت

اي و هنرستانی، آموزش و پرورش را به نظکامی اجبکاري هاي فنی و حرفهبه سمت رشتهآموزان دانش

که این مهم خکود یککی از دلایکل ایجکاد مشککلات کمبکود فضکا و  .براي تحصیل تبدیل کرده است

از ککل ، (22-22) براسکاس آمارهکا، در سکال تحصکیلی جکاري. اسکتتجهیزات به روز شده آموزشی 

هکاي هنرسکتانی و درصد در رشکته 92/25نفر دانش آموز دختر و پسر پایه نهم استان لرستان  20022

ه تحصیل شده اند، از آنجایی که میکانگین کشکوري ثبکت هاي نظري مشغول بدرصد در رشته 22/00

لذا استان لرستان با توجه بکه شکیوه . درصد است 22هنرستانی هاي پایه نهم در رشتهآموزان دانش نام

در آمکوزان دانش ، بکینآموزان پایه نهم که بکا هکدف ایجکاد تعکادلدانش نامه جدید هدایت تحصیلی

در مقام مناسبی قرار  ينسبت به میانگین کشور ین و ابلاغ شده،تحصیلی نظري و فنی تدوهاي رشته

. یافکتکه پایه دوازدهکم در آمکوزش و پکرورش اسکتمرار  بودسال تحصیلی جاري دومین سالی . ندارد

شدن یک پایکه بکه  اضافه. هاي هنرستانی افزوده شدطبق این اتفاق در سال گذشته یک پایه به رشته

                                                      
1 Agnieszka Bates & et al 
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ز شدید آموزش و پرورش به کلاس درس، نیروي انسانی، تجهیزات ویژه مقاطع تحصیلی به معناي نیا

دولتکی هکاي در حال حاضر تعداد هنرسکتان. هنرستانی استهاي و به روز آموزشی مخصوصا در رشته

هاي و تعکداد هنرسکتان اسکتهنرسکتان  102و کاردانش در استان لرسکتان در مجمکوع اي فنی حرفه

نفکر هنرجکو در  0252وي دیگر با احتساب استقرار پایه دوازدهم تعکداد از س. مورد است 20غیردولتی 

کننکد ککه مجموعکا در اي تحصیل میهاي فنی و حرفهنفر در رشته 0070هاي کاردانش و تعداد رشته

بکر . نفر هنرجو در استان نیازمند کلاس درس و تجهیزات آموزشی هستند 15292سال تحصیلی جاري

در  انآمکوزتعداد دانکش ،ی و مدیریت نیروي انسانی وزارت آموزش وپرورشاساس شیوه نامه سامانده

بنکابراین از . نفکر باشکد 15اي و کاردانش نباید بیشکتر از فنی و حرفههاي هنرستان یهاي درسکلاس

باشد، ککه می هنرستان 102و کاردانش دولتی این استان اي فنی حرفههاي آنجایی که تعداد هنرستان

نفر دانش آموز را در خود جاي داده است، این به آن معناست که بکاقی هنرجوهکا یعنکی  10571تعداد 

نفر به دلیل نبود فضا و امکانات آموزشی دولتی یا باید اقدام به ترک تحصیل نمایند و یا بایکد در  092

 20مدارس غیردولتی به تحصیل خود ادامه دهند، که در حاضر این تعکداد دانکش آمکوز هنرسکتانی در 

هنرستان غیر دولتی با تراکم مناسبی به لحاظ فعالیت آموزشی برون سپاري شده و بکه تحصکیل خکود 

دهند بنابراین مدیران آموزش و پرورش استان لرستان با اجراي فرایند برون سپاري امکاکن و می ادامه

داره تجهیزات به بخش خصوصی و با تأسکیس مکدارس و مراککز آزاد علمکی غیکر دولتکی، تجهیکز و ا

د در جهت برطکرف نتوانمی و کاردانش،اي فنی حرفههاي آموزشی مهارتی جهت هنرستانهاي کارگاه

موثر تري برداشته و توسعه آنها را نیز بکه بخکش هاي نمودن نیازهاي تجهیزاتی و فضاي آموزشی گام

جهکت تعمیکر، لازم هاي ستادي از هزینکههاي خصوصی واگذار نموده و از این طریق با کاهش هزینه

ضکروري هکاي د و در آمد اختصاصکی سکازمان را جهکت سکایر فعالیتنتجهیز و نگهداري اماکن بکاه

) 1225کمالی و ملاحسنی، ) هاينتایج این بخش از پژوهش، با نتایج حاصل از پژوهش ،دنافزایش ده

 . همسو است) 1220حیدري و همکاران، ) ؛

ولکی در . ستان لرستان، کمبود منابع انسکانی اسکتیکی از مهم ترین مشکلات آموزش و پرورش ا

رتبه بندي انجام شده در پژوهش حاضر، ضرورت برون سپاري منابع انسکانی در اولویکت چهکارم قکرار 

لازمست به این نکته مهم توجه شود که، چنانچه بکرون سکپاري منکابع انسکانی در آمکوزش و . گرفت

 ی و تمرکزتیریموثر مدهاي روش يریبا به کارگ تواندمی پرورش استان لرستان به درستی انجام شود،

سبب بهبود عملکرد کارکنکان، تکامین نیازهکاي شکغلی، اقتصکادي، اجتمکاعی و  اساسی،هاي فرایند بر
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سبب تعامکل بیشکتر بکا ها فرهنگی آنان شده و به دلیل استفاده از مربیان خبره سایر نهادها و سازمان

هاي تکوان ضکمن ایجکاد زمینکهمکی یگر با برون سپاري منابع انسانیگردد، از طرف دها سایر سازمان

مکوثري هکاي کارآفرینی براي جوانان، در راستاي اقتصاد مقاومتی و اهداف سکند تحکول بنیکادین گام

 طور بهها سازماندر  موجود یاستخدام يندهایفرا اگر کندمی انیب) 255-205: 2717 1،آمن) .برداشت

 ممککن باشکد، ککار جهت لازم یاستخدامهاي هیرو فاقد خدمات کننده فراهم گرا ای شود اجرا یفیضع

 نتیجه این بخش با پکژوهش. باشد نداشته در پی یمناسب جهینت ،یانسان منابع جذب يسپار برون است

) 202-221: 2772اورادینی و سیلوسکتري، ) همسو بوده ولی با پژوهش ؛) 1220حیدري و همکاران، )

 .  باشدنمی ، همسوکنندمی تأکید منابع انسانی در برون سپاري کنترل دادن ستد از ترس برکه 

در خصکوص . داخلی، در اولویت پکنجم قرارگرفکتهاي در پژوهش انجام شده، برون سپاري فرایند

داخلی باید اذعان نمود، آموزش و پرورش اسکتان لرسکتان بکا بکرون سکپاري هاي برون سپاري فرایند

تواند درانجام وظایف داخلی سازمان، تامین نیازهاي فناورانه، می به بخش خصوصی، داخلیهاي فرایند

مکدارس غیردولتکی و مراککز آموزشکی، توجکه بکه  فعالیکت مربوط به صدور و لغوهاي تدوین شاخص

آموزشکی و پرورشکی، در هاي و توجه به چالش ،مدیرانو توانمندي ها مهارت تعیین ، نیازها وهادیدگاه

و سند تحول بنیکادین اقکدام نمکوده و  مصوبهاي طبق آئین نامه ،آنهاهاي نظارت بر فعالیت راستاي

نتیجه این بخکش . دولتی فراهم نمایدبراي تقویت مشارکت بخش غیر را  تمهیدات لازمازسوي دیگر 

پکژوهش حاضکر هاي حاصل از یافتههاي پیشنهاد. باشدمی همسو) 1225تجلیل و یکتایی، ) با تحقیق

 : به قرار ذیل است

 به ،هابه غیر از کاهش هزینه برون سپاري شود به هنگاممی به مدیران آموزش و پرورش پیشنهاد -1

و خدمات واگذار شده به پیمانکاران، به عنوان یک شاخص مهم و تکاثیر ها و اثر بخشی فعالیت کیفیت

 . گذار توجه شود

مکور مکالی در رتبکه بنکدي پکژوهش حاضکر، در شود با توجه به این که برون سپاري امی پیشنهاد -2

و تمرککز ها اولویت اول قرار گرفت، از این استراتژي به منظور رفع مشکلات نقدینگی، کاهش هزینکه

 . سرمایه گذاري استفاده گردد

                                                      
5 Amen 
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هکاي ملاک بکه بایکد رانپیمانککا انتخکاب درشکود، می به مدیران ارشد آموزش وپرورش پیشنهاد -2

 بسکیار مکلاک سکه عنوان بهو کیفیت کار پیمانکاران  قبلی مثبت تجربیات و قسواب ،ي از جملهمتعدد

 . توجه شود مهم

شود، جلسات متعددي با پیمانکاران برگزار نمکوده، رزومکه و سکوابق ککاري می به مدیران پیشنهاد -0

 . آنان بررسی شود

شکرایط ، شود با توجه به اهکداف سکند تحکول بیسکت سکاله کشکورمی به مدیران ارشد پیشنهاد -5

نامطلوب اقتصادي، تورم، کمبود منابع مالی، کمبود نیروي انسانی و نیاز به کارآفرینی از برون سکپاري 

 . به عنوان یک فرصت ارزشمند استفاده گردد

با کشکورهاي اي شود بحث برون سپاري در آموزش پرورش ایران به صورت مقایسهمی پیشنهاد -9

ار گیرد و تجربیات به دست آمده در اختیار مدیران آمکوزش و همسایه در دستور کار محققین بعدي قر

 . پرورش کشورمان قرار داده شود

شود، برون سپاري در آمکوزش و پکرورش اسکتان لرسکتان را در دو می به محققان بعدي پیشنهاد -0

مشخص شده و نسبت به بکر طکرف ها و ضعفها وضعیت موجود و مطلوب مقایسه نمایند، تا کاستی

 . ان اقدام گرددنمودن آن
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Recognition and prioritization of outsourcing components in Lorestan 

Province of Education (With a consecutive mixed approach) 

 

Abstract  

 The purpose of this study was to identify and prioritize the components of 

outsourcing in education in Lorestan province. The research method was a 

consecutive (qualitative-quantitative( mixed approach. The research approach 

was one of combined type under which in qualitative part theme analysis method 

and in quantitative part descriptive survey method was applied. The sampling 

method was simple random in the qualitative stratified part and in the 

quantitative part in order to create the same conditions for the statistical 

population to be included in the sample. Statistical society had the number of 

152 persons (University professors have authored in the field of outsourcing, 

staff experts, principals of vocational schools that have outsourced students' 

skills, and principals of non-governmental schools( and in qualitative part semi- 

structured interview to theoretically saturation of the dates was continued with 

14 Experts (University Professors .)Also in quantitative part data collection was 

done in whole numbers with the help of outsourcing questionnaire and due to the 

coronavirus epidemic was done virtually (final coefficient of 78%). 38 basic 

components and 5 structuring components were prioritized after several reviews 

and analysis of the collected data through interview, inclusive theme, 

respectively: financial department, education, equipment’s, human resources and 
internal processes identification based on Friedman test. The result is that 

outsourcing, while providing the required educational facilities and equipment 

and providing support and technological needs, has been effective in attracting 

specialized personnel and creating entrepreneurial fields and can reduce costs in 

education in Lorestan province . 

 Key words: Education, Outsourcing, Human Resources. 
 



 




