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Abstract 
The present study seeks to investigate the challenges and opportunities of virtual education 

from the perspective of undergraduate students of the Faculty of Literature and Humanities of 

Shahid Beheshti University.  In this regard, qualitative method and in-depth interview 

technique were used to collect data. The sample of this study were undergraduate students of 

the Faculty of Literature and Humanities of Shahid Beheshti University who were selected 

through purposive sampling. Then, according to the research findings, we concluded that the 

challenges of virtual education from the perspective of students fall into 5 main categories, 

including: technical problems, educational problems, problems related to teacher 

performance, problems related to student performance and problems related to activism and 

interaction. On the other hand, for students'e-learning opportunities, such as: eliminating 

travel costs, reducing the stress of presentation, saving time, freedom and going beyond the 

framework, the possibility of recording the class and using it at another time, avoiding The 

corona epidemic, the elimination of dormitory problems and the optimization of leisure time. 

Finally, students were asked to make suggestions based on the experiences they gained during 

the semester to solve the challenges of e-learning to be applied in policy-making and to 

experience more efficient e-learning. 
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 چکیده

ادبيات و  ۀهای آموزش مجازی از منظر دانشجویان کارشناسی دانشکد ها و فرصت درصدد بررسی چالش ،حاضر پژوهش

عميق  ۀو فن مصاحب ها از روش کيفی آوری داده است. در همين راستا، برای جمع یبهشت ديعلوم انسانی دانشگاه شه

 ديادبيات و علوم انسانی دانشگاه شه ۀدانشجویان مقطع کارشناسی دانشکد ،این پژوهش کنندگان مشارکتاستفاده شد. 

های  که چالش بوددهندۀ آن  های پژوهش نشان یافته انتخاب شده بودند. گيری هدفمند بودند که از طریق نمونه یبهشت

، مشکلات فنی، آموزشی، مربوط به عملکرد استاد، دانشجو مقولۀ پنج تحت ،آموزش مجازی از منظر دانشجویان

 ۀرفتن هزینبين  ازجمله: از هایی نمونهبه  ،های آموزش مجازی گيرد. دانشجویان برای فرصت کنشگری و تعامل قرار می

ها، امکان ضبط کلاس  شدن از چارچوب جویی در زمان، آزادی و خارج درسی، صرفه ۀشدن استرس ارائ وآمد، کم رفت

و ها  و استفاده از آن در زمان دیگر، جلوگيری از اپيدمی بيماری، از بين رفتن مشکلات خوابگاه برای خوابگاهی

استفاده از اسکایپ ها شامل:  ترین نمونه در بخش پيشنهادهای پژوهشی، به برخی از مهمشدن فراغت اشاره کردند.  بهينه

... در کنار  های کلاسی و های عملی، فعاليتفرایندارزشيابی دانشجویان براساس ترکيبی از ، کانکت افزار ادوبی نرم یجا به

 ۀکردن بانک اطلاعاتی یا کتابخان فراهم، تر اهميت های کم شدن درس تر و مجازی های مهم شدن درس حضوری، امتحان

افزارهای جانبی برای  استفاده از نرمو  ها در زمان امتحان برای جلوگيری از تقلب بودن وبکم الزام به روشن، مجازی

 شود. اشاره می افزایش تعامل

 

 ، کروناها ها، فرصت آموزش مجازی، دانشگاه، چالش واژگان کلیدی:
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 بیان مسئله

یک جامعه در ميان  ۀیعنی هنگامی که صحبت از توسع ؛امری پيچيده و چندبعدی است ،بالندگی یک جامعهرشد و 

پيشرفت سطح فناوری و افزایش ثروت ملی، باید در ساختار سياسی، اجتماعی،  ،است، علاوه بر بهبود وضع اقتصادی

به آموزش تحقق  توجهبدون  ،به این اهداف وجود آید. رسيدن اقتصادی و فرهنگی نيز تغييرات اساسی کمی و کيفی به

آموختگان فرهيخته و  تربيت دانش ،های جوان انتقال دانش توليدشده به نسل ،آموزش (.1393یابد )موسوی، حامد،  نمی

عامل اصلی تحولات  فقطها در جوامع صنعتی نوین،  نيروی انسانی متخصص برای جامعه است. آموزش عالی و دانشگاه

... جامعه  های اجتماعی، اقتصادی، سياسی، فرهنگی و منشأ نواندیشی و جنبش نيست، بلکه های اقتصادی علمی در بخش

گيری  آموختگان فرهيخته، عامل اصلی پيدایش و شکل ها در این جوامع با تربيت دانش . به بيان دیگر، دانشگاهاستنيز 

. همين استمناسب برای تضارب افکار  ینيز مکان های فلسفی و اجتماعی و نهضت ،های نو بينی ها و جهان اندیشه

سياسی و  ،های مختلف اجتماعی، اقتصادی نيروی انسانی متخصص برای بخش ۀکنند زمان تأمين طور هم ها به دانشگاه

شود که با استفاده  های آموزشی گفته می به مجموعه فعاليت« آموزش الکترونيک»(. 1377ی، د)اجتها استفرهنگی هم 

 ۀکلي ،عبارتی گيرد. به ... صورت می ای و مجازی و ای، شبکه رهای الکترونيکی اعم از صوتی، تصویری، رایانهاز ابزا

نامند  شود، یادگيری الکترونيکی می ویژه اینترنت به یادگيری منجر می ای به های رایانه که از طریق شبکه را هایی برنامه

تدریس مجازی از طریق  ،دهد آماری پژوهش حاضر را تشکيل می ۀکه جامع ی،بهشت دي(. در دانشگاه شه1388)کيا، 

افزارهای دیگر مانند اسکایپ،  از نرم .افزار بوده است و اجرای امتحانات از طریق سایت درس 1افزار ادوبی کانکت نرم

آموزش  ده است.افزار ادوبی کانکت استفاده ش صورت مکمل در کنار نرم طور مستقل یا به هپ نيز گاه بساتلگرام و وات

ای که بر تمامی ابعاد جوامع بشری  جانبه اما امروزه به دليل تأثير عميق و همه ؛بشری نيست ۀنوینی در جامع ۀمقول ،عالی

موردتوجه زیادی واقع شده است. نقش آموزش عالی، شامل تربيت نيروی انسانی  ،جوامع دارد ۀویژه رشد و توسع هب

کشور است  ۀمساعد برای توسع ۀکردن زمين متخصص موردنياز جامعه، ترفيع و ارتقای دانش، گسترش تحقيق و فراهم

 .(1394قنبری، )

اعی باید خيلی سریع ورود و تعادل را نظام اجتم به وجود آید، یند آموزشافراختلال در  اگر، از منظر کارکردگرایان

گيریِ ویروس کرونا تعادل نظام اجتماعی را با اختلال  همهدر جامعه برقرار کند. طبق مطالب فوق، در شرایط کنونی، 

نظر گرفته شده که یکی از  آموزش عالی، تمهيداتی در ۀرفته در حيط مواجه کرده است که برای بازیابی این نظم ازدست

های مستحکم در این حيطه،  کارگيری آن در گذشته و زیرساخت به ۀتجرب نبودِاما به دليل  ؛آموزش مجازی است ،آنها

هایی را نيز در اختيار افراد قرار داده است. با توجه  طور که فرصت همان است؛ رو شده هایی روبه آموزش مجازی با چالش

کردن آن،  کن نتيجه برای ریشه بی نسبت بههای  و در عين حال تلاشویروس کرونا کشورهای جهان با  بيشتربه درگيربودن 

وضعيت آموزش  لازم استپس  داشته باشد؛های آینده استمرار  شود آموزش به شکل مجازی در ترم بينی می پيش

به  آموزش عالی ۀهای کارآمدتری در عرص ریزی تا برنامه شودهای آن شناسایی  ها و فرصت الکترونيک بررسی و چالش

ناپذیر  گير کرونا اجتناب کارگيری روش آموزش الکترونيک در دوران شيوع ویروسِ همه هاز آنجایی که ب. وجود آید

های آموزش عالی به شکل  ها و فرصت چالش ، شناساییدر این پژوهشهدف است و شاید این شرایط تداوم داشته باشد، 

                                                           
1. Adobe Connect 
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ای  زمينه است تا از این طریق یبهشت ديادبيات و علوم انسانی دانشگاه شه ۀاز منظر دانشجویان کارشناسی دانشکد ،مجازی

شرایط  و آمده از پژوهش حاضر، تدابيری برای نقاط ضعف و قوت آن اندیشيده دست که از طریق نتایج به به وجود آید

های مجازی در  يت کلاساهم .آن را در آینده اجرا کننداران ذگ مسئولان و سياستو  شودبهتری برای آموزش پيشنهاد 

 ؛ زیرابه دانشجویان کارشناسی ارشد و دکتری بسيار چشمگيرتر است روند تحصيل دانشجویان مقطع کارشناسی نسبت

 به احتمال،بنابراین  شود؛ حضوری برگزار میصورت  درسی دانشجویان مقطع کارشناسی به ۀاز برنام چشمگيریبخش 

اند. دانشجویان کارشناسی، به دليل  های آموزش الکترونيک را تجربه کرده فرصتها و  تر از دیگران چالش بسيار جدی

های  ها و فرصت بر روند این پژوهش و فهم بهتر چالش ،اند ای که در ترم گذشته از این نوع آموزش کسب کرده تجربه

نيک در دوران شيوع پژوهش حاضر با آگاهی از اهميت آموزش الکترو. هستندکننده  گذار و کمکاثرآموزش مجازی 

های آموزش الکترونيک از منظر دانشجویان مقطع  ها و فرصت بررسی چالش ایبر یبيماری کرونا و پساکرونا، تلاش

 .استادبيات و علوم انسانی دانشگاه شهيد بهشتی  ۀکارشناسی دانشکد

 پاندمی دوران در عالی آموزش های فرصت و ها چالش تطبيقی مطالعۀ»(، پژوهشی با عنوان 1399زاده و همکاران ) تقی

 24چالش و  28، با روش کيفی و از طریق الگوی جرج بردی انجام دادند. در این پژوهش، «جهان ایران و در کرونا

های آموزش عالی در دوران پاندمی کرونا در ایران و جهان از طریق تحليل محتوایی  ها و فرصت عنوان چالش فرصت به

 شود.  آموزش عالی محسوب می ها دو لبۀ متفاوت تأثير کرونا بر ها و فرصت منابع به دست آمد. این چالش

ها و  نقش ویروس کرونا در آموزش مجازی، با تأکيد بر فرصت»با عنوان ، (1399) فردین و  سليمی در پژوهش

اطلاعات و  ،نفر از معلمان مقطع ابتدایی 120معلم باتجربه و توزیع پرسشنامه بين  10یق مصاحبه با از طرکه « ها چالش

بندی شد. در  ها در سه سطح کلان، ميانی و خرد مطرح و طبقه ها و فرصت چالششد، آوری  های کيفی و کمی جمع داده

گذاری نامطلوب، ضعف فناوری آموزشی  سياست ،ریزان های نداشتن تفکر راهبردی مدیران و برنامه چالش ،سطح کلان

شده، نداشتن استقلال و آزادی عمل و  های معرفی چالش ضعف فناوری ،و مدیریت ناکارآمد؛ در سطح ميانی

هایی را در سطح کلان  کنندگان، شيوع کرونا فرصت همچنين ازنظر مشارکت ؛بندی مطرح شد خوردن بودجه برهم

، سطح ميانی )خلق (های برخط و مجازی ریزی راهبردی و توجه به آموزش جه به داشتن برنامهکردن زمينه تغيير، تو )فراهم

 .دنبال داشته است فرصت آموزشی برابر و خلق نوآوری آموزشی جدید( و سطح خرد به

های آموزش مجازی در دوران  ها و چالش تحليل فرصت»( در پژوهش خود با عنوان 1400و همکاران ) زاده حاجی

باعث  ،پاندمی کرونا از یک طرف به این نتيجه دست یافتند که« آموزش مجازی در پساکرونا ۀکرونا: رهيافت توسع

 و های جسمانی، روانی، افت تحصيلی آسيب ،نفعان شده و از طرفی دیگر ذی ۀآموزشی کلي ۀافزایش مهارت و تجرب

بازنگری جدی در  گذاری و سياست ،ریزی ت و نيازها، برنامهبينی الزاما اما با پيش ؛فرسودگی شغلی را به بار آورده است

نحو احسن از ه عنوان مکمل آموزش حضوری ب و در آینده به توسعه دادهآموزش مجازی   منابع انسانی، مالی و پشتيبانی

 .شود گرفته می آن بهره

مجازی در نظام آموزش عالی های آموزش  بازنمایی چالش»(، در پژوهش خود با عنوان 1395خانی و صالحی ) قربان

 های چالش از دانشگاه استادان و دانشجویان زیستۀ و تجربۀ ادراک با هدف تحليل« ای با روش پدیدارشناسی ایران: مطالعه

 مقولۀ 5 ساختاریافته، به شناسایی مصاحبۀ عميق نيمه و کيفی روش از گيری بهره عالی و آموزش نظام در مجازی آموزش

http://ensani.ir/fa/article/author/173458
http://ensani.ir/fa/article/author/163623
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نشان از آن  ها یافته .است« کلاس»و « سامانه»، «دانشجو»، «استاد»، «دانشگاه»های مربوط به  شامل چالش که اصلی رسيدند

 شرایط به رسيدن تا مواجه است و متفاوتی و متنوع های چالش با عالی آموزش نظام در مجازی های آموزش که دارد

 به دوم درجۀ آموزش تلقی طرز از و دوری متوليان جدی نگاه مستلزم آن، کيفيت بهبود و داشته دوچندانی فاصلۀ بهينه،

 .هاست آموزش قبيل این

« شود های آموزش مجازی: روایت آنچه در دانشگاه مجازی آموخته نمی چالش»(، در پژوهشی با عنوان 1393کيان )

آموزش  های افته، چالشساختاری نيمه مصاحبۀ عميق ابزار و هدفمند گيری نمونه پدیدارشناسی، پژوهش روش از استفاده با

 دليل به مجازی، محيط داد. در قدرت نشان روابط و خلاقيت تربيت، اصلی محور سه در ایران های دانشگاه را در مجازی

 با مجازی دانشجوی .نيست فراهم چندان تربيت زمينۀ دیگران، و استاد از دانشجو الگوگيری و مستقيم ارتباط فقدان

 بر ها شود. تمرکز آموزش نمی مواجه او تربيتی و اخلاقی سبک از الگوگيری و استاد روزمرۀ های واکنش مشاهدۀ امکان

موجب  مجازی آموزش کند. می تضعيف را خلاقيت پرورش امکان بالاتر، سطوح یادگيری به نکرن توجه و حفظيات

 استادان ميان و دانشگاه با روابط همچنان اما شود؛ می دانشجو -دانشجو و دانشجو -استاد ميان روابط ترشدن دموکراتيک

 .است داشته نگاه حداقل در سطحی را

آموزش الکترونيکی در نظام آموزش عالی  ۀهای توسع چالش»(، در پژوهشی با عنوان 1392مجد و همکاران ) باقری

آموزش الکترونيکی در نظام آموزشی  ۀ، با هدف بررسی موانع توسع«موردی دانشگاه شهيد چمران اهواز(ۀ )مطالع

علمی دانشگاه  تئنفر از اعضای هي 163روی  را بر پژوهش خودمه، دانشگاه شهيد چمران با استفاده از مصاحبه و پرسشنا

، عامل تکنولوژی با ميانگين 07/4عامل مدیریتی با ميانگين که  دهندۀ آن بود ها نشان شهيد چمران اهواز انجام دادند. یافته

ترتيب بر موانع آموزش الکترونيکی دانشگاه شهيد  به 83/3، عامل فردی با ميانگين 85/3، عامل سازمانی با ميانگين 07/3

، هریک از عوامل مدیریتی، عوامل مربوط به تکنولوژی، بنابراین در آموزش عالی مجازی ؛اند چمران اهواز مؤثر بوده

 .استی مهم و مؤثر صورت ترکيبی در آموزش عال به سازمانی و فردی

ارزیابی وضعيت آموزش مجازی در مراکز آموزش الکترونيکی »(، در پژوهش خود با عنوان 1391جهانيان و اعتبار )

 دانشجویانصورت پيمایشی به این نتيجه رسيدند که  ، با روش توصيفی و به«های تهران از دیدگاه دانشجویان دانشگاه

 این طریق از یادگيری مجازی، های آموزش مراکز امکانات به دسترسی از مجازی، آموزشی های دوره در کننده شرکت

 و داشتن دانشگاه در الکترونيکی روش آموزش داشتند؛ هرچند از رضایت مجازی، آموزش کاربرد روش و روش

شده،  سنجيده نظرهای طبق ندارند. ها رضایت دوره این در شرکت مجازی با وجود آموزشی های دوره به مثبت نگرش

 در و دانشگاهی دروس تدریس کلاس( را برای در و مستقيم )آموزش شيوۀ آموزشی استادمحور هم هنوز دانشجویان

 دهند. می ترجيح آموزش عالی، سطح

از  را آموزش مجازی« ها آموزش مجازی: مزایا و محدودیت»(، در پژوهش خود با عنوان 1389بيگی و نظری ) شاه

به تغيير نقش و جایگاه  ،و درنهایتبررسی کردند وتی اعم از اقتصادی، آموزشی، فرهنگی و زمانی اندازهای متفا چشم

همراه داشته  هایی به این تغيير نقش چه مزایا و محدودیت نکته توجه کردند که مدرس در آموزش مجازی و بررسی این

در  .محوری به شاگردمحوری است رکت از معلمح ،ترین مزایای این تغيير است. آنها به این نتيجه رسيدند که از مهم

...  مسئول تمام کارها از قبيل: انتخاب دروس، انتخاب ساعات مطالعه، ارزشيابی و ،طور فراگير، خود هآموزش مجازی ب

عاطفی و حمایتی در آموزش مجازی  ۀشدن جنب های موجود در آن به بحث کمرنگ اما از معایب و محدودیت است؛
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 نکردن حرکتآنان علت  ،. درنهایتمستقيم استمدرس و ارتباط  حضورنيافتنکه یکی از دلایل آن  شود میاشاره 

در  ،افزاری های مخابراتی و سخت : رفع محدودیتندگونه بيان کرد ارتباطی و مخابراتی کشور( را این ۀ)ضعف شبک

حال  در ،نزدیک برطرف خواهد شد. از طرفیای  در آینده ،های مخابرات قرار دارد و تمام این موانع های برنامه اولویت

حال افزایش است. ایجاد  سرعت در و تعداد آنها به کنند استفاده میحاضر افراد در سراسر کشور از امکانات اینترنت 

شود برداری  از آنها بهره در کمترین زمان،صورت مـوازی صورت گيرد تا  ای باید به افزاری و شبکه های سخت زیرساخت

 و گسترش یابد. ندصورت موازی حرکت ک است این دو به و لازم

این  تغيير کرده است.زندگی و حتی روابط قدرت  ۀامروزه با ورود فناوری به زندگی بشر، نوع ارتباطات، شيو

ناپذیر  این است که استفاده از آنها اجتناب جالب ۀاما مسئل ؛نکات مثبت و منفی فراوانی دارد ،اندیشمندان باور  به ،تغييرات

های ثروتمند برتری  به انسان های دانا را نسبت ها را افزایش و انسان ، دانایی«موج سوم»است. این عصر یا به قول تافلر 

طور  را در جهانی متفاوت از قرون قبلی قرار داده است. به گذار بوده و مااثرها  بر روان و فرهنگ انسان دهد؛ همچنين می

 ،کارگيری فناوری در آموزش هبدربارۀ . گيرد پيشی می نکات منفی آن ازنکات مثبت این تغيير  شود گفته میکلی 

در زندگی  را کارگيری فناوری ه... ب پردازانی چون گيدنز، بوردیو، تافلر و زیادی مطرح شده است. نظریه های هنظری

طور  شکل آموزش را به ،معتقدند که ورود فناوری دانند. آنها زندگی و نيز آموزش می ۀعنوان انقلابی در شيو روزمره به

گيری  ناپذیر شده است. تغيير در نوع آموزش و یادگيری و همچنين شکل کلی تغيير داده و استفاده از آنها لازم و اجتناب

نز بيان طور که گيد ن  هما .های جدید در آموزش است از نتایج استفاده از تکنولوژی ،انواع جدیدی از آموزش و یادگيری

حضوری و  های نيمه آموزش ،شود. ازنظر گيدنز نياز به آموزش مستقل در این دوران بسيار احساس می ،کند می

بدیلی را  فرصت بی است،های حضوری  تنها مکمل آموزش غيرحضوری با استفاده از فناوری اطلاعات و ارتباطات نه

آورد. آموزش الکترونيک باید  میيری و یاددهی به ارمغان های یادگ بخشی به روش محتوا و انعطاف کردنبرای روزآمد

کارگيری  هثر بين اساتيد و دانشجویان، بؤازجمله ایجاد ارتباطات مرا  روند آموزش را بهبود بخشد و الزامات آموزشی

کيد أآنها ت کارکردگرایان بر ، دورکيم و سایروپردازانی چون بوردی که نظریه حفظ کند ... ها در زندگی و آموخته

(، در جوامع ماقبل مدرن زمان و مکان بيشتر با هم 1389به نظر گيدنز ) (.1394بنجار و همکاران،  )باقری .اند کرده

عالم حضور یعنی  بردرآميخته بود و به همين دليل ابعاد مکانی زندگی اجتماعی برای بيشتر مردم و از جهات متعدد 

را  معلملازم است شاگردان در حضور معلم باشند تا سخنان موقر و محکم  ،ان دیگر. به بيگذارد اثر میهای محلی  فعاليت

متحمل سفر و شرایط زیستی و  ،های خاص ها و کسب مدارک از دانشگاه بشنوند و دانشجویان برای شرکت در کلاس

و  شود حصيل میصورت غيرحضوری و آموزش از دور ت ها به مشکلات دیگری بشوند. امروزه در تعدادی از دانشگاه

محور و نياز روزافزون بشر به  های بلافصل و چهره به چهره نيست. ورود به جهان دانایی تجربه فقط های یادگيری تجربه

در طول زندگی افزایش  را «آموختن مستقل»ها نياز به  شدن زندگی آموزش، همواره با عبور او از بساطت اوليه و پيچيده

های  تنها مکمل آموزش ضوری و غيرحضوری با استفاده از فناوری اطلاعات و ارتباطات نهح های نيمه داده است. آموزش

های یادگيری و یاددهی به ارمغان  بخشی به روش محتوا و انعطاف کردنبدیلی را برای روزآمد فرصت بی است،حضوری 

خص محصل است. انسان ش 2دادن به هویت آکادميک ترین کارکرد دانشگاه، شکل مهم ،ازنظر بوردیو. آورد می
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: به نقل 1382شکل گرفته باشد )فاضلی،  ویمناسب با کنش آکادميک در  ۀوار آکادميک، کسی است که منش و عادت

تنها برای پيشبرد علم، تأمين نيازهای شغلی، نيازهای  بنجار و همکاران(. براساس بينش بوردیو، چنين انسانی نه از باقری

کند، برای اثبات و حفظ  های نو تلاش می ی ایده در مسير یادگيری، توليد و اشاعه طور دائم بهجامعه و سایر موضوعات، 

کند که یکی از  ( با استناد به دیدگاه بوردیو تأکيد می1382هاست. فاضلی ) وجود و هویت خود، ناگزیر از این تلاش

این هویت در دانشجویان و تربيت انسان  بخشيدن به های ایران، ناتوانی آن در شکل ترین مشکلات دانشگاه اساسی

آموزی، به ارتباطات و تعامل ميان دانشجویان با اعضای علمی و  آکادميک است. هویت آکادميک، علاوه بر علم

بنابراین چنانچه چنين ارتباطاتی در یک محيط دانشگاهی وجود نداشته باشد،  ؛شود )همان( غيرعلمی دانشگاه منجر می

پردازان این  مشکلات و مسائلی که نظریهشود،  بينی می پيشهویت آکادميک در آن کاهش یافته و گيری  احتمال شکل

هویت  نداشتنچندان دور پيش روی دانشجویان قرار گيرد.  ای نه اند، در آینده ویژه بوردیو مطرح کرده زمينه و به

موادی خام نگاه کنند و از آن در زندگی  عنوان هشود دانشجویان به محتوای درسی ب دانشگاهی در دانشگاه، باعث می

درنتيجه دور از ذهن نيست که دانشجویان حتی در تحصيلات خود نيز تا حدودی با  ؛گيرندنواقعی و عملی خود بهره 

آن را در عمل به کار  ددقيق و صریح از یک علم، بای نسبت بههای  ازنظر دورکيم برای داشتن ایده .مشکل مواجه شوند

های تکوینی تمدن بشری را  هبنجار و همکاران(. الوین تافلر دور به نقل از باقری1368 ن زندگی کرد )دورکيم،برد و با آ

موج، ابعاد مختلف زندگی فردی و اجتماعی  بـه سه دوره )موج( تقسيم کرده اسـت. تافلر معتقد است که با شروع هر

بود؛ اما برای ارسال پيام از مکانی به مکان  مستقيمت در موج اول نوع ارتباطا ؛کند تأثير موج جدید تغيير می ها تحت انسان

در های صنعت، انقـلاب صنعتی ظاهر شد و موج دوم را به راه انداخت.  با پدیدارشدن نشانه هایی احتياج بود. دیگر به نظام

 ه شد وبـه آشپزخانه برد کـه تراکتور بـه مزرعه و ماشين تحریر به اداره و یخچال هموج دوم، نظامی به راه انداخت

ها اعم از اقتصاد، زندگی  زمينه ۀکشاورزی در هم ه این ترتيب،. بمدهای روزانه، سينما، مترو و هواپيما به وجود آ روزنامه

لاخره موج اول با پيدایش موج دوم فرونشست )همان(. افرما شد و ب صنعت حکم ،نشينی کرد اجتماعی و فرهنگی عقب

. تصورات و آید کمک میکه به ست افزارها آمد، در موج سوم این نرم افزارها به کمک انسان می سختاگر در موج دوم، 

شود. موج سوم را موج خردورزی هم  ای مبادله می تفکرات آدمی به شکل کدهای صفر و یک و با کمک امواج ماهواره

چيز  زیاد با هم صحبت کنند. همه که ت ندارندها دیگر فرص انسان ،اند و این بدان دليل است که در این عرصه لقب داده

نام اجدادشان شناخته  بابه عبارت دیگر، افراد دیگر  ؛تعریف و برای هر تعریف یک کد در نظر گرفته شده است

انتصاب به افراد  ،شود. در موج سوم که این هویت در قالب ارقام خلاصه می داردشوند، بلکه هر فرد هویتی مستقل  نمی

بندی و تقسيم  که افراد را طبقه ستعنوان معياری برای برتری و شناخت نيست، بلکه این کامپيوترها و مليت به خاص نژاد

عقلانيـت  ،نيست. در این شهر اکه یکی از دستاوردهای موج سوم است، از این قاعده مستثن ،کند. شهر الکترونيکی می

اخلاقی، دولت الکترونيکی آرام آرام جایگزین مقررات  گيرد و در دفـاع از این دگردیسی محض جای احساس را می

 شود )همان(. مکتوب می

 

 پژوهش روش

ادبيات  ۀهای آموزش مجازی از منظر دانشجویان کارشناسی دانشکد ها و فرصت بررسی چالش ،حاضر پژوهشهدف 

به دليل این پژوهش، با روش کيفی و از طریق تکنيک مصاحبۀ عميق انجام و  .است یبهشت ديو علوم انسانی دانشگاه شه
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گذاری اجتماعی، از تماس تلفنی برای انجام مصاحبه  ملاحظات بهداشتی و رعایت فاصله کرونا، ویروس گيری ههم

 یبهشت ديشگاه شهادبيات و علوم انسانی دان ۀدانشجویان کارشناسی دانشکد ۀشامل کلي ۀ آماریاستفاده شده است. جامع

ها متناسب با هدف پژوهش انتخاب شد.  گيری هدفمند )تعمدی یا قضاوتی( بود و نمونه روش نمونهاز طریق است که 

ها  رسان های اطلاع . برخی از ویژگیها متوقف شد و با رسيدن به اشباع نظری مصاحبهبود نفر  16 شوندگان، مصاحبهتعداد 

و متن  ها تعبار طور دقيق بهمين اعتبار و روایی، أ. در پژوهش حاضر، برای تست( آورده شده ا1در جدول شمارۀ )

ها  بندی ها و مقوله سازی تا مفهوم است ها پياده شده و بعد از کدگذاری در اختيار برخی از اساتيد قرار گرفته مصاحبه

 اند. مشارکتی نيز امکان رصدکردن اعتبار و اعتماد گروه را داشته ۀين محققان پژوهش از طریق مشاهدنهمچ ؛بررسی شود
 

 ها رسان های اطلاع ویژگی :1جدول

 محل زندگی طبقۀ اقتصادی وضعيت تأهل سن جنس ردیف

 تهران متوسط رو به بالا مجرد 21 مرد 1

 تهران متوسط رو به بالا مجرد 24 مرد 2

 تهران متوسط رو به بالا مجرد 21 زن 3

 تهران متوسط مجرد 21 زن 4

 شهربابک متوسط مجرد 22 زن 5

 تهران متوسط رو به بالا مجرد 21 زن 6

 کرج متوسط رو به بالا مجرد 20 مرد 7

 تهران متوسط مجرد 22 زن 8

 مشهد متوسط رو به پایين مجرد 22 مرد 9

 تهران متوسط رو به بالا مجرد 21 مرد 10

 تهران متوسط مجرد 20 زن 11

 تبریز پایين مجرد 32 مرد 12

 اصفهان متوسط رو به پایين مجرد 19 مرد 13

 بابل متوسط مجرد 22 مرد 14

 تهران متوسط رو به بالا مجرد 19 زن 15

 شهرستان بهارستان متوسط مجرد 22 مرد 16

 

دهند.  درصد را زنان تشکيل می 7/43درصد را مردان و  2/56 ،کننده در این پژوهش مشارکت 16 زا (،1)طبق جدول 

تمامی آنها دانشجوی  ؛ زیراسال است 8/21ی بطور تقری کنندگان به ، ميانگين سنی مشارکتشد بينی می پيشگونه که  همان

به دليل اند که  وضعيت تأهل خود را مجرد اعلام کرده ،کنندگان تمامی مشارکت ،مقطع کارشناسی هستند. از طرفی

درصد از  75/34طور تقریبی  لحاظ اقتصادی، به این مسئله دور از انتظار نيست. به ،ميانگين سنی و وضعيت تحصيلی آنان

متوسط رو به  ۀدرصد طبق 5/12متوسط،  ۀدرصد طبق 5/37متوسط رو به بالا،  ۀکنندگان، خود را متعلق به طبق مشارکت

 7/43درصد از پاسخگویان ساکن تهران و  2/56همچنين  ؛دانستند پایين می ۀدرصد خود را متعلق به طبق 2/6پایين و 

 درصد از آنان ساکن شهرهای دیگر هستند.
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 ها  یافته

ها در هفت مقوله به شرح زیر  شود. این چالش های آموزش مجازی در دو قسمت مجزا ارائه می ها و فرصت چالش

 ارائه و توضيحاتی درباره آنها بيان خواهد شد: 

 مشکلات فنی .1

رو  دانشجویان با آن روبه بيشترکه مشکلات فنی ازجمله مسائلی است که  دهندۀ آن است های پژوهش نشان یافته

های فنی برای پيشبرد آموزش در این  ، ضعف زیرساختشود میهایی که در این خصوص ارائه  یکی از تحليل .اند بوده

 : ها توجه شده است ذیل به این نمونهدر  .سطح و با این حجم از کاربر است

اینترنت اند، قطع  که دانشجویان به آن اشاره کرده هایی نمونهیکی از  : قطعی و سرعت پایین اینترنت:1-1

طبق نظر دانشجویان، این مشکل گاهی در سطح کلان )در سراسر  است.ها و سرعت پایين آن  هنگام تشکيل کلاس

مختل روند آموزش را  ،قطعی اینترنت است. داده برای دانشجو و در فضای اینترنت خانگی رخ می فقطکشور( و گاهی 

متعدد به  یووصل دانشجویان معتقدند قطع ،علاوه بر این ارد.ندطور کامل در کلاس مجازی خود حضور  و فرد به کند می

صدای بعضی از »: گوید می 3پاسخگوی  طور مثال، ؛ بهشود منجر میحوصلگی در دانشجویان  احساس خستگی و بی

 «.شد کننده می کلاس خستهچون صدا قطع و وصل و  شدیم؛ متوجه نمیو ما هم چيزی  رسيد استادها به گوش نمی

افزاری و نبودن برخی  برخی دانشجویان معتقدند که ضعف نرم کانکت: افزار ادوبی مشکلات فنی نرم :1-2

 8پاسخگوی  طور مثال، ؛ بههای آموزش مجازی برای آنها بوده است یکی از چالش ،افزار مربوطه ها در نرم گزینه

و مشارکت  پاسخ سؤالی رو بدهميکروفون خواست با  یعنی کسی که می ؛قوی طراحی نشده بود قدر آنسيستم »گوید:  می

که تفکيک مشکلات  جای تأمل داردالبته این نکته «. کرد تلف می وشد و وقت بقيه ر قطع و وصل می مداماینترنت  ه،کن

مندی از آموزش مجازی  طور کلی برای بهره اما به ؛رسيد برای دانشجویان دشوار به نظر می مواقعیافزار در  اینترنت از نرم

 افزارهای مربوطه ارتقا یابد.  بهتر، لازم است تا نرم

با توجه به اینکه در ترم گذشته موضوع  : بالابودن هزینه و حجم اینترنت مصرفی آموزش مجازی:1-3

مشکل و  درگيرعمل نرسيد، برخی دانشجویان برای خرید اینترنت  ۀشدن اینترنت برای دانشجویان به مرحل رایگان

.. نياز به حجم اینترنتی . دسترسی به منابع و، کردند که برای کارهای دانشگاه آنها اظهار می .ده بودندهای زیادی ش چالش

گوید:  می 6پاسخگوی  طور مثال، نيست؛ بهشان پاسخگوی خرید اینترنت  و وضعيت اقتصادی خود و خانواده زیادی دارند

چون کلاس مجازی  ؛گيگابایتی مصرف کنم 12 ۀبست دو ،ماه کی در اینترنت خيلی زیاد بود. من مجبور شدم ۀهزین»

 «.دکر حجم زیادی مصرف می

زمان  طور هم به ،ها های شلوغ تشکيل کلاس دانشجویان در برخی ساعتهای فنی:  پشتیبانپاسخگونبودن : 1-4

با توجه به اینکه برخی افراد مشکلات  .کردند های خود می اقدام به تماس با پشتيبانان دانشگاه برای پاسخگویی به پرسش

های  مشکلات با شماره تمامبرای  ،کردند افزاری و مربوط به دانشگاه تفکيک نمی اینترنت خانگی را از مشکلات نرم

شده در  های اعلام گرفتند و امکان گرفتن پاسخ برایشان وجود نداشت و ميان چالش شده برای پشتيبانی تماس می  اعلام

کلاس  در ها پشتيبان»گوید:  می 14پاسخگوی  طور مثال، ؛ بهاند پشتيبانان اشاره کرده نبودنزی به پاسخگوآموزش مجا

 «.دسترس نبودن حضور نداشتن و در
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ها از شهر و روستاهای  برخی از دانشجویان دانشگاه : دسترسی محدود به اینترنت در برخی از مناطق:1-5

هایی  آیند و گاهی دسترسی آنها به امکاناتی مثل اینترنت یا وسایل هوشمند با سختی ای به شهر تهران می کوچک یا حاشيه

موقعيت مکانی و  برایآنها به اینترنت  نداشتن دسترسی ،دانشجویان از سویشده  های اعلام یکی از چالش .همراه است

مناطقی مثل  درشناسم که  هایی رو می طور کلی بچه هب»گوید:  می 11پاسخگوی  طور مثال، ؛ بهشهر محل اسکان آنهاست

 «.دادن رو از دست می اه به اینترنت خوب نبود و خيلی از کلاسآنها  بودن و دسترسی ...اهواز و 

گونه که در مورد قبل توضيح داده شد، برخی از  همان شدن ناگهانی برق در برخی از مناطق: : قطع1-6

.. .تاپ و  این مسئله گاهی به قطع اینترنت یا لپاست. مين برق تأ زۀومشکلات زیرساختی در ح درگيرشهرها و روستاها 

اینترنت ضعيف داشته باشن  ها عامل آب و هوایی باعث ميشه بعضی»گوید:  می 14 پاسخگوی طور مثال، ؛ بهشود میمنجر 

بار قطع شد و  هوای شمال چندن و اخاطر بار برق و اینترنت بهها  یکی از امتحان در...  برق مواجه بشن یووصل یا با قطع

 .«امتحان شرکت کنم درنتونستم 

خصوص  هگيرد و ب افزارهایی که در دانشگاه مورداستفاده قرار می یکی از نرم افزار: : اشکالات فنی درس1-7

 افزار نرماین اساتيد و دانشجویان در طول ترم کمتر از  .افزار است افزار درس ، نرمشود میهنگام امتحان بيشتر استفاده 

 ،افزار زمانی کمتری انجام شد و علاوه بر مشکلات نرم ۀافزار در فاصل آشنایی با این نرم ،از این رو استفاده کردند؛

با زدن  .شد افزار قطع و وصل می درس»گوید:  می 1پاسخگوی  طور مثال، ؛ بهروی افراد قرار داد  مشکلات دیگری پيش

 «.شد وقت تلف می جای دیگه هدایت و کبه ی روی سؤال،

 

 مشکلات آموزشی .2

برای اساتيد و دانشجویان، امکان  مستقيمبا توجه به حذف ارتباط  : اختلال در یادگیری و انتقال مفاهیم:2-1

رصدکردن دانشجو و مشکلات وی هنگام تدریس به حداقل رسيده است و دانشجویان نيز با توجه به مشکلات فنی یا 

آموزش مجازی و انتقال مفاهيم نياز به  .کنند یادگيری خود را کمتر اظهار می ،چنين مشکلات نگرانی از بروز مسائل این

دانشجویان معتقدند که در این سيستم، امکان یادگيری و درک مطالبشان کاهش پيدا  .پژوهش و مطالعات متعددی دارد

دیدن و دسترسی ميکروفون در  رو نمی ا چون ماهسری از استاد کی»گوید:  یم 10پاسخگوی  طور مثال، بهکرده است؛ 

 سراغ مبحث بعدی به درس رو فهميدن یا نه،دانشجوها  آیا استاد بدون اینکه متوجه بشه بيشتر اوقات، ،بود ها اختيار اون

 «.رفت می

مطالب در آموزش حضوری با کيفيت  ۀبرخی از دانشجویان معتقدند که ارائدرسی:  ۀ: کاهش کیفیت ارائ2-2

نحوی  شود و به که ارائه می است الگوی مشارکتی تدریس و گفتگو درخصوص مطالبی برایاین  .شد بيشتری انجام می

بيان  طورها فارغ از اینکه چ کل کيفيت ارائه در»: گوید می 4پاسخگوی ، طور مثال است؛ بهدریافت بازخوردهای مطالب 

 «.سری مطالب ابتدایی بود بيان یک فقطیعنی  ؛توا داشتخيلی افت مح ،ميشه

ارزیابی  ،دانشجویان معتقدند که اساتيد در سيستم مجازی: ارزشیابی نادرست آموزشی از دانشجویان: 2-3

آميختگی مشکلات و مسائل دانشجویان اعم از مشکلات فنی و  این امر به دليل درهم ندارند.صحيحی از دانشجویان 

مطالب درسی را  ۀاگر دانشجو به دليل مشکلات فنی امکان مشارکت، حضور یا ارائ ،به عبارت دیگر است؛.. . آموزشی و

پاسخگوی  طور مثال، بهنداشته باشد، برای استاد )بدون اعلام دانشجو و جلب اعتماد( امکان ارزیابی دقيق وجود ندارد؛ 
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غيبت یا به دلایل نامعلوم  خاطر یک یا دو به هاون استادچ ؛اجحاف شد ها کلاس مجازی در حق بعضی در»گوید:  می 14

خاطر شرایط بد اینترنت یا قطعی برق عملکردشون  به ها ممکن بود بعضی ،علاوه هب .دادن کمتری می ۀنمر ها به بعضی

 «.گرفتن دادن، نمرۀ بهتری می امتحان رو حضوری میکه اگه  حالی در ؛ثير قرار بگيرهأت تحت

های دانشگاه، نيازمند  با توجه به اینکه برخی از دروس رشته کیفیت دروس تخصصی و عملی:: کاهش 2-4

ها و کارهای عملی خود را  ه رسد و افراد پروژ کارهای عملی است، در سيستم آموزش مجازی این امکان به حداقل می

گوید:  می 6پاسخگوی  طور مثال، گذارد؛ به اثر میکيفيت دروس تخصصی ، بر این مسئله .دهند نمیخوبی انجام  به

درس بررسی مسائل ما که  طور مثال، ؛ بهدر حد تئوری باقی موندن ها درس ۀمتوقف شده بود و همما  کارهای عملی»

 «.کيفيت شده بود کار کمی و بی کخاطر این شرایط تبدیل به ی به ،عملی بود

کنند  که دانشجویان اعلام می است یکی از مشکلاتی بازدهی مناسب دانشجویان در امتحان: نبودِ: 2-5

 ؛شدند با توجه به فرایند آموزشی، دانشجویان با چند مشکل مواجه می .مربوط به ارزشيابی نهایی و مشکلات امتحان است

مشکلات خود در آموزش مجازی، ارزیابی ناقص یا نادرست  نکردن اعلامیادگيری مناسب و درک مطلب،  نبودِازجمله 

طور  ؛ بهدهد میروی آنها قرار   مشکلاتی را برای امتحان پيش ،آنها معتقدند مجموع این شرایط. استاد درس و ...  از سوی

ال ؤوقتی استاد از ما س .دادم آموزش مجازی گوش نمی در ها رو من خيلی از کلاس»گوید:  می 11مثال، پاسخگوی 

چون  شدم؛ گرفتار مشکلات میو موقع امتحان  کارهای دیگه بودممشغول انجام من  ،داد کرد و خودش درس می نمی

 «.بلد نبودم چيزی

با توجه به  های الکترونیک: کتاب ۀبودن مطالع ای و سخت : در دسترس نبودن منابع کتابخانه2-6

 ،دانشجویانها و افزایش ریسک شيوع بيماری با تبادل کتاب، یکی از مسائل  شدن بيشتر کتابخانه تعطيل ،شيوع بيماری

اند یا در صورت دسترسی به  آنها معتقدند دسترسی به منابع نداشته .آنها اعلام شده است ۀدسترسی به منابع درسی و مطالع

مجبور »: گوید می 5پاسخگوی  طور مثال، بوده است؛ بهالکترونيک منابع، مطالعه و استفاده از آنها برایشان دشوار  ۀنسخ

 «.گيرم میتونم کتاب الکترونيکی بخونم و سردرد  چون نمی ؛بخرمرو ها  شدم بعضی از کتاب
 

 مشکلات مربوط به عملکرد اساتيد .3

 :گردد های دانشجویان به عملکرد و ارتباط آنها با اساتيد در فضای آموزش مجازی برمی سوم چالش ۀدست

با توجه به اینکه در آموزش به شرایط دانشجویان:  درک اساتید نسبت اختلال و نقص در تعامل و: 3-1

مجازی ارتباط مستقيم و حضوری بين اساتيد و دانشجویان وجود ندارد، مشکلاتی که دانشجویان در دوران قرنطينه 

فرصت است که دليل این به  ،کنند تجربه می (... به اینترنت، منابع و نداشتن مانند: بيماری خود یا افراد خانواده، دسترسی)

 طور مثال، ؛ بهگيرد توجهی و عدم درک از جانب استادان قرار می مورد کم و ائل به استاد وجود نداردابراز حضوری مس

باید شفاهی باشه و خب  زچي کنن که همه کيد میأکلاسی دارم که استاد خيلی ت کالان ی»گوید:  می 16پاسخگوی 

 .«کلاسی رو از دست ميدیم ۀگن که نمرسفانه برای همين ایشون ميأمت .نفر دیگه مشکل داره کو ی ميکروفون من

 ،یکی دیگر از مشکلاتی که دانشجویان به آن اشاره کردند دادن وقت کم برای امتحان: : اختصاص3-2

بودن  و پایين یووصل گاه قطع، افزار دادن وقت کم برای امتحان از جانب استاد بود. به دليل مشکلات فنی نرم اختصاص

وقت  ،مشابه نداشتنِ تجربۀشد و اساتيد به دليل  شدن مجدد اتلاف می امتحان برای وصل سرعت اینترنت، بخشی از وقت
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نيم ساعت  ، برای مثال،ا چون تجربه نداشتنهاستاد»گوید:  می 1طور مثال، پاسخگوی  ؛ بهدادند مناسبی به دانشجویان نمی

وقت کمی  ،خبر نداشتن ها و چون از این مشکل رفت هدر می یووصل خاطر قطع دوازده دقيقه بهالی اما ده  ؛دادن می زمان

 «.دادن می

یکی از مسائلی که باعث  روز آموزش مجازی: های به به روش مهارت اساتید نسبت ضعف: 3-3

 ،تدریس یکسان با آموزش حضوری بود. ازنظر دانشجویان ۀنحو ،شد دانشجویان به آموزش مجازی می نشدن ترغيب

های نوین  به روش آموزش مجازی پاسخگو نيست و اساتيد باید دانش خود را نسبتهای آموزش حضوری در  روش

کيفيت کلاس آنلاین یعنی متدهای آموزش آنلاین »گوید:  می 9طور مثال، پاسخگوی  ؛ بهآموزش مجازی تقویت کنند

تر  يلی باید فشردهخ ،یعنی حجم مطالبی که شما باید منتقل کنی ؛حضوریه برایکه  هستش هایی خيلی متفاوت از روش

سفانه سيستم ما جوری بود که انگار همون سيستم أولی مت ؛جاهای مختلف دنيا فرق داره درمتدهای آموزشی  .باشه

که این  زمان،تدریس با همون  ۀهمون شيو ،یعنی همون مطالب ؛آموزش مجازی چپونده بشه درخواست  کلاسی می

 «.شدنی نيست

با توجه به اینکه روش آموزش مجازی در ایران نوپا و  افزار: تسلط برخی از اساتید به نرم ضعف در: 3-4

افزارهای تدریس مجازی را نداشتند و همين موضوع یکی از عوامل  استفاده از نرم ۀبعضی از اساتيد تجرب ،جدید است

گوید:  می 11پاسخگوی  طور مثال، ؛ بهشد دانشجو به استاد و ناکارآمدی بيشتر سيستم آموزش مجازی می نداشتن دسترسی

به استاد که نفر نماینده بود  کتسلط نداشت و ی هاافزار م از نرماکد ای عمومی )فکر کنم( استاد به هيچه یکی از درس در»

 «.گفت که چيکار کنيم و کلاسی برگزار نشد زنگ ميزد و استاد به ما می
 

 مشکلات مربوط به عملکرد دانشجویان .4

محور بودن امتحانات  تقلب ،یکی از مسائلی که بعضی از دانشجویان به آن ابراز نارضایتی کردندکردن:  تقلب: 4-1

تقلب نسبت به آموزش حضوری است. با توجه به  ۀبودن زمين فراهم ،بوده است. از مشکلات جدی آموزش مجازی

کردن پاسخ  فکری دانشجویان و مشخص امکان هم ،پ و ...(اافزارهای گوناگونی که وجود دارد )مانند تلگرام، واتس نرم

گوید:  می 7پاسخگوی  طور مثال، ؛ بهشد افزار فراهم می دادن در درس های مجازی و سپس پاسخ صحيح در گروه

 «.ها رو خودش نوشته باشه امتحانکنم کمتر کسی پيدا بشه که  من فکر می .ا فاجعه بوده امتحان»

 طور مثال، ؛ بهکردن چالش نبوده و از مزایای آموزش مجازی بوده است تقلب ،یان* اما از منظر برخی از دانشجو

و منبع  درست درس نميدهچون وقتی استاد  ؛مزیته کشد تقلب کرد و این خودش ی اما می»گوید:  می 2پاسخگوی 

 «.موهبت ميشه کو تقلب ینيست راهی جز تقلب  ،درست و حسابی هم نداریم

ارتباط مستقيم و چشمی در روش تدریس مجازی  نبودِ ،از دیگر مسائل آموزش مجازی : فرار از مشارکت:4-2

به دروغ از  ،افزار وجود دارد شود دانشجویان به دلایل مختلف و با توسل به مشکلات فنی که در نرم است که موجب می

 کلاس ،دید نمی ها رو ناستاد او ها هم چون بچه»گوید:  می 12پاسخگوی  طور مثال، ؛ بهکنند مشارکت در کلاس امتناع 

 «.شيمبتونيم وصل  گفتن که نمی کردن و به دروغ می کلاس حضور پيدا نمی درگرفتن یا  و جدی نمیر
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الزام به حضور  از دیگر مشکلات آموزش مجازی، نبودِ: انجام کارهای متفرقه هنگام آموزش مجازی: 4-3

بودن فرد،  چون نظارتی بر حضور دانشجویان در کلاس وجود ندارد و آنلاین ،به بيان دیگر .در کلاس مجازی است

)مانند:  یهای دیگر زنند و فعاليت وقت در کلاس سر باز می دانشجویان از حضور تمام ،شود حضور در کلاس تلقی می

ی اوقات موقع کلاس خيل»گوید:  می 2پاسخگوی  طور مثال، دهند؛ به انجام می...( حين تدریس  کردن، خوابيدن و چت

 «.رفتم و نظم کلاس حضوری رو نداشتيم کردم یا حموم می آشپزی می

این بود که برخی از اساتيد  ،یکی دیگر از مشکلاتی که دانشجویان به آن اشاره کردند : مشارکت دروغین:4-4

گرفتند و  جویان در نظر میای را در کنار امتحان برای دانش کردن دانشجویان به مشارکت در کلاس، نمره برای ترغيب

باعث از دست رفتن وقت کلاس برای  کارکه این  کردند های سرسرانه می دانشجویان تنها برای کسب نمره مشارکت

خواستن  نمی فقط ،کردن کسایی که مشارکت می»گوید:  می 4پاسخگوی  طور مثال، ؛ بهشد های کاذب می مشارکت

که بگن دارن گوش  پرسيده باشنچيزی  کی فقط خواستن ولی می ؛ال خاصی هم نداشتنؤمشارکت کنن و حتی س

 «.کنن و نمره بگيرن می

 

 مشکلات مربوط به کنشگری و تعامل .5

کنشگری و تعامل ميان دانشجو با استاد و دانشجو با دانشجو است. ازنظر  نبودِآخرین دسته از مشکلات، مربوط به 

متقابل و  ۀرابط است؛ زیرابه آموزش مجازی  نشدن ترغيبتوجهی و  عامل اصلی بی ،این دسته از مشکلات ،دانشجویان

یندِ یادگيری نشده و تنها اشود و درنتيجه دانشجو درگير فر طرفه می یک ۀدوطرفه ميان استاد و دانشجو تبدیل به رابط

 شنونده خواهد بود.

کانکت  افزار ادوبی ر نرمکه د از آنجا: کاهش تعامل میان دانشجویان با استاد و دانشجویان دیگر: 5-1

و کاهش  نکردن مشارکتافزار ممکن است، یکی از دلایل  دادن استاد در نرم مشارکت دانشجو تنها از طریق دسترسی

طور  ؛ بهبودن استاد است  وحده ندادن استاد به دانشجویان برای مشارکت و متکلم تعامل ميان دانشجو و استاد، دسترسی

کلاس مجازی فرصت صحبت نبود  دراما  ؛کنم کلاس صحبت می زیاد سر بيشتر اوقاتمن »: گوید می 6پاسخگوی  مثال،

 «.کرد داد و فقط خودش صحبت می زدن نمی یا استاد فرصت حرف

کنشگری و تعامل در نبودِ یکی دیگر از عواملی که به مشکل  : کاهش کنشگری و مشارکت دانشجویان:5-2

طور  بود؛ بهافزار  افزار و برخی از مشکلات فنی نرم بودن فرایند مشارکت در نرم سخت ،شود  آموزش مجازی منجر می

ها، تایپ  کردن ميکروفون خاطر روند روشن و خاموش کلاس به درکردن  فعاليت و صحبت»: گوید می 6پاسخگوی  مثال،

 «.شدیم فارسی سخت و این مسائل بسيار سخت بود تا حدی که منصرف می

از دیگر مشکلاتی که دانشجویان ذیل  های عملی گروهی: کار دانشجویان در پروژه : دشواری تقسیم5-3

های عملی  دشواربودن تقسيم کار گروهی در درس ،تعامل ميان دانشجویان با یکدیگر و با استاد عنوان کردند مشکل نبودِ

امکان همکاری  ،ان دارندکه دانشجویان در دوران آموزش مجازی در شهر خود اسک آموزش مجازی است. از آنجایی

طور مجازی  ههای عملی گروهی ب های گروهی برایشان وجود نخواهد داشت و پيشبرد پروژه حضوری برای پيشبرد پروژه

 5پاسخگوی  طور مثال، ؛ به...( را دارد دادن و استاد برای فيدبک حضورنداشتنمشکلات مربوط به خود )ازجمله: 

 «.دادن به کار ما حضور نداشت ها سخت بود و استاد برای فيدبک سيم کار با بچهام تق کلاسای عملی در»: گوید می
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 های آموزش مجازی فرصت 

 مقوله به شرح زیر ارائه و توضيحاتی درباره آنها ارائه خواهد شد: 9ها در  فرصت

برخلاف  ،ازنظر برخی از دانشجویان های غیرمرتبط با محتوای آموزشی: شدن امکان بحث . کم1

وجود دارد، در  (یادگيری)های حضوری که زمينه برای به حاشيه رفتن مباحث و دورشدن از هدف اصلی کلاس  کلاس

طور مثال،  ؛ بهای و غيرمرتبط با محتوای درسی کاهش پيدا کرد های حاشيه فرصت برای بحث ،های مجازی کلاس

بسا حاشيه هم کمتر  و ميشه گفت کيفيت نزول نکرد و چه بهتر شدا کيفيت ه بعضی از کلاس در»گوید:  می 1پاسخگوی 

 «.دادن این امکان براشون وجود نداشت و فقط درس می ،زدن ای می حرفای حاشيه اغلبکلاس در ایی که هاستاد. بود

های آموزش مجازی را از بين رفتن  ترین مزیت یکی از مهم ،دانشجویان بيشتر وآمد: رفت ۀبین رفتن هزین . از2

 ؛وآمد نداشتيم مسير رفت»گوید:  می 8پاسخگوی  طور مثال، ؛ بهدانستند وآمد از خانه به دانشگاه و بالعکس می نه رفتهزی

 «.کردیم که هرروزه برای دانشگاه پرداخت مینداشتيم نی وهای گر شد و کرایه وآمد تلف نمی یعنی وقتمون برای رفت

ارائه  ،ازنظر برخی از دانشجویان ،مجازی دارد ۀهایی که ارائ علاوه بر چالش درسی: ۀشدن استرس ارائ . کم3

 ۀاسترس در ارائ درگيربرای دانشجویانی که  ؛ زیراهای حضوری است به ارائه صورت مجازی دارای مزیت نسبت به

 کمیای ارائه ه خوبی»گوید:  می 1پاسخگوی  طور مثال، ؛ بهاسترس حضور در جمع وجود ندارد ،شوند حضوری می

دیدم و این خوب بود که استرس  رو نمی و دوست ندارم و دانشجوهار حضور جمع درمن صحبت  طور مثال، به .شخصيه

 «.نداشتم

جویی در  صرفه ،هایی که دانشجویان به آن اشاره کردند ترین مزیت یکی دیگر از مهم جویی در زمان: . صرفه4

شدن زمان رفت و برگشت  آموزش مجازی موجب حذف ،ه دارند. برای دانشجویانی که از محل دانشگاه فاصلاستزمان 

به  اینکه من از کرج خاطر به»گوید:  می 7طور مثال، پاسخگوی  ؛ بهشود می در زمان جویی صرفه واز دانشگاه به خانه 

و  دانشگاه بودمدر راه برگشتن از دو ساعت و نيم هم  در راه رفتن به دانشگاه وروزی دو ساعت و نيم  ،ميومدم دانشگاه

 «.روز برام ذخيره بشه در ساعت 5 که آموزش مجازی باعث شد

این بود که از  ،هایی که دانشجویان عنوان کردند یکی دیگر از مزیت ها: شدن از چارچوب . آزادی و خارج5

های حضوری وجود داشت و آزادی بيشتری در کلاس مجازی  که در کلاس خارج شدند های متداولی چارچوب

کلاس حاضر  بيدار و با لباس راحتی سر 8دقيقه به  5 ،برای کلاس مجازی»گوید:  می 3پاسخگوی  طور مثال، ؛ بهشتنددا

 .«شدم می

عنوان  به ،به کارهای متفرقه حين کلاس مجازی توجه . امکان ضبط کلاس و استفاده از آن در زمان دیگر:6

مانند  ؛ زیراهای مجازی مزیت است بودن کلاس منعطف ،اما ازنظر برخی از دانشجویان ؛چالش در بخش پيشين معرفی شد

کلاس حضوری الزامی به حضور در کلاس وجود ندارد و دانشجویان در زمانی دیگر و با تمرکز بيشتر به مباحث 

خودت  و و ضبط کنیر ادونستی صدای استت می»گوید:  می 3پاسخگوی  طور مثال، ؛ بهدهند میشده در کلاس گوش  ارائه

 «.و بعد گوش کنیر بخوابی و کلاس
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زمان مانع  هم ،آموزش مجازی فارغ از هرگونه چالش و مشکلاتی که دارد . جلوگیری از اپیدمی بیماری:7

آموزش مجازی باعث »گوید:  می 6طور مثال، پاسخگوی  ؛ بهشدن آموزش و گسترش بيماری در کشور شد متوقف

 «.بيماری شد که خوب بود جلوگيری از اپيدمی

ها دارند، مانند حضور  با توجه به مشکلاتی که خوابگاه . از بین رفتن مشکلات خوابگاه برای خوابگاهیان:8

... آموزش مجازی برای دانشجویانی که  و حتی بيشتر دانشجویان در یک اتاق، نبود فضای کافی برای مطالعه و 4، 8،6

طور  ؛ بهشود مزیت محسوب می ،ها ساکن شوند آموزش حضوری باید در خوابگاهساکن شهر دیگری هستند و برای 

 «.من خوابگاهی هستم و بودن تو خونه برام بهتر بود و وقت بيشتری داشتم»گوید:  می 5پاسخگوی  مثال،

ازجمله: مطالعه،  را انجام دهند؛ هایی دانشجویان اظهار داشتند در دوران قرنطينه، فعاليت شدن فراغت: . بهینه9

های خارجی، نوشتن رمان، خواندن  زبان ۀکردن پازل، مطالع تماشای فيلم و سریال، گلدوزی، پخت شيرینی و غذا، حل

 9طور مثال، پاسخگوی  ؛ بهفرصت کمی برای آن داشتند تر پيشوب و ورزش که يکتاب درسی، ترجمه، تماشای یوت

وجود نداره؛  وقت زیادی روزهااین  برای خودمون وقت بذاریم؛ چون در خيلی خوبی بود برای اینکه زمان»گوید:  می

 «.کردن، حتی هيچ کاری نکردن دیدن، خلوت خوندن، تقویت زبان، مطالعه، فيل مثل کتاب

 

 گیری نتیجه

های آموزش مجازی بيشتر از  که ازنظر دانشجویان کارشناسی، چالش دهندۀ آن بود های پژوهش نشان یافته

چالش  پنجشده تحت عنوان  چالش گفته 25دهد. طبق اظهارات دانشجویان،  است که در اختيار آنها قرار می هایی فرصت

. برای شدبندی  : مشکلات فنی، آموزشی، مربوط به عملکرد استاد، دانشجو و کنشگری و تعامل مقولهشاملاصلی 

درسی،  ۀشدن استرس ارائ وآمد، کم رفت ۀهزینبين رفتن  مورد ازجمله: از 9های آموزش مجازی، دانشجویان به  فرصت

ها، امکان ضبط کلاس و استفاده از آن در زمان دیگر، جلوگيری  شدن از چارچوب جویی در زمان، آزادی و خارج صرفه

 25برای  ،. درنهایتشدشدن فراغت اشاره  از اپيدمی بيماری، از بين رفتن مشکلات خوابگاه برای خوابگاهيان و بهينه

که شد از دانشجویان دریافت  های مذکور تأمل برای حل چالش هزینه و قابل ، کمشدنیپيشنهاد اجرا 15 ،شده فتهچالش گ

زمان دانشجویان، اساتيد، مدیران و مسئولان دانشگاهی و مسئولان و  برای اجرای آن نيازمند تلاش و همکاری هم

برخی از  آموزش مجازی اعلام شده است که برایچالش  25 منظر دانشجویان، از اران کشوری است.ذگ سياست

شدن ناگهانی برق در برخی از مناطق،  ها مانند: قطعی و سرعت پایين اینترنت، دسترسی محدود به اینترنت و قطع چالش

کانکت و بالابودن هزینه و حجم اینترنت مصرفیِ آموزش مجازی تنها به دست  افزار ادوبی افزار و نرم اشکالات فنی درس

در دسترس  ،های فنی پيشتيبان نبودنها مانند: پاسخگو برخی از چالش ،شود. از طرفی اران حل میذگ لان و سياستمسئو

اری مدیران و ذگ ریزی و سياست نيازمند برنامه ،افزار تسلط برخی از اساتيد به نرم ضعف درای و  نبودن منابع کتابخانه

به شرایط  درک اساتيد نسبت اختلال و نقص در تعامل وها هم مانند:  مسئولان دانشگاهی است. برخی از چالش

دادن وقت کم برای امتحان، کاهش تعامل ميان دانشجویان با استاد و دانشجویان دیگر و ارزشيابی  دانشجویان، اختصاص

ی به حداقل رساندن برا ،نيازمند همت و همراهی بيشتر اساتيد دانشگاهی است. درنهایت ،نادرست آموزشی از دانشجویان

کردن، فرار از مشارکت و انجام کارهای متفرقه در هنگام آموزش مجازی به همکاری  ها مانند: تقلب برخی از چالش
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جویی  درسی، صرفه ۀشدن استرس ارائ وآمد، کم رفت ۀبين رفتن هزین دانشجویان نياز است. طبق اظهارات دانشجویان، از

ها، امکان ضبط کلاس و استفاده از آن در زمان دیگر، جلوگيری از اپيدمی  ارچوبشدن از چ در زمان، آزادی و خارج

اند که آموزش  هایی فرصت ،شدن فراغت بيماری، از بين رفتن مشکلات خوابگاه برای خوابگاهيان و بازشدن زمان و بهينه

کردن  ها و تقویت اندن چالشمجازی در اختيار دانشجویان قرار داده است. اميد است این پژوهش برای به حداقل رس

 کننده و راهگشا باشد. های آموزش مجازی کمک فرصت

 و راهبردها هاج(پيشنهاد

کانکت عنوان شد،  افزار ادوبی کانکت: با توجه به مشکلاتی که برای نرم افزار ادوبی نرم یجا . استفاده از اسکایپ به1

 ،به نظر من»گوید:  می 10پاسخگوی  طور مثال، ؛ بهفی کردندافزار جایگزین معر عنوان نرم اسکایپ را به ،دانشجویان

موبایل  درکانکت  ولی ادوبی؛ سيستم نصب ميشهو چون اسکایپ روی گوشی  ؛و روی اسکایپ سوئيچ کننر چيز همه

و ر و بلد نيستن تا این مشکلاتشر کانکت ها کار با ادوبی بچه بيشترها چپکيه، فونتش ریزه و  نوشته .خيلی مشکل داره

بعد از  ،کنيم اسکایپ وقتی ویدئوکال ریکورد می در...  و ندارهر ولی چون اسکایپ مسنجره این مشکلات ؛برطرف کنن

 دراما  ؛بود از ادوبی کانکت شدت بهتر مگ بود و کيفيت تصویرش به 10 حجم فایل برای دانلود ،ساعت و نيم کی

 «.مگ بود 300 حجم فایل کانکت ادوبی

افزار مخصوص آموزش مجازی: طبق اظهارات  کردن اینترنت نرم های اینترنتی یا رایگان بسته. کاهش قيمت 2

های  شود که بسته به همين دليل پيشنهاد می ؛افزار برای آموزش مجازی بالاست ميزان مصرف اینترنت نرم ،دانشجویان

مصرف »گوید:  می 9پاسخگوی  طور مثال، ه؛ بتری عرضه شوند های مجازی رایگان یا با قيمت پایين اینترنتی برای کلاس

 ۀمصرف اینترنت به دانشگاه اختصاص بده که پهنای باند و بقي ۀسران کا خيلی زیاده و بهتره که دولت یه اینترنت کلاس

 «.آزادۀ دولتی برای دانشگاه محسوب بشه نه تعرف ۀاش طوری باشه که تعرفهچيز

... در کنار امتحان: به دليل  های کلاسی و های عملی، فعاليت روسه. ارزشيابی دانشجویان براساس ترکيبی از پ3

داشته ترم مشکل  آموزش مجازی وجود دارد و ممکن است دانشجویان در زمان امتحان پایان ۀمشکلات فنی که در عرص

پاسخگوی  طور مثال، به؛ دهی تعيين کنند گذاری و نمره ها را برای ارزش ترکيبی از فعاليت ،شود اساتيد ، پيشنهاد میباشند

های طول ترم در نظر  برای فعاليت ،ترم بدن خوان برای پایان ای که می حجم بار نمره ممکنهکنم  من فکر می»گوید:  می 11

خيلی بهتر بود  ،ای که من با چنين دروسی داشتيم حداقل تجربه .خيلی بهتره طور ؛ چون اینصورت منطقی( بگيرن )ولی به

 ،سری مشکلاتی برای قطعی اینترنت به وجود بياد کممکنه یکه به این فکر کنن  ،در نظر بگيرن اینکه حضورمون رو

هامون ارزش قائل بشن و کل ارزش رو روی  برای حضورمون یا فعاليت، در نظر بگيرن Bراه دوم یا پلن  کهميشه ی

 «.ارنذترم ن امتحان پایان

عنوان  تر: اگر بخواهيم به آموزش مجازی به اهميت های کم شدن درس تر و مجازی های مهم شدن درس . حضوری4

های  صورت حضوری و درس های عملی و تخصصی به درس ،شود روشی از تدریس در پساکرونا نگاه کنيم، پيشنهاد می

حضوری بهتره تر  ای مهمه درس»گوید:  می 2پاسخگوی  طور مثال، ؛ بهصورت مجازی تدریس شود تئوری و عمومی به

برای »طور غيرمستقيم به این مورد اشاره کرد و گفت:  ههمچنين سعيد ب ؛«و مجازی کننر تر اهميت ای کمه درس .باشه

چون هر  ؛یادگرفتن بصریه ،ای تخصصی مثل ما که زبان چينيهه اما برای درس ؛خوبه ،ایی که عمومی هستنه درس
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ای عمومی خوب ه ولی برای کلاس ؛برای همين مشکل بود فهميم. نمی ،و نبينيمر صدایی چند مدل نوشتار داره و تا اون

 «.بود

 ،ها مجازی: با توجه به در دسترس نبودن یا دسترسی سخت به کتابخانه ۀکردن بانک اطلاعاتی یا کتابخان . فراهم5

بانک اطلاعاتی  کنظرم اگه یه ب»گوید:  می 9پاسخگوی  طور مثال، ؛ بهاندازی شود مجازی راه ۀشود کتابخان پيشنهاد می

 «.خيلی بهتره ،مرکزی توی سایت به کتابا بيشتر بشه ۀهای کتابخون مجازی وجود داشته باشه یا دسترسی ۀیا کتابخون

 ،دانشجویان از سویشده  ارائه هایها از جانب کتابخانه: یکی دیگر از پيشنهاد کردن کتاب کردن امکان پست . فراهم6

گوید:  می 8طور مثال، پاسخگوی  ؛ بهنشجویانی است که دسترسی به کتابخانه ندارندها برای دا کردن کتاب امکان پست

های تهران به اون  روزای خاص کتابخونه بازه و فقط هم بچه کاین مدلی نباشه که ی و امکان استفاده از کتابخونه باشه»

 «.هها وجود داشته باش کردن کتاب امکان پست .دسترسی دارن

داشتن طرح  ،دادن منبع مشخص ،استاد: طبق اظهارات دانشجویان از سوی مشخص به دانشجویان. دادن یک منبع 7

گوید:  می 2پاسخگوی  طور مثال، ؛ بهکلاس مجازی است ۀلازم ،رفتن کلاس طبق همان طرح و منبع درس شفاف و پيش

این به نفع خود  .ها بدن ای درسطرح درس شفاف و منابع و معيارهای مشخص بر طور مثال، ؛ بهتر کنن سيستم رو شفاف»

 «.سيستم آموزشه

طرح مطالبات دانشجویی: به دليل اینکه در آموزش مجازی ارتباط  برایمشترک اساتيد با دانشجویان  ۀ. تشکيل جلس8

 ای ميان اساتيد و دانشجویان هر شود پيش از شروع ترم، جلسه پيشنهاد می ،مستقيم بين اساتيد و دانشجویان وجود ندارد

 2طور مثال، پاسخگوی  ؛ بهمشکل نشوند درگيرو در طول ترم مجازی  کننددرس تشکيل شود تا مطالبات خود را طرح 

جلسه برای  کی .کنه این روش ادامه پيدا می به احتمال،چون  ؛ای بعد جلسه تشکيل داده بشهه باید برای ترم»گوید:  می

ا طرحی رو به دانشجوها پيشنهاد بدن و هو بعد استاد يان کننو بر دانشجوها و اساتيد تشکيل بدن که دانشجوها مطالباتشون

 «.گفتگو بشه دربارۀ اون

های آموزشی خود را  اساتيد روش ،شود .تغيير روش تدریس اساتيد متناسب با شرایط آموزش مجازی: پيشنهاد می9

طور  ؛ بهوقت در کلاس مجازی ترغيب شوند ایط آموزش مجازی تغيير داده تا دانشجویان به حضور تماممتناسب با شر

اینه که کيفيت کلاس آنلاین یعنی متدهای  ،رسه یکی دیگه از چيزایی که به نظرم می»گوید:  می 9پاسخگوی  مثال،

خيلی باید  ،طالبی که باید منتقل کنییعنی حجم م ؛حضوریه برایهایيه که  آموزش آنلاین خيلی متفاوت از روش

سفانه سيستم ما جوری بود که انگار همون أولی مت ؛جاهای مختلف دنيا فرق دارهدر متدهای آموزشی  .تر باشه فشرده

بحث آموزش مجازی باید از  درچون  ؛روز بشن به ،منابع. ...  آموزش مجازی چپونده بشه درخواست  سيستم کلاسی می

 «.هم برای این قضيه وجود داره زیادی های مختلف ها و فرم پلتفرم .استفاده کردروز  منابع به

های یادگيری  شود دوره کانکت: پيشنهاد می منظور یادگيری کار با ادوبی . تشکيل کارگاه آموزشی برای اساتيد به10

؛ استفاده از آنها را ندارند ۀتجربکه  گذرانده شود اساتيدی ، از سویاست لازمافزارهایی که برای آموزش مجازی  با نرم

کانکت رو یاد  ا تشکيل بدن که هرچه بيشتر کار با ادوبیهکارگاهی برای استاد»گوید:  می 1پاسخگوی  طور مثال، به

 «.بگيرن

ها در زمان امتحان برای جلوگيری از تقلب: برای جلوگيری از تقلب در امتحانات  بودن وبکم . الزام به روشن11

ها  وبکم ،دادن نظرم اگه موقع امتحان ه ب»گوید:  می 16طور مثال، پاسخگوی  د؛ بهها روشن باش وبکم ،شود پيشنهاد می
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 ،ایی که درس نخوندنه چون شاید اون ؛انصافی نميشه بی ،خيلی بهتره و در حق کسایی که درس خوندن ،روشن باشن

 «.وقع امتحان روشن بودها م اسکایپ کل وبکم . دربخوان تقلب کنن و حق بقيه ضایع ميشه

بالابردن فهم و توجه دانشجویان: برای افزایش مشارکت دانشجویان و  برایای از کلاس به استاد  خلاصه ۀ. ارائ12

به هر جلسه  از دیدگاه دانشجویان نسبت را ای خلاصه ،اساتيد متناسب با هر درس ،شود نبودن کلاس پيشنهاد می طرفه یک

و تا نيم ر ای از درس امروز استاد بگه خلاصه طور مثال، به»گوید:  می 2طور مثال، پاسخگوی  به؛ و درس دریافت کنند

 «.دیدی به محتوا پيدا ميکنن کطوری همه ی این .ساعت بعد از کلاس بدین

ه الزام به حضور دانشجویان سر کلاس و اینک نبودِصبح: به دليل  ۀهای مجازی در ساعات اولي کلاس نشدن. برگزار13

 ؛صبح وجود دارد 8امکان حضور کاذب دانشجویان ساعت  ،شود حاضربودن سر کلاس تلقی می ۀمنزل بودن به آنلاین

نظرم اگه  ه ب»گوید:  می 3پاسخگوی  طور مثال، ؛ بهها ایجاد شود        تغييری در ساعت کلاس ،شود بنابراین پيشنهاد می

ایی ه اما کلاس ؛کردم کامل گوش می ،بود 2من خودم کلاسایی که ساعت  .خيلی بهتره ،صبح نباشن 8ا ساعت ه کلاس

 «.طوری بودن ها هم همين درصد بچه 90خواب بودم و  ،صبح بود 8که ساعت 

 ۀافزار و نحو فضای نرم ،شود کردن شرایط تعامل دانشجویان با اساتيد و دانشجویان دیگر: پيشنهاد می . فراهم14

طور مثال،  ؛ بهباشد که دانشجویان در فرایند یادگيری و آموزش مشارکت داشته باشند ای گونه تدریس اساتيد به

صورت ميزگرد و  به ،گيره که از طرف اساتيد صورت می ،پيشنهادم اینه که تدریس مجازی»گوید:  می 9پاسخگوی 

 «.پاسخگو نيست طرفه اصلاً چون گفتگوی یک ؛مشارکتی باشه

شود با  جانبی برای افزایش تعامل: برای افزایش تعامل ميان دانشجویان و اساتيد پيشنهاد می فزارهایا . استفاده از نرم15

طور  ؛ بهافزارهای جانبی برای افزایش تعامل استفاده شود از نرم ،کانکت افزار ادوبی توجه به محدودبودن ارتباط در نرم

اما  ؛فضای مجازی هم داشته باشيم درتا بتونيم مباحثه رو  افزارهای جانبی استفاده کنن از نرم»گوید:  می 1پاسخگوی  مثال،

 «.ارزش دانشگاه رو پایين آوردیم ،طور کلی کنار بزاریم هاینکه مباحثه رو ب
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 .79، 2 ۀ، شماراجتماعی ۀتوسع
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ها،  ها و چالش در آموزش مجازی، با تأکيد بر فرصت (. نقش ویروس کرونا1399سليمی، سمانه و فردین، محمدعلی )

 .49-60، 2، شمارۀ 8، دورۀ فصلنامۀ پژوهش در یادگیری آموزشگاهی و مجازی
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