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ABSTRACT 

The aim of this article is to investigate the effect of cultural 
intelligence on the organizational communication of employees, 
emphasizing the mediating role of psychological needs in the 
Cultural-Artistic Organization of Tehran Municipality. The 
statistical population of the present research was made up of 311 
employees of the Cultural-Artistic Organization of Tehran 
Municipality. Using the simple random sampling method and 
Morgan's table, the number of statistical sample was estimated to 
be 108 people. This research is applied in terms of purpose and 
descriptive-survey in terms of nature. The data of this research 
was collected using the standard questionnaire tool. The results of 
the research illustrated that metacognitive cultural intelligence 
and cognitive cultural intelligence are effective on employees' 
organizational communication with emphasis on the mediating 
role of psychological needs. Furthermore, motivational and 
behavioral cultural intelligence have an effect on the 
organizational communication of employees with emphasis on the 
mediating role of psychological needs. As a result, using cultural 
intelligence, it is possible to develop new revelations and rules for 
social interaction in a new and innovative cultural environment by 
promoting information processing at a deeper level. Still, by 
satisfying psychological needs, the basis of the necessary 
conditions for psychological, cognitive, coherence, and mental 
happiness growth can be made and the basis of a wide range of 
individual behaviors and organizational communication 
explained  . 
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  یانجیبر نقش م دیکارکنان با تأک یبر ارتباطات سازمان یهوش فرهنگ ریتأث

 شناختی روان یازهاین
 

  

 

 چکیده
كاركنان با تأكید بر  هدف این مقاله، بررسی تأثیر هوش فرهنگی بر ارتباطات سازمانی  

هنری شهرداری تهران است.  -شناختی در سازمان فرهنگینقش میانجی نیازهای روان

-هنری شهرداری تهران به-جامعۀ آماری پژوهش حاضر را كاركنان سازمان فرهنگی

گیری تصادفی ساده، از جدول  نفر تشکیل دادند. با استفاده از روش نمونه 311تعداد 

نفر برآورد   108ه است كه براساس این جدول تعداد نمونۀ آماری،   مورگان استفاده شد

ازنظر ماهیت، توصیفی ازنظر هدف، كاربردی و  این پژوهش  -پیمایشی به -گردید. 

می بهره حساب  با  دادهآید.  استاندارد،  پرسشنامۀ  ابزار  از  پژوهش گیری  این  های 

ختی و هوش فرهنگی  گردآوری شد. نتایج تحقیق نشان داد كه هوش فرهنگی فراشنا

شناختی  شناختی بر ارتباطات سازمانی  كاركنان با تأكید بر نقش میانجی نیازهای روان

است.  بر    همچنین،  تأثیرگذار  رفتاری  فرهنگی  هوش  و  انگیزشی  فرهنگی  هوش 

شناختی تاثیرگذار  ارتباطات سازمانی كاركنان با تأكید بر نقش میانجی نیازهای روان 

ها و قوانین جدیدی را  توان مکاشفهاستفاده از هوش فرهنگی میاست. درنتیجه، با  

برای تعامل اجتماعی در محیط فرهنگی نوین و بدیع ازطریق ارتقای پردازش اطلاعات  

 برای شرایط لازم پایۀ روانی، نیازهای ارضای  تر توسعه داد و بادر یک سطح عمیق

 وسیعی طیف زیربنای آورد و اهمفر را ذهنی نشاط و یافتگیانسجام شناختی،روان رشد

 تبیین نمود. را فرد و ارتباطات سازمانی  رفتارهای از

 
روان   ها:کلیدواژه  نیازهای  سازمانی،  ارتباطات  فرهنگی،  فرهنگ  هوش  شناختی، 
 سازمانی. 

 
 

كاركنان    یبر ارتباطات سازمان  یهوش فرهنگ   ریتأث  ی.    رزایپورم  ،  ن  ی جفرود  یرنج  استناد )ونکوور(:  ◄

 . 69-59(: 2)9 ؛1401 ،سیپل یمطالعات فرهنگ .شناختی روان  یازهاین  یانجیبر نقش م دیبا تأك
 

  ی بر ارتباطات سازمان  ی هوش فرهنگ  ری تأث  (.  1401).   ی   ،رزای،  پورم.ن  ی،جفرود  ی رنج      (:APAاستناد )◄

 . 69-59 ،(2)9 ،سیپل یمطالعات فرهنگ  .شناختیروان یازهاین  یانجیبر نقش م  دیكاركنان با تأك 
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 مقدمه
سازمان یک ضرورت است، زیرا با برقراری  ارتباطات درون

تلاش تمام  كاری ارتباطات،  برنامۀ  تحقق  برای  كه    هایی 

-اهداف سازمان قابل دستشود، مطابق با میسازمانی انجام

هستند   المی )یابی  و  ارتباط    (.2021،  1سوكرانسو  فرآیند 

ای افزایش تعهد كاركنان به سازمان  تواند تا اندازهخوب می

سازمانی    دنبال داشته باشد و از طرف دیگر، ارتباطاترا به

تبادل اطلاعات بین دو یا چند فرد یا گروه در سازمان است  

(. 2020،  2ویدیانتیكه درک و احساسات مشتركی دارند )

 سازمانی پیامدهای تواندمی  مثبت كاری روابط این، برعلاوه

 حمایتی فضای ایجاد مشاركت، افزایش با طور مستقیم،به را

به وری بهره  افزایش و نوآورانه و و  غیر  سازمانی  طور 

 قرار تأثیر تحت  خدمت، ترک  به تمایل كاهش با مستقیم،

  (.1396دامغانیان و همکاران، دهند )

 هایمحیط در فرهنگی تنوع افزونزرو رشد مروز،ا

 و فرهنگ اثرات بررسی به علاقه ایجاد باعث  كاری،

محیط فرهنگی هایتفاوت  هایچالش و شده كار در 

)بیاتی و    است  آورده وجودبه ها سازمان برای  را جدیدی

نام »هوش فرهنگی«  ای به(. بنابراین، پدیده1398عطریان،  

جامعه  به و  سازمان  این  كاركنان  تعاملات  تسهیل  منظور 

میزبان وجود دارد. این نوع هوش، خودكارآمدی بیافرهنگی  

-دهد كه مهمپذیری افراد را افزایش میانعطاف و قابلیت 

ات به بزاررین  میمدیریت  زاده،شمار  )یوسف  (.  1400رود 

تا   دارند  نیاز  فرهنگی  شایستگی  یک  به  كاركنان  درواقع، 

كاهش و   بتوانند احساسات منفی مربوط به شغل خود را 

عمل تا  دهند  افزایش  را  شغل  به  مربوط  كرد  احساسات 

آن زمینهشغلی  در  یابد  ها  افزایش  بیافرهنگی  های 

 (. 2020، 3راتاسوک(

سازگاری   و  تغییر  كه  داده  نشان  قبلی  تحقیقات 

ایجاد اضطراب شده و نیاز به مقابله با  بینافرهنگی منجربه  

راه ازطریق  فرهنگآن  عوامل،  كارهای  این  است؛  سازی 

 رامالو  گذارند )شناختی بر سلامت فرد تأثیر میازنظر روان

 

 
1- Sukrasno & Elmi 
2 - widyanti 

3- Ratasuk 

 

 

 

سوبرامانیام  ارضای(2019،  4و   پایه، روانی نیازهای . 

 نشاط و یافتگیانسجام شناختی،روان رشد برای لازم شرایط

ومی فراهم را ذهنی  از وسیعی طیف زیربنای آورند 

 (.  1400موسیوند، ) كنندمی تبیین را فرد رفتارهای

با توجه به این كه مدیران و كارمندان از نقاط مختلف 

ها و آداب و رسوم شوند و دارای فرهنگكشور استخدام می

از  كاركنان  سایر  با  را  خود  نتوانند  اگر  هستند،  مختلف 

خود  فرهنگ از  است  ممکن  كنند،  سازگار  متفاوت  های 

-رفتارهای ارتباطی نامناسب بروز دهند و یا این كه از انجام

تفاوت این  روند.  طفره  خود  وظایف  زبان،  دادن  در  ها 

عنوان منبعی برای  تواند بهها و هنجارها میقومیت، ارزش

ایجاد تعارض و كاهش اثربخشی ارتباطات در سازمان باشد. 

های فرهنگی ممکن است  بنابراین، سوء مدیریت در تفاوت

سازمان فعالیت حتی  در  نیز  را  موفق  مدیران  و  های  ها 

بن با  سازد  بینافرهنگی  مواجه  كارآیی  عدم  و  بست 

 (. 1399پور و همکاران، اسماعیل)

هایی مرتبط به موضوع  در این حوزۀ مطالعاتی، پژوهش

دهد ها نشان می. پژوهشخوردچشم می ژوهش حاضر بهپ

ها كه تقویت هوش هیجانی و فرهنگی كاركنان، مقاومت آن

دهد. همچنین، بهبود  دربرابر اجرای تغییرات را كاهش می

شود كه اثر هوش هیجانی و  شناختی باعث میسرمایۀ روان 

میانجی با  تغییر  دربرابر  مقاومت  بر  سرمایۀ  فرهنگی  گری 

تقویت گردد )محمدی و همکاران،  نروا (. 1398شناختی 

ها، هوش فرهنگی و رفتار نوآورانۀ كار، در برخی پژوهش

با توجه به نقش تعامل كاری و اعتماد بیافردی خاطرنشان 

ای نقش محوری در افزایش اثربخشی  طور فزآیندهشده و به

، 5سازمانی و مزیت رقابتی برعهده دارد )افسر و همکاران 

دهند كه  رضایتمندی ها نشان می(. همچنین، پژوهش2020

روان تعامل نیازهای  بین  رابطۀ  واسطۀ  حدی  تا  شناختی 

شناختی است )رامالو و  مندی نیازهای روانكاری و رضایت 

(.  2019سابرامیم، 

4- Ramalu & Subramaniam 

5-  Afsar et al 
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انجامعلیدرمجموع،    با رغم مطالعات  ارتباط  شده در 

نه اساسی،  و  مهم  بسیار  حوزۀ  موفقی  این  الگوهای  تنها 

ای ها و تحقیقات اولیه و پایهدراختیار نیست؛ بلکه، بررسی

( ندارد  قرار  دردسترس  همچنین،    (.1396فر،  صابرینیز 

جستجوهایی كه در منابع نظری و پژوهشی انجام گرفت، 

به آن  طی  كه  ندارد  وجود  میان  پژوهشی  رابطۀ  صراحت 

های  فشارزاهای شغلی با رفتارهای مثبت و منفی در محیط

به نقش واسطه با توجه  نیازها، بررسی شده باشد. كار  ای 

این مسأله خود حکایت از وجود شکافی علمی در حوزۀ  

های كار دارد. دركل، در حوزۀ تأثیرات ش نیازها در محیطنق

-فرهنگی و عملهوش فرهنگی بر تطابق و ارتباطات میان

ناسازگاری برخی  میكرد،  مشاهده  نیازمند هایی  كه  شود 

های بیشتری در این حوزه است )اوت و  بررسی و پژوهش

به2018،  1میچایلوا  حاضر،  پژوهش  چارچوبی  (.  دنبال 

مند درخصوص مفاهیم هوش فرهنگی،  فته و نظامیاتوسعه

شناختی و ارتباطات سازمانی بوده و از این طریق  نیاز روان

كوشد تا به گسترش مرزهای دانش موجود در این حوزه  می

بنابرآن نماید.  شد،كمک  اظهار  این   اصلی پرسش چه 

این به  هوش  می عنوان صورت پژوهش  »چگونه  شود: 

سا ارتباطات  بر  نقش  فرهنگی  بر  تأكید  با  كاركنان  زمانی 

 شناختی تأثیرگذار است؟« میانجی نیازهای روان

 

 روش پژوهش

نحوۀ   ازجهت  و  كاربردی  هدف،  ازحیث  حاضر  پژوهش 

گردآوری داده،ها، توصیفی ازنوع همبستگی است. جامعۀ 

تعداد   پژوهش،  این  در  مطالعه  مورد  از    311آماری  نفر 

ن بود كه از بین كل  هنری شهرداری تهرا-سازمان فرهنگی

-روش نمونهجامعۀ آماری با استفاده از جدول مورگان و به

عنوان نمونه ها بهنفر از آن  108گیری تصادفی ساده، تعداد  

 انتخاب شدند.  

داده گردآوری  پرسشنامه ابزار  طیف  ها  با  استاندارد  های 

آمده درادامه  كه  بود  فرهنگی  لیکرت  پرسشنامۀ هوش   اند. 

 

 
 

 

 

 

 

 

به   20دارای   كه  است  در پرسش  همکاران  و  آنگ   وسیلۀ 

طراحی شده است. این پرسشنامه دارای چهار    2004سال  

شناخت،   یا  دانش  فراشناخت،  یا  راهبرد  است:  عامل 

شناختی  انگیزشی، رفتاری. پرسشنامۀ نیازهای بنیادین روان

(BSNQبه )ساخته شده (  2000ان )واسطۀ گاردیا و همکار

خودمختاری   نیازهای  ارضای  از  حمایت  میزان  كه  است 

می را  ارتباط  و  شایستگی  پرسشنامه  )آزادی(،  این  سنجد. 

درجه  21دارای   هفت  مقیاس  براساس  كه  است  ای ماده 

بسیار درست است(  =  ۷اصلا درست نیست الى    =1لیکرت )

مانی  سازدرجه بندی شده است. پرسشنامۀ ارتباطات درون

سال   در  هایگل  دارای     1394توسط  و  شده    14طراحی 

لیکرت نمره  3پرسش در   -وجه است كه براساس طیف 

بالای  گ  پرسشنامه  این  آلفای  است.  درصد   ۷0ذاری شده 

درونبه ارتباطات  پرسشنامۀ  همچنین،  آمد.  سازمانی  دست 

است.  1394)  هایگلتوسط   شده  اعتباریابی  و  طراحی   )

پرس روایی  سنجش  الگوی  جهت  بررسی  و  شنامه 

منظور  گیری از تحلیل عامل تأییدی استفاده گردید. بهاندازه

 اس استفاده شده و الافزار پیها، از نرمتجزیه و تحلیل داده

نیاز،   مورد  اصلاحات  انجام  با  تا  است   بوده  آن  بر  سعی 

گیری از برازش مناسبی برخوردار گردد. جهت  الگوی اندازه

ها، كلیۀ بار عاملی  قابلیت اطمینان پرسشحصول اطمینان از  

درصد   95و با قابلیت اطمینان    0/ 4تر ازها باید بزرگپرسش

ها  (. در زیر، جدول1999،  2هولاند مورد تأیید قرار گیرند )

 كنند:  به درک بیشتر این موارد كمک می 

 
 های پژوهش ضرایب آلفای كرونباخ برای پرسشنامه -1جدول 

 آلفا میزان  متغیر

 83/0 هوش فرهنگی 

 ۷4/0 ارتباطات سازمانی كاركنان

 ۷1/0 شناختی نیازهای روان

 

-اسمیرنوف جهت بررسی نرمال -آزمون كولموگروف

:  بودن متغیرهای پژوهش در زیر قابل مشاهده است 

1- tt&Michailova 

2- Hulland 

نام
صل

ف
 ۀ

نگ
ره

ت ف
لعا

طا
م

یپل ی
 س

ور
/ د

ۀ 
هم

ن
مار

 ش
،

س ۀ
وم

اپی، پ
رم

چها
و 

ی 
 س

ی
، 

ییز
پا

 1
14

0
 

62 



   

 

 

 

 

1 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

داری متغیرها  معنابا توجه به نتایج جدول، مقدار سطح  

شده است كه نشان از پذیرش فرضیۀ صفر   0/ 05تر از  بزرگ

پیروی  نرمال  توزیع  از  نظر  مورد  متغیرهای  یعنی  است، 

 توان از آزمون پارامتریک استفاده كرد. كنند، بنابراین میمی

 

 هایافته
قبل از هر چیز، لازم است تا الگوی بیرونی و درونی  مورد  

ارزیابی قرار گیرد. برای ارزیابی الگوی بیرونی فرضیات از 

)پایایی مركب( و میانگین  -دیلون  ρدو معیار   اشتاین  گلد 

 ( شده  استخراج  در  AVEواریانس  كه  گردیده  استفاده   )

 گردد.  به آن اشاره می 2  جدول

 

 

 

 

 

 

 

 

 

برای  با   مركب  پایایی  مقدار  بالا،  جدول  به  توجه 

اندازه از  الگوهای  بیشتر  نشان  0/ ۷گیری  كه  دهندۀ است 

 پایایی مركب لازم الگو است. همچنین، با توجه به مقدار

از  استخراج واریانس میانگین بالاتر  كه   است   0/ 4شده 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 اشتراک  دهندۀ میانگین واریانس بهنشانAVE معیار
 

های خود است. برای  شاخصشده بین هر سازه با  گذاشته

مقدار پژوهش  این  در    1ارتباطات سازمانی،  ،AVE مثال، 

یعنی   توانسته  14است،  ارتباطات شاخص  سازۀ   اند 

دارای همبستگی  سازمانی را مورد سنجش قرار دهند و  درون

همچنین   و   باشند  كهنشانبالایی  است  آن   دهندۀ 

انعکاس   های مورد نظر سازه، ارتباطات سازمانی راشاخص

چه در این پژوهش مد نظر بوده، این است كه  دهند. آنمی

توانستهشاخص سازهها  ارتباطات اند،  سازۀ  ازجمله  و  ها 

شان  سازمانی را مورد سنجش قرار دهند و همبستگی بین 

 بسیار قوی است. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

گویهمی كه  داشت  اظهار  كافیبه توانندمی ها توان   اندازۀ 

 .نمایند تشریح را پژوهش الگوی متغیرهای واریانس

بنابراین، الگوی پژوهش از كیفیت بیرونی خوبی برخوردار 

است.  

 اسمیرنف متغیرهای پژوهش -آزمون كولموگروف -2جدول 

 نتیجه  كلموگروف اسمیرنوف  Z سطح معناداری  متغیرها

 نرمال  536/0 936/0 هوش فراشناختی

 نرمال  0۷2/1 200/0 هوش شناختی

 نرمال  406/0 99۷/0 هوش انگیزشی 

 نرمال  ۷20/0 6۷۷/0 هوش رفتاری 

 نرمال  501/0 936/0 هوش فرهنگی 

 نرمال  842/0 4۷۷/0 شناختی نیازهای روان

 نرمال  865/0 443/0 تعامل شغلی 

 

 ارزیابی الگوی بیرونی پژوهش  -3جدول

 AVE ρc متغیرهای اصلی الگو 

 952/0 659/0 فراشناختیهوش 

 845/0 523/0 هوش شناختی

 842/0 525/0 هوش انگیزشی 

 ۷43/0 85۷/0 هوش رفتاری 

 000/1 000/1 هوش فرهنگی 

 ۷20/0 695/0 شناختی نیازهای روان

 000/1 000/1 ارتباطات سازمانی 
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 الگوی تا است  لازم بیرونی، الگوی آزمون از پس

ارائه  است، پژوهش متغیرهای بین ارتباط نشانگر كه درونی

به درونی  الگوی  كیفیت  آیا  شود.  كه  است  آن  معنای 

پیش توانایی  مستقل  را  متغیرهای  وابسته  متغیرهای  بینی 

اعتبار   وارسی  معیار  از  حالت  این  در  كه  خیر؟  یا   دارند 

 

 

 

1 

 

 

 

 

 

 

مثبت    Q2جایی كه ضریب  به جدول فوق، از آنبا توجه  

توان نتیجه گرفت كه الگوی ساختاری از كیفیت  است، می

پیش قدرت  از  نشان  و  است  برخوردار  قوی  مناسب  بینی 

درون سازۀ  درخصوص  برازش الگو  و  دارد  )وابسته(  زا 

 سازد. مناسب الگوی ساختاری پژوهش را تأیید می

و   بیرونی  الگوی  بررسی  از  به  پس  رسیدن  و  درونی 

ها بپردازیم. در  توانیم به بررسی فرضیهنتایج مورد نظر، می

مسیری   ازطریق PLSالگوهای  مسیرها  معناداری  آزمون   ، 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 
 

می استفاده  ضریب  افزونگی  آن  به  گفته   Q2گردد؛   نیز 

چنان می می  Q2چه ضریب  شود.  باشد،  نتیجه مثبت  توان 

برخوردار   مناسب  كیفیت  از  ساختاری  الگوی  كه  گرفت 

 است. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

خودگردان بوتروش  یا  روش  سازی  كه   استراپ 

می بازنمونه آزمون  است،  در  گیری  های  خروجیشوند. 

شده آمارۀ  های  استخراجهمراه نمره ضریب مسیر به مربوط،

t  شده در جایی كه سطح خطای تعریفوجود دارد. از آن

پژوهش،   مقدار    0/ 05این  نمرات  از    tاست،    1/ 96بالاتر 

بر این  پذیرش فرضیه است. فرضیۀ اصلی مبنی  ۀدهندنشان

كارك  ارتباطات سازمانی  بر  فرهنگی  كه هوش  با  است  نان 

 شناختی تاثیرگذار است.  تأكید بر نقش میانجی نیازهای روان

 

 

 بررسی كیفیت الگوی درونی یا ساختاری  -4جدول 

-SSE/SSO1 SSE SSO  كل 

 هوش فراشناختی 615.000 615.000 080/0

 هوش شناختی 615.000 615.000 268/0

 انگیزشی هوش  615.000 615.000 292/0

 هوش رفتاری  615.000 615.000 239/0

 هوش فرهنگی  123.000 123.000 000/1

 شناختی نیازهای روان 2.583.000 2.583.000 121/0

 ارتباطات سازمانی  123.000 ۷۷.1۷6 3۷3/0

 

 
 مسیر(   tشده متغیرهای پژوهش )مقدار الگوی آزمون -1شکل 
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1 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

تست مسیرهای بین دو  های تیكه آزمونبا توجه به آن

و   فرهنگی  هوش  همچنین  متغیر  و  سازمانی  ارتباطات 

 گردد،  شناختی و ارتباطات سازمانی تأیید مینیازهای روان

 

 

 

 

 

 

 

 

 

در این بخش، قدر مطلق عدد حاصل از آزمون سوبل  

عدد   می1/ 96با  درصورتیمقایسه  و    Z-valueكه  شود 

باشد، معناداری تأثیر متغیر میانجی مورد    1/ 96تر از  بزرگ

 گیرد. تأیید قرار می

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

روانمیبنابراین   نیازهای  متغیر  اثرگذاری  را  توان  شناختی 

متغیر میانجی بررسی نمود. برای تخمین اثر متغیر  عنوان  به

 كنیم. میانجی از آزمون سوبل استفاده می

 

 

 

 

 

 

 

 

 

فرهنگی   هوش  از:  است  عبارت  اول  فرعی  فرضیۀ 

فراشناختی بر ارتباطات سازمانی كاركنان با تأكید بر نقش 

شناختی تأثیرگذار است. میانجی نیازهای روان

 ضرایب مسیر و آمارۀ آزمون  فرضیۀ اصلی  -8جدول 

 Pمقادیر  Tآماره  انحراف استاندارد  های اصلی نمونه 

 0009/0 041/3 293/1 345/1 ارتباطات سازمانی <-فرهنگی  هوش 

 02۷/0 134/2 5۷۷/0 015/2 شناختینیازهای روان <-هوش فرهنگی  

 048/0 158/2 666/0 ۷۷2/1 ارتباطات سازمانی <-شناختی نیازهای روان

 003/0 03۷/2 566/0 5۷6/2 شناختی ن نیازهای روا <-هوش فرا شناختی 

 080/0 8۷8/2 444/0 390/1 ارتباطات سازمانی  <-شناختی هوش فرا 

 048/0 158/3 666/0 ۷۷2/1 ارتباطات سازمانی <-شناختی نیازهای روان

 019/0 231/2 44۷/0 550/2 ارتباطات سازمانی <-هوش شناختی 

 009/0 259/2 282/0 984/1 شناختینیازهای روان <-هوش شناختی 

 048/0 158/3 666/0 ۷۷2/1 ارتباطات سازمانی <-شناختی نیازهای روان

 024/0 ۷99/2 4۷۷/0 381/2 ارتباطات سازمانی < -هوش انگیزشی 

 016/0 240/2 641/0 ۷94/2 شناختینیازهای روان < -هوش انگیزشی 

 048/0 158/3 666/0 ۷۷2/1 ارتباطات سازمانی <-شناختی نیازهای روان

 062/0 402/2 5۷5/0 806/3 ارتباطات سازمانی  <-هوش رفتاری 

 039/0 483/2 656/0 9۷3/2 شناختینیازهای روان <-هوش رفتاری 

 048/0 158/3 666/0 ۷۷2/1 ارتباطات سازمانی <-شناختی نیازهای روان

 

 شناختی آزمون سوبل هوش فرهنگی بر ارتباطات سازمانی كاركنان با تأكید بر نقش میانجی نیازهای روان -9جدول

 نتیجه فرضیه 

نتیجۀ آزمون  

 سوبل  

(Z-value ) 

خطای استاندارد  

مسیر  مربوط به 

میان متغیر میانجی 

 (* Sbو وابسته )

خطای استاندارد  

مربوط به مسیر میان  

متغیر مستقل و  

 (*Saمیانجی )

مقدار ضریب  

مسیر میان متغیر  

میانجی و وابسته 

(b *) 

مقدار ضریب مسیر  

میان متغیر مستقل  

 (*aو میانجی )

میانجی دارای  متغیر 

 دار تاثیر معنی

 می باشد  

063/2 666/0 5۷۷/0 ۷۷2/1 015/2 
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آزمون تیبراساس  متغیر  های  دو  بین  مسیرهای  تست، 

 هوش فراشناختی و ارتباطات سازمانی و همچنین نیازهای 

 شود، بنابراین  شناختی و ارتباطات سازمانی تأیید میروان

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

در این بخش، قدر مطلق عدد حاصل از آزمون سوبل  

  Z-valueمقایسه می شود و در صورتی كه    1/ 96با عدد  

باشد، معنی داری تاثیر متغیر میانجی تایید   1/ 96بزرگتر از  

 می گردد. 

فرهنگی  هوش  از:  است  عبارت  دوم  فرعی  فرضیۀ 

نقش   بر  تأكید  با  كاركنان  سازمانی  ارتباطات  بر  شناختی 

 شناختی تأثیرگذار است. میانجی نیازهای روان

 

 

 

 

 

 

 

 

 

در این بخش، قدر مطلق عدد حاصل از آزمون سوبل  

عدد   می1/ 96با  كه  مقایسه  درصورتی  و     Z-valueشود 

باشد، معناداری تأثیر متغیر میانجی تایید   1/ 96تر از  زرگب

 گردد. می

 

 

 

 
روانمی نیازهای  متغیر  اثرگذاری  بهتوان  را  عنوان  شناختی 

متغیر میانجی بررسی نمود. برای تخمین اثر متغیر میانجی 

 كنیم. از آزمون سوبل استفاده می 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

تست مسیرهای بین دو  های تیكه آزمونبا توجه به آن

همچنین  و  سازمانی  ارتباطات  و  شناختی  هوش  متغیر 

گردد،  شناختی و ارتباطات سازمانی تأیید مینیازهای روان

شناختی  نیازهای روانتوان اثرگذاری متغیر  بر این اساس می

عنوان متغیر میانجی بررسی نمود. برای تخمین اثر متغیر  را به

 میانجی از آزمون سوبل استفاده می كنیم. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

فرهنگی   هوش  از:  است  عبارت  سوم  فرعی  فرضیۀ 

نقش  بر  تأكید  با  كاركنان  سازمانی  ارتباطات  بر  انگیزشی 

 شناختی تأثیرگذار است. میانجی نیازهای روان

تست، مسیرهای بین دو متغیر هوش  های تیطبق آزمون

نیازهای  همچنین  و  سازمانی  ارتباطات  و   انگیزشی 

ارتباطات سازمانی تأیید میروان  گردد، بنابراین شناختی و 

 شناختی آزمون سوبل هوش فرهنگی فراشناختی بر ارتباطات سازمانی كاركنان با تأكید بر نقش میانجی نیازهای روان -10جدول

 نتیجه فرضیه 

نتیجه آزمون  

-Zسوبل )

value ) 

خطای استاندارد  

مربوط به مسیر میان  

متغیر میانجی و وابسته  

(Sb *) 

خطای استاندارد  

مربوط به مسیر میان  

متغیر مستقل و  

 (*Saمیانجی )

مقدار ضریب مسیر  

میان متغیر میانجی و 

 (* bوابسته )

مقدار ضریب مسیر  

میان متغیر مستقل و  

 (*aمیانجی )

متغیر میانجی 

تاثیر  دارای 

معنی دار می  

 باشد

26۷/2 666/0 556/0 ۷۷2/1 5۷6/2 

 

 شناختیآزمون سوبل هوش فرهنگی شناختی بر ارتباطات سازمانی كاركنان با تأكید بر نقش میانجی نیازهای روان -11جدول

 نتیجه فرضیه 

نتیجه  

آزمون  

-Z) سوبل

value ) 

خطای استاندارد مربوط  

به مسیر میان متغیر  

میانجی و وابسته 

(Sb *) 

خطای استاندارد  

مربوط به مسیر میان  

متغیر مستقل و  

 (*Saمیانجی )

مقدار ضریب مسیر  

میان متغیر میانجی 

 (* bو وابسته )

مقدار ضریب مسیر  

میان متغیر مستقل و  

 (*aمیانجی )

متغیر میانجی 

تاثیر معنی  دارای 

 دار می باشد 

466/2 666/0 282/0 ۷۷2/1 984/1 
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روانمی  نیازهای  متغیر  اثرگذاری  را  توان   شناختی 

 عنوان متغیر میانجی بررسی نمود. به

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

در این بخش، قدر مطلق عدد حاصل از آزمون سوبل  

  Z-valueمقایسه می شود و در صورتی كه    1/ 96با عدد  

باشد، معنی داری تاثیر متغیر میانجی تایید   1/ 96بزرگتر از  

 می گردد. 

فرهنگی   هوش  از:  است  عبارت  چهارم  فرعی  فرضیۀ 

نقش  بر  تأكید  با  كاركنان  سازمانی  ارتباطات  بر  رفتاری 

 شناختی تاثیر گذار است. نیازهای روان میانجی

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

در این بخش، قدر مطلق عدد حاصل از آزمون سوبل  

عدد   می  1/ 96با  درصورتیمقایسه  و    Z-valueكه  شود 

باشد، معناداری تأثیر متغیر میانجی تایید   1/ 96تر از  بزرگ

 گردد. می

 

 

 

 

برای تخمین اثر متغیر میانجی از آزمون سوبل استفاده  

 كنیم. می

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

تست مسیرهای بین دو  های تیكه آزمونبا توجه به آن

همچنین   و  سازمانی  ارتباطات  و  رفتاری  هوش  متغیر 

گردد،  شناختی و ارتباطات سازمانی تأیید مینیازهای روان

نیازهای روانبنابراین، می اثرگذاری متغیر  شناختی را توان 

عنوان متغیر میانجی بررسی نمود. برای تخمین اثر متغیر  به

 كنیم. میانجی از آزمون سوبل استفاده می

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 گیری بحث و نتیجه
سازمانعلاوه در  كاركنان  سازمانی  ارتباطات  به  نیاز  ها،  بر 

سازمانمی امروز  كه  گفت  تغییرات  توان  با  در  ها  زیادی 

ها، ساختارها، رقابت اقتصادی، تنوع فرهنگی و ...  فناوری

 شناختینیازهای روانآزمون سوبل هوش فرهنگی انگیزشی بر ارتباطات سازمانی كاركنان با تأكید بر نقش میانجی  -12جدول

 نتیجه فرضیه 

نتیجه آزمون  

-Zسوبل )

value ) 

خطای استاندارد  

مربوط به مسیر میان  

متغیر میانجی و وابسته  

(Sb *) 

خطای استاندارد  

مربوط به مسیر میان  

متغیر مستقل و  

 (*Saمیانجی )

مقدار ضریب مسیر  

میان متغیر میانجی 

 (* bو وابسته )

مقدار ضریب مسیر  

متغیر مستقل و  میان 

 (*aمیانجی )

متغیر میانجی 

  دارای تاثیر

معنی دار می  

 باشد

228/2 666/0 641/0 ۷۷2/1 ۷94/2 

 

 شناختیروانآزمون سوبل هوش فرهنگی رفتاری بر ارتباطات سازمانی كاركنان با تأكید بر نقش میانجی نیازهای  -13جدول 

 نتیجه فرضیه 

نتیجه آزمون  

-Zسوبل )

value ) 

خطای استاندارد  

مربوط به مسیر میان  

متغیر میانجی و 

 (* Sbوابسته )

خطای استاندارد  

مربوط به مسیر میان  

متغیر مستقل و  

 (*Saمیانجی )

مقدار ضریب  

مسیر میان متغیر  

میانجی و وابسته 

(b *) 

مقدار ضریب مسیر  

مستقل و  میان متغیر 

 (*aمیانجی )

متغیر میانجی 

دارای تاثیر  

معنی دار می  

 باشد

253/2 666/0 656/0 ۷۷2/1 9۷3/2 
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ها و مدیران  تنها برای سازمانمواجه هستند، این تغییرات نه

ها را با  كنند، بلکه آنهای جدیدی را ایجاد میها فرصت آن

عمدهچالش میهای  مواجه  آنای  ازجملۀ  كه   ها سازند 

فرهنگمی از  افرادی  با  تعامل  به  متفاوت  توان  كاملا  های 

سازمان همچنین،  نمود.  عصر اشاره  در  امروزی  های 

های برخواسته از روندهای  فراصنعتی و در مواجهه با تلاطم

عرصه در  سیغیرمنتظره  گوناگون  اجتماعی،  های  اسی، 

رو هستند  ای روبههای فزایندهفرهنگی و فناوری با چالش

-نکردن تأثیر جهت (. درک 1394فرجاد و همکاران،  )رجبی

یری فرهنگی بر رفتار و نداشتن توانایی سازگاری با كار  گ 

و زندگی در فرهنگ دیگر موجب افزایش تنش و اضطراب  

یزان قابل توجهی  مها را بهكرد آنبرای مدیران شده و عمل

هایی از محیط شغلی كه فرد  دهد. ازجمله جنبهكاهش می

ها قرار خواهد گرفت،  شاغل، خواه یا ناخواه در تعامل با آن

مسائل   و  ارتباطات  نحوۀ  و  شغلی  محیط  فرهنگی  مسائل 

خوبی  اجتماعی مربوط به آن است؛ زیرا، اگر فرد شاغل به

ی كافی وارد آن فرهنگ محیط شغلی را نشناسد و با آگاه

بسا كه در تعارض با آن قرار گرفته و زمینه برای  نشود، چه

های  ایجاد تنش و ناسازگاری در شغل ایجاد شود. در محیط

كاری متنوع قرن حاضر، لازم است فشارهای روانی ناشی  

از   ناشی  پیامدهای  و  اختلالات  و  فرهنگی  شوک  از 

چنین، اگر  نحو مطلوب اداره شود. همتعارضات فرهنگی به

عمل  محیط شغلی حمایت اجتماعی لازم را از فرد شاغل به

نیاورد و اعتماد و روابط مستحکم در محیط شغلی وجود  

نداشته باشد، شرایط لازم برای ناسازگاری و تنش در شغل 

های آماری  چه كه از یافتهایجاد خواهد شد. باتوجه به آن

مطاب شد.  تأیید  پژوهش  اصلی  فرضیۀ  شد،  با  حاصل  ق 

فرضیۀ اصلی، هوش فرهنگی بر ارتباطات سازمانی كاركنان  

روان نیازهای  میانجی  نقش  بر  تأكید  سطح  با  با  شناختی 

از   حاصل  نتایج  با  كه  است  تأثیرگذار  بالایی  اطمینان 

( و ...  2020(، راتاسوک )1399مطالعات رشید و همکاران )

های  هچه كه از یافتسو تلقی شد. همچنین، باتوجه به آنهم

فرضیه تمامی  شد،  حاصل  با  آماری  پژوهش  فرعی  های 

 سطح اطمینان بالایی مورد تأیید قرار گرفتند.  

 

 

 

 

 

گردد كه شهرداری در كنار آموزش كاركنان،  پبشنهاد می 

های مختلف،  های فراسازمانی درخصوص فرهنگآموزش

 ها، ازقبیل نظام اقتصادی و قانونی، قواعد و دستور زبان آن

باورهای فرهنگی بهارزش ازدواج،  ها و  با فرهنگ  عبارتی 

های مختلف كشور را درقالب  صنایع و هنرهای بومی استان

اندازی نماید. همچنین، در تعامل  نامه و ... راهبروشور، هفته

درون ارتباطات  میو  كاركنان  تمام سازمان،  توانند 

كاركنان   دیگر  برای  را  قومیت خود  فرهنگی  خصوصیات 

 نمایند. بیان 

 

 تقدیر و تشکر 
فرهنگی كاركنان سازمان  كمال  -از  تهران  هنری شهرداری 

هایشان درراستای انجام این پژوهش  تشکر را برای مهربانی

 داریم. 
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