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  چکیده

مـورد   نگرانـی روزافـزون در   وجود با گردشگري،صنعت  حفظ و ترغیب به بازگشت گردشگران در جهت امروزه

مـورد  پذیري اجتمـاعی  تیمسئول، تخریب محیط زیست، کاهش منابع طبیعی، موضوعات حقوق بشر و تجارت عادلانه

 دگاهی ـاز د لانیاسـتان گ ـ  يگردشـگر  مقاصـد   یاجتمـاع  تیابعـاد مسـئول  کشف پژوهش  نیهدف ا. توجه گرفته است

و  یانجی ـگردشـگر بـه عنـوان م    تیو رضـا  اعتماد به مقصد  تأثیرمجدد و  دیبر قصد بازد آن تأثیر یبررس و گردشگران

ترکیبی است. ابتدا در مرحله کیفی تحقیق از  استفاده ازروش تحقیق در این رابطه با گرلیشهرت مقصد به عنوان تعد

نفـر از گردشـگران داخلـی و     12 بـا  یق مصـاحبه عمیـق نیمـه سـاختارمند    روش پژوهش داده بنیاد کلاسیک و از طر

افزار مکس.کیـو.دي.اي، ابعـاد اقتصـادي، زیسـت محیطـی، فرهنگـی، قـانونی و        خبرگان و کدگذاري با استفاده از نرم

لـی و  اخلاقی به دست آمد. سپس در مرحله کمی، این ابعاد به همراه مدل مفهومی که با مطالعه ادبیـات پیشـین داخ  

گردشـگر   236گیـري در دسـترس و گلولـه برفـی بـا نمونـه       خارجی شکل گرفت، از طریق پرسشنامه و با روش نمونه

آزمـون   "اس.پـی.اس.اس "ار نرم افزو با کمک "پی.ال.اس "سازي معادلات ساختاري به روشمدلاز داخلی و استفاده 

دار نـدارد. امـا ایـن    مستقیم و معنی تأثیرازدید مجدد د مسئولیت اجتماعی مقصد بر قصد بدهنشان می هاشدند. یافته

دار اعتماد به رابطه به صورت غیرمستقیم از طریق اعتماد به مقصد و رضایت گردشگر تأیید شد. همچنین رابطه معنی

مقصد بر رضایت گردشگر تأیید شد. نقش تعدیلگر شهرت نیز در رابطه بین ابعاد اقتصادي، زیست محیطی، فرهنگی و 

  انونی با اعتماد به مقصد و همچنین بعد اخلاقی با رضایت گردشگر تأیید شد.ق

  

  .مسئولیت اجتماعی مقصد مجدد، قصد بازدید ،شهرت مقصدرضایت گردشگر، ، مقصد به اعتماد ي کلیدي: ها واژه
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  مقدمه

ري از و بسـیا  امروزه گردشگري در حال مبدل شدن به یکی از ارکان اصلی اقتصاد تجاري جهان اسـت 

). 1398کنند (ضیاء و همکاران، می صلی توسعه اقتصادي یادااز صنعت گردشگري به عنوان رکن ریزان برنامه

کننـد، بسـیار وابسـته    رشد پایدار بخش گردشگري یک مقصد به گردشگرانی که بازدیدهاي خود را تکرار مـی 

هـایی را بـراي   خدماتی گردشـگري برنامـه  هاي از این رو بسیاري از سازمان. )2018و همکاران، 1است (سیتانا

اند. بکارگیري بازاریـابی متمرکـز بـر مسـئولیت اجتمـاعی، بـه       جلب و حفظ وفاداري مشتریان در پیش گرفته

تواند منجر بـه افـزایش وفـاداري مشـتري و اعتمـاد وي      شود که میعنوان یک استراتژي تمایز بازار دیده می

ها و صنایعی ). از جمله فعالیت1396رید شود (بیاتی صداقت و همکاران، همراه با مزایاي قابل توجه پس از خ

یابـد، صـنعت گردشـگري اسـت (کاظمیـان و همکـاران،       که در آن بحث مسئولیت اجتماعی اهمیت ویژه می

 تعهـد  شـرکت احسـاس   نی ـمعتقدند ا که کنندیاعتماد م (مقصد) شرکت کیبه  یهنگام ). گردشگران1399

محصـولات   ای ـمجدد خـدمات   دیبه سمت خر جهینت . درخود دارد یاجتماع يهاتیئولنسبت به مس يشتریب

  ).2020و همکاران،  2شوند (سوترغیب میشرکت 

 از یکـی  و اسـت  جهان تاریخی و باستانی برجسته کشور 10 جزء یونسکو ضوابط ایران براساس کشور

 و فرهنگـی  اجتمـاعی،  پویـایی  از و ددار خـود  سیاسـی  جغرافیـاي  قلمرو در را هاي بشريتمدن تریناصیل

 از سـهم نـاچیزي   به فرد، منحصر هايویژگی این تمام وجود است. اما با جهانی برخوردار مقیاس در سیاسی

). شهرهاي شمالی نیـز  1398است (ضیاء و همکاران،  داده اختصاص خود به را گردشگري صنعت عظیم بازار

مناسب، بهترین مقصد براي گذران اوقـات فراغـت و گردشـگري     با توجه به موقعیت جغرافیایی و آب و هواي

ازه در شهرهاي شمالی همواره بـا پیامـدهایی، از جملـه درآمـد اضـافی و      اند  شناخته شده است. تردد بیش از

دارد  هاي شغلی همراه است که نقش مهمی را در فقرزدایی و رونق منطقه بـر عهـده  توسعه و گسترش فرصت

). اما با این شرایط ایران حضور موفقی در عرصه رقابت جهانی ندارد و تنها توانسته 1398، (قبادي و پوررجبی

انـداز توسـعه گردشـگري،    میلیون گردشگر جذب کند. این درحالی است که طبق سند چشـم   5است سالانه 

از طرفـی  ). 1395پذیراي بیست میلیون گردشگر خارجی باشد (نظري و همکـاران،   1404سال  ایران باید در

هـاي گسـترده اکولـوژیکی بـه     مسائلی نظیر عدم حفاظت مناسب ازمحیط طبیعی و فرهنگی پیرامون، تخریب

هاي گذاريدهد که در سیاستمحیط از طریق میزان زیادي فاضلاب، زباله و نیز مصرف گسترده آب نشان می

بعد اجتمـاعی وجـود دارد (کاظمیـان و     هاي غیرمسئولانه ازها در بسیاري از نقاط کشور، جنبهکنونی اقامتگاه

از مطالعـات   يادی ـتعـداد ز کند. از طرف دیگر ) که ضرورت مطالعه در این مورد را ایجاب می1399همکاران، 

 تیمربـوط بـه مسـئول    قـات یتحق ند وهـا متمرکـز شـد   شـرکت ي مسئولیت اجتماعی درهاوهیش يبر رو یقبل

پیامدهاي آن بـر قصـد بازدیـد مجـدد و خصوصـاً از طریـق        خصوصاً از دیدگاه گردشگران و 3مقصد یاجتماع

 به گردشگري، بازارهاي در رقابت افزایش دلیل به محدود است. اریبسعوامل مؤثري همچون اعتماد و رضایت 

 هـاي راه شناسـایی  دنبـال  به است بهتر و باشدکافی نمی گردشگران در رضایت ایجاد براي تلاش رسدمی نظر

 مقصـد،  از گردشـگر  مجـدد  افـزایش بازدیـد   بـا  به این ترتیـب . بود گردشگري مقصدهاي به آنها وفادارسازي
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). 1397آبـادي،  یابد (فـیض  افزایش گردشگري عایدات از مقصد و سهم رقابتی موقعیت داشت انتظار توان می

 ـ  همچنین در مطالعات زیادي نقش شهرت به عنوان واسطه بررسی شده و نقش تعـدیل  ط گـر آن در ایـن رواب

ات منفـی همچـون تخریـب محـیط     تأثیربررسی نشده است. از آنجا که برخی از مقاصد در توسعه گردشگري 

اند، براي همه ذینفعان در یـک مقصـد لازم اسـت    زیست، تولید پسماند و کاهش منابع طبیعی را تجربه کرده

، دهند. بنابر ایـن ضـرورت   هاي اجتماعی خود را براي دستیابی به توسعه پایدار گردشگري انجامکه مسئولیت

در ابتدا به صورت کیفی با هدف کشف ابعـاد مسـئولیت اجتمـاعی مقصـد (شـامل کلیـه شـهرها،        مطالعه  نیا

هـا و  هـاي گردشـگري سـیاحتی، زیـارتی، سـرگرمی، پـارك      ، مکـان ها، رستورانهاهگااقامت ها،روستاها، هتل

پس به صورت کمی براي بررسـی نقـش اعتمـاد بـه     فضاهاي سبز در استان گیلان) مورد نظر گردشگران و س

مقصد و رضایت گردشگر به عنوان میانجی در رابطه بین ابعاد کشف شده و قصـد بازدیـد مجـدد و همچنـین     

 گر در این روابط انجام شد.  نقش شهرت مقصد به عنوان تعدیل

  

  مبانی نظري تحقیق 

  قصد بازدید مجدد

محسـوب   يمقصـد گردشـگر   کی ـ داری ـرشـد پا  نیـی تع يهـا جنبه نیتراز مهم یکیگردشگر  يوفادار

 احساسی ارتباط مقصد که گردشگر با حالتی از است عبارت مقصد به وفاداري). 2019، 1(یو و هوانگ شود یم

. گیرنـد مـی  نظـر  در را اساسـی  مؤلفه دو مقصد به وفاداري براي گردشگري تحقیقات در. نمایدمی برقرار قوي

 اینکه دوم و رفتاري) وفاداري(کند  سفر نظر مورد مقصد به مجدداً است مایل میزان هچ تا گردشگر اینکه اول

بـادي و همکـاران،   آ(فـیض   )نگرشـی  (وفـاداري  کنـد مـی  پیشنهاد سایرین به را نظر مورد مقصد میزان تا چه

 کشـود کـه ی ـ  تعریـف مـی  به همان مقصـد  گردشگران احتمال بازگشت عنوان  مجدد به دیقصد بازد). 1397

و  2(سـیتانا اسـت   يگردشـگر  ي دروفـادار  یعنصر خاص از رفتار مطلوب پس از مصرف اسـت و مؤلفـه اصـل   

  ).  2018همکاران، 

  

  مسئولیت اجتماعی مقصد (متغیر کیفی پژوهش) 

ی اجتمـاع  يهاتیمسئول، با عنوان 3توسط هوارد بوون ،1953بتدا در سال مسئولیت اجتماعی شرکت ا

مشـهور  ، مـدل  1991. در سال کردند آنابعاد  یز آن، دانشمندان شروع به بررس. پس اکسب و کار مطرح شد

و انسـان  ی ، اخلاق ـی، قـانون ياقتصـاد ی شامل چهار سـطح سلسـله مراتب ـ   مسئولیت اجتماعی شرکت کههرم 

 مفهـوم مسـئولیت اجتمـاعی مقصـد را    ). 2018و همکاران،  5مطرح شد (هورنگ 4ی است، توسط کارولدوست

بـه عنـوان   و آن را  کـرد  شـنهاد یپ يوان پسوند مسئولیت اجتماعی شرکت موجود در جهـانگرد به عنتوان  می

نمـود   فی ـتعر یاجتماع يریپذتیمسئول يهاتیانجام فعال يمقصد برا نفعانیذ يهاو تلاش یجمع يدئولوژیا
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ك کـاهش در  و بـه  کنـد یخـود مراقبـت م ـ   نفعـان یذ يای ـمقصد چگونه از مزا که نشان دهنده این است که

 ).  2019کند (سو و هوانگ، و بازدید مجدد کمک می سفر هنگام انتخاب مقصد سکیاز ر نگردشگرا

  

  اعتماد به مقصد

 یرخـواه یخـدمات)، خ  تی ـفیمقصد (مثلاً ک یستگیگردشگران از شا یاعتماد مقصد به عنوان درك کل

 ختنسا(مثلاً برآورده ) و اعتبارعاننفیو انتظارات ذ قیبه در نظر گرفتن علا لیتما یعنیمثبت،  يهاتی(مثلاً ن

مقصـد بـه    کی ـکـه  گردشگران باور داشـته باشـند   که آید شود و زمانی بوجود میمی فیتعر خود) يهاوعده

منظـور از   .)2020(سـو و همکـاران،   کنـد یعمل م ـ يریپذتیقانون و با مسئول و اخلاقی، طبق مطلوبصورت 

و  1رومـرو  -(مـارینو  اسـت  انیهـا و مشـتر  شرکت نیمدت ب یطولانوابط ر نیتوسعه و تضم يالزام برا، اعتماد

د ن ـده حیتـا توض ـ  ندکرد یواسطه معرف کیاعتماد را به عنوان  ،از مطالعات موجود يتعداد ).2020همکاران، 

   ).2020(سو و همکاران، نقش دارد انیمشتر يرفتار جیدر نتا ،که چگونه مسئولیت اجتماعی شرکت

  

  رضایت گردشگر

در  یشازهـا یهـا، انتظـارات و ن  از تحقـق خواسـته   یناش ـ کنندهدیبازدحدي از خوشایندي کلی رضایت 

 و سـفر  از قبـل  او انتظـارات  میان رابطه به بستگی ) و2018و همکاران، 2تعریف شده است (ترنرابطه با سفر 

 و گردشـگري  خـدمات  و کالاهـا  خرید سفر، مقصد انتخابنحوه  دارد و از آنجا که بر سفر تجربه از اشارزیابی

اسـت (فـیض آبـادي،     اهمیـت  حـائز  بسـیار  مقصد بازاریابی موفقیت دراست،  اثرگذار مجدد بازدید به تصمیم

 کنـد یم ـ تی ـو اعتمـاد حما  تیرضـا  نیب ـ کیاز رابطه نزد ينوازهمانیم نهیدر زم یدانشگاه اتیادب).  1397

و  يصـنعت گردشـگر   يمهـم بـرا   اریبس ـ یکننـدگان موضـوع  اعتماد مصرف). 2013، 3(مارتینز ودل بوسکیو

و  4(آرتیگاس کننده استمصرف يو وفادار تیکننده مهم رضا ینیبشیاعتماد پ نیا رایاست، ز ينواز همانیم

انتظـارات  اینکـه  اسـت کـه بـر اسـاس      یو عـاطف  یساختار شـناخت  کی تیاز آنجا که رضا ).2017همکاران، 

محصـول و خـدمات و سـپس     تی ـفیک يابتـدا اجـزا   انیشـتر م ،ردیگیشکل م شود یا نهي برآورده میمشتر

س اعتمـاد قبـل از   ح ـ نجامکنند و سـرا می یابیرا ارز شودی که از آن محصولات یا خدمات عایدشان میمنافع

  ).  2019و همکاران،  5(ددئوغلو شودیآنها حاصل م تیسطح رضا نییتع

  

  شهرت مقصد

کـالا  یـک   ای ـمقصد  ایدر مورد مکان  انیست که مشترا ییهااز افکار، باورها و برداشت یبیشهرت ترک

 آن، در کـه  اسـت  شـده  تعریـف  شاخصـی  عنـوان  بـه  ). شهرت تولیدکننـده، 2019و همکاران،  6. (مناندارند

کنـد (طباطبـایی نسـب و    مـی  حمایت خود از مشتري و است صادق تولیدکننده که معتقدند افراد و هاشرکت

                                                             
1 Mariño-Romero 
2 Tran 
3 Martinez   & del Bosque  
4 Artigas 
5
 Dedeoğlu 

6 Mannan 
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 تی ـفیاز ک نیکنندگان داشته باشد و آنها همچن ـمصرف نیدر ب قويهرت ش یاگر شرکت). 1396ماه آور پور، 

بـه آن شـرکت را    يوفادار يشود که رفتارهایباعث م تیباشند، در نها یراض خدمات ارائه شده توسط شرکت

شـرکت   شرکت مسـئول،  کیبه شهرت به عنوان  یابیدست يبرا). 2014و همکاران،  1(گروندوتس اتخاذ کنند

، یسـتگ یمسـئولیت اجتمـاعی خـود را بـا شا     فهیکند که وظبه این نکته جلب  کنندگان راد مصرفاعتما دیبا

  ).2013و همکاران،  2دهد (پاركمیانجام  یرفاه اجتماع يبرا یواقع یصداقت و نگران

  

  پیشینه تحقیق

 هـاي مسـئولیت اجتمـاعی   هـاي انگیـزه  ویژگی تأثیر")، در پژوهشی تحت عنوان 2020سو و همکاران(

، نشان دادند هنگـامی کـه یـک    "کننده شهرت مقصدمقصد بر اعتماد و قصد بازدید گردشگران و نقش تعدیل

مثبت ویژگی انگیزه ذاتـی (انگیـزه غیـر از سـود بـراي خـود شـرکت)         تأثیرمقصد شهرت خوبی داشته باشد، 

ت. بـا ایـن حـال،    تر از ویژگی انگیزه بیرونـی مسـئولیت اجتمـاعی مقصـد اس ـ    مسئولیت اجتماعی مقصد قوي

هاي انگیزه مسئولیت اجتماعی مقصـد نـاچیز   دو نوع ویژگی تأثیرهنگامی که اعتبار یک مقصد متوسط است، 

  نشان داده شدند.

پذیري اجتماعی مقصد درك شده بر چگونه مسئولیت")، در پژوهشی تحت عنوان 2019سو و هوانگ (

نشـان دادنـد کـه     "رجیح مقصـد و کیفیـت روابـط   گـري ت ـ گذارد؟ نقش میـانجی می تأثیرقصد بازدید مجدد 

قابل توجهی در  تأثیرگذارد، اما مثبتی بر ترجیح مقصد و رضایت گردشگر می تأثیرمسئولیت اجتماعی مقصد 

شناسایی مقصد گردشگر ندارد. ترجیح مقصد به طور مستقیم بر رضایت گردشگر و شناسایی مقصد گردشـگر  

 مثبتی بر قصد بازدید مجدد دارد.   تأثیرگذارد، که به نوبه خود می تأثیر

اعتماد به عنوان واسطه مسئولیت اجتماعی شـرکت،  ")، در پژوهشی تحت عنوان2018( 3پالاسیوز و همکاران 

تأیید کردند که وجود اعتماد به عنوان واسـطه بـین مسـئولیت اجتمـاعی      "هاتصویر و وفاداري در بخش هتل

شـود. همچنـین   افزایش وفاداري و تصویر مثبـت در بـین میهمانـان مـی    شرکت و تصویر و وفاداري، منجر به 

گذاري کنند و اقـدامات لازم را بـراي تقویـت    ها باید در ابتکارات مسئولانه اجتماعی سرمایهدریافتند که هتل

  اعتماد به منظور بهبود چهره خود و افزایش وفاداري انجام دهند.

 تـأثیر هـا:  مسئولیت و وفاداري اجتماعی شـرکت "عنوان )، در پژوهشی تحت 2017( 4سیندهو و عارف

، نشان دادند که تعهد به مسـئولیت اجتمـاعی شـرکت بـه طـور مثبـت بـر        "مداخله رضایت و اعتماد مشتري

 کند.گذارد و رضایت مشتري، اعتماد و شهرت شرکت نیز در روابط آنها دخالت میمی تأثیروفاداري مشتري 

مسئولیت اجتماعی شرکت بر وفاداري مشتریان  تأثیر"، در پژوهشی تحت عنوان )1395فر و همکاران (فرزین

، نشان دادنـد  "هاي سه ستاره و چهار ستاره یزد)با توجه به نقش میانجی اعتماد و رضایت (مورد مطالعه هتل

بـر  دار دارد، اعتمـاد مشـتري   مثبت و معنـی  تأثیرکه مسئولیت اجتماعی شرکت بر اعتماد و رضایت مشتري 

مثبـت و   تـأثیر دار دارد و رضایت مشتري بر وفـاداري مشـتري   مثبت و معنی تأثیررضایت و وفاداري مشتري 

 دار دارد.معنی

                                                             
1 Gorondutse 
2 Park 
3 Palacios 
4  Sindhu  & Arif 
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 مسئولیت اجتماعی ابعاد بین يرابطه بررسی")، در تحقیقی با عنوان 1395بیاتی صداقت و همکاران (

نشان دادند که میان مسـئولیت   "رجاء) ينقل مسافر و حمل مطالعه: شرکت مشتري (مورد وفاداري و شرکت

مشتري )، مسـئولیت اجتمـاعی   -اجتماعی شرکت از دیدگاه (جامعه، مشتریان و کارکنان ) و شناخت (شرکت

-مشتري) و رضایت مشتري، شناخت (شـرکت -شرکت از دیدگاه کارکنان و رضایت مشتري، شناخت (شرکت

توصیه خرید و رضایت مشـتري و رفتـار خریـد مجـدد     مشتري) و رفتار خرید مجدد، رضایت مشتري و رفتار 

رابطه مستقیم وجود دارد؛ لیکن، میان مسئولیت اجتماعی شرکت از دیدگاه مشـتریان بـا رضـایت مشـتري و     

 مشتري) با رفتار توصیه خرید، رابطه مستقیم وجود ندارد. -شناخت (شرکت

  

  روش شناسی

که باید مورد بررسی قرار گیرنـد، رویکـرد ترکیبـی    هایی رویکرد پژوهش حاضر با توجه به ماهیت داده

  گردد:هاي کیفی وکمی جداگانه بررسی میاکتشافی متوالی است، بنابراین روش پژوهش در بخش

، براي رسیدن به ابعـاد مسـئولیت اجتمـاعی    مرحله اولروش پژوهش در بخش کیفی: روش پژوهش در

تحقیق کیفی و بر اساس نوع هـدف، تحقیـق بنیـادي و بـر      ها،مقصد از دیدگاه گردشگران، بر اساس نوع داده

اساس مکان، تحقیق میدانی و از نظر روش و فرایند، داده بنیـاد کلاسـیک اسـت. تعـداد نمونـه بـا توجـه بـه         

نفر از گردشگران مقاصد گردشـگري اسـتان گـیلان در کـل ایـران       12رسیدن به سطح کفایت نظري، شامل 

و محدودیت سفرهاي خارجی، جامعه آماري فقط شامل گردشـگران   19کوید  است (با توجه به شیوع بیماري

گیري، به دلیل نامحدود بودن جامعه آماري و عدم امکان دسترسی به کل نمونـه  باشد). روش نمونهداخلی می

آوري اطلاعات، جهت کشف ابعاد مسئولیت مورد نیاز، غیراحتمالی در دسترس و گلوله برفی است و ابزار جمع

جتماعی مقاصد استان گیلان، مصاحبه عمیق نیمه ساختارمند است. روایی بخـش کیفـی در ایـن تحقیـق از     ا

)، بررسی شـده کـه عبارتنـد از: صـحت راهبـرد روش شـناختی، الزامـات        1395معیار (فراستخواه،  16طریق 

حت ابـزار و  هاي انجام کار، حساسـیت نظـري، کفایـت منطقـی، ص ـ    معرفت شناختی، الزامات تکنیکی و شیوه

ها، کفایت نمونه، قابلیت اطمینان ها، اشباع دادهقابلیت اعتماد و ثبات آنها، دقت و کفایت استنادات و کدبندي

ها، روایی محتوایی مقولات استنباط شده، اشباع نظري، استشهاد نظري، قابلیـت سـاخت پرسشـنامه،    در داده

  افزارهاي مناسب.  بکارگیري نرمقابلیت مقایسه و افزایش دقت نظریه داده بنیاد با 

که فرآیند بررسی و کدگذاري بلافاصله بعـد از خاتمـه هـر مصـاحبه     جائی آن ها، ازدر زمینه اشباع داده

امـا بـا حساسـیت بـالا و بـه      . ها بروز نمودانجام شد، بارسیدن به مصاحبه دهم شواهدي از تکرار و اشباع داده

 .ها اطمینان حاصل شدوازده نفر ادامه یافت و از اشباع دادهها تا دجهت افزایش اطمینان، مصاحبه

روش پژوهش در بخش کمی: در مرحله دوم پژوهش براي آزمون مدل مفهومی و بررسی روابط عناصـر  

تشکیل دهنده مدل با یکدیگر که حاصل مطالعات ادبیات پیشین اسـت و همچنـین بررسـی نقـش ابعـاد بـه       

ها، تحقیق کمی و بر اسـاس  در این مدل، روش تحقیق بر اساس نوع دادهدست آمده از مرحله کیفی پژوهش 

اي و از نظر روش و فرایند پیمایشی به شـیوه  نوع هدف، کاربردي و بر اساس مکان، تحقیق میدانی و کتابخانه

) 1تـا خیلـی کـم=     5اي (خیلی زیـاد=  نقطه 5گذاري طیف لیکرت مقطعی است و از ابزار پرسشنامه با ارزش

گیري تفاده شد. جامعه آماري نیز گردشگران مقاصد گردشگري گیلان از سراسر ایران است. از طریق نمونهاس
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هاي اجتماعی (با توجه به گسترش بیماري کرونا و بسته بـودن  دسترس و گلوله برفی و با استفاده از شبکه در

هـاي مجـازي بـود) بـه     ز شـبکه اکثر اماکن و مقاصد گردشگري، دسترسی به صـورت آنلایـن و بـا اسـتفاده ا    

نفـر از   30هاي لازم دسترسی پیدا شد. بدلیل نامعلوم بودن واریانس متغیر مورد مطالعه، پرسشنامه بین  نمونه

افراد جامعه آماري مورد نظر به صورت پیش آزمون توزیع شده و با اسـتفاده از ایـن نمونـه مقـدماتی انحـراف      

  نفر تعیین شد.   263درصد، تعداد نمونه  5ل کوکران و در سطح خطاي معیار محاسبه شد. با استفاده از فرمو

هاي نظري و تحقیقات پیشین) بخصـوص بـا توجـه    اساس پایه پرسشنامه تحقیق بر اساس روایی محتوایی (بر

اساتید و خبرگان  ) و صوري (نظر2018) و سو و همکاران (2019به پرسشنامه مطالعات ددئوغلو و همکاران (

 30به هنجار کشور و صنعت مورد مطالعه) تنظیم شد. براي محاسـبه پایـایی تحقیـق بـا اسـتفاده از      با توجه 

حاسـبه شـد. در ایـن    م spssپرسشنامه پیش آزمون انجام شد و ضریب آلفاي کرونباخ با استفاده از نرم افـزار  

ده پایـایی مناسـب ابـزار    است، نشان دهن 07/0پژوهش از آنجا که ضرایب آلفاي کرونباخ تمام متغیرها بالاي 

  باشد.  پرسشنامه می

  

  محدوده مورد مطالعه

ایـن اسـتان، از شـمال بـه      هاي شمالی کشور به مرکزیت کلانشهر رشت اسـت.   استان گیلان از استان

المللـی اسـت)، از غـرب بـه      دریاي خزر و کشور آذربایجان (که از طریق شهرستان آستارا با آن داراي مرز بین

شـود. مسـاحت    به استان زنجان و قزوین و از شرق به اسـتان مازنـدران محـدود مـی     ، از جنوباستان اردبیل

 16بر اساس آخرین تقسیمات سیاسی؛ استان گـیلان مشـتمل بـر    مربع است.  کیلومتر 14044استان گیلان 

نقشـه  ). 1398باشد (سامانه اطلاعات آماري استان گیلان،  دهستان می 109شهر و  52بخش،  43شهرستان، 

  ) نشان داده شده است.1استان گیلان و محدوده پژوهش در شکل (

  
  1:250000): نقشه استان گیلان و محدوده پژوهش با مقیاس تقریبی 1شکل (

  1398مأخذ: سامانه اطلاعات آماري استان گیلان،  
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  هابحث و یافته

 spss که از طریق نـرم افـزار  شوندگان تجزیه و تحلیل بخش کیفی:  نتایــج آمــار توصیفــی مصاحبه

 7/41درصد از مصـاحبه شـوندگان مـرد و     3/58دهــد کــه به دست آمد، در بخــش جنســیت نشــان می

درصـد در رده   3/33سال،  25تا  16درصد در رده سنی  3/6باشند. همچنین از لحاظ بازه سنی درصد زن می

باشـند. نتـایج در   سال می 60درصد بالاي  3/8ل و سا 59تا  40درصد در رده سنی  50سال،  39تا  26سنی 

درصد کارشناسـی   7/41درصد مصاحبه شوندگان مدرك کارشناسی،  3/33دهد که میبخش تحصیلات نشان

درصـد مصـاحبه    75دهـد  مـی درصد دکتري دارند. در بخش وضعیت تأهل آمـار توصـیفی نشـان    25ارشد و 

درصـد از مصـاحبه شـوندگان سـاکن خـارج از       3/83چنـین  یاشد. همدرصد مجرد می 25شوندگان متأهل و 

درصد ساکن گیلان هستند. از آنجا که از روش پـژوهش داده بنیـاد کلاسـیک اسـتفاده      7/16استان گیلان و 

هـا از طریـق کدگـذاري بـاز، نظـري و بـر پایـه نظریـه و بـا اسـتفاده از نـرم افـزار             شد، تجزیه و تحلیـل داده 

  م شد که منجر به کشف ابعاد مورد نظر تحقیق شد.، انجا12020مکس.کیو.دي.اي

 يهـا بـرا  خط به خـط داده  يبا کدگذار کدگذاري باز: پس از اتمام اولین مصاحبه، فرایند کدگذاري باز

 524ایـن مرحلـه در مجمـوع     شـد. در آغاز )، 2004، 2(گلیسرها در داده افتهی هورظ یاساس يکدها ییشناسا

ها به یک سـطح بـالاتر یعنـی مفهـوم     شوندگان) ثبت شده است. سپس گزاره گزاره (جملات معنادار مصاحبه

مفهوم ثبت شد. از هر طیف مفهومی یک مقوله به دست آمـد و   85در نتیجه در این فرایند  .انتقال داده شدند

 32ها عنوان بندي شد و مقولات مشخص شدند. نتیجـه کدگـذاري بـاز پـژوهش ثبـت      بدین ترتیب کل داده

  نشان داده شده است. MAXQDAهاي به دست آمده در نرم افزار )، مقوله2ت که در شکل (مقوله اس

  

   
  MAXQDA ،1399افزار هاي به دست آمده در تحقیق حاصل کدگذاري در نرم): مقوله2شکل (

  

کدگذاري نظري: این مرحله به عنوان سطحی از تحلیل، توسط اشتراوس و کوربین، کدگذاري محـوري  

. در این مرحله مقولات و مفاهیم به دست آمده از مرحله کدگذاري باز بـا هـم مقایسـه، ترکیـب و     نامیده شد

هـا مرتـب   در این مرحله، انبـوهی از داده  3اند. در واقع به عقیده گراسولادغام، تقلیل و تلخیص و چلانده شده

یک گلیسر پیش رفت، یـک  شود و چون پژوهش حاضر، با نسخه کلاسآمیزد و سازماندهی میهم می شده، در

                                                             
1 MAXQDA 
2 Gleiser 
3 Graswel 
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خیز دیگر به سمت ظهور و پدیدایی نظریه از خود نشان داد. البته هیچ مـرز مشخصـی میـان ایـن دو مرحلـه      

هایی باشـد  ها و شکافکدگذاري و یا دو سطح تحلیل وجود ندارد. حتی ممکن است در کدگذاري نظري خلاء

  ).  170-171، ص 1395که ناچار شویم به کدگذاري باز برگردیم (فراستخواه، 

کدگذاري ظهور نظریه: این مرحله در روش سیستماتیک اشتراوس و کوربین کدگذاري انتخابی نامیـده  

هـا، بـه   هاي یک نظریه شده و با تکمیـل داده اي، تدریجاً متوجه مفصلهاي مقولهشده است. با تشکیل خوشه

گیـرد (فراسـتخواه،   ریـه پـردازي ارتفـاع مـی    شود و به سطح نظها بازنمایی میطور تجمعی ارتباط این مفصل

مقوله به دست آمده از کدگـذاري   32هاي ). در این پژوهش نتیجه ارتباط دادن مفصل185-188، ص 1395

)، نمـایش داده  3باز و نظري، ظهور نظریه به صورت مدل ابعاد مسئولیت اجتماعی مقصد است که در شـکل ( 

  شده است.

  

  

  

  

  

  

  

  1399پژوهش کیفی تحقیق، مسئولیت اجتماعی مقصد برگرفته از نتایج  ): مدل ابعاد3شکل (

  

در این تحقیق با توجه به نظر گلیسر در مورد مرور نکردن ادبیات حوزة بنیادي در زمان انجـام تحقیـق   

، در نتیجه در زمان نگارش نظریه، مـرور ادبیـات انجـام    نظریه نگارش و زمان مرتب کردن به و موکول کردن آن

در این تحقیق پنج بعد مسئولیت اجتماعی مقصد شامل ابعاد اقتصادي، زیست محیطی، فرهنگی، قـانونی   شد.

  پردازیم:و اخلاقی از دیدگاه گردشگران کشف شد که در زیر به آن می

است (ترن  با جامعه يمنافع اقتصاد میو تقس يسودآور يمقصد برا نفعانیذي: تلاش اقتصاد تیمسئول

کننـدگان از محصـولات بـا ارزش    مصـرف  تیرضـا  و شامل تعهد ياقتصاد يهاتیمسئول ).2018و همکاران، 

  ).  2013(پارك و همکاران،  گذاران استهیسرما يبرا یسود کاف نیخوب و همچن

 مشاغل خـود  تیهمراه با فعال ستیز طیمحافظت از مح يبرا مقصد نفعانیذمحیطی: تلاش مسئولیت زیست

و  سـازگار  محصولاتیا استفاده از  افتیباز و ستیز طیحفاظت از مح ی بابتنگران) و 2018(ترن و همکاران، 

  ).2018به حفظ محیط زیست است (ترن و همکاران، گردشگران و تشویق  ستیز طیمحدوستدار 

ی و مقررات دولت نی، قوانيمقررات مربوط به مشتر تیرعا يبرا مقصد نفعانیذمسئولیت قانونی: تلاش 

 و نیخـود از قـوان   يکند تا ضمن انجام تعهـدات اقتصـاد  یها را ملزم مشرکت و 2018ران، است (ترن و همکا

  ).2013(پارك و همکاران، کنند  يرویمقررات پ

 ی جهـت اخلاق ـ ياز به خطر افتادن هنجارهـا  يریجلوگ يبرا مقصد نفعانیذمسئولیت اخلاقی: تلاش 

 نفعـان ینسـبت بـه ذ   یرفتار اخلاق نیو همچن یاجتماع يهابیشرکت و دور زدن آس کیبه اهداف  یابیدست

 بعد اقتصادی

 محیطیبعد زیست

 بعد فرھنگی

 بعد اخلاقی

 مسئولیت اجتماعی مقصد

 

 بعد قانونی
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رود کسـب و  یاشاره دارد که انتظـار م ـ  یاخلاق يبه انواع رفتارها و هنجارها ) و2018است (ترن و همکاران، 

  ).2013(پارك و همکاران،  مدون نشده باشد ناگر در قانو یحت ،کند يرویکار از آنها پ

ی است که ساخته انسان است و بـه سـاخت انسـان    مسئولیت فرهنگی: فرهنگ جزئی از محیط اجتماع

هاي تفکر، احساس و عمل در هر جامعه انسانی بـراي  کند. به عبارت دیگر فرهنگ عبارتست از شیوهکمک می

محیطی عامل اصلی و موتور توسعه و حفاظت از محـیط زیسـت اسـت (رمضـان     ساخت انسان. فرهنگ زیست

) مدل مفهومی پژوهش که بر اساس مطالعات کیفی پـژوهش  4شکل (). در 1396نژاد و رکن الدین افتخاري، 

  شود.و همچنین بررسی ادبیات و مبانی نظري و پیشینه پژوهش طراحی شد نشان داده می

 
  

  

  

  

  

  

 
  

 

  1399هاي پژوهش کیفی و مرور ادبیات،): مدل مفهومی نهایی بر اساس یافته4شکل (

  

 ها در دو مرحله آزمـون مـدل  ش، تجزیه و تحلیل دادهتجزیه و تحلیل بخش کمی: در بخش کمی پژوه

گیري و آزمون مدل ساختاري انجام شد. نتایــج آمــار توصیفــی پاسخگویان کـه از طریـق نـرم افـزار     ازهاند 

spss ) نشان داده شده است. مطابق بررسی بیشترین تعـداد شـرکت کننـدگان از    1به دست آمد، در جدول (

سال، از لحـاظ تحصـیلات لیسـانس و از لحـاظ محـل سـکونت،        59تا  40اظ سنی لحاظ جنسیت زن،  از لح

  ساکن گیلان بودند.  

  دهندگان): اطلاعات جمعیت شناختی پاسخ1جدول (

 ویژگی زیر گروه فراوانی درصد ویژگی زیر گروه فراوانی درصد

 جنسیت زن 161 39 سطح تحصیلات تا دیپلم 23 9

 مرد 102 61 فوق دیپلم 15 6

   سال 25تا  16 15 6 لیسانس 119 45

  

 سن

 سال 39تا  26 71 27 فوق لیسانس 56 21

 سال 59تا  40 150 57 دکتري 50 19

 سال و بالاتر 60 27 10   

 محل سکونت گیلان 170 65 وضعیت تأهل مجرد 64 25

  غیر از گیلان 93 35   متاهل 199 75

  1399هاي پژوهش حاضر،مأخذ: یافته

١٠H 

 قصد بازدید مجدد

۵H 

٩H بعد اقتصادی 

 محیطیبعد زیست

 بعد فرھنگی

 بعد قانونی

 عد اخلاقیب

 مسئولیت اجتماعی مقصد

٢H 

١H 

 رضایت گردشگر

 شھرت مقصد

۶H 

 ٣H اعتماد بھ مقصد

۴H 

٧H 

٨H 
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ی، براي سنجش وضعیت نرمال یا غیرنرمال بودن توزیع متغیرهاي تحقیق از آمار استنباطهت اجراي ج

 05/0اسمیرنوف استفاده شد. مقدار سطح معناداري آزمون براي تمامی متغیرها کمتـر از   -آزمون کولموگروف

بـراي تجزیـه و تحلیـل    شود. لـذا  به دست آمد که در نتیجه فرض نرمال بودن توزیع متغیرهاي تحقیق رد می

شــودکه شــامل دو مرحلــه آزمــون اســتفاده مــی PLSســازي معــادلات ســاختاري بــه روش هــا از مــدلداده

گیري شامل بررسی پایایی (همسـانی درونـی)   ازهاند گیري و آزمون مدل ساختاري است. آزمون مدل ازهاند مدل

پردازیم. بـار  ها می پایایی هر یک از گویه و روایی تشخیصی است. براي سنجش اولین ملاك پایایی، به بررسی

بعـد   2محیطـی، گویـه شـماره    بعـد زیسـت   1بعد اقتصادي، گویه شماره  6و  4، 3، 1هاي شماره عاملی گویه

هـا  شوند. بار عاملی سایر گویههاي بعدي کنار گذاشته میاست. لذا این سؤالات از تحلیل 5/0اخلاقی، کمتر از 

باشند. دومین ملاك پایایی، بررسی اعتبـار مرکـب هـر    دار میمعنی 05/0در سطح خطاي بوده و  5/0بالاتر از 

 7/0آید و مقادیر بیشـتر از   به دست می 2گلداشتاین –است. این اعتبار از طریق ضریب دیلون  1ها یک از سازه

است کـه در  3همیانگین واریانس استخراج شدبراي این ملاك قابل قبول است. همچنین سومین ملاك پایایی، 

دهد که هـر چـه ایـن همبسـتگی      هاي خود را نشان می واقع این معیار میزان همبستگی یک سازه با شاخص

براي این مـلاك نشـان دهنـده پایـایی مناسـب       5/0بیشتر باشد، برازش مدل نیز بهتر است. مقادیر بیشتر از 

میـانگین واریـانس اسـتخراج     و همچنـین  7/0ها بیشتر از سازه است. در این پژوهش اعتبار مرکب تمام گویه

باشند. بـه منظـور   می 05/0دهنده برازش مدل در سطح خطاي بوده که نشان 5/0ها ببیشتر از تمام گویه شده

در ایـن مـاتریس،   شـود.  استفاده مـی  "فورنل و لارکر "بررسی روایی مدل تحقیق، از معیار معرفی شده توسط 

باشـند.   مـی  AVEند. اعداد روي قطر اصلی ماتریس، جذر وشمیارش مکنون گزو ابعاد همبستگی متغیرهاي 

 از روایی مناسبی برخوردار اسـت.  بعدبر اساس این معیار، چنانچه این اعداد از اعداد زیرین خود بیشتر باشند، 

  ) نشان داده شده است.2روایی ابعاد تحقیق در جدول (

 
  ): بررسی روایی ابعاد تحقیق2جدول (

  ابعاد
یت اجتماعی مسئول

  مقصد
 اعتماد به مقصد  رضایت گردشگر  قصد بازدید مجدد

      68/0  مسئولیت اجتماعی مقصد
      92/0 39/0  قصد بازدید مجدد

    91/0  45/0 61/0  رضایت گردشگر
  83/0 69/0 55/0 52/0  اعتماد به مقصد

  1399 هاي پژوهش حاضر،مأخذ: یافته            

  

پـس از حصـول اطمینـان از    هسـتند.  داراي روایی مناسبی  ابعادتمامی د، شو طور که مشاهده میهمان

پردازیم. ضـرایب مسـیرها نشـان دهنـده      گیري، به بررسی و آزمون مدل ساختاري می ازهاند مناسب بودن مدل

 ) نشان داده شده است.3است که در جدول (ثیر هر یک از متغیرهاي مستقل بر متغیر وابسته أت

  

                                                             
1 CR 
2
 Dillon-Goldstein 

3 AVE 
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  تحقیق يرهایمسیر متغضرایب ):3جدول (

مسئولیت اجتماعی   متغیرها

  مقصد

 قصد بازدید

  مجدد

رضایت 

  گردشگر

اعتماد به 

 مقصد

  71/0 62/0 - 12/0  -  مسئولیت اجتماعی مقصد

  -  -  - -  قصد بازدید مجدد

  -  -  21/0 -  رضایت گردشگر

  - 24/0 49/0 -  اعتماد به مقصد

  1399هاي پژوهش حاضر، مأخذ: یافته

  

داري مسیرها نیز بـدین صـورت اسـت کـه      که نتایج آزمون معنی توان گفت از آنجاژوهش میدر این پ

مسئولیت اجتماعی مقصـد بـر قصـد     تأثیرباشند، به جز  دار می معنی 05/0در سطح  ± 96/1مقادیر بزرگتر از 

ریـانس تبیـین   باشند. در ادامـه، از طریـق وا  دار میمعنی 05/0بازدید مجدد، سایر مسیرهاي تحقیق در سطح 

توان به این سؤال پاسخ داد که چند درصد از تغییرات قصد بازدید مجـدد توسـط    متغیرهاي تحقیق می 1شده

  گردد.   ) ارائه می4شود. واریانس تبیین شده متغیرهاي وابسته در جدول ( سایر متغیرهاي تحقیق تبیین می
 

  ): واریانس تبیین شده4جدول (

  واریانس تبیین شده   متغیر

 -  مسئولیت اجتماعی مقصد

 32/0  قصد بازدید مجدد

 68/0  رضایت گردشگر

 51/0  اعتماد به مقصد

  1399هاي پژوهش حاضر، مأخذ: یافته
   

درصـد اسـت،    32گیري نمود که از آنجا که واریانس تبیین شـده قصـد بازدیـد مجـدد،     توان نتیجه می

نماینـد. سـپس آزمـون     بازدید مجدد را تبیین میدرصد تغییرات قصد  32متغیرهاي مستقل تحقیق مجموعاً 

گیرد. نتایج در جـدول  داري مسیرها و ضرایب مسیر، جهت آزمون فرضیات تحقیق مورد بررسی قرار میمعنی

  ) نشان داده شده است.5(

 درصد 95ها در سطح اطمینان ): نتایج فرضیه5جدول (

نتیجه 

  آزمون
  tآماره 

ضریب 

  مسیر

شماره   فرضیه

 فرضیه

 ١H  دار دارد.مثبت و معنی تأثیرمسئولیت اجتماعی مقصد به طور مستقیم بر قصد بازدید مجدد   -12/0  35/1 در

 a١H  دار دارد.مثبت و معنی تأثیربعد اقتصادي به طور مستقیم بر قصد بازدید مجدد   10/0  71/1 رد

 A٢H  دار دارد.مثبت و معنی رتأثیمحیطی به طور مستقیم بر قصد بازدید مجدد بعد زیست  -11/0  42/1 رد

 c١H  دار دارد.مثبت و معنی تأثیربعد فرهنگی به طور مستقیم بر قصد بازدید مجدد   -07/0  01/1 رد

 d١H  دار دارد.مثبت و معنی تأثیربعد قانونی به طور مستقیم بر قصد بازدید مجدد   04/0  42/0 رد

 e١H  دار دارد.مثبت و معنی تأثیربازدید مجدد بعد اخلاقی به طور مستقیم بر قصد   -23/0  96/0 رد

                                                             
1 R2 
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  ٢H  دار دارد.مثبت و معنی تأثیرمسئولیت اجتماعی مقصد بر اعتماد به مقصد   12/0  26/32  تایید

 a٢H  دار دارد.مثبت و معنی تأثیربعد اقتصادي بر اعتماد به مقصد   54/0  48/9 تأیید

 b٢H  دار دارد.مثبت و معنی تأثیرمقصد  محیطی بر اعتماد بهبعد زیست  57/0  02/12 تأیید

 c٢H  دار دارد.مثبت و معنی تأثیربعد فرهنگی بر اعتماد به مقصد   64/0  79/16 تأیید

 d٢H  دار دارد.مثبت و معنی تأثیربعد قانونی بر اعتماد به مقصد   69/0  53/16 تأیید

 e٢H  دار دارد.معنیمثبت و  تأثیربعد اخلاقی بر اعتماد به مقصد   69/0  63/14 تأیید

 ٣H  دار دارد.مثبت و معنی تأثیر بر قصد بازدید مجدد اعتماد به مقصد  49/0  85/6 تایید

  ۴H مسئولیت اجتماعی مقصد و قصد بازدید مجدد، نقش میانجی دارد. اعتماد به مقصد در رابطه بین عدم امکان بررسی

  a۴H قتصادي و قصد بازدید مجدد، نقش میانجی دارد.بعد ا اعتماد به مقصد در رابطه بین  عدم امکان بررسی

  b۴H محیطی و قصد بازدید مجدد، نقش میانجی دارد.بعد زیست اعتماد به مقصد در رابطه بین  عدم امکان بررسی

  c۴H بعد فرهنگی و قصد بازدید مجدد، نقش میانجی دارد. اعتماد به مقصد در رابطه بین  عدم امکان بررسی

  d۴H بعداخلاقی و قصد بازدید مجدد، نقش میانجی دارد. اعتماد به مقصد در رابطه بین  رسیعدم امکان بر

  e۴H بعد قانونی و قصد بازدید مجدد، نقش میانجی دارد. تماد به مقصد در رابطه بیناع  عدم امکان بررسی

  ۵H  ارد.دار دمثبت و معنی تأثیرمسئولیت اجتماعی مقصد بر رضایت گردشگر   62/0  84/10  تایید

  a۵H  دار دارد.مثبت و معنی تأثیر بر رضایت گردشگربعد اقتصادي   27/0  09/5  تأیید

  b۵H  دار دارد.مثبت و معنی تأثیر بر رضایت گردشگرمحیطی بعد زیست  36/0  45/5  تأیید

  c۵H  دار دارد.مثبت و معنی تأثیر بر رضایت گردشگربعد فرهنگی   51/0  36/9  تأیید

  d۵H  دار دارد.مثبت و معنی تأثیر بر رضایت گردشگربعد قانونی   51/0  96/7  تأیید

  e۵H  دار دارد.مثبت و معنی تأثیر بر رضایت گردشگربعد اخلاقی   54/0  66/8  تأیید

  ۶H  دار دارد.مثبت و معنی تأثیر بر قصد بازدید مجدد رضایت گردشگر  21/0  28/2  تایید

  ٧H مسئولیت اجتماعی مقصد و قصد بازدید مجدد، نقش میانجی دارد. بین رضایت گردشگر در رابطه  عدم امکان بررسی 

  a٧H بعد اقتصادي و قصد بازدید مجدد، نقش میانجی دارد. رضایت گردشگر در رابطه بین  عدم امکان بررسی 

  b٧H محیطی و قصد بازدید مجدد، نقش میانجی دارد.زیست بعد رضایت گردشگر در رابطه بین  عدم امکان بررسی 

  c٧H بعد فرهنگی و قصد بازدید مجدد، نقش میانجی دارد. رضایت گردشگر در رابطه بین  عدم امکان بررسی 

  d٧H بعد قانونی و قصد بازدید مجدد، نقش میانجی دارد. رضایت گردشگر در رابطه بین  عدم امکان بررسی 

  e٧H ازدید مجدد، نقش میانجی دارد.بعد اخلاقی و قصد ب رضایت گردشگر در رابطه بین  عدم امکان بررسی 

  ٨H  دار دارد.مثبت و معنی تأثیراعتماد به مقصد بر رضایت گردشگر   24/0  05/4  تایید

  ٩H کند.شهرت مقصد رابطه بین مسئولیت اجتماعی مقصد و اعتماد به مقصد را تعدیل می - 79/1  رد

  a٩H کند.به مقصد را تعدیل میشهرت مقصد رابطه بین بعد اقتصادي و اعتماد  -  54/3  تایید

  b٩H کند.محیطی و اعتماد به مقصد را تعدیل میشهرت مقصد رابطه بین بعد زیست - 03/3  تایید

  c٩H کند.شهرت مقصد رابطه بین بعد فرهنگی و اعتماد به مقصد را تعدیل می - 96/3  تایید

  A٩d کند.مقصد را تعدیل میشهرت مقصد رابطه بین بعد قانونی و اعتماد به  - 63/2  تایید

  e٩H کند.شهرت مقصد رابطه بین بعد اخلاقی و اعتماد به مقصد را تعدیل می - 97/0  رد

  ١٠H کند.شهرت مقصد رابطه بین مسئولیت اجتماعی مقصد و رضایت گردشگر را تعدیل می - 701/3 تایید

  a١٠H کند.را تعدیل می شهرت مقصد رابطه بین بعد اقتصادي و رضایت گردشگر - -10/0 رد

  b١٠H کندمحیطی و رضایت گردشگر را تعدیل میشهرت مقصد رابطه بین بعد زیست - 77/1 رد

  c١٠H کندو رضایت گردشگر را تعدیل می فرهنگیشهرت مقصد رابطه بین بعد  - 91/0 رد

  d١٠H کندشهرت مقصد رابطه بین بعد قانونی و رضایت گردشگر را تعدیل می - 26/1 رد

  e١٠H کندشهرت مقصد رابطه بین بعد اخلاقی و رضایت گردشگر را تعدیل می - 13/2 تأیید

  1399هاي پژوهش حاضر، مأخذ: یافته
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مسئولیت اجتماعی مقصـد و ابعـاد آن بـر قصـد      تأثیر) نشان داده شده است، 5همانطور که در جدول (

هـاي آن در  دار نیست. بنابراین فرضیه اول و زیرمجموعهی، معن96/1کمتر از  tبازدید مجدد، با توجه به آماره 

ابعاد بر اعتماد به مقصد و همچنین اعتماد به مقصد بـر قصـد بازدیـد     تأثیرشود. اما رد می 05/0سطح خطاي 

ابعـاد بـر    تـأثیر شود. بر همین اسـاس  تأیید می 05/0، در سطح خطاي 96/1بالاتر از  tتوجه به آماره  مجدد با

شـود.  تأیید مـی  05/0ردشگر و همچنین رضایت گردشگر بر قصد بازدید مجدد نیز در سطح خطاي رضایت گ

 05/0، در سـطح خطـاي   96/1بـالاتر از   tاعتماد به مقصد بر رضایت گردشگر باتوجه به آمـاره   تأثیرهمچنین 

ج گانـه آن بـر متغیـر    شود. با توجه به اینکه اثر مستقیم متغیر مسئولیت اجتماعی مقصد و ابعـاد پـن  تأیید می

و رضـایت   اعتمـاد بـه مقصـد   گـري  دار نیست، بنابراین عملاً امکان بررسـی میـانجی  قصد بازدید مجدد معنی

گردشگر در رابطه میان مسئولیت اجتماعی مقصد و ابعاد آن با متغیر قضد بازدید مجدد امکـان پـذیر نیسـت.    

طه میان ابعاد پنجگانه مسئولیت اجتمـاعی مقصـد   گر شهرت مقصد در راببه منظور بررسی نقش متغیر تعدیل

کنندگی وارد مدل نمـوده و سـپس   بر اعتماد به مقصد و رضایت گردشگر، ابتدا شهرت مقصد را با نقش تعدیل

) 5یک بار دیگر مدل براي هر یک از ابعاد پنجگانه مسئولیت اجتماعی مقصـد اجـرا شـد. نتیجـه در جـدول (     

محیطـی،  شود، شهرت مقصد رابطـه ابعـاد اقتصـادي و زیسـت    که مشاهده مینشان داده شده است. همانطور 

کند، همچنین شهرت مقصد فقط رابطـه بعـد اخلاقـی را بـا     فرهنگی و قانونی را با اعتماد به مقصد تعدیل می

  کند.رضایت گردشگر تعدیل می

  

 گیري  نتیجه

د گردشگران در صـنعت گردشـگري   که تحقیقی در زمینه ابعاد مسئولیت اجتماعی مقصد از دی از آنجا

گیلان یافت نشد، براي پاسخ به سؤال اصلی در مورد اینکه ابعاد مسئولیت اجتماعی مقصد از دید گردشـگران  

هاي ارزیـابی  محیطی، فرهنگی، قانونی و اخلاقی و شاخصچیست، طی پژوهشی کیفی، ابعاد اقتصادي، زیست

ینه پژوهش، به جز بعد فرهنگی که نوآوري پژوهش است، سـایر  آنها کشف شد. با مطالعه ادبیات موجود در زم

)، مورد بررسی قـرار  2018) و ترن و همکاران (2019)، سو و همکاران (2019ابعاد در تحقیقات یو و هوانگ (

)، ددئوغلـو و همکـاران   2020گرفتند. سپس با مطالعه ادبیـات پیشـین خصوصـاً مطالعـات سـو و همکـاران (      

)، مدل مفهومی رابطـه مسـئولیت اجتمـاعی مقصـد بـا قصـد بازدیـد مجـدد،         2019نگ () و سو و هوا2019(

طراحی شد و ابعاد مسئولیت اجتماعی حاصل از کدگذاري مرحله کیفی در این مدل وارد شد. نتایج حـاکی از  

ود. دار مسئولیت اجتماعی مقصد و ابعاد آن بر قصد بازدید مجدد به صورت مستقیم ب ـمثبت و معنی تأثیرعدم 

گري اعتماد مقصـد  دار نبود، امکان بررسی نقش تعدیلهمچنین از آنجا که رابطه مستقیم این دو متغیر معنی

 -و رضایت گردشگر در این رابطه وجود نداشت؛ اما از آنجا که از یک طرف، همسو بـا نتـایج مطالعـات مـارینو    

ــرو ( ــاران (2020روم ــینو و همک ــ2018)، فلورنس ــارتینز و دل بوس ــاران 2013کیو () و م ) و عباســی و همک

دار نشان داد و از طـرف  مثبت و معنی تأثیر)، مسئولیت اجتماعی مقصد و ابعاد آن بر اعتماد به مقصد 1394(

)،  2014) و سـو و همکـاران (  2018)، ددئوغلـو و همکـاران (  2019هاي منان و همکاران (دیگر همسو با یافته

توان گفـت مسـئولیت   دار نشان داد، بنابراین میمثبت و معنی تأثیرنیز اعتماد به مقصد بر قصد بازدید مجدد 

دارد. همچنـین   تـأثیر اجتماعی مقصد از طریق اعتماد به مقصد به صورت غیر مستقیم بر قصد بازدید مجـدد  
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 )، سیندهو و عارف2019)، سو و هوانگ (1395فر و همکاران (هاي فرزینها نشان داد که همسو با یافتهیافته

)، بیاتی صداقت و 1397)، حسینی امیري و خراسانی اجبارکلایی (2020رومرو و همکاران ( -)، مارینو2017(

گـري رضـایت مشـتري بـر     طور غیرمستقیم از طریق میانجی)، مسئولیت اجتماعی شرکت به1395همکاران (

مثبـت و   تـأثیر ت گردشـگر  ها اعتماد به مقصد بر رضـای گذارد. همچنین طبق یافتهمی تأثیروفاداري مشتري 

)، ددئوغلـو و همکـاران   2020رومـرو و همکـاران (   -دار نشان داد که همسو بـا نتـایج تحقیقـات مـارینو    معنی

گـري شـهرت، نتـایج نشـان دادنـد شـهرت       ) است. در مورد نقش تعدیل1395فر و همکاران ()، فرزین2018(

انونی مسـئولیت اجتمـاعی مقصـد و اعتمـاد بـه      محیطی، فرهنگی و قمقصد رابطه بین ابعاد اقتصادي، زیست

)، آرتیگـاس و  2019کند. در ادبیات تحقیقات مشـابه یافـت نشـد امـا منـان و همکـاران (      مقصد را تعدیل می

شهرت بر اعتماد را تأییـد   تأثیر)، 1395آور پور () و طباطبایی نسب و ماه1009)،  که و ژي (2017همکاران (

داد شهرت مقصد رابطه بین بعد اخلاقی مسـئولیت اجتمـاعی مقصـد و رضـایت     نمودند. همچنین نتایج نشان 

کننـده شـهرت مقصـد را در رابطـه بـین      )، نیز نقش تعـدیل 2020کند. سو و همکاران (گردشگر را تعدیل می

  هاي گردشگران تأیید کردند.مسئولیت اجتماعی مقصد و پاسخ

مقصـد، از جملـه   دولتی و خصوصـی  دهندگان  تخدما ي همهرا برا یمهم يامدهایمطالعه پ نیا جینتا

 رائـه ا رهی ـو غ ها، مراکـز تفریحـی  ، رستورانها، اقامتگاهیی، خطوط هواینی، حمل و نقل زمهاي گردشگريتور

زمینـه   و کنـد یم ـ نیـی شـهرت مقصـد را تع   بر پایه مسئولیت اجتمـاعی،  خدمات آنهاو عملکرد  رایز کند؛می

کنـد. بنـابراین بـه    و در نهایت بازگشت مجدد گردشـگران را مهیـا مـی    صدمقبه  اعتماد گردشگرانرضایت و 

شود به اشتغال نیروهاي محلی و بومی در مقاصد و اماکن اقـامتی و تفریحـی و   مدیران و مسئولین توصیه می

هـا کنتـرل گـردد تـا ارزش درك شـده از جانـب       پیامد آن (کمک به اقتصاد محلی) بیشتر توجه شود؛ هزینـه 

شود حفاظت از محیط زیسـت در  محیطی توصیه میبالا باشد، در راستاي اهمیت مسئولیت زیست گردشگران

هاي حفاظت از محیط زیسـت بـه گردشـگران آمـوزش داده شـود؛ در      دستور کار مقاصد مختلف باشد و روش

ی گردشـگران احتـرام   ربـوم یفرهنـگ غ شود مقاصد مختلف بـه  راستاي اهمیت مسئولیت فرهنگی توصیه می

هـاي  ها و نمایشگاهبرگزاري مراسم مخصوص محلی در قالب جشنواره قیاز طر ی خود رافرهنگ بوم ذاشته وگ

شـود  ی اشاعه دهند؛ در راستاي اهمیت مسئولیت قانونی توصـیه مـی  دست عیو خوراك و صنا اكپوش فرهنگی

تلف و همچنین در اصـول  به برقراري امنیت در مقاصد توجه شود و استانداردهاي قانونی در ساخت اماکن مخ

در مـورد   قی ـاطلاعـات کامـل و دق  شـود  کار رعایت شود و در راستاي اهمیت مسئولیت اخلاقی توصـیه مـی  

سـطح اعتمـاد    تیتقو يبرا یا اماکن همراه با خدمات با کیفیت به گردشگران  ارائه شود. محصولات / خدمات

 لاعـات اط دهنـد،  تیکنندگان اهم دیبازد قیعلابه  مقاصد در یمردم محلشود که کسب و کارها و یم هیتوص

ي، توجـه بـه نیازهـاي آنهـا را در     مشـتر رضـایت   با ارتباطدر  باشد،قابل اعتماد  و مرتبطها، در رسانهموجود 

ند تا با توجه بـه انتظـارات   و مؤثر داشته باش عیتوجه سر و منسجم باشد اتیبه شکا یدگیرس اولویت قرارداده،

 رانیمـد شـود  ء شهرت نیز پیشنهاد میارتقا يبراگران، بتوانند رضایت آنها را کسب کنند. هاي گردشآلو ایده

 تی ـفیبـا ک  و خدماتی و محصولات شهرت باشند تیریمد يهاياستراتژ ياجرا يبرا ییهاصد به دنبال راهامق

الت خـود را اعـلام   هـا رس ـ و از طریق رسانه دنکنندگان را جلب کنمصرف و اعتماد تیبهتر ارائه دهند که رضا

  کنند.
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شود کـه  رو میبههایی روآوري اطلاعات و کسب نتایج مطلوب با محدودیتهر تحقیقی در زمینه جمع 

هاي پـژوهش ایـن   لازم است محقق آنها را شناسایی کرده و در جهت رفع آنها گام بردارد. از جمله محدودیت

اشـد. ممکـن اسـت تحقیقـات در سـایر شـهرها بـا        باست که قلمرو مکانی این پژوهش در استان گـیلان مـی  

 يبـرا شـود  تحقیقات آتی، توصـیه مـی   بنابراین در ها و مقاصد مختلف، به نتایج دیگري منتهی شوند.فرهنگ

 مقاصد متنـوع  هاي دیگر واستاندر  یشتريب ی، مطالعات تجربمسئولیت اجتماعی مقصدبهتر در مورد  یمتعم

    ه دست آمده با نتایج این پژوهش مقایسه گردند.ایران نیز انجام شود و نتایج ب
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