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در بین گردشگران   ها غذاي محلی بر تجربه محلی با نقش میانجی منافع ادراکی توریست تأثیربررسی  

 شهر رشت
  

 1400/ 02/08تاریخ پذیرش نهایی مقاله :       30/06/1400تاریخ دریافت مقاله : 

  

  2ابوتراب علیرضایی              1رکسانا گرکانی

  

 ، ایرانتهران ،دانشگاه آزاد اسلامی ،واحد علوم و تحقیقاتس ارشد مدیریت بازرگان گرایش بازاریابی ناکارش -1

 ، دانشگاه آزاد اسلامی، تهران، ایرانتهران جنوبگروه مدیریت بازرگانی، واحد ادیار است -2

 
 

 
 

  :دهیچک

 یمنافع ادراک یانجیبر تجربه گردشگرها با نقش م یمحل يغذا يگردشگر تأثیر یحاضر با هدف بررس پژوهش

انجام  یاصل يها زهین از انگآن بر تجربه گردشگرا يگذارتأثیرو  یمحل يتنوع غذا ییانجام شد. شناسا يگردشگر

و به لحاظ  یشیمایاست و از نظر روش پ يکاربرد قاتیپژوهش حاضر بود. پژوهش حاضر از نظر هدف از نوع تحق

سؤال تهیه  21اي مرکب از  . بعد از تنظیم اهداف و سؤالات پژوهش، پرسشنامهباشد یم یفیتوص یپژوهش زین تیماه

گردد. براي محاسبه پایایی از ضریب آلفاي کرونباخ استفاده گردید و پایائی  عیزتو يجامعه آمار انیو تنظیم شد و م

هستند که از شهر رشت  یگردشگران هی، کل مورد مطالعه يآمار  ارزیابی گردیده است. جامعه لوبپرسشنامه بسیار مط

% 5 يکوکران در سطح خطا براساس فرمول ان،یمشتر نیا بودن  نیکرده بودند. باتوجه به نامع دیبازد 1399در سال 

هاي گردآوري  بود. براي تجزیه و تحلیل داده یتصادف ،يریگ نفر به عنوان نمونه انتخاب شدند. روش نمونه 384تعداد 

یابی معادلات ساختاري بهره گرفته شده است. همچنین  شده و براي تعیین روابط بین متغیرها نیز از تکنیک مدل

 جیصورت گرفت. نتا SMART PLSو  SPSSآمده با استفاده از نرم افزار آماري  هاي بدست تجزیه و تحلیل داده

دار و مثبت دارد.  معنی تأثیرها  گردشگر یمنافع ادراک یانجیها با نقش م بر تجربه گردشگر یمحل ينشان داد؛ غذا

دار  معنی تأثیرها  ردشگربر تجربه گ یمحل يدار و مثبت دارد. غذا معنی تأثیر يگردشگر یبر منافع ادراک یمحل يغذا

  دارد. بتدار و مث معنی تأثیرگردشگرها بر تجربه گردشگرها  یو مثبت دارد. منافع ادراک

  

  .غذا يگردشگر ،يگردشگر یتجربه گردشگرها، منافع ادراک ،یمحل يغذا :ي کلیدي ها واژه

   

                                                             
  :نویسنده رابطgarakanir4@gmail.com 

1400 پاییز، 40فصلنامه جغرافیایی فضاي گردشگري، سال دهم، شماره   
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  لهأمس طرح

را تجربه کرده که به  ياداقتص يریپذ تنوع و يتوسعه متماد يصنعت گردشگر ر،یشش دهه اخ در

 ار،یاست (مارکانت، موت دهیگرد ایدر دن یصنعت يها بخش نیتر و رو به رشد عیاز سر یکیبه  لیواسطه آن تبد

را به چالش  یشمال يکایمانند اروپا و آمر یقبل یاند و مقاصد سنت ظهور کرده يدیمقاصد جد ).172: 2011

و آب و  عتیو طب یدست عیغذا، محصولات و صنا رینظ ییها تیاغلب به علت جذاب دیمقاصد جد اند؛ دهیکش

مطرح است  يگردشگر ی). امروزه غذا به عنوان جزء اصل162: 2017 دك، ي(د اند افتهیمساعد شهرت  یهوائ

). 30: 1397 ،يموسو ان،ی(موسو دیآ یحساب م به یستیتور عیصنا نیشروتریاز پ یغذائ سمیکه تور يبه طور

پخت و به  يها وهیو ش يمقاصد گردشگر یتجربه فرهنگ و آداب رسوم یمحل ياز غذاها  تجربه گردشگر

 ستیتور ینمادها و عناصر اصل یمحل يغذاها نی). بنابرا35: 2019غذا است (ژانگ، چن و هو،  يآور عمل

 یمحل يها از غذاها . تجربه مثبت گردشگرکنند یم یخودنمائ ياست که در هر مقصد گردشگر یفرهنگ

 نی) و هم929: 2012و چانگ،  وسیرا به همراه خواهد داشت (ماك، لومبرز، ا دیو تکرار بازد يگارماند

 تواند یدارد که م يریتصو ،يدارد؛ از جمله هر مقصد گردشگر یاجتماع محل يبرا یموضوع منافع قابل توجه

مؤثر  يد گردشگرمطلوب مقص يرسازیدر تصو یمحل يسازد؛ غذا زیمتما يگردشگر قاصدم ریآن را از سا

 گاهیتوسعه جا ،یاجتماع محل يو منافع برا تی). بمنظور ارتقاء رضا13: 1397و همکاران،  یاست (امان

هدف  يدر بازارها یمحل يبا غذاها ژهیمطلوب به گردشگران بالقوه به و ریتصو کیو انتقال  جادیا ،یرقابت

بودن   مطلوب يباورها جادیچرا که نه تنها بر ا )؛419: 2016بلتران و همکاران، -منزیدارد (ج یاساس تیاهم

و بر نگرش  تیرا تقو يورود به مقصد گردشگر زهیمؤثر است بلکه انگ يمقصد و محصولات گردشگر

و  ولایکرد (چانگ، ک هدخوا تیاز ورود گردشگرها حما یمثبت خواهد داشت و جامعه محل تأثیرگردشگران 

رقابت  هیماده اول يگردشگر دادیمحصول و رو کیبه عنوان  یمحل يرو، غذاها نی) از هم990: 2010ماك، 

 سمیتور نهیکه در زم ی). اغلب مطالعات88: 2016است (زو، ژآنگ،  یو جهان یمل ،يا منطقه میدر بخش تورس

قابل  یآب و هوا که به سادگ ها، متیمثل ق يابعاد است؛داشته  دیتأک يعملکرد - یکیزیانجام شده بر ابعاد ف

توجه  یغذائ سمیو توسعه تور یمحل يغذا تیاهم به ي. اما مطالعات معدودباشد یم يریگ ازهاند  و مشاهده

 نیتر باشد که غذا مهم اي از عناصر مختلف می از یک مقصد گردشگري شامل آمیخته يباور گردشگر .اند کرده

به  .برخوردار است ییبالا ییامختلف از تنوع غذ يها تیدارا بودن فرهنگ و قوم لیبه دل رانیاآن است. کشور 

 ییدر سراسر کشور شناسا ینیریهمراه با نان و ش یدنینوش 109نوع غذا و  500هزار و  2که تاکنون  يطور

و با  ییآب و هوا طیو منطبق با شرا کجایاز جهان به صورت  يا که آن را در کمتر نقطه یشده است، تنوع

 هیهمسا لان،یکشور، استان گ يها استان انیکه از م یدر حال. افتی توان یم یاز محصولات محل يریت گأنش

جهان  یشناس خوراك يشهرها نیتر و از خلاق رانیا يغذا تختیپا ،یمحل يعنوان غذا 220مازندران با ثبت 

 لانیگ ياست و اساساً گردشگر افتهیمنعکس ن انشناخته شده است، اما متاسفانه در تجربه گردشگرها چند

 ياز غذاها ياریسو بس گریچندان مورد توجه واقع نشده است از د یمحل يروف است و غذاآن مع عتیبا طب

در حال  انیربومیتوسط غ ياستان به خاطر گسترش فرهنگ مصرف فست فود و رستوران دار نیا یمحل

دارد.  یاساس تیاستان اهم نیاست. اما همچنان غذا در ا شدههم تاکنون فراموش  یاست و بخش یفراموش
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منافع  یانجیبر تجربه گردشگران با نقش م یمحل يغذا يگردشگر تأثیر یپژوهش بررس نیا یف اصلهد

  است. هاستیتور یادراک

  

  ينظر اتیادب

  یمحل يغذا

شود و اغلب همراه  می دیشود تول که مصرف می ییاز جا یاست که در فاصله کم ییغذا ،یمحل يغذا

 یمحل يغذا يها بزرگ است. جنبش یسوپرمارکت ستمیوت از سمتفا نیتأم رهیو زنج یساختار اجتماع کیبا 

توسعه  ،ییایرافکنندگان در همان منطقه جغ و مصرف ییمواد غذا دکنندگانیارتباط با تول جادیبا هدف ا

از  ياریدر بس يگردشگر يها زهیاز انگ یکیغذا به  يتر هستند. سفر برا و مقاوم یمتک ییغذا يها شبکه

شده است، مانند  جیرا یبا هدف غذا اصطلاحات متفاوت يگردشگر يشده است. برا لیجهان تبد يکشورها

تمام  ي). که برا45: 1396 ،یگیو ب یگیاست (ب "خوردن يگردشگر"، "شکم يگردشگر"، "غذا يگردشگر"

مختلف به مقاصد  يطعم غذاها دنیچش يکه برا يعنوان کرد: افراد فیتعر کی توان یاصطلاحات م نیا

خوراك و غذا مطرح  يگردشگر يدر راستا زین ها یدنی. البته در کنار غذاها، نوشکنند یم مختلف سفر

 حیکه ترج ییها قرار داد؛ آن فیدو ط انیتوان در م یم یی. عموماً گردشگران را از لحاظ طبع غذاشوند یم

در  دهند یم حیترج که ییصرف کنند و آنها خورند، یمشابه با آنچه در خانه م ییغذاها زیدر سفر ن دهند یم

). محققان 67: 1394 ،یو زمان یمخصوص به همان مکان را امتحان کنند (نجارزاده، بخش يهر مقصد غذا

درصد است و هر گردشگر در زمان حضور خود در کشور  15حدود  يگردشگر عتسهم غذا در صن ندیگو یم

غذا  سمیمعتقدند تور يگردشگر. کارشناسان کند یغذا م دیدلار صرف خر 200تا  150به  کیمقصد نزد

متبلور شده و مورد  يمدرن و امروز يکه در توسعه گردشگر رود یبه شمار م یسنت يها از ارزش یتجسم

 ياست که گردشگر یفرصت نیغذا مب سمی). به گفته آنان تور67: 1398 منش،یاست (ک گرفتهاستفاده قرار 

شده و به  یو بوم یمحل يموجب توسعه اقتصاد ،نیعلاوه بر ا کند، یکرده و آن را متنوع م ایرا اح

 يبراتقاضا  شیو افزا يدر برندساز تواند یم ییغذا سمیتور ل،یدل نی. به همشوند یمنجر م ییزا اشتغال

و تنوع جوامع را حفظ کند (وادا و  یمحل يها نقش داشته باشد و در کنار آن سنت يمقاصد گردشگر

مناطق کشور ما در  نیتر از متنوع یکی یمحل يها ینوع غذا و خوردن 400با  لانی). گ323: 2019همکاران، 

 دیجد يا مختلف مزه هیاول دبا موا تواند یم ییاستان سرسبز کشور هر غذا نیغذاست. در ا يگردشگر نهیزم

ن کند. به عنوا یراض تواند یم يا را با هر نوع ذائقه ياست که هر گردشگر ادیقدر ز آن ییکند. تنوع غذا دایپ

هر  يشود که هرکدام برا مختلف طبخ می يها و طعم یبا مرغ، گوشت، ماه یلانیگ ينمونه قورمه سبز

 یگردشگران داخل انیتنها در م منطقه نه نیو مردمان ا لانیگ ياست. به هر صورت غذاها ندیخوشا يا ذائقه

 یخوتکا فسنجان، کول ،یمرزاقاسیمورد توجه است. باقلاخورش، م یاز گردشگران خارج ياریبس انیکه در م

  ).26: 1394 ن،یخورد (ام توان یمنطقه م نیاست که فقط آنها را در ا یلانیگ ياز غذاها .و..
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  يگردشگر تجربه

 ایارتباط داد و انتظارات و ادراکات گردشگران پو یبعد زمان کیبه  توان یگردشگران را نم تجربه

 رییکه دائم در حال تغ یرقابت طیمح تأثیرارائه خدمات و  نیحگرفته  با توجه به تعاملات انجام رایهستند ز

 ياز سو شده ائهمختلف خدمات ار يها بخش یذهن بیخود را با ترک یهستند، گردشگر تجارب شخص

 دیجد میپارادا نی). ا20: 1398 ،يو آهنگراحمد یرزائی(م سازد یسفر م ندیکنندگان در طول کل فرآ عرضه

ارائه خدمت در  نانیآفر که در آن تمام نقش ردیگ یخلق مشترك در نظر م ندیفرآ هجیتجربه را به عنوان نت

 نیخلق مشترك ب جهیمفهوم تنها نت نیا د،یجد يها ي. با توسعه تکنولوژکنند یم يخلق ارزش همکار

 ردیگ یکنندگان قرار م مصرف نیرابطه ب تأثیر تحت يا ندهیطور فزا بلکه به ،ستیکننده ن شرکت و مصرف

هستند که به  یاتی). امروزه گردشگران و مسافران به دنبال تجرب44: 1398 فرد، یو هرات ثابت یعیشف(

 ،یادماندنیو به  یخلق کند. خلق تجربه غن شانیرا برا یو ارزش ردیآنان قرار بگ اریدر اخت یصورت سفارش

). 46: 1398 پور، یجفو ن پور یثابت شده است (سبحان يگردشگر قاتیاست که در تحق يدیمفهوم کل کی

 نکهیاست؛ نخست ا دهیبه چالش کش يما را از تجربه گردشگر يها مهم، دانسته رییدر حال حاضر دو تغ

 ینیگزیتجربه در حال جا جادیا يبرا يبه نام همکار يدیبا مفهوم جد یصورت سنت هتجربه ب جادیاقتصاد ا

 ،يهمکار جادیعلاقه دارند با ا شتریامروزه بگردشگران،  مینیشود که بب درك می یموضوع زمان نیاست. ا

 ودطور واضح مشه که به زیدوم ن ریی). تغ20: 1398 ،يو آهنگراحمد یرزائیخلق کنند (م دیجد اتیتجرب

و آن هم استفاده از  رندیگ یشاخص قرار م کی تأثیرتحت  يا ندهیطور فزا به اتیاست که تجرب نیاست ا

روز افزون استفاده از  شی). همگام با افزا40: 2009 رس،یاست) پ يدشگراطلاعات و ارتباطات در گر يفناور

رسد خود مسافران و گردشگران،  یو سفر و با توجه به نکته اول، به نظر م ياطلاعات در گردشگر يفناور

که به خلق  یمشترک يمشترك هستند؛ همکار يتجربه با استفاده از همکار کیساخت  یقسمت اصل

  ).117؛ 2018(اوجانگ و همکاران،  شوند یمنجر م شتریافزوده ب يها به ارزش و تر یغن اتیتجرب

  

  

  گردشگرها یادراک منافع

آنها  يبا گردشگر کند یهستند که گردشگر احساس م ییایو مزا ها يسودمند يگردشگر یادراک منافع

روزمره و  یزندگکوتاه از  یمدت يبخش است و افراد را برا لذت یتیفعال ي. گردشگرآورد یرا بدست م

باشند حتماً  ياهل گردشگر ادیکه ز یدارد که کسان يادیز دیفوا ي. گردشگرکند یرها م یزندگ يها دغدغه

 کیتنها  ي). گردشگر12: 2020 را،یتوماس، فورتادو و فر ز،یمون لوا،یآشنا هستند (س ایو مزا دیفوا نیبا ا

. دیخواهند د یآن را در مراحل مختلف زندگ دیت مفآموزنده و لذتبخش است که اثرا يا تجربه ست،ین حیتفر

را افراد  يبهتر یزندگ کنند یو کمک م مانند یم یعمر هم با ما باق کی يها و برا که سال یمثبت اتتأثیر

بهبود  يگردشگر دیفوا نیو بارزتر نیتر از مهم یکی). 34: 2020 نگوآ،ییو  ویک جون،یتجربه کنند (ل

 به يو گردشگر یخارج يدر سفرها ژهیمورد به و نیماست. ا یروابط اجتماع تیو تقو یاجتماع يها مهارت

). در طول 13: 2020(درسو و همکاران،  کند یم داینمود پ شتریب کنند یصحبت م گرید یکه به زبان یمناطق

 انگریارتباط با د يبه برقرار» مجبور« يکه به نحو رندیگ یقرار م ییها تیافراد مدام در موقع يگردشگر



 ...غذاي محلی بر تجربه تأثیربررسی                                   103

 

به  دارافراد مدام وا يشود، اما در گردشگر يدور زیارتباطات پره نیشود از ا یروزمره م یهستند. اگر در زندگ

- یاجتماع يها منجر به بهبود مهارت تیدر نها تواند یموضوع م نیهستند و ا گرانیمعاشرت و ارتباط با د

است و تداوم  یپر از استرس و فشار روان ینیماش ی). زندگ33: 2019و فو،  تالایو ن،یشود (چالاج می یارتباط

 ،يگردشگر یادراک دیاز فوا یکیشود  می یذهن یو فرسودگ یاسترسها موجب خستگ نیو تکرار هر روزه ا

 دیو تعامل با افراد متفاوت موجب د دیجد ياز مکانها دیاست. تجربه بازد شتریب یآرمش ذهن داکردنیپ

و  یشود (کروب می یو آرامش ذهن یو روح یجسم يانرژ تیقواطراف، و ت طیبهترداشتن نسبت به مح

 یروزمرگ ریو افراد را اس دهد یرا کاهش م ينوآور و تیروزمره به مرور خلاق ی). زندگ35: 1397همکاران، 

چرا که در  شود؛ یتر م ذهن خلاق ندیآ یم رونیروزمره ب یامن زندگ رهیکه از دا نی. اما به محض اکند یم

 يکند. گردشگر يریگ میتصم تیهر لحظه و موقع يبرا دیو ناآشنا قرار گرفته و مدام با دیجد یتیموقع

  ).19: 1396(بشارت و پژوهان فر،  دیو بارورتر نما قیتشو راافراد  تیخلاق تواند یم

  

  یتجرب نهیشیپ

  .اند به طور مختصر مرور شده قیتحق يرهایمرتبط با متغ یتجرب نهیشیپ 1جدول  در

  

  قیتحق یو خارج یداخل يهانهیشیور پمر - 1 جدول

 جهینت عنوان /سالنیمحقق/محقق ردیف

 )1399( یقاسم 1

گردشگران  تیرضا زانیم یبررس

 ياز امکانات و خدمات گردشگر

 )ي: شهر ساري(مطالعه مورد

به امکانات و خدمات، برخورد  یدسترس

عوامل  نیمهمتر یکیزیف طیکارکنان و شرا

 يبرا نیریش يگرو تجربه گردش تیرضا يبرا

 .گردشگران بود

2 
ترابقلو و همکاران  دهیجهاند

)1399( 

برند مقصد بر قصد  ریتصو تأثیر

 يا مجدد: نقش واسطه دیبازد

 ،يگردشگر یادماندنیتجربه به 

از مقصد  تیو رضا تیشخص

 يگردشگر

 تأثیر يگردشگر یادماندنیبر تجربه به  دیبازد

 ،يگرگردش یادماندنیمثبت دارد. تجربه به 

 نیب رابطه از مقصد در تیو رضا تیشخص

مجدد از  دیبرند مقصد و قصد بازد ریتصو

 .دارد يا مقصد نقش واسطه

3 
 يو موسو یخواجه شاهکوه

 )1398( یپارسائ

عملکرد ابعاد محصول  تأثیر

 يمند تیمقاصد گردشگر بر رضا

 - یقیتطب زیآنال کیگردشگران 

 اتیبرحسب خصوص یهمبستگ

 یجتماعو ا یکیدموگراف

گردشگران برحسب سن و سطح  تیرضا

از مقصد و براساس  ریتصو يبرا لاتیتحص

 .است دارمقصد معنا لاتیتسه ياشتغال برا

4 
 يو صفر یدونیپور فر یقل

 )1397جوشقان (

ابعاد ارزش درك شده  یبررس

 ت،یآن بر رضا تأثیرو  يمشتر

در  انیو حفظ مشتر يوفادار

 یاسلام يگردشگر

 تیرزش اسلامى بر رضاو ا فىیارزش ک

معنادارو  تأثیرمشترى ووفادارى مشترى 

مشترى  تیرضا نیمثبتى دارد، همچن

 .و مثبتى دارد دارمعنا تأثیربروفادارى مشترى

 داریمثبت در توسه پا تأثیر ییغذا يگردشگرغذا در توسعه  ينقش گردشگر )1396شجاع ( یهاتف 5



     104                         40 شماره سال دهم، گردشگري،فضاي فصلنامه 

ورکانه شهرستان  يروستا داریپا

 همدان

مثبت  تأثیر ییغذا يدارد. گردشگر ییروستا

 .دارد يدر تجربه گردشگر

6 
و همکاران  نیهشج ییمولا

)1394( 

غذا و نقش آن در  يگردشگر

: يجذب گردشگر (مطالعه مورد

 شهرستان تالش)

در شهرستان تالش در  یمحل يتوجه به غذاها

جذب  نیو همچن يگردشگر يداریتوسعه و پا

 .خواهد شدگردشگر در منطقه مؤثر واقع 

 )1394( ینیو عابد یلطف 7

غذا در جذب  يگردشگر یبررس

 يبر گردشگر دیگردشگر، با تاک

 رانیدر ا ییغذا

گردشگر  تیدر جذب و رضا ییغذا يگردشگر

 .مثبت دارد تأثیر

 )1394( نیام 8
 یابینقش غذا در ارز یبررس

 سمیغذا و جذب تور يگردشگر

ه انتخاب غذا و نگرش نسبت ب يها زهیانگ

 .دارد ياریبس تأثیربر مصرف آنها  یمحل يغذاها

 )2020راچاو و همکاران ( 9

 ای: آيگردشگر اتیرفع تجرب

مرتبط با غذا مورد  يتهایفعال

 رد؟یگ یقرار م یبررس

شامل  ییمربوط به مواد غذا يها تیفعال

در  تیبا موفق ادیمشارکت فعال به احتمال ز

در  که شوند، یانجام م یرسم ریغ يها طیمح

توسط گردشگران و  يآشپز اتیآن تجرب

 رندیگ یعلاقه قرار م وردم زبانانیم

 )2020هان و همکاران ( 10

 نیدر ارتباط ب داریادراك پا

 تیو گردشگر: رضا يکشاورز

تانگ  انگیدر ت نفعانیذ- گردشگر

 نیچ ،يژا

غذا و چرخه پخت بر  يمنو ،يکشاورز يغذا

 يمثبت دارد. غذا تأثیرغذا  يساز یمحل

 .مثبت دارد تأثیربر تجربه گردشگر  یمحل

 )2020راچاو و همکاران ( 11

 يو شراب برا یتجربه خوراک

 يدر جهانگرد يهمکار جادیا

 دیبر تجربه بازد یمحل يتجربه مصرف غذا

 یمحل يمثبت دارد. تجربه مصرف غذا تأثیر

 .مثبت دارد تأثیرگردشگران  تیبر بر رضا

 )2020چنگ و همکاران ( 12

در مقصد  یمحل يقش غذان

 نفعانی: تصور ذيگردشگر

در سمت عرضه  ییغذا يگردشگر

 نیدر سوژو، چ

مثبت  تأثیر يبر تجربه گردشگر یمحل يغذا

 تأثیرگردشگران  تیبر رضا یمحل يدارد. غذا

 سمیاز تور تیبر حما یمحل يمثبت دارد. غذا

 .مثبت دارد تأثیر

 )2020رامادان ( 13

آن در  تأثیرو  ییغذا يگرشگر

به بخش مهمان  يجذب مشتر

 مصر ينواز

در جذب و  یمثبت تأثیر ییغذا يگردشگر

مثبت  تأثیر تیگردشگران دارد. رضا تیرضا

 .دارد سمیاز تور تیبر حما

 )2020( يلا 14

 یشفاه غاتیتبل تیرضا یبررس

در  یپرتغال يدر مورد غذاها

 تیماکائو: استفاده از مفهوم رضا

 کپارچهی

دارد.  تیمثبت بر رضا ثیرتأ یمحل يغذا

مثبت بر  تأثیر یشفاه غاتیو تبل تیرضا

 .دارد سمیاز تور تیحما

 )2020چنگ و همکاران ( 15
پخت  اتی: تجربییغذا يجهانگرد

 ایو پز در شرق آس

 يگردشگر تیبر تجربه و رضا یمحل يغذاها

 .مثبت دارند تأثیر

  منبع: یافته تحقیق
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ها مورد توجه بوده است  در پژوهش يکه اگرچه گردشگر افتیدر انتو یم نیشیپ يها با مرور پژوهش

از  ياریدر بس نیکمتر مورد توجه بوده است همچن یمحل يغذاها تیبا محور ییغذا يگردشگر کنیل

نبوده است. باتوجه به  يمورد توجه جد زیاز منظر گردشگران ن يگردشگر يها يها منافع و سودمند پژوهش

پژوهش  یکمتر مورد توجه بوده است مدل مفهوم ییغذا يگردشگر زین یداخل يها که در اغلب پژوهش نیا

  .شود یارائه م ری) به شرح ز2020) کانوال و همکاران (2020ن و همکاران ( ها حاضر برگرفته از دو مدل

 

 پژوهش یمفهوم مدل

  پژوهش یمدل مفهوم -1شکل 

  )2020() کانوال و همکاران 2020ن و همکاران ( ها :منبع

  

  پژوهش روش

 عیتوز یهدف بررس قینوع تحق نیاست: در ا یشیمایپ - یفیتوص یحاضر از لحاظ روش پژوهش

از لحاظ  قیتحق نیا نی.  همچنباشد ینوع م نیاز ا تیریمد يها قیتحق شتریجامعه است و ب کی يها یژگیو

 شتاز شهر ر 1399ل بودند که در سا یگردشگران هیمورد مطالعه کل ياست. جامعه آمار يهدف کاربرد

براساس فرمول کوکران در سطح  ان،یمشتر نیا بودن ی بعمل آورده بودند. باتوجه به نامعلوم و نامتناه دیبازد

 يبود. ابزار گردآور یتصادف ،يریگ نفر به عنوان نمونه انتخاب شدند. روش نمونه 384% تعداد 5 يخطا

 یمنافع ادراک ه،یگو 7با  یمحل يغذاشامل  رهایاز متغبود که هرکدام  هیگو 21پرسشنامه با  زیاطلاعات ن

شده از  يساز یبودند که پرسشنامه برگرفته و بوم هیگو 7با  زین يو تجربه گردشگر هیگو 7با  يگردشگر

مورد سنجش  فی) بودند. ط2020ن و همکاران ( ها  ) و2020پرسشنامه استاندارد کانووال و همکاران (

و  هی) بودند. در تجز1کم ( یلی) و خ2)، کم (3)، متوسط (4( ادی)، ز5( ادیز یلیخبودند که به صورت  کرتیل

ها از آزمون  بودن داده نرمال یاستفاده شد. جهت بررس یو استنباط یفیتوص يها از آمارهها داده لیتحل

شد.  کرونباخ استفاده يآلفا بیاز ضر پرسشنامه ییایپا یبررس ياستفاده شد. برا رنوفیاسم-کولموگورف

و  رهایمتغ تیوضع فیتوص يبرا SPSSافزار  استفاده شد. نرم ياز مدل معادلات ساختار اتیآزمون فرض يبرا

  مورد استفاده قرار گرفت. اتیآزمون فرض يهم برا Smart Plsافزار -نرم
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  قیتحق يها افتهی

نفر از  276ل درصد معاد 72نشان داد:  انیپاسخگو تیمربوط به جنس يها افتهی: یفیتوص يها افتهی

با  انیمشخص شد؛ پاسخگو انیمرد بودند. در سن پاسخگو زینفر ن 108درصد معادل  28زن و  انیپاسخگو

نفر  105درصد و  27سال با  26-35 ینفر و گروه سن 136درصد و  36سال با  25کمتر از  یمحدوده سن

نفر و  57درصد و  15سال با  36-45 یرابطه گروه سن نیاند. در هم تعداد را به خود اختصاص داده بیشترین

 56از  شیبا ب انیپاسخگو تیقرار دارند و در نها يبعد يها در رده 50درصد و  13سال با  46-55 یگروه سن

درصد و  25با  یهم، دارندگان کارشناس یلیحصنفر در رده آخر قرار دارند. به لحاظ ت 36درصد و  9سال با 

تعداد را به خود اختصاص  نیشترینفر ب 93درصد و  24با  ارشد یاسبا مدرك کارشن انینفر و پاسخگو 95

نفر و  62درصد و  18با  یبا مدرك کاردان انینفر، پاسخگو 86درصد و  22با  پلمهید انیاند. پاسخگو داده

  قرار دارند. یبه لحاظ فراون يبعد يها نفر در رده 28درصد و  13با  پلمیردیز انیپاسخگو

  

 یفیتوص يهاافتهی - 2 جدول

 درصد یفراوان طبقه ریمتغ

 تیجنس
 28 108 مرد

 72 276 زن

 سن

 36 136 سال 25کمتر از 

 27 105 سال 35تا  26

 15 57 سال 45تا  36

 13 50 سال 55تا  46

 9 36 سال 56از  شیب

 لاتیتحص

 13 48 پلمیردیز

 22 86 پلمید

 18 62 یکاردان

 25 95 یکارشناس

 24 93 رشدا یکارشناس

  منبع: یافته تحقیق

  

  : یلیتحل يهاافتهی

کرونباخ  يآلفا بیو ضر عینفره توز 30 يا نمونه نیپرسشنامه ب آزمون شیپ کیدر قالب  قیتحق نیدر ا

است که  0,70بالاتر از  رهایمتغ هیکل يآلفا برا بینشان داد ضرا جیمحاسبه شد. نتا ریها به صورت ز آن

ها از آزمون  بودن داده نرمال عیتوز یبررس ي. براستا قیابزار تحق بودن ایدهنده پا شانمطلوب و قابل قبول و ن

باشد  0,05بزرگتر از  رهایمتغ هیکل يبرا يدار استفاده شده که در آن اگر سطح معنی رنوفیکولموگروف اسم

 5-4که از جدول طور  است. همان رنرمالیها غ داده عیتوز صورت نیا ریها نرمال است؛ در غ داده عیتوز

است  0,05کمتر از  رهایمتغ یتمام يبرا رنوفیاسم-آزمون کولموگروف يدار مشخص است سطح معنی

از  رهایمتغ نیارتباط ب یبررس يبرا جهی. در نتستیها نرمال ن آن يها مؤلفهو  رهایمتغ هیکل عیتوز نیبنابرا
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ع یبا توز يرهایمتغ تواند یکه همزمان م شود استفاده می Smart Plsافزار  با نرم يمدل معادلات ساختار

نشان  زین انیاز منظر پاسخگو قیتحق يرهایمتغ تیمربوط به وضع جی. نتادیرا پردازش نما رنرمالینرمال و غ

 نیانگیبا م بیبه ترت يو تجربه گردشگر ستهایتور یو منافع ادراک 24,42 نیانگیبا م یمحل يداد؛ غذا

 يرهایمتغ يو روبه بالا مساعد تیبودند که نشان از وضع ينظر نیانگیمبزرگتر از  یهمگ 23,21و  22,28

  دارد. قیتحق

 رهایمتغ نیانگیبودن و م آلفا، آزمون نرمال بیضر جینتا - 3 جدول

 متغیر

 ضریب آلفاي کرونباخ
- آزمون کولموگوروف

 رنوفیاسم
 نیانگیم جینتا

 ضریب آلفا تعداد سئوالات
 Z Sig مقدار

 نیانگیم

 ينظر

 نیگانیم

 بدست آمده
 اریانحراف مع

 3,34 24,42 21 0,000 0,090 0,766 7 یمحل يغذا

 یادراک منافع

 هاستیتور
7 0,768 0,106 0,000 21 22,28 3,27 

 تجربه

 يگردشگر
7 0,758 0,111 0,000 21 23,21 3,70 

  منبع : یافته تحقیق

  

  آمده است. 4در جدول  اتیمربوط به آزمون فرض جینتا

 هاهیفرض جیآزمون مربوط به نتا - 4 جدول

 ریمس هیفرض
 بیضر

 استاندارد
VAF Z جهینت 

 یاصل

ها  بر تجربه گردشگر یمحل يغذا

 یمنافع ادراک یانجیبا نقش م

 دارد. تأثیرها  گردشگر

 قبول 7,146 0,380 0,279

 جهینت p-Value t-value استاندارد بیضر ریمس هیفرض

 اول
 یبر منافع ادراک یمحل يغذا

 دارد. تأثیر يردشگرگ
 قبول 26,726 0,000 0,725

 دوم
ها  بر تجربه گردشگر یمحل يغذا

 .دارد تأثیر
    

   قبول 9,052 0,000 0,455

  منبع: یافته تحقیق

  

 z است و مقدار 7,146که  z آمده اول نشان داد مطابق با عدد بدست یاصل هیآزمون فرض جهینت

درصد  95 نانیگفت در سطح اطم توان ی+ است م0,279 زیدارد ناستان بی+ است و ضر1,96تر از  بزرگ

 جیدارد. نتا بتدار و مث معنی تأثیرها  گردشگر یمنافع ادراک یانجیها با نقش م بر تجربه گردشگر یمحل يغذا
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بر تجربه  یمحل يدرصد از اثر کل غذا 38نشان داد  زی) نانسی(آزمون شمول وار VAF آمده از آزمون بدست

  .شود یم نییها تب گردشگر یمنافع ادراک ریمتغ قیاز طر میرمستقیغ قیها از طر گردشگر

 -t)  + است1,96اول مطلوب و بزرگتر از  ریمس يآمده برا بدست يدار اول، سطح معنی هیفرض در

value=26.726) مثبت بود زین ریمس بیو ضر (β =0.725). به عبارت  شود؛ یم  دییاول تأ هیفرض نیبنابرا

  .دار و مثبت دارد معنی تأثیر يگردشگر یبر منافع ادراک یمحل يغذا  بهتر،

-t(  + است1,96دوم مطلوب و بزرگتر از  ریمس يآمده برا بدست يدار دوم، سطح معنی هیدر فرض

value=9.052مثبت بود ( زین ریمس بی) و ضرβ=0.455به عبارت  شود؛ یم  دییدوم تأ هیفرض نی). بنابرا

 يدار معنیسوم، سطح  هیدار و مثبت دارد. در فرض معنی تأثیرها  ر تجربه گردشگرب یمحل يبهتر غذا

مثبت  زین ریمس بی) و ضرt-value=7.427(  + است1,96سوم مطلوب و بزرگتر از  ریمس يآمده برا بدست

ربه گردشگرها بر تج یبه عبارت بهتر، منافع ادراک شود؛ یم  دییسوم تأ هیفرض نی). بنابراβ 0.385=بود (

  دار و مثبت دارد. معنی تأثیرگردشگرها 

 
  يدار در حالت معنی يمدل معادلات ساختار -2شکل 

 
  يدار در حالت معنی يمدل معادلات ساختار -3شکل 
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  يریگ جهیو نت بحث

 کی دنیفقط مختص د يدارد؛ گردشگر یو محل يدر توسعه اقتصاد ینقش مهم يگردشگر امروزه

فقط به  کنند یکشور سفر م ایشهر  کیبه  ها یلی. خستیآن ن حاتیتفاده از تفرو اس یخیتار ،یعیمکان طب

 یاصل يلهایاز پتانس یکی یمحل يآن منطقه را امتحان کنند. در واقع، غذاها يکه بتوانند غذا لیدل نیا

 گذاشته و يبر تجربه گردشگر یتجربه لذتبخش و مثبت تواند یم یمحل يو توسعه آن است. غذاها يگردشگر

 يغذا يگردشگر تأثیر یشود. پژوهش حاضر با هدف بررس ياز توسعه گردشگر یجامعه محل تیموجب حما

 یمحل ينشان داد؛ غذا جیگردشگرها انجام شد. نتا یمنافع ادراک یانجیبر تجربه گردشگرها با نقش م یمحل

همسو با  افتهی نیمثبت دارد. ادار و  معنی تأثیرها  گردشگر یمنافع ادراک یانجیها با نقش م بر تجربه گردشگر

) و 2020ن و همکاران ( ها )،2020و همکاران ( راچاو)، 1394( ینیو عابد ی)، لطف1399( یقاسم يها افتهی

 یخاص تیجذاب یمحل ياست غذاها یحاک جی) است. در جامعه مورد مطالعه نتا2020راچاو و همکاران (

تجارب مثبت  نیدقت کرد که ا دیمثبت است اما با یحلم يغذا تیدارند چرا که تجربه گردشگرها با محور

سو  گری. از دستین يمنافع گردشگر نیداشته باشد و صرفاً ا يادیز نافعم زین یجامعه محل يبرا تواند یم

 يشود احساس لذت و به احتمال قو حاصلشان می ییغذا يگردشگرها که از تجربه گردشگر یمنافع ادراک

تجربه  تواند یم یمحل يشود غذاها مشاهده می نیرشت خواهد بود بنابرا ریظن یدوباره از مکان دیبازد

بر  یمحل ياول نشان داد؛ غذا هیفرض جهی. نتدیتر نما آن را مثبت یو منافع ادراک تبخشرا لذ يگردشگر

  )، 1396شجاع ( یتف ها  يها افتهیهمسو با  افتهی نیدارد. ا يمثبت و معنادار تأثیر يگردشگر یمنافع ادراک

 یمحل ي) است. غذاها2020) و چنگ و همکاران (2020)، چنگ و همکاران (2020و همکاران ( هان

 جیموضوع نتا نیشهر است اما در کنار ا نیا يتهایاز جذاب یکی نیبنابرا .متنوع است اریشهرستان رشت بس

و  رب گردشگکه در جذ يا چندجانبه يرشت به علت کارکردها یمحل يغذا دهد یپژوهش حاضر نشان م

جامعه  يرا برا يرا توسعه و منافع گردشگر يشهرستان دارد توانسته گردشگر نیا ییتوسعه فرهنگ غذا

 گرید يشده از سو ییتنوع غذا یو حت ییسو موجب اشتغال و درآمدزا کیو گردشگران توسعه دهد از  یمحل

شده است  زیمداوم ن دیزدبار با نیچند يبرا يافراد يبرا ژهیبه و يگردشگر دیتداوم بازتول یموجب نوع

بر تجربه  یمحل يدوم نشان داد؛ غذا هیفرض جهیاست. نت افتهیتوسعه  يگردشگر یمنافع ادراک نیبنابرا

ن و  ها  )، و2020راچاو و همکاران ( يها افتهیهمسو با  افتهی نیدارد. ا يمثبت و معنادار تأثیرگردشگرها 

گردشگران از  نیمورد مطالعه در ب يدر جامعه آمار یمحل يه غذاک نی) است. باتوجه به ا2020همکاران (

صورت  نیبد .باشد گذارتأثیربر تجربه گردشگرها  تواند یم یمحل يغذا نیبنابرا ،برخوردا است یاستقبال خوب

که اهل غذا هستند شکل  یگردشگران يبرا ژهیبه و یتجربه مثبت و لذتبخش ییغذا يکه اساساً در گردشگر

 ای یمحل ياست که غذا یخاص يدادهایحاصل رو ياز تجارب گردشگر ياریبس کهدقت کرد  دیبا .ردیگ یم

گردشگرها بر  یسوم نشان داد: منافع ادراک هیفرض جهیاست. نت دادهایرو نیاز جمله ا زین ییغذا يگردشگر

 یی)، مولا1396جاع (ش یتف ها  يهاافتهیهمسو با  افتهی نیدار دارد. ا مثبت و معنی تأثیرتجربه گردشگرها 

) است. 2020) و چنگ و همکاران (2020( ي)، لا1394( ینیو عابد ی)، لطف1394و همکاران ( نیهشج

دارند و  یمنافع ییتجربه غذا ژهیخود به و يشود چون گردشگرها از تجربه گردشگر همانطور که مشاهده می

 دیبازد یتا نوع شدهموضوع سبب  نیا ندارندپ یبخش م را لذت يتجربه گردشگر نیبنابرا .دارند تیاز آن رضا
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 دیباشد احتمال بازد شتریگردشگرها ب يبرا یمجدد هم وجود داشته باشد در واقع هرچقدر منافع ادراک

  را داشته باشند. یشود گردشگران تجربه لذت بخش یو موجب م افتهی شیافزا زیمجدد ن

  

  پژوهش هايشنهادیپ

 یفصل ایسالانه  ییغذا يها رشت جشنواره يو شهردار یفرهنگ راثیان مسازم يشود به همکار می شنهادیپ -

جشنواره  یو تجربه لذتبخش برگزار شود؛ به طور مصداق يگردشگر شتریجذب ب يشهرستان برا نیدر ا

  مؤثر باشند. شگراندر جلب گرد نهیزم نیدر ا توانند یو... م "هیخورشت قل" لیرشد از قب يها خورشت یمحل

 یمنافع ادراک يارتقا يبرا دنده یرشت را ارائه م یمحل يکه کلاً غذاها ییها شود رستوران می شنهادیپ -

  گردشگران ارائه دهند. يبرا سیاز غذاها را به صورت سلف سرو یجیپک ای ژهیو فاتیگردشگران تخف

 نیجعمرا يبرا ییغذا يدر حوزه گردشگر ژهیبه و یجانب ياز خدمات گردشگر یشود برخ می شنهادیپ -

حمل  لیوسا ای یانیتوسط راهنما کنند یغذا سرو م یخاص يها که در رستوران یشود؛ مثلاً گردشگران یمعرف

رسد انتقال داده شوند تا  یبه فروش م یمحل ییکه در آنجا مواد غذا یهفتگ یمحل ایروز و  يو نقل به بازارها

  .ابدی شیآنها افزا يگردشتجربه گر

گردشگران مؤثر باشد ارائه شود؛ به طور  یدر حفظ سلامت تواند یکه م یخدمات از یشود برخ می شنهادیپ -

 تیکه دچار مسمو یها به گردشگران با درمانگاه يبا قرارداد همکار توانند یها م از رستوران یبرخ یمصداق

 یدراکدهند تا منافع ا هخاص دارند خدمات ارائ يها يماریمشکلات و ب ایشود  در محل رستوران می ییغذا

  .ابدیگردشگرها از حضور در شهر رشت ارتقاء 
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  و مآخذ:  منابع

 يدر مقابله با گردشگر ي). فقر اقتصاد1397( ،ع.این یبیو ط ي، امحمد ؛، عهییزاده بفرو یتق ؛ح ،یامان -1

 یبررس شیهما نیدرکلانشهرها، اول يشهر تیریبر مد دیبا تاک يشهر داریتوسعه پا يدر راستا يشهر

 تهران. يشهردار جیبستهران، سازمان  ،يشهر تیریمد نینو يارائه راهکارها ها و چالش

 یالملل بین شیهما نیاول سم،یغذا و جذب تور يگردشگر یابینقش غذا در ارز ی). بررس1394( م ن،یام -2

  کنفرانس. یدائم رخانهیهمدان، دب دار،یپا ستیز طیو مح ایجغراف ،يگردشگر یمل شیهما نیو چهارم

 يگردشگران از منطقه بنا يتمندیعوامل مؤثر بر رضا لیو تحل ی). بررس1396( مپژوهان فر،  ؛م بشارت، -3

  .404-393): 5(19. ستیز طیمح يگنبد قابوس در استان گلستان. فصلنامه علوم و تکنولوژ

مقاصد،  يدر توسعه گردشگر یو محل یبوم يغذا يها ). نقش جشنواره1396( م ،یگیو ب ح ،یگیب -4

  بابلسر. ران،یا يو گردشگر ییغذا عیدر علوم و صنا نینو يها يتکنولوژ یمل شیهما نیاول

 دیبرند مقصد بر قصد بازد ریتصو تأثیر). 1399( ب ،يو عسگر نژاد نور ق ،یو زارع متپراقلو،  دهیجهاند -5

. فصلنامه ،ياز مقصد گردشگر تیو رضا تیشخص ،يگردشگر یادماندنیتجربه به  يا مجدد: نقش واسطه

  .1، شماره: 7دوره:  ،يشهر يگرگردش

عملکرد ابعاد محصول مقاصد گردشگر بر  تأثیر). 1398( م ،یپارسائ يو موسو ع ،یشاهکوه خواجه -6

  .یو اجتماع یکیدموگراف اتیبرحسب خصوص یهمبستگ -یقیتطب زیآنال کیگردشگران  يمند تیرضا

شهرستان بم،  يبرند گردشگر جادیعوامل مؤثر بر ا یی). شناسا1398( ، ا.پور یو نجف مپور،  یسبحان -7
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  .داریبه توسعه پا یابیدست يراهکارها

در محور جاده  يگردشگر داریو توسعه پا یمحل نفعانی). ذ1398( ، س.فرد یو هرات نثابت،  یعیشف -8

  .رانیا ییایتهران، انجمن جغراف ران،یا ییایکنگره انجمن جغراف نیهمچالوس، چهارد

: ي(مطالعه مورد يگردشگران از امکانات و خدمات گردشگر تیرضا زانیم ی). بررس1399( م ،یقاسم -9

و  يمعمار ا،یدر حوزه علوم جغراف نینو قاتیمطالعات و تحق یمل شیهما نی)، هفتميشهر سار

  تهران. ران،یا يشهرساز

آن بر  تأثیرو  يابعاد ارزش درك شده مشتر ی). بررس1397( ص و جوشقان، ش ،یدونیپورفر یقل -10

 يها پژوهش یکنفرانس مل نیچهارم ،یاسلام يدر گردشگر انیو حفظ مشتر يوفادار ت،یرضا

  تهران. ران،یا ياقتصاد و حسابدار ت،یریدر علوم مد يکاربرد

 يروابط ساختار ی). بررس1397( مبذله،  ؛س ،يحمد؛ مح ،ي؛ بهارش ،ي؛ بهارج ،يبهار ؛م ،یکروب -11

). زی: شهر تبريو قصد بازگشت مجدد گردشگران (مطالعه مورد تیرضا ها، زهیانگ ،یقبل يدهایبازد

  .732-716): 2(1،یو روابط انسان ایجغراف

کنفرانس  ،يغذا بر برند مقصد گردشگر يمحصول گردشگر تأثیر نیی). تب1398( دمنش،  یک -12

  تهران. ،یو مهندس تیریدر مد يا رشته نیمطالعات ب یلالمل بین



     112                         40 شماره سال دهم، گردشگري،فضاي فصلنامه 

 يبر گردشگر دیغذا در جذب گردشگر، با تاک يگردشگر ی). بررس1394( ی، فنیو عابد ح ،یلطف -13

 ز،یتبر ،يو گردشگر ستیز طیمح ،يکشاورز تیتوسعه با محور یالملل بینکنفرانس  ران،یدر ا ییغذا

  کنفرانس. یدائم رخانهیدب

در  يگردشگر تیمناسب به منظور تقو يو ارائه راهکارها ی). بررس1397( ي، عموسو و م ان،یموسو -14
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  تهران. يشهردار جیتهران، سازمان بس ،يشهر

غذا و نقش آن در جذب  ي). گردشگر1394( س ،ییو رهنما م ،ییرهنما ، ن ن،یهشج ییمولا -15
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