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 چکیذُ

ISMاٍائٍ ډيڃ ځَىٙڂَْ يٍُٙٓ اڅپشَيوٕټ ىٍ أَان ثب ٍئپَى َيٳ أه سلٺٕٸ 
 ثبٙي. ٽبٍثَىْ ډٓ ي اُ و٫ً 

ثبٙي ٽٍ ثٍ ًٍٝر  سٶَْٖٕ ډٓ-اٽشٚبٵٓ ي ډجشىٓ ثَ ډيڃ ٕبُْ ٕبهشبٍْ –ٍيٗ ٙىبٕٓ سلٺٕٸ اُ و٫ً سًٕٝٶٓ 

إبسٕي هجٌَ ىاوٚڂبَٓ ىٍ ٍٙشٍ ډئَٔز يٍُٙٓ ثب ځَأ٘ سلٺٕٺٓ  ٙيٌ إز. ػبډٮٍ آډبٍْ ٙبډڄډٕياوٓ اوؼبڇ 

ډشوٞٞبن، ي١ٮٕز  ثَ إبٓ و٪َدْيَ٘ . ىٍځبڇ ايڃ ثبٙي وٶَ ډٓ 80ځَىٙڂَْ يٍُٙٓ ٽًٍٚ أَان ثٍ سٮياى

وٶَ  65سٮياى يڃ ډًٍځبنځَْٕ َيٵمىي ي ػي ځَىٙڂَْ يٍُٙٓ اڅپشَيوٕټ أَان ٙىبٕبٔٓ ي ثب إشٶبىٌ اُ ٍيٗ ومًوٍ

َب   سؼٍِٔ ي سلچٕڄ ىاىٌ ثبٙي. ٭ىًان ومًوٍ ايڅٍٕ سٮٕٕه ٙيوي. اثِاٍ سلٺٕٸ أه ځبڇ ٙبډڄ دَٕٚىبډٍ ډلٺٸ ٕبهشٍ ډٓ ثٍ

آډبٍ إشىجب٥ٓ ي اػَاْ  ياُ آډبٍ سًٕٝٶٓ ي ثب إشٶبىٌ  اوؼبڇ ځَٵز SPSS 22ثٍ ًٍٝر ٽٕٶٓ س٤ًٕ وَڇ اٵِاٍ 

ىٍ ځبڇ ىيڇ . ثيٕز آډي 04/0َب،  ٦ٕق ډٮىبىاٍْ ډإڅٶٍثٍ ٙپڄ ٽٕٶٓ إشوَاع ٙيوي ي  سلچٕڄ ٭بډڄ اٽشٚبٵٓ، ٭ًاډڄ

دَٕٚىبډٍ ډلٺٸ  سٶَْٖٕ ٍا سٚپٕڄ ىاىوي ي -وٶَ اُ إبسٕي هجٌَ ىاوٚڂبَٓ، ومًوٍ آډبٍْ ٍئپَى ٕبهشبٍْ 10

ىٍ ٙ٘ ډَكچٍ  سٶَْٖٕ-ډيڃ ٕبُْ ٕبهشبٍْ اػَا ځَىٔي. 2014وَڇ اٵِاٍ ډشچت ٕبهشٍ ثب ٍيٗ ډٺٕبٓ ُيػٓ ي 

ىٍ  سٶَْٖٕ -ٕبهشبٍْ ډيڃ ٕبُْځَىٙڂَْ يٍُٙٓ اڅپشَيوٕټ ىٍ أَان ثب َبْ  ډإڅٶٍوشبٔغ وٚبن ىاى ٽٍ  .اوؼبڇ ٙي

ٕبهشبٍ ، ٦ٕق ٍٕ: ٵََىڀ ٕبُْ ي سجچٕٲبر، ٦ٕق ىي: سًٕٮٍ ځَىٙڂَْ يٍُٙٓ ىٍ ٦ٕق ٔټ: .ٍٕ ٦ٕق ٹَاٍځَٵشىي

 ٍْ، اډپبوبر ي سًان ډبڅٓ ٹَاٍ ځَٵشىي.ځٌا ي ٕٕبٕزٍِْٔ، ٹًاوٕه  ٵىبيٍْ ا٥لا٭بر، ډئَٔز ي ثَوبډٍ

 

 .سٶَْٖٕ-ٵىبيٍْ ا٥لا٭بر، ځَىٙڂَْ اڅپشَيوٕټ، ځَىٙڂَْ يٍُٙٓ، ډيڃ ٕبُْ ٕبهشبٍْ :ّبی کلیذی ٍاصُ

 

 

 

                                                           
 -اٍائٍ ډيڃ ځَىٙڂَْ يٍُٙٓ اڅپشَيوٕټ ىٍ أَان ثب ٍئپَىٕبهشبٍْأه ډٺبڅٍ ثَځَٵشٍ اُ ٍٕبڅٍ ىٽشَْ ډئَٔز يٍُٙٓ ٕٙيا ياڅپٓ ) ثب ٭ىًان  - ۱

آُاى  ، ثب ډلًٍٔز ځَىٙڂَْ يٍُٙٓ ( إز ٽٍ ثٍ ٍاَىمبٔٓ آٹبْ ىٽشَ ٕٕي اكٖبن اډَٕ كٖٕىٓ ي ډٚبيٌٍ آٹبْ ىٽشَ ٭چٓ دَُٕاى ىٍ ىاوٚڂبٌ سٶٕجَْ

 إلاډٓ ياكي ٔبًٕع اوؼبڇ دٌَٔٵشٍ إز.
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 هقذهِ ٍ ثیبى هغئلِ

ُأٓ ٔپٓ  ، ثٍ ٭ىًان ًٕډٕه ٝىٮز ٍأغ ىٍ ػُبن، ثب ىي َيٳ ىٍآډيُأٓ ي اٙشٲبڃ۱ځَىٙڂَْ يٍُٙٓ

)سٺًْ ٵَى ًٙى. ث٬ ډُڈ ََ ػبډٮٍ ىٍ ٍإشبْ وٕڄ ثٍ اَياٳ اٹشٞبىْ، اػشمب٭ٓ ي ٵََىڂٓ ٹچمياى ډٓاُ ډىب

ٝىٮز ځَىٙڂَْ دٔ اُ ٝىٮز دشَيٕٙمٓ ي وٶز، ثبلاسَ اُ ٝىبٔٮٓ ډبوىي  (19-39:1395يإئبن، 

ځَىٙڂَْ ٝىٮز  (1398٭َٵبوٓ،اډَٕ هًىٍيٕبُْ ي ډًاى ٱٌأٓ، ىٍ ػبٔڂبٌ ًٕڇ ػُبن ٹَاٍ ځَٵشٍ إز. )

 :Heritz & Roos, 2010)َبْ اهَٕ ثٕٚشَٔه ٍٙي ٍا ىٍ ډٕبن ٕبَٔ ٝىب٬ٔ ىاٙشٍ إز.  يٍُٙٓ ىٍ ٕبڃ

119)  

َبْ ډَث٣ً ثٍ أه  َبْ ػٖمبوٓ ي ٔب ىٔين ػبًثٍ سمبٙبْ ٵٮبڅٕزثٍ ډىِڅٍ  ځَىٙڂَْ يٍُٙٓ

اْ، اڅمذٕټ ي  إٕٓبٔٓ، ٹبٌٍَب اُ ػمچٍ: يٹب٬ٔ ي ٍئياىَبْ يٍُٙٓ ډظڄ ٍٹبثشُب ي ډٖبثٺبر ٽًٍْٚ،  ٵٮبڅٕز

َب  سًاوي ىٌ  ځَىٙڂَْ يٍُٙٓ ىٍ ؿبٍؿًة ػٲَاٵٕبْ ٕٕبٕٓ ځَىٙڂَْ ډٓ( 1386ثبٙي.)َىَيٍ، ػُبوٓ ډٓ

َبْ اڅمذٕټ ي ػبڇ ػُبوٓ ػٌة ٽىىي. )دبدچٓ ِٔىْ،  ډٕچًٕن سمبٙبځَ)ځَىٙڂَ( ٍا ثٍ ٕمز ٍٹبثز

ٔټ وڂَٗ دٖب ٕبهشبٍْ ډًٍى ثٍَٕٓ  سًان ځَىٙڂَْ يٍُٙٓ ٍا ثَإبٓ ( ثَ أه ډجىب ډ40:1386-27ٓ

َبْ ػٲَاٵٕبْ ٕٕبٕٓ ځَىٙڂَْ  ٹَاٍىاى ي ثٕبن ومًى ٽٍ ځَىٙڂَْ يٍُٙٓ ىٍ ٭َٞ دٖب ډيٍن ٔپٓ اُ اََڇ

ثَاْ ٽًٍَٚب ىٍ ػٌة َٕډبٍٔ ي ىٍآډي إز. سًٕٮٍ ٝىٮز ځَىٙڂَْ ثٍ ٭ىًان ډُمشَٔه ثو٘ اٹشٞبىْ ي 

اوي ٽٍ ثب ثٍ  ىٍ ىوٕب إز، ىٍ أه ٍإشب ٽًٍَٚبٔٓ ډًٵٸ ثًىٌَبْ ډُڈ سًٕٮٍ اٹشٞبىْ  ىٍآډيُا، ٔپٓ اُ ؿبڅ٘

َبْ أه ثو٘ ثٌَُ  َبْ ػئي اُ سًاومىيْ ٽبٍځَْٕ ٵىبيٍْ ا٥لا٭بر ي اٍسجب٥بر ىٍ أه ٝىٮز ي ٔبٵشه ٍاٌ

ثجَوي. ٽًٍَٚبْ إذبوٕب، إشَاڅٕب، آډَٔپب ي ٵَاوٍٖ، اُ ػمچٍ ٽًٍَٚبْ ډًٵٸ ىٍ كًٌُ ځَىٙڂَْ يٍُٙٓ 

: 1395اوي )ٽَٔمٓ،  ٍ إٕٓب وِٕ ٽًٍَٚبْ ډبوىي اډبٍار ي سَٽٍٕ ك٢ًٍ ىٍ أه ٭ٍَٝ ٍا سؼَثٍ ٽَىٌَٖشىي. ى

20 -10). 

ثٌَُ ومبويٌ إز.  ٝىٮز ځَىٙڂَْ ډبوىي ىٔڂَ ٝىب٬ٔ اُ ٩ًٍُ ٵىبيٍْ ا٥لا٭بر ي اٍسجب٥بر ثٓ 

(Buhalis & Law, 2008: 609-623) ًََٿ كٕبسٓ ا٥لا٭بر ٙبإز  ډٮشٺي 2(55-2011:66) ٽٕذَيس

ٝىٮز ځَىٙڂَْ إز ي إشٶبىٌ ډإطَ اُ ٵىبيٍْ ا٥لا٭بر ثَاْ ډِٔز ٍٹبثشٓ ثَ ٭مچٕبر ځَىٙڂَْ اطَځٌاٍ 

ٍا 4 َبْ ډٮشجَ ځَىٙڂَْ يٍُٙٓ اڅپشَيوٕټ ثو٘ ډُمٓ اُ ٕبٔز 3ٍِْٔ ډٺٞي  َبْ ثَوبډٍ ٕٕٖشڈ .إز

اډَيُْ إز ٽٍ َمبوىي سًٍَبْ  ٍِْٔ ډٺٞي ډٮبىڃ اڅپشَيوٕپٓ سًٍَبْ ىَىي. ىٍ ياٹ٬ ثَوبډٍ  سٚپٕڄ ډٓ

ثٍ ٥ًٍ ٽچٓ ځَىٙڂَْ ىٍ ؿبٍؿًة ( 10-25:1393)اډٕيْ،.ًٙى  ځَىٙڂَْ ىٍ ٦ًٕف ډشٶبيسٓ اٍائٍ ډٓ

سًاوي ىٍ ُډبن ٽًسبٌ، ثب َِٔىٍ ثُٕىٍ ي ٔټ  ٵ٢بْ أىشَوشٓ ثٍ ٭ىًان يٕٕچٍ اْ ٽبٍآډي إز ٽٍ ځَىٙڂَ ډٓ

سبٽىًن  (Alexis & Feredrick, 2011: 215-224)ثَوبډٍ َيٵمىي ثٍ ډپبوٓ هبٛ ډٖبٵَر ٽىي.

اْ ثٍ ًْٕ ځَىٙڂَْ يٍُٙٓ اڅپشَيوٕټ اوؼبڇ وٚيٌ إز ي ثٍ ىڅٕڄ وجًى  ٍِْٔ ٙيٌ كَٽز ػيْ ي ثَوبډٍ

ځَىٙڂَْ اڅپشَيوٕټ ثٍ اوؼبڇ  ٽبٍ ډًػًى ىٍ ٕبُْ ىٍٽٖت ي َبْ ٹبوًوٓ ي كمبٔشٓ لاُڇ، وُبىٔىٍ َُٕٔبهز

 َبْ ډَسج٤ ىيڅشٓ ي هًٞٝٓ ٍٕي سب سًػٍ ٽبٵٓ اُ ًْٕ ٕبُډبن َ ډٍٓي ١َيٍْ ثٍ و٪ اُ أه وَٕٕيٌ إز.

                                                           
1  - Sport Tourism 
2  - Kiprutto 
3  - Destination Guide 
4  - Electronic System Tourism 
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َبْ لاُڇ ثٍ ډى٪ًٍ أؼبى آډبىځٓ اڅپشَيوٕپٓ ثَين  ثٍ ثو٘ ځَىٙڂَْ اڅپشَيوٕټ اسوبً ٙيٌ ي سلاٗ 

ٕبُډبوٓ ي ىٍ دٓ آن دٌَٔٗ ځَىٙڂَْ اڅپشَيوٕټ ي وُبىٔىٍ ٽَىن آن اوؼبڇ ځَٕى. )ىَيٙشٓ ي ػمبڃ 

څِيڇ سًػٍ ثٍ ٭ًاډڄ ډإطَ ثَ سًٕٮٍ ځَىٙڂَْ يٍُٙٓ اڅپشَيوٕپٓ ي ٥َاكٓ ډيڅٓ ػُز  ( 25-28:1392آثبى،

ي َمـىٕه  َبْ سبٍٔوٓ ي ٥جٕٮٓ ثٖٕبٍْ ثَهًٍىاٍ إز سًٕٮٍ آن، ىٍ ٽًٍْٚ ډبوىي أَان ٽٍ اُ ػبًثٍ

ػٌة ځَىٙڂَان ىاهچٓ ي هبٍػٓ ثٍ ٭ىًان ٔپٓ اُ  ثو٘ ځَىٙڂَْ ي أَان ىٍ اٍسٺبْ ػبٔڂبٌ ٽًٍٚ

َبْ وٖجٓ سًٕٮٍ ٽًٍْٚ، اډَْ ١َيٍْ إز. ثىبثَ أه سلچٕڄ، ي١ٮٕز ځَىٙڂَْ يٍُٙٓ اڅپشَيوٕټ  ډِٔز

َب ىٍ أه  ىاٍ، سٺًٔز سًاومىيْ َبْ ايڅًٔز ٍإشبْ ٙىبهز ي ثُجًى ك٦ٍٕ سًاوي ىٍ اسوبً سياثَْٕ ىٍ ډٓ

سجچٕٲبسٓ، سأطَٕ  َبْ َمـىٕه ٍيٗ ٝىٮز ي ىٍ وُبٔز ػٌة ځَىٙڂَ ي ځَىٙڂَ يٍُٙٓ ًٕىډىي ياٹ٬ ځَىى.

 (1391ىٍ ػٌة ځَىٙڂَان ىاٍى. )ًٍٕڃ ُاىٌ ي َمپبٍان،دٌَْٔ ډإطَْ 

( ي 1398، َبْ دْيَ٘ ٔبٵشٍ) :َبْ سًٕٮّ اڅپشَيوٕټ يٍُٙٓ ٭جبٍسىي اُ َب ي وٕبُډىيْ ډِٔز

 (10-15:1392)اډٕيْ،

 ٍِْٔ ٕٶَ س٤ًٕ ځَىٙڂَ يٍُٙٓ  اډپبن اوشوبة ي ثَوبډٍ -1

 ا٭شجبٍْ ثب ٽبٍر  ثچ٤ٕ، دَىاهز  ٍٍُي ي ٵَيٗ أىشَوشٓ -2

 ا٥لا٭بر ىٍډًٍى ٝييٍ ځٌٍوبډٍ ٔب ئِاْ اڅپشَيوٕټ    -3

 َبْ اٍسجب٥ٓ ي ډى٦ٺٍ ځَىٙڂَ  اٍائٍ ا٥لا٭بر ىٍ ډًٍى ٍاٌ -4 

 ډٮَٵٓ ٕبٔشُبْ ځَىٙڂَْ ي ٍئياىَبْ يٍُٙٓ أَان  -5

 …َبْ ډٶٕي ډَاٽِ ځَىٙڂَْ ي  اٍائٍ څٕىټ -6 

 ٫، ١َيٍر اوؼبڇ سلٺٕٸ اُ و٪َ ډلٺٸ ٭جبٍسٖز اُ:ثب سًػٍ ثٍ اَمٕز ډ١ًً

*سٺًٔز ٦ٕق ىٍآډيْ ٽًٍٚ: ثب سًػٍ ثٍ أىپٍ أَان ٥جٸ آډبٍ ٕبُډبن ػُبوٓ ػُبوڂَىْ ىاٍاْ ٍسجیٍ  

َبْ ثبٕشبوٓ ي سبٍٔوٓ إز ي َمـىٕه ىاٍاْ: ػمٮٕز ػیًان ٍي   َبْ ٥جٕٮٓ ي ٍسجٍ ىَڈ ػبًثٍ دىؼڈ ػبًثٍ

ثبٙي، سًػٍ ثٕ٘ اُ دٕ٘  ځٌاٍ هبٍػٓ ډٓ بَ٘ ىٍآډي اٍُْ ي ٽمجًى َٕډبٍٔثٍ ځٖشَٗ، وَم ثبلاْ ثٕپبٍْ، ٽ

سًاوي ُډٕىٍ اٙشٲبڃ ُأٓ، اٵِأ٘ ىٍآډي اٍُْ ي سٮبډڄ ځٖشَىٌ ي ٕبُويٌ ثب ٽًٍَٚبْ ىوٕب ٍا  ثٍ أه ثو٘ ډٓ

 ٵَاَڈ ٽىي. 

٭بر وِٕ ثب َمًٖ ثب دَٕٚٵز ٝىب٬ٔ ډوشچٴ، ٵىبيٍْ ا٥لا *سجبىڃ ا٥لا٭بر ثب ٽًٍَٚبْ ډى٦ٺٍ ي ػُبن:

سًان ٔبٵیز   َبْ ډوشچٴ ُويځٓ اوٖبن وٶًً ٽَىٌ إز، اډَيٌُ َٕؾ ٝىٮشٓ ٍا ومٓ َٕ٭ز ٍيُاٵِيوٓ ىٍ ثو٘

( َمـىیٕه   25-28:1392ٽٍ ٵىبيٍْ ا٥لا٭بر اُ ډچِيډبر آن ثو٘ ډلًٖة وًٚى. )ىَيٙشٓ ي ػمبڃ آثبى،

ڃ ا٥لا٭بر ثیب ٽٚیًٍَبْ ډى٦ٺیٍ ي    ٽًٍَٚب ثب ثٌَُ ځَْٕ اُ آهَٔه ىٕشبيٍىَبْ ٵىبيٍْ ځَىٙڂَْ، ثٍ سجبى

 ٽىىي. َمـىٕه ػُبن اٹياڇ ډٓ

ْ   َب: سٺًٔز َُٔ ٕبهز* َیبْ ویًٔه ىٍ اډشیياى     ځَىٙڂَْ اڅپشَيوٕپٓ وً٭ٓ ٵٮبڅٕز ډجشىٓ ثیَ ٵىیبيٍ

ىٍٝيْ ځَأ٘ ٽبٍثَان أىشَوشیٓ ثیٍ ٕیمز     66آډبٍ (Chang & Chou, 2007) .إزځَىٙڂَْ ٕىشٓ 

ز ثَاْ دَىاهشه ثٍ ډ١ًً٭ٓ ٽٍ ١َيٍر اوپبٍوبدٌَٔ َِاٌٍ ًٕڇ ثًىٌ ځَىٙڂَْ اڅپشَيوٕټ ىڅٕڄ ډٖشىيْ إ

 (1393ي ثَاْ دَٕٚٵز ي اٍائٍ هيډبر ثُشَ وٕبُډىي سٲَٕٕار ٍٵشبٍْ إبٕٓ إز. )َبٙمٓ ي َمپبٍان، 
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ٽًٍٚ أَان ثٍ ىڅٕڄ ىاٍا ثًىن  ٕبَٔ ٽًٍَٚبْ ػُبن:ډٮَٵٓ ٽًٍٚ أَان ي سَئغ ٵََىڀ أَاوٓ ثٍ  *

، اُ إشٮياىَبْ اٍُٙمىي َبْ ٥جٕٮٓ ي ىاٙشه دشبوٖٕڄ ٔٓ، سبٍٔوٓ، ٵََىڂٓ ي َمـىٕهَٙا٤ٔ ػٲَاٵٕب

ٽًٍٚ أَان ثٍ ىڅٕڄ ىاٍا  ثٖٕبٍْ ٍا ىاٍى. ػمچٍ ٱىٓ سَٔه ٽًٍَٚبْ ىوٕب ثًىٌ ٽٍ سًان ػٌة ځَىٙڂَان

  سًاوي سمين ي ٵََىڀ أَاوٓ هًى ٍا ثٍ ػُبوٕبن ډٮَٵٓ ٽىي. ثًىن ٵََىڀ ٱىٓ ډٓ

سًاوي ثٍ سًٕٮّ  َبْ ا٥لا٭بسٓ ي اٍسجب٥ٓ ډٓ ٵىبيٍْ َبْ ٽبٍثَىدبٔياٍ ٽًٍٚ أَان:  ّسًٕٮ*ٽمټ ثٍ 

 (1393َبْ اڅپشَيوٕټ ډچٓ، ٽمټ ٽىي. )اډٕيْ، َبْ ډوشچٴ ډئَٔشٓ ىٍ ؿبٍؿًة إشَاسْْ دبٔياٍ ىٍ كًٌُ

ُ اٍسٺبْ ػبٔڂبٌ ٽًٍٚ أَان ىٍ ثو٘ ځَىٙڂَْ ي ػٌة ځَىٙڂَان ىاهچٓ ي هبٍػٓ ثٍ ٭ىًان ٔپٓ ا

سًاوي  ٽًٍْٚ، اډَْ ١َيٍْ إز. ثىبثَأه سلچٕڄ، ځَىٙڂَْ يٍُٙٓ اڅپشَيوٕټ ډٓ سًٕٮَّبْ وٖجٓ  ډِٔز

َب ىٍ أه ٝىٮز ي  َبْ ايڅًٔز ىاٍ، سٺًٔز سًاومىيْ ىٍ اسوبً سياثَْٕ ىٍ ٍإشبْ ٙىبهز ي ثُجًى ك٦ٍٕ

دبٔياٍ ٽًٍٚ ىٍ ډى٦ٺٍ،  ّسًٕٮػٌة ثٕٚشَ ځَىٙڂَ، ًٕىډىي ثبٙي ي ىٍ وُبٔز ډٕشًاوي ثٍ كٶ٨ ي سيايڇ 

اوياُْ   َبْ لاُڇ ٍا ثَاْ ٍاٌ  َبْ ځَىٙڂَْ ي سبٍٔوٓ، ٩َٵٕز أَان ىٍ ٽىبٍ ػبًثٍ ٽمټ ٙبٔبوٓ ٽىي.

ُٕڈ ثٕٚشَْ اُ ىٍآډي ٝىٮز ايڃ ثبٙي سب ثشًاوي  َبْ ډؼُِ يٍُٙٓ ىاٍا ډٓ َبْ ډوشچٴ ي أؼبى ٕبٔز ډپبن

ٽىي سب ثشًاوىي ػُز سًٕٮٍ  ٕٕبٕز ځٌاٍان ٽمټ ډٓوشبٔغ أه دْيَ٘ ثٍ . ػُبن ثٍ هًى اهشٞبٛ ىَي

ثئه ډى٪ًٍ اثشيا ثب ډَيٍ اىثٕبر سلٺٕٸ ي  سَْ اوشوبة ٽىىي. ځَىٙڂَْ يٍُٙٓ اڅپشَيوٕټ ډَٖٕ ډىبٕت

و٪َهًآَ اُ هجَځبن، ٭ًاډڄ اطَځٌاٍ ثَ سًٕٮٍ ځَىٙڂَْ يٍُٙٓ اڅپشَيوٕټ ىٍ أَان ٙىبٕبٔٓ ي ٕذٔ أه 

ي ٍاَپبٍَبْ إبٕٓ ٦ٕق ثىيْ ٙيٌ  (ISM)سٶَْٖٕ  –يڃ ٕبُْ ٕبهشبٍْ ٭ًاډڄ ثب ثٍ ٽبٍځَْٕ ٍيٗ ډ

أه سلٺٕٸ َيٳ ٽچٓ  (1398َبْ دْيَ٘،  ځَىى.)ٔبٵشٍ يٍْ أه ٝىٮز اٍائٍ ي سلچٕڄ ډٓ ػُز سًٕٮٍ ي ثٌَُ

ثبٙي ي  سٶَْٖٕ( ډٓ -)ٍئپَى ٕبهشبٍْ ISMاٍائٍ ډيڃ ځَىٙڂَْ يٍُٙٓ اڅپشَيوٕټ ىٍ أَان ثب ٍئپَى 

٭ًاډڄ اطَ ځٌاٍ ثَ سًٕٮٍ ځَىٙڂَْ سٮٕٕه َب ىٍ اَياٳ اهشٞبٝٓ َُٔ َمـًن:  ڂَٗ آُډًىوٓو َمـىٕه

ثٍَٕٓ ٍَٕٓ ٦ًٕف ََ ٔټ اُ ٭ًاډڄ اطَ ځٌاٍ ثَ سًٕٮٍ ځَىٙڂَْ يٍُٙٓ اڅپشَيوٕټ ث يٍُٙٓ اڅپشَيوٕټ ي

 ٙي.
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 پیؾیٌِ تحقیق

 كَٽز دبٔياٍسَ ََؿٍ سًٕٮٍ ٕمز ثٍ ډلًٍْ اٹشٞبى سًٕٮٍ اُ ځَىٙڂَْ سًٕٮٍ ،1980 ىٍَ اياهَ اُ

 وٕټ ي ثَيػىٓ ١َٱبڇ)إز. 21 ٹَن ىٍ ځَىٙڂَْ ٝىٮز سلاٗ آڃأيٌ وٺ٦ٍ دبٔياٍ، سًٕٮٍ. ٽَى

ْ ځَىٙڂَْ اڅپشَيوٕټ ثٕبن  ( ىٍ دْيَٚٓ ثىبڇ اٍائٍ ډيڃ سًٕٮ1395ٍسٺًْ ٵَى ي إئبن )( 1390ثٕه،

سَٔه ٝىب٬ٔ هيډبسٓ، ٍٹبثز سىڂبسىڂٓ ٍا ثب ٕبَٔ ٝىب٬ٔ ىٍ  ٝىٮز ځَىٙڂَْ ثٍ ٭ىًان ٔپٓ اُ ډُڈٽَىوي ٽٍ 

ٽىي ي ىٍ أه كًٌُ، ؿبٍؿًثٓ ػبډ٬ ػُز ٙىبٕبٔٓ ي ثٍَٕٓ سأطَٕار ډٖشٺٕڈ ي ٱَٕډٖشٺٕڈ  ػُبن سؼَثٍ ډٓ

َبْ ًٍٝر ځَٵشٍ،  ثب سًػٍ ثٍ ثٍَٕٓ ىَي. ْ ځَىٙڂَْ اڅپشَيوٕپٓ اٍائٍ ډٓ ََ ٔټ اُ ٭ًاډڄ ډإطَ ثَ سًٕٮٍ

َبْ  ٙشه دشبوٖٕڄَبْ ځَىٙڂَْ إز. اډب ثب يػًى ىا ٽًٍٚ ايڃ ىوٕب اُ و٪َ ػٌاثٕز 10ٽًٍٚ أَان ٔپٓ اُ 

ثٖٕبٍْ ىٍ ُډٕىٍ ځَىٙڂَْ، َىًُ وشًاوٖشٍ ثٍ ػبٔڂبٌ ياٹٮٓ هًى ىٕز ٔبثي، ؿَا ٽٍ ُٕڈ ځَىٙڂَْ ٽًٍٚ 

ىٕشٕبثٓ اٹشٞبى ٽًٍٚ  (19-39:1395)سٺًْ ٵَى يإئبن، % ىٍٝي إز. 1ډب اُ سًڅٕي وبهبڅٜ ډچٓ ٵٺ٤

، ٔپٓ اُ اَياٵٓ إز ٽٍ ىٍ ٕىي ؿٚڈ اوياُ َبى ډى٦ٺٍ ٱَة إٕٓب أَان، ثٍ ٍسجٍ ووٖز ىٍ ثٕه اٹشٞبى ٽًٍٚ

اْ،  ( ىٍ ډٺبڅ2016ٍ)1سټ ي سبُٔڈَمـىٕه ( 1398ثٕٖز ٕبڅٍ ډًٍى سأٽٕي ثًىٌ إز.)٭چٓ اٽجَْ ي َمپبٍان،

َبْ دبٔياٍ ځَىٙڂَْ ىٍ ٍإشبْ سًٕٮٍ ډإطَ  ٔټ ؿبٍؿًة اًٝڅٓ ي دبٍٔ ثَاْ ثُجًى سلٺٕٺبر ي ًٌٕٙ

 ٌ اوي.اٍائٍ ٽَى 21ډئَٔز ثُٕىٍ ىٍ ٹَن 

ىٍ ىي ثٮي ٭١ٍَ ي سٺب١بْ  َبْ ا٥لا٭بر ي اٍسجب٥بر ځَىٙڂَْ اڅپشَيوٕپٓ، ثپبٍځَْٕ سپىًڅًّْ

َبْ  ٍِْٔ ٵٮبڅٕز َب ىٍ ثَځَٕويٌ: ډئَٔز ډىبث٬ ځَىٙڂَْ، ثَوبډٍ ځَىٙڂَْ ډٓ ثبٙي. ي٩بٔٴ أه ٕبُډبن

سًاوىي  ځَىٙڂَْ ډَٓبْ  ٥ًٍْ ٽٍ َٙٽزثٍ  ځَىٙڂَْ ي ٭١ٍَ هيډبر ډًٍى وٕبُ ځَىٙڂَان ډٓ ثبٙي.

 ثيين ډلييىٔز ُډبوٓ ي ػٲَاٵٕبٔٓ، هيډبر هًى ٍا اٍائٍ ي ځَىٙڂَان وِٕ ا٥لا٭بر هًى ٍا ىٍٔبٵز ٽىىي

(Buhalis & Law, 2008: 609-623.) ځَىٙڂَْ اڅپشَيوٕپٓ ٵٮبڅٕز ډجشىٓ ثَ ٵىبيٍْ ؤًه ىٍ اډشياى

اٍسجب٥بر اطَ  ا٥لا٭بر ي بيٍْٵى.(Buyukozkan & Ergan, 2011: 6586-6598) ځَىٙڂَْ ٕىشٓ إز

 َبْ ځَىٙڂَْ ډشلًڃ ٽَىٌ إز. َب ي َٙٽز ثوٚٓ أه ٝىٮز ٍا ىٍٍٕ ثو٘: ډٚشَٔبن، ٕبُډبن

(Michopoulou & et al, 2007: 301-310)  اُ أه ٍي ثٖٕبٍْ اُ ٽًٍَٚب ىٍآډي اٝچٓ هًى ٍا اُ أه

َبْ ٕٶَ هًى، اوشوبة ي  اْ ثَوبډٍاډَيٌُ ډٚشَٔبن ثَ .(Neosho, 2012: 19-39)آيٍوي ٝىٮز ثيٕز ډٓ

آيٍوي. أه  هَٔي ډلًٞڃ ځَىٙڂَْ اُ ٥َٔٸ ٵىبيٍْ ا٥لا٭بر ي اٍسجب٥بر، ا٥لا٭بر ډًٍى وٕبُ ٍا ثٍ ىٕز ډٓ

 & Alexis)دَٕٚٵز، ډًػت اٵِأ٘ إشٶبىٌ ٍاَجَىْ ٵىبيٍْ ا٥لا٭بر ىٍٝىٮز ځَىٙڂَْ ٙيٌ إز

                                                           
1  - Tek   & Tazim 



    102                         37 ؿوبسُ ػبل دّن، گشدؿگشٕ،فضبٕ فصلٌبهِ 

 

Friederike, 2011). ٍْىٍ ٕبڃ  ،اٍائٍ ٙي 1977س٤ًٕ اويٍي ٕٕغ ثٍ ٕبڃ  1سٶَْٖٕ -ډيڃ ٕبُْ ٕبهشب

 -ډيڃ ٕبُْ ٕبهشبٍْاْ اٍائٍ ځَىٔي.  ىٍ ډٺبڅٍ 2س٤ًٕ ٽبوبن 2007س٤ًٕ آځبٍياڃ ډ٦َف ي ىٍ ٕبڃ  2006

ٵَأىي ٔبىځَْٕ سٮبډچٓ إز ٽٍ اُ ٥َٔٸ سٶَٖٕ و٪َار ځَيَٓ اُ هجَځبن ثٍ ؿڂًوڂٓ اٍسجب٣ ثٕه  سٶَْٖٕ

ٽٍ  َمـىٕه سپىٕپٓ ډىبٕت ثَاْ سلچٕڄ سأطَٕ ٔټ ٭ىَٞ ثَ ىٔڂَ ٭ىبَٝ إز دَىاُى. ډٶبَٕڈ ٔټ ډٖئچٍ ډٓ

 ىٍ (1387)آًٍ ي ثٕبر، ٽىي. سَسٕت ي ػُز ٍياث٤ دٕـٕيٌ ډٕبن ٭ىبَٝ ٔټ ٕٕٖشڈ ٍا ثٍَٕٓ ډٓثٍ هًثٓ 

ثٍ سٮٕٕه ٦ٕق ي اٍائٍ ډيڅٓ ثَاْ ٭ًاډڄ ډإطَ ثَ ځَىٙڂَْ  (ISM)سٶَْٖٕ-ٍيٗ ډيڃ ٕبُْ ٕبهشبٍْ

َبْ اهَٕ سلٺٕٺبر  ىَي ٽٍ ىٍ ٕبڃ ډ٦بڅٮٍ اىثٕبر ي دٕٕٚىٍ سلٺٕٸ وٚبن ډٓ ٙٓ دَىاهشٍ ٙياڅپشَيوٕټ يٍُ

سًان ثٍ اَمٕز سًٕٮٍ أه كًٌُ ىٍ  َبْ ځَىٙڂَْ يٍُٙٓ اوؼبڇ ځَٵشٍ ٽٍ ډٓ ډُمٓ ىٍ هًٞٛ ٙبهٜ

ٙي ثب دْيَ٘ ي ډ٦بڅٮٍ ىٍ ثو٘ ځَىٙڂَْ يٍُٙٓ اڅپشَيوٕټ ډٓ ٽًٍٚ دٓ ثَى، اُ ٥َٵٓ وٕبُډىي سًػٍ ثٍ

سًان ثٍ ٭ًاډڄ ي  ىٍٔټ ػم٬ ثىيْ ٽچٓ ډٓ .ٽٍ وٚبن ىَىيٌ اَمٕز ي ػىجٍ وًآيٍْ أه دْيَ٘ إز

َب ثَاْ ٍٙي ي سًٕٮٍ ٝىٮز ځَىٙڂَْ يٍُٙٓ ډٶٕي إز، دٓ ثَى ٽٍ  َبْ ډُمٓ ٽٍ ىٍ أه دْيَ٘ ډإڅٶٍ

َبْ  ځٌاٍْ َبْ ځَىٙڂَْ يٍُٙٓ اڅپشَيوٕټ ٽٍ ٙبډڄ سٮئڄ ٕٕبٕز َب ثَ ١َيٍر سًػٍ ثٍ ٙبهٜ ىٍآن

َب  َب ثَإبٓ س٬ًُٔ ػبًثٍ َبْ سجچٕٲبسٓ ي سى٪ٕڈ ٍاَجَى ٽلان ٽًٍْٚ، سًٕٮٍ ٕبهشبٍَبْ َُٔثىبٔٓ، ٵٮبڅٕز

أه دْيَ٘ ثيوجبڃ اٍائٍ ډيڃ ځَىٙڂَْ يٍُٙٓ اڅپشَيوٕټ ثب ٍيٗ ىٍ سمبډٓ ٽًٍٚ ډًٍى ثبُثٕىٓ ٹَاٍ ىَىي. 

ْ يٍُٙٓ اڅپشَيوٕټ ىٍ أَان ٍا ٍيوٸ ثوٚي ي سٶَْٖٕ إز سب اُ ٥َٔٸ آن ثشًاوي ٝىٮز ځَىٙڂَ-ٕبهشبٍْ

َبْ  سًاوي ثٍ ډئَان ي ٍؤٕبْ ىاوٚپيٌځَىٙڂَان يٍُٙٓ ٍا سَٱٕت ومبٔي. وشبٔغ كبٝڄ اُ أه دْيَ٘ ډٓ

سَثٕز ثيوٓ ي يٍُٗ ىٍ ثو٘ ډئَٔز يٍُٙٓ، يُاٍر يٍُٗ ي ػًاوبن، ٕبُډبن ډَٕاص ٵََىڂٓ ي ځَىٙڂَْ، 

٥َاكٓ ي أؼبى ٕٕٖشڈ ځَىٙڂَْ يٍُٙٓ اڅپشَيوٕټ ٽمټ ٙبٔبوٓ ومبٔي. َب ىٍ  يُاٍر ٽًٍٚ ي إشبوياٍْ

 ځَىى. ډ٦بڅٮٍ أه ډٺبڅٍ ثٍ إبسٕي ي ىاوٚؼًٔبن ٍٙشٍ ډئَٔز يٍُٙٓ ي ٍٙشٍ ځَىٙڂَْ سًٍٕٝ ډٓ

 

 هذل هفَْهی تحقیق 

َبْ ډُڈ ي ډًٍى سًػٍ  ىَي ٽیٍ ځَىٙڂَْ يٍُٙٓ ٔپیٓ اُ ثو٘ ثٍَٕٓ دٕٕٚىٍ سلٺٕٸ وٚبن ډیٓ

ْ إز، اُ ٥َٵٓ ك٢ًٍ ٵىبيٍْ ا٥لا٭بر ي وٺ٘ آن ىٍ أه ك٦ٍٕ، ثب٭ض ثَيُ ځَىٙڂَْ يٍُٙٓ ځَىٙڂَ

ٍٱڈ سلٺٕٺبسٓ ٽٍ ىٍ ُډٕىٍ ځَىٙڂَْ يٍُٙٓ اڅپشَيوٕټ ىٍ  ٭چٓاڅپشَيوٕټ ىٍ ػًاډ٬ دَٕٚٵشٍ ځٚشٍ إز. 

بډ٬ ي ي ډيڃ ػ َٕإَ ىوٕب ًٍٝر ځَٵشٍ إز ىٍ ٽًٍٚ ډب أه ٝىٮز ډًٍى سًػٍ ؿىياوٓ ٹَاٍ وڂَٵشٍ

،  ISMثئه ډى٪ًٍ اثشيا ثب ډ٦بڅٮٍ دٕٕٚىٍ سلٺٕٸ ي و٪َٕىؼٓ اُ هجَځبن، ثب ډيڃ  ٭مچٕبسٓ اٍائٍ وٚيٌ إز.

سَٕٕڈ ٙيٌ إز)ٙپڄ  ٙیجپٍ سٮبډلار ډيڃ ځَىٙڂَْ يٍُٙٓي ىٍ اىاډٍ ځَىوي  ٭ًاډڄ ٦ٕق ثىيْ ډٓ

  (.1ٙمبٌٍ 

 

 

 

                                                           
1  - Interpretive Structural Modelling 
2  - Kanan 
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 1398ْ دْيَ٘، َب ډىج٬: ٔبٵشٍډيڃ ډٶًُډٓ سلٺٕٸ     -1ٙپڄ 
 

 

 هطبلعِ هَرد هحذٍدُ

ثبٙي. أَان ثٍ څلب٧ ډًٹٮٕز ػٲَاٵٕبٔٓ ىٍ  ٙبډڄ ٽًٍٚ أَان ډٓأه دْيَ٘  ډ٦بڅٮٍ ډًٍى ډلييىٌ 

ػىًة ٱَثٓ إٕٓب ي ىٍ ډى٦ٺٍ هبيٍډٕبوٍ ٹَاٍ ىاٍى ي ىاٍاْ ډى٦ٺٍ ئٌْ اٹشٞبىْ، سًٍٖٔشٓ ي ٵََىڂٓ 

ثٕٚشَٔه  ډٕبومبٍ، آڅجبوٓ، ٹَٹِٕٕشبن ي ئشىبڇ ىٍ ٍسجٍ َٶشڈٽًٍٚ أَان دٔ اُ ٽبډجًع، لائًٓ،  ثبٙي. ډٓ

ډٺبٍٖٔ ثٕٚشَٔه ٍٙي ځَىٙڂَ  .ډٕلاىْ سبٽىًن ٹَاٍ ځَٵشٍ إز 1990ٍٙي، ىٍ ػٌة ځَىٙڂَ اُ ٕبڃ

 (.2ډٕلاىْ ىٍ ومًىاٍ َُٔ ډٚوٜ ځَىٔيٌ إز )ٙپڄ ٙمبٌٍ  2017سب ٕبڃ 1990هبٍػٓ اُ ٕبڃ

 
 ډٕلاىْ   2017سب ٕبڃ 1990ي ځَىٙڂَهبٍػٓ اُ ٕبڃومًىاٍ ډٺبٍٖٔ ثٕٚشَٔه ٍٙ -2ٙپڄ 

 1397ډىج٬: ثٍ وٺڄ اُ أٖىب، 
 

 رٍػ ؽٌبعی تحقیق 

 سٶَْٖٕ -أه دْيَ٘ اُ و٫ً ٽبٍثَىْ ي ٍيٗ اػَاْ آن سًٕٝٶٓ ي ډجشىٓ ثَ ډيڃ ٕبُْ ٕبهشبٍْ

ئَٔز ډٮٍ آډبٍْ ٙبډڄ إبسٕي ىاوٚڂبَٓ ٽًٍٚ أَان ىٍ ثو٘ سَثٕز ثيوٓ )ثب ځَأ٘ ډػبثبٙي.  ډٓ

ىٍځبڇ ايڃ  ثبٙىي. أه دْيَ٘ ىٍ ىيځبڇ اػَا ٙيٌ إز. وٶَ ډٓ 80يٍُٙٓ(، ي ځَىٙڂَْ ثٍ سٮياى ډؼم٫ً 

اثشيا اُ سلچٕڄ ډلشًا )ډٞبكجّ ٽٕٶٓ ثب اٵَاى ډشوٜٞ( اُ ٥َٔٸ ډ٦بڅٮّ ډٺبلار، إىبى، ډياٍٻ ي ډٞبكجٍ 

ٶٓ، ي١ٮٕز ځَىٙڂَْ يٍُٙٓ َبْ ٽٕ ىٍ ػَٔبن ډٞبكجٍ ثب سًػٍ ثٍ ډجبوٓ و٪َْ دْيَ٘ إشٶبىٌ ٙي.

ثىيْ ٙي ي َمِډبن سلچٕڄ ي ٽيځٌاٍْ آوُب وِٕ اوؼبڇ  َبْ آن ٙىبٕبٔٓ ي ىٕشٍ اڅپشَيوٕټ ىٍ أَان ي ډإڅٶٍ

َب سب كي ٍٕٕين ثٍ اٙجب٫ و٪َْ ي سًاٵٸ ډٕبن ډشوٞٞبن اىاډٍ ٔبٵز ي ثٍَٕٓ وشبٔغ  دٌَٔٵز. اوؼبڇ ډٞبكجٍ

ISM هذل 

تؼییي رٍابط هیبى 

ّبی  رٍيكردّب ٍ شبخص

 هذل

 

شبكِ تؼبهلات هذل 

گردشگری ٍرزشي 

 الكترًٍیک

 

شٌبسبيي ٍتؼییي 

ابؼبد ، رٍيكردّب 

 ّبی هذل ٍشبخص
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ىٍ دْيَ٘ كب١َ ثب سًػٍ ثٍ اَياٳ سٮٕٕه ٙيٌ اُ دَٕٚىبډٍ  .زَب وٚبوڂَ سإٔٔي ډلشًأٓ دْيَ٘ إ ډٞبكجٍ

وٶَ ثٍ ٭ىًان ومًوٍ سلٺٕٸ، ا٥لا٭بر ػم٬  65ډلٺٸ ٕبهشٍ إشٶبىٌ ٙيٌ إز ي ثَ إبٓ ػييڃ ډًٍځبن اُ 

ًٍٝر ځَٵشٍ إز ي ١َٔت  SPSS 22َب ىٍ أه ځبڇ س٤ًٕ وَڇ اٵِاٍ  آيٍْ ٙيٌ إز، سؼٍِٔ ي سلچٕڄ ىاىٌ

% ثيٕز آډي ٽٍ كبٽٓ اُ سًاٵٸ و٪َ ٹًْ ډٕبن هجَځبن  53ډٮبىڃ 04/0ٍ ٦ٕق ډٮىبىاٍْ ٽىياڃ ى Wسًاٵٸ 

اُ آډبٍ سًٕٝٶٓ  َبىٍ أه دْيَ٘ ػُز سؼٍِٔ ي سلچٕڄ ىاىٌثبٙي.  ي ډلاٽٓ ثَاْ سإٔٔي ٍيأٓ ي دبٔبٔٓ ډٓ ثًى

اٳ ډٮٕبٍ( ي َب، سٮٕٕه ٙبهٜ ډَٽِْ)ډٕبوڂٕه(، ٙبهٜ دَاٽىيځٓ)اولَثىيْ ي سى٪ٕڈ ىاىٌډبوىي: ٥جٺٍ

َب اُ ډٺياٍ ٭يىْ آډبٌٍ ٽمً ي آُډًن ثبٍسچٕز ډلبٕجٍ  ثَاْ ٽىشَڃ سىبٕت ىاىٌ ي سَٕٕڈ ومًىاٍ إشٶبىٌ ٙي

َب ىٍ أه سلچٕڄ إشوَاع ًٙوي، اُ   َبٔٓ ٽٍ ثبٔي ثَاْ ډؼمً٭ٍ ىاىٌ ځَىٔي. ٕذٔ ثَاْ سٮٕٕه سٮياى ٭بډڄ

ىٍ ثو٘ آډبٍ إشىجب٥ٓ ثب اػَاْ سلچٕڄ ٭بډڄ  ډٮٕبٍ ٽبَٖٔ ي ومًىاٍ ىاډىٍ ٽًٌ إشٶبىٌ ٙي. َمـىٕه

َبْ سلٺٕٸ  َب ثب ځًٍٔ اٽشٚبٵٓ ثب ىيٍان ډشٮبډي اُ ٍيٗ ئٍمپٔ، ٭ًاډڄ إشوَاع ٙيوي ي اٍسجب٣ آن

 36دَٕ٘، دَٕٚىبډٍ ثب 40اُ ډؼم٫ً  .ډٚوٜ ٙي ي ٕذٔ ثبٍ ٭بډچٓ ََ ځًٍٔ ثٍ سٶپٕټ ثٕبن ٙيٌ إز

َبْ ثٖشٍ دبٕن ٹَاٍ ىاٍى. دَٕٚىبډٍ ىٍ ٹبڅت ٙ٘ ډإڅٶٍ ٔب ٭بډڄ  ځًٍٔ څلب٧ ځَىٔي ٽٍ ىٍ ٙمبٍ دَٕٚىبډٍ

ځٌاٍْ،  ٍِْٔ، ٹًاوٕه ي ٕٕبٕز ډئَٔز ي ثَوبډٍ ،ځَىٙڂَْ يٍُٙٓ، ٕبهشبٍ ٵىبيٍْ ا٥لا٭برَبْ:  ىٍ ٙبهٜ

ٕبُْ  ىٍ أه دْيَ٘ ٭ًاډڄ ثب إشٶبىٌ اُ ډيڃ سٮٕٕه ٙي. اډپبوبر ي سًان ډبڅٓ، ٵََىڀ ٕبُْ ي سجچٕٲبر

 سٶَْٖٕ ٦ٕق ثىيْ ٙيوي. –ٕبهشبٍْ 

وٶَ اُ إبسٕي هجٌَ ىاوٚڂبَٓ ىٍ ٍٙشٍ ډئَٔز  10ځبڇ ىيڇ كؼڈ ومًوٍ ٙبډڄأه ډَكچٍ )اٝچٓ( ٔب  ىٍ

يٍُٙٓ ي َمـىٕه إبسٕي ډَٕاص ٵََىڂٓ ي ځَىٙڂَْ ىٍ ٦ٕق ٽًٍٚ أَان ثًىوي ٽٍ ثٍ ٍيٗ َيٵمىي 

ىٍ أه سلٺٕٸ ثٍ ډى٪ًٍ ثٍَٕٓ وٺ٘  وي.ٍا سٚپٕڄ ىاى ISM اوشوبة ٙيٌ ي ومًوٍ آډبٍْ سلٺٕٸ ػُز ثو٘

، دَٕٚىبډٍ ډلٺٸ ٕبهشٍ ثب ٍيٗ سٶَْٖٕ -َبْ ځَىٙڂَْ اڅپشَيوٕټ يٍُٙٓ ثب ٍئپَى ٕبهشبٍْ ٙبهٜ

 -هَٕ( سٍُٕ ي إشٶبىٌ ٙي. ٕذٔ وشبٔغ كبٝچٍ ثب ٍيٗ ډيڃ ٕبُْ ٕبهشبٍْ -ډٺٕبٓ ُيػٓ )ٕإالار ثچٓ

َب ثَ  دٔ اُ سلچٕڄ ډٕټ ډټ ډإڅٶٍ اػَا ځَىٔي. 2014 1شچتسٶَْٖٕ ىٍ ٙ٘ ډَكچٍ ثب إشٶبىٌ اُ وَڇ اٵِاٍ ډ

ځَىٙڂَْ يٍُٙٓ َبْ  څٶٍإَب، ډ ىي وبكٍٕ ٹَاٍ ځَٵشىي. دٔ اُ سلچٕڄ ىاىٌ ٹيٍر وٶًً ي ياثٖشڂٓ ىٍإبٓ 

اٍائٍ ځَىٙڂَْ يٍُٙٓ اڅپشَيوٕټ ىٍ أَان سَٕٕڈ ي  ISM اڅپشَيوٕټ ٦ٕق ثىيْ ٙي ي ثَ إبٓ آن ډيڃ

 ٙي. 

  (Hsiao,2013:131-148)٭جبٍسٖز اُ:  ISMٍيٗ ډَاكڄ ٙٚڂبوٍ 

سٚپٕڄ ډبسَٔٔ ىٕشٕبثٓ  -3سٚپٕڄ ډبسَٔٔ ىٕشٕبثٓ ايڅٍٕ    -2  سٚپٕڄ ډبسَٔٔ هًى سٮبډچٓ ٕبهشبٍْ -1

سَٕٕڈ ډيڃ  -6 َب سٮٕٕه ٦ٕق ٙبهٜ -5سَٕٕڈ ىٕشڂبٌ ډوشٞبر ٹيٍر وٶًً ي ډِٕان ياثٖشڂٓ  -4 وُبٔٓ

 يَب اوؼبڇ ٙي  سؼٍِٔ ي سلچٕڄ ىاىٌ SPSS22س٤ًٕ وَڇ اٵِاٍ َب: ٌ سؼٍِٔ ي سلچٕڄ ىاىسٶَْٖٕ  -ٕبهشبٍْ

آډي ٽٍ ډلاٽٓ ثَاْ سإٔٔي ثيٕز 0/ 04% ي ٦ٕق ډٮىبىاٍْ  53ٽىياڃ ١Wَٔت سًاٵٸ ، 25ډؼٌيٍ ٽبْ 

 (1ٍيأٓ ي دبٔبٔٓ ډٕبن ىايٍان إز.)ػييڃ ٙمبٌٍ 

 

 

                                                           
1 - Mat lab 
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 1398 َبْ دْيَ٘، ډىج٬: ٔبٵشٍَب    وشبٔغ سؼٍِٔ ي سلچٕڄ ىاىٌ -1ػييڃ 
 ٦ٕق ډٮىبىاٍْ ډٕبوڂٕه ٭ًاډڄ

 02/0 01/2 ځَىٙڂَْ يٍُٙٓ -1

 03/0 40/3 ٕبهشبٍ ٵىبيٍْ ا٥لا٭بر -2

 03/0 37/4 ٍِْٔ ثَوبډٍ يډئَٔز  -3

 03/0 20/4 ٹًاوٕه ي ٕٕبٕز ځٌاٍْ-4

 05/0 90/4 اډپبوبر ي سًان ډبڅٓ -5

 05/0 80/4 ٵََىڀ ٕبُْ ي سجچٕٲبر-6

 

 تحلیل عبهلی اکتؾبفی 

ي ثَاثَ  ي آُډًن ثبٍسچٕز ډلبٕجٍ ٙي KMOَب، ډٺياٍ ٭يىْ آډبٌٍ   اثشيا ثَاْ ٽىشَڃ سىبٕت ىاىٌ

ثبٙي. َمـىٕه ٦ٕق  َب ثَاْ اوؼبڇ سلچٕڄ ٭بډچٓ ډٓ  ثيٕز آډي ٽٍ وٚبوڂَ سىبٕت وٖجٓ ىاىٌ 649/0

سًان ځٶز ٽٍ ٓ ثىبثَأه ډثبٙي.  ىٍٝي ډٓ 96إز، ٔٮىٓ ډٮبىڃ ٦ٕق ا٥مٕىبن  04/0ىاٍْ ثَاثَ ثب  ډٮىٓ

ثبٙي ي َمـىٕه ٽٶبٔز كؼڈ  دَٕٚىبډٍ س٬ًُٔ ٙيٌ اُ ٍيأٓ ىٍيوٓ ي ٕبهشبٍْ ٹبثڄ ٹجًڅٓ ثَهًٍىاٍ ډٓ

 (2)ػييڃ ٙمبٌٍ ثبٙي.  ومًوٍ وِٕ ثٖٕبٍ ډ٦چًة ډٓ
 

 )اُ وشبٔغ سلچٕڄ ٭بډچٓ(   KMOآُډًن ثبٍسچٕز ي ډٺياٍ ٭يىْ آډبٌٍ  -2ػييڃ 

 KMO 649/0آډبٌٍ              

 آُډًن    

 ثبٍسچٕز   

 584/984 آډبٌٍ هٓ ىي

     df     63 

 04/0 ٦ٕق ډٮىبىاٍْ

 1398َبْ دْيَ٘،  ډىج٬: ٔبٵشٍ
 

َب ىٍ أیه سلچٕیڄ إیشوَاع ٙیًوي اُ ډٮٕیبٍ        َبٔٓ ٽٍ ثبٔي ثَاْ ډؼمً٭ٍ ىاىٌ ثَاْ سٮٕٕه سٮياى ٭بډڄ

ٔیب ثٕٚیشَ، ثیٍ     1  َبْ ىاٍاْ ډٺياٍ ئیٌْ  ڄٽبَٖٔ ي ومًىاٍ ىاډىٍ ٽًٌ إشٶبىٌ ٙي. ٥جٸ ډٮٕبٍ ٽبَٖٔ سىُب ٭بډ

َیب ٍا   ىٍٝیي اُ سٲٕٕیَار ىاىٌ   360/86ًٙوي، ٽیٍ ډؼمً٭یب   َب دٌَٔٵشٍ ډٓ ٭ىًان ډىج٬ ډمپه سٲَٕٕار ىٍ ىاىٌ

ٍ    سجٕٕه ډٓ  7ي  5، 3َیبْ   ٽىي ٽٍ ډٺياٍْ ٹبثڄ ٹجًڃ إز. ىٍ ومًىاٍ ىاډىٍ ٽًٌ ٍٕ وٺ٦یٍ ٙپٖیز ىٍ وٺ٦ی

 .(3ٹبثڄ ډٚبَيٌ إز)ٙپڄ ٙمبٌٍ 
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 ومًىاٍ ىاډىٍ ٽًٌ ثَاْ سٮٕٕه سٮياى ٭ًاډڄ     -3ٙپڄ 

 1398َبْ دْيَ٘،  ډىج٬: ٔبٵشٍ

 

ٍِْٔ،  ٭بډڄ اٝچٓ: ډئَٔز ي ثَوبډٍ ٙ٘ 1ثب اػَاْ سلچٕڄ ٭بډچٓ ثب ىيٍان ډشٮبډي اُ ٍيٗ ئٍمپٔ

، ٕبهشبٍ ٵىأيٍْ اډپبوبر ي سًان ډبڅٓ، ځَىٙڂَْ يٍُٙٓ ٵََىڀ ٕبُْ ي سجچٕٲبر،ٹًاوٕه ي ٕٕبٕشڂٌاٍْ، 

َبْ سٮٕٕه ٙيٌ ثٍ سٶپٕټ   َبْ سًٕٝٶٓ ډَث٣ً ثٍ ٭بډڄ آډبٌٍا٥لا٭بر، إشوَاع ي ډٚوٜ ٙيٌ إز. ٕذٔ 

 ( 3)ػييڃ ٙمبٌٍثٕبن ځَىٔيٌ إز.  ىٍ ػييڃ

 
 َبْ سٮٕٕه ٙيٌ ثٍ ٍيٗ سلچٕڄ ٭بډچٓ     َبْ سًٕٝٶٓ ډَث٣ً ثٍ ٭بډڄ آډبٌٍ -3ػييڃ 

 ىاولَاٳ إشبوياٍ ډٕبوڂٕه ډشٲََٕب

 05/1 61/3 1٭بډڄ 

 07/1 53/3 2٭بډڄ

 08/1 46/3 3٭بډڄ

 07/1 53/3 4٭بډڄ

 08/1 46/3 5٭بډڄ

 06/1 59/3 6٭بډڄ

 1398َبْ دْيَ٘،  ډىج٬: ٔبٵشٍ

 

 ISMتفغیزی یب  -هذل عبختبری

وٶَ اُ إبسٕي ي هجَځبن ىاوٚڂبَٓ ىٍ ٦ٕق ٽًٍٚ  10ثب  ISMىٍځبڇ ىيڇ سلٺٕٸ ػُز اػَاْ ٍيٗ 

اُ دَٕٚىبډٍ ډٺبٍٖٔ ُيػٓ ػُز سٮٕٕه اطَ ډشٺبثڄ ٭ًاډڄ ثَ سٶَْٖٕ  -ٍ إز. ىٍ ٍيٗ ٕبهشبٍْاوؼبڇ ځَٵش

 ځَىى.  ٔپئڂَ إشٶبىٌ ډٓ

 10٭ًاډڄ ٙىبٕبٔٓ ٙيٌ ىٍ ٹبڅت دَٕٚىبډٍ ډٺبٍٖٔ ُيػٓ ىٍ ثٕه  هبتريس خَد تؼبهلي سبختبری: -1

 ًاډڄ ثَ ٔپئڂَ( س٬ًُٔ ٙي، ي ثَاْ ََ )ډ٦بثٸ ثب ومبىَبْ اطَ ډشٺبثڄ ٭ثٍ ًٍٝر َيٵمىي  وٶَ اُ ډشوٞٞبن

                                                           
1 - Varimax 

N =۳  

N =۵  

N =۷  
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َب ثَإبٓ ډي)ومب(، ډبسَٔٔ  دَٕٚىبډٍ ٔټ ډبسَٔٔ ػياځبوٍ أؼبى ځَىٔي. ٕذٔ ثب سؼم٬ٕ ٽچٍٕ دَٕٚىبډٍ

 ( 4هًى سٮبډچٓ ٕبهشبٍْ دْيَ٘ سٚپٕڄ ځَىٔي. )ػييڃ ٙمبٌٍ 

 
 ډبسَٔٔ هًى سٮبډچٓ ٕبهشبٍْ دْيَ٘    -4ػييڃ 

 ٭ًاډڄ 1 2 3 4 5 6

V A O O O X 1ٵََىڀ ٕبُْ ي سجچٕٲبر . 

V A A X X  2ٕبهشبٍ ٵىبيٍْ ا٥لا٭بر . 

V A X X   3ٍډئَٔز ي ثَوبډ . ٍِْٔ 

V X X        4 ٍْٹًاوٕه ي ٕٕبٕز ځٌا . 

V X     5ٓاډپبوبر ي سًان ډبڅ . 

X      6ٍُٓٙسًٕٮٍ ځَىٙڂَْ ي . 

 1398َبْ دْيَ٘،  ډىج٬: ٔبٵشٍ

 

دٔ اُ ثيٕز آيٍىن ډبسَٔٔ هًى سٮبډچٓ ٕبهشبٍْ ثب ػبٔڂٌاٍْ ا٭ياى ٝٶَ ي  هبتريس دستیببي اٍلیِ: -2

 (  5)ػييڃ ٙمبٌٍ  :آٔي  ، ډبسَٔٔ ىٕشٕبثٓ ايڅٍٕ ثيٕز ډٓ Oي  V ،A ،Xثٍ ػبْ ومبىَبْ  1
 

 1389َبْ دْيَ٘،  ډبسَٔٔ ىٕشٕبثٓ ايڅٍٕ  ډىج٬: ٔبٵشٍ -5ػييڃ 

 ٭ًاډڄ 1 2 3 4 5 6

 ي سجچٕٲبر. ٵََىڀ ٕبُْ 1  1 0 0 0 0 1

 . ٕبهشبٍ ٵىبيٍْ ا٥لا٭بر2  0 1 1 0 0 1

 ٍِْٔ . ډئَٔز ي ثَوبډ3ٍ 0 1 1 1 0 1

 . ٹًاوٕه ي ٕٕبٕز ځٌا4ٍْ  0 1 1 1 1 1

 . اډپبوبر ي سًان ډبڅ5ٓ      1 1 1 1 1 1

 . سًٕٮٍ ځَىٙڂَْ ي6ٍُٓٙ  0 0 0 0 0 1

 

ثبٖٔشٓ ٍياث٤ طبؤًٍ ثٕه  ٕبثٓ ايڅٍٕ ډٓدٔ اُ ثيٕز آيٍىن ډبسَٔٔ ىٕش هبتريس دستیببي ًْبيي: -3

 K+1ثٍ سًان  2014ډشچت ثب اػَاْ ىٕشًٍ ىٍ وَڇ اٵِاٍ ٭ًاډڄ ٍا ٽىشَڃ ٽَى. ثئه ډى٪ًٍ ثبٔي ډبسَٔٔ ايڅٍٕ 

Mٍٕبوي، سب كبڅز دبٔياٍ ثَٹَاٍ ًٙى: 
k ;M

k+1  ٌدٔ اُ ثَٹَاٍْ دبٔياٍْ، ډبسَٔٔ ىٕشٕبثٓ وُبٔٓ كبٝڄ ٙي

وٚبن ىاىٌ  1*اوي ٽٍ ثٍ ًٍٝر  ٙيٌ 1وُبٔٓ ثَهٓ ٭ىبَٝ ٝٶَ وِٕ سجئڄ ثٍ إز. ىٍ ډبسَٔٔ ىٕشٕبثٓ 

 ( 6ػييڃ ٙمبٌٍ ًٙوي. ) ډٓ
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 ډبسَٔٔ ىٕشٕبثٓ وُبٔٓ دْيَ٘     -6ػييڃ 

 ٭ًاډڄ 1 2 3 4 5 6 ٹيٍر وٶًً

 ٕبُْ ي سجچٕٲبر .ٵََىڀ1 1 0 0 0 0 1 2

 .ٕبهشبٍ ٵىبيٍْ ا٥لا٭بر2 1* 1 1 1* 1* 1 6

 ٍِْٔ .ډئَٔز ي ثَوبډ3ٍ 1* 1 1 1 1* 1 6

 .ٹًاوٕه ي ٕٕبٕز ځٌا4ٍْ 1* 1 1 1 1 1 6

 .اډپبوبر ي سًان ډبڅ5ٓ 1 1 1 1 1 1 6

 .سًٕٮٍ ځَىٙڂَْ ي6ٍُٓٙ 0 0 0 0 0 1 1

 ډِٕان ياثٖشڂٓ 5 4 4 4 4 6 

 1398َبْ دْيَ٘،  ډىج٬: ٔبٵشٍ

 

 (MIC MAC دستگبُ هختصبت لذرت ًفَر ٍ هیساى ٍابستگي )تحلیل -4

ىَىي ٽٍ  ىٕشڂبٌ ډوشٞبر ومبٔ٘ ډٓ ، آن ٍا ٍيْثَ إبٓ ٕشًن ٹيٍر وٶًً ي ٦َٕ ډِٕان ياثٖشڂٓ

َمـىٕه  (.1392اُ ؿُبٍ وبكٍٕ هًى ډوشبٍ، ياثٖشڂٓ، ډلَٻ ي دًٕوي سٚپٕڄ ٙيٌ إز )ٵَٕيُػبئٕبن، 

بٔٓ دْيَ٘ سًان ثٍ سلچٕڄ ډٕټ ډټ ٭ًاډڄ ىٍين ٔټ ٕٕٖشڈ دَىاهز ٽٍ ثَ إبٓ ډبسَٔٔ ىٕشٕبثٓ وُ ډٓ

 .(4ثيٕز آډيٌ إز)ٙپڄ ٙمبٌٍ 
 

 
 ىٕشڂبٌ ډوشٞبر ٹيٍر وٶًً ي ډِٕان ياثٖشڂٓ دْيَ٘   -4ٙپڄ 

 1398َبْ دْيَ٘،  ډىج٬: ٔبٵشٍ  

 

ځٌاٍْ، اډپبوبر ي  ٍِْٔ، ٹًاوٕه ي ٕٕبٕز ٭ًاډڄ: ٕبهشبٍ ٵىبيٍْ ا٥لا٭بر، ډئَٔز ي ثَوبډٍ 4ىٍ ٙپڄ 

ٹَاٍ ځَٵشىي. ٭ًاډچٓ ٽٍ ىٍ أه  ٞبر ٹيٍر وٶًً ي ډِٕان ياثٖشڂٓسًان ډبڅٓ ىٍ وبكٍٕ دًٕوي ىٕشڂبٌ ډوش

سَٔه سٲَٕٕ ىٍ آوُب ډًػت سٲَٕٕ ٙپڄ ىٍ ډيڃ  ځَٕوي ثٖٕبٍ كبئِ اَمٕز َٖشىي ي ٽًؿټ وبكٍٕ ٹَاٍ ډٓ

هًاَي ٙي. َمـىٕه ٭ًاډڄ: ٵََىڀ ٕبُْ ي سجچٕٲبر ي سًٕٮٍ ځَىٙڂَْ يٍُٙٓ ىٍ وبكٍٕ ياثٖشڂٓ ٹَاٍ 

 ًٙوي.  َبْ ياثٖشٍ ډيڃ ىٍ و٪َ ځَٵشٍ ډٓ ډشٲَٕ ىاٍوي ي ثٍ ٭ىًان
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ثَإبٓ ډبسَٔٔ ىٕشٕبثٓ وُبٔٓ ثَاْ ََ ٭بډڄ ٍٕ ډؼمً٭ٍ )ٹبثڄ ىٕشٕبثٓ،  ّب:  تؼییي سطح شبخص -5

ًٙى. ٭بډچٓ ٽٍ ىٍآن ډؼمً٭ّ ډٚشَٻ ثب ډؼمً٭ّ ٹبثڄ ىٕشٕبثٓ ٔپٖبن ثبٙي،  ډٺيڇ، ډٚشَٻ( سٚپٕڄ ډٓ

ٽٍ ثب كٌٳ أه ٭بډڄ ي سپَاٍ ثَاْ ٕبَٔ ٭ًاډڄ، ٦ًٕف ثٮيْ ٦ٕق ايڃ ٍا ثٍ هًى اهشٞبٛ ډٓ ىَي 

ىٍ أىؼب سًٕٮٍ ځَىٙڂَْ يٍُٙٓ ىٍ ٦ٕق ايڃ، ٵََىڀ ٕبُْ ( 3- 18:1387آًٍ ي ثٕبر،)ځَىى. ډٚوٜ ډٓ

ځٌاٍْ ي اډپبوبر  ٍِْٔ، ٹًاوٕه ي ٕٕبٕز ي سجچٕٲبر ىٍ ٦ٕق ىيڇ ي ٕبهشبٍ ٵىبيٍْ ا٥لا٭بر، ډئَٔز ي ثَوبډٍ

٦ٕق ًٕڇ ډيڃ ٕبهشبٍْ سٶَْٖٕ ٹَاٍ ځَٵشٍ إز. ثب سًػٍ ثٍ ډلييىٔز ٵ٢بْ ډٺبڅٍ، ََ  ي سًان ډبڅٓ ىٍ

 (      7ٍٕ ػييڃ ىٍ ٔټ ػييڃ آيٍىٌ ٙيٌ إز. )ػييڃ ٙمبٌٍ 

   
 َب سٮٕٕه ٦ٕق ٙبهٜ -7ػييڃ 

 ٦ٕق ډٚشَٻ ډٺيڇ ىٕشٕبثٓ ٭ًاډڄ

 ىيڇ 1 1،2،3،4،5 1،6 . ٵََىڀ ٕبُْ ي سجچٕٲبر1

 ًٕڇ 2،3،4،5 2،3،4،5 1،2،3،4،5،6 لا٭بر. ٕبهشبٍ ٵىبيٍْ ا2٥

 ًٕڇ 2،3،4،5 2،3،4،5 1،2،3،4،5،6 ٍِْٔ . ډئَٔز ي ثَوبډ3ٍ

 ًٕڇ 2،3،4،5 2،3،4،5 1،2،3،4،5،6 . ٹًاوٕه ي ٕٕبٕز ځٌا4ٍْ

 ًٕڇ 2،3،4،5 2،3،4،5 1،2،3،4،5،6 . اډپبوبر ي سًان ډبڅ5ٓ  

 ايڃ 6 1،2،3،4،5،6 6 . سًٕٮٍ ځَىٙڂَْ ي6ٍُٓٙ

 1398َبْ دْيَ٘،  ىج٬: ٔبٵشٍډ

دٔ اُ سٮٕٕه ٍياث٤ ي ٦ًٕف ََ ٔټ اُ ٭ًاډڄ دْيَ٘، ىٍ آهَٔه  تفسیری: -ترسین هذل سبختبری -6

ډَكچٍ ثٍ سَٕٕڈ ډيڃ دَىاهشٍ ٙيٌ إز. ه٣ً٦ سَٕٕڈ ٙيٌ ډب ثٕه ََ ٔټ اُ ٭ًاډڄ ثَ ٔپئڂَ ثَ إبٓ 

 (5ډبسَٔٔ ىٕشٕبثٓ ايڅٍٕ ًٍٝر ځَٵشٍ إز. )ٙپڄ ٙمبٌٍ 

 
 

 
 سٶَْٖٕ دْيَ٘     -ډيڃ ٕبهشبٍْ -5ٙپڄ      

 1398َبْ دْيَ٘،  ډىج٬: ٔبٵشٍ
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 ّبی تحقیق یبفتِ
%  70%  ي ډَىان 30َب وٚبن ىاى ٽٍ ُوبن َبْ ػمٮٕز ٙىبٕٓ ومًوٍ َبْ سلٺٕٸ اُ و٪َ ئْځٓ *ٔبٵشٍ

ٕبڃ ي  40-49% ثٕه 43ٕبڃ،  30-39% ثٕه 43اُ دبٕن ځًٔبن ثٍ دَٕٚىبډٍ ٍا سٚپٕڄ ىاىوي، َمـىٕه 

% ىاٍاْ 80% ىاٍاْ ډيٍٻ ٽبٍٙىبٕٓ اٍٙي ي 20ٕبڃ ٹَاٍ ىاٍوي ي اُ و٪َ ٦ٕق ولٕٞلار  50-59% ثٕه13

 اوي. ډيٍٻ ىٽشَاْ سوٞٞٓ ثًىٌ
وٚبن ىاى ٽٍ  2َب ىٍ ػييڃ  سؼٍِٔ ي سلچٕڄ ىاىٌ spss22َبْ سلٺٕٸ ثب ثٍَٕٓ وَڇ اٵِاٍ   *ٔبٵشٍ

ډلاٽٓ ثَاْ سإٔٔي ٍيأٓ ي ثيٕز آډي ٽٍ  53/0ډٮبىڃ  04/0ٽىياڃ ىٍ ٦ٕق ډٮىبىاٍْ  ١Wَٔت سًاٵٸ 

ىٍ أَان  . ٕذٔ ٭ًاډڄ اطَځٌاٍ ثَ اٍائٍ ډيڃ ځَىٙڂَْ يٍُٙٓ اڅپشَيوٕټدبٔبٔٓ ډًػًى ډٕبن ىايٍان إز

ډئَٔز ي  ٭بډڄ اٝچٓ ٙبډڄ: 6وٚبن ىاى ٽٍ  3ثٍَٕٓ ٙي ي س٤ًٕ سلچٕڄ ٭بډچٓ اٽشٚبٵٓ ثَ إبٓ ػييڃ 

يٍْ ا٥لا٭بر، ٹًاوٕه ي ٕٕبٕشڂٌاٍْ، اډپبوبر ي سًان ډبڅٓ، ٵََىڀ ٕبُْ ي سجچٕٲبر، ٍِْٔ، ٕبهشبٍ ٵىأ ثَوبډٍ

 ي ځَىٙڂَْ يٍُٙٓ ډٚوٜ ٙيوي.

ي ىٕشڂبٌ ډوشٞبر ٹيٍر وٶًً ي ډِٕان  MIC MACَبْ كبٝڄ اُ سلٺٕٸ ثَ إبٓ سلچٕڄ   *ٔبٵشٍ

ىٍ  َىٙڂَْ يٍُٙٓ اڅپشَيوٕټوٚبن ىاى ٽٍ اُ ډٕبن ٭ًاډڄ اطَځٌاٍ ثَ اٍائٍ ډيڃ ځ 4ياثٖشڂٓ ثَ إبٓ ٙپڄ 

ٍِْٔ، ٹًاوٕه ي ٕٕبٕز ځٌاٍْ ي  ، ٭ًاډڄ ٕبهشبٍ ٵىبيٍْ ا٥لا٭بر، ډئَٔز ي ثَوبډISMٍأَان ثب ٍئپَى 

ٹَاٍ ځَٵشىي. ىٍ اىاډٍ أه سلچٕڄ، ٭ًاډڄ ٵََىڀ ٕبُْ ي سجچٕٲبر ي اډپبوبر ي سًان ډبڅٓ ىٍ وبكٍٕ دًٕوي 

سَٔه ډشٲََٕبْ ډيڃ ىٍ و٪َ ځَٵشٍ  َاٍ ىاٍوي ي ثٍ ٭ىًان ياثٖشٍسًٕٮٍ ځَىٙڂَْ يٍُٙٓ ىٍ وبكٍٕ ياثٖشڂٓ ٹ

 ٙيوي.

وٚیبن ىاى ٽیٍ    5سٶَْٖٕ ثیَ إیبٓ ٙیپڄ    -َبْ سلٺٕٸ ثَ إبٓ ٍيٗ ډيڃ ٕبُْ ٕبهشبٍْ *ٔبٵشٍ

سًٕٮٍ ځَىٙڂَْ يٍُٙٓ ىٍ ٦ٕق ايڃ، ٵََىڀ ٕبُْ ي سجچٕٲبر ىٍ ٦ٕق ىيڇ ي َمـىیٕه ٭ًاډیڄ ٕیبهشبٍ    

ځٌاٍْ ي اډپبوبر ي سًان ډبڅٓ ىٍ ٦ٕق ٕیًڇ ډیيڃ    ٍِْٔ، ٹًاوٕه ي ٕٕبٕز َوبډٍٵىبيٍْ ا٥لا٭بر، ډئَٔز ي ث

ډيڃ ځَىٙڂَْ يٍُٙٓ اڅپشَيوٕټ ىٍ أیَان ثیب   َبْ سلٺٕٸ،  اوي. ثَإبٓ ٔبٵشٍ سٶَْٖٕ ٹَاٍ ځَٵشٍ-ٕبهشبٍْ

 ثٍ ًٍٝر ٽبډڄ اٍائٍ ي سَٕٕڈ ٙي. ISM ٍئپَى

 

 گیزی ثحث ، تفغیز ٍ ًتیجِ

 ىٍ٭ًاډڄ اطَ ځٌاٍ ثَ سًٕٮٍ ځَىٙڂَْ يٍُٙٓ اڅپشَيوٕټ، بٔغ سلٺٕٸ ثٍَٕٓ ٔبٵشٍ دْيَ٘ ي وش*

َبْ أه دْيَ٘ ىٍ  ٦ٕق ايڃ سًٕٮٍ ځَىٙڂَْ يٍُٙٓ ىٍ ډيڃ ٕبهشبٍْ سٶَْٖٕ ٹَاٍ ځَٵشٍ إز. ٔبٵشٍ

اٍائٍ أه ٦ٕق ثىيْ ي ډيڃ ثب سًػٍ ثٍ ثي٬ٔ ي ػئي ثًىن أه دْيَ٘ ىٍ ٽًٍٚ ي ٭يڇ اػَاْ ٹجچٓ آن ثٍ 

ىٍ ثَهٓ ډًاٍى أه ٔبٵشٍ ثب يڅٓ  َبْ سلٺٕٺبر ىٔڂَ ډٚشَٻ ي ډٚبثٍ ىاوٖز. سًاوي ثب ٔبٵشٍ ٥ًٍ ٹ٬٦ ومٓ

 كياٽظَ ثٍ ثَاْ( َمًٖ ىاوٖز. 2015َبٔبڇ ) َٕىؾ ي  ،(1395سٺًْ ٵَى ي إئبن ) َبْ سلٺٕٺبسٓ: ٔبٵشٍ

 ٽَى سٮئڄ ٍا ٍْٽًٚ ٽلان َبْ ٕٕبٕز ثبٔي َب، ك٦ٍٕ سمبڇ ىٍ يٍُٙٓ اڅپشَيوٕټ ځَىٙڂَْ ٍٕبوين سًٕٮٍ

 ٍا يٍُٙٓ ځَىٙڂَان وٕبَُبْ ي َب هًإشٍ ځٶشٍ، دٕ٘ ٍاَجَىَبْ إبٓ ثَ ٽٍ ٽَى سى٪ٕڈ ٥ًٍْ ٍا ٹًاوٕه ي

 سًٕٮٍ يٍُٙٓ ثٖشڂٓ ثٍ ډىبث٬ ٥جٕٮٓ، اډپبوبر، َُٔ  (1395إئبن، )سٺًْ ٵَى يٽىي.  سأډٕه هًثٓ ثٍ
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َب ىاٍى.  َب ي ٵٮبڅٕز َبْ يٍُٙٓ، َٕځَډٓ ډبنٕبُ هيډبر يٍُٙٓ، َب ي سُٖٕلار، سإٕٖٔبر ٍٵبَٓ، ٕبهز

 (2015َبٔبڇ،   )َٕىؾ ي

٭ًاډڄ اطَ ځٌاٍ ثَ سًٕٮٍ ځَىٙڂَْ يٍُٙٓ اڅپشَيوٕټ، ثٍَٕٓ ٔبٵشٍ دْيَ٘ ي وشبٔغ سلٺٕٸ *

سًػٍ ثٍ  ى٦ٍٕق ىيڇ ٵََىڀ ٕبُْ ي سجچٕٲبر ىٍ ډيڃ ٕبهشبٍْ سٶَْٖٕ ٹَاٍ ځَٵشٍ إز. أه ٔبٵشٍ ٔٮىٓ

َمپبٍان  ي ٍاډًوب (،1391ًٍٕڃ ُاىٌ ي َمپبٍان ) سلٺٕٺبسٓ: َبْ ٔبٵشٍ ثبسجچٕٲبر  ٭بډڄ ٵََىڀ ٕبُْ ي

 ثَاْ ىٍځَىٙڂَان اوڂٌِٕ يٍُٙٓ، أؼبى ځَىٙڂَْ ٝىٮز ىٍ سجچٕٲبر وٺَ٘مًٖ ثًىٌ إز. ( 2008)

 ىٍ سجچٕٲبسٓ َبْ ٵٮبڅٕز إز. آسٓ اډپبوبر ي َب ػبًثٍ اُ ډىيْ ثٌَُ يٍُٙٓ، ځَىٙڂَْ ډٺٞي ثٍ ډَاػٮٍ

 وٕبُډىي ي ثبٙي آوبن ٭لأٸ ي ٕلأٸ اوڂٌِٕ، ٵََىڀ، ي ځَىٙڂَان و٫ً ثب ډشىبٕت ثبٔي يٍُٙٓ ځَىٙڂَْ

 وٺ٘ ثٍ سًػٍ ( ثب1391إز.)ًٍٕڃ ُاىٌ ي َمپبٍان، اْ كَٵٍ وَٕيَبْ ي ډىبٕت ډئَٔز ي ډٮٕه ٍاَجَى

 يٍُٙٓ، َبْ ػبًثٍ ډٮَٵٓ اْثَ ٍِْٔ ثُٕىٍ ثَوبډٍ ثب ډئَٔز ي ثبٔي ىيڅشمَىان ٍِٔان ي سجچٕٲبر، ثَوبډٍ

 سجچٕٲبسٓ ىٵبسَ أؼبى اڅمچچٓ وٖجز ثٍ ثٕه ي َمـىٕه ډچٓ ٽًٍٚ أَان ٦ًٕف ىٍ ٥جٕٮٓ ي ٵََىڂٓ

ْ ثبُأٍبثٓ  ځٖشَٗ ي سًٕٮٍ ٥َٔٸ اُ ي يٍُٙٓ ثپًٙىي ځَىٙڂَان ثٍ ٍٕبوٓ ا٥لا٫ ثَاْ يٍُٙٓ ځَىٙڂَْ

 ىاٙشٍ ٽبٵٓ سًػٍ إز، ډإطَ ځَىٙڂَان ػٌة ىٍ ٽٍ ډُڈ اثِاٍ أه ثٍ ځَىٙڂَْ يٍُٙٓ اڅپشَيوٕپٓ

 (1398ثبٙىي.)ؤًٖىيځبن سلٺٕٸ،

ىٍ ٭ًاډڄ اطَ ځٌاٍ ثَ سًٕٮٍ ځَىٙڂَْ يٍُٙٓ اڅپشَيوٕټ ثٍَٕٓ ٔبٵشٍ دْيَ٘ ي وشبٔغ سلٺٕٸ  *

ٍِْٔ، ٹًاوٕه ي ٕٕبٕز ځٌاٍْ، اډپبوبر ي سًان  ٦ٕق ًٕڇ ٭ًاډڄ: ٕبهشبٍ ٵىبيٍْ ا٥لا٭بر، ډئَٔز ي ثَوبډٍ

 ،(1395 ٽَٔمى) َبْ: اوي. أه ٔبٵشٍ ىٍ ثَهٓ ډًاٍى ثب ٔبٵشٍ يڃ ٕبهشبٍْ سٶَْٖٕ ٹَاٍ ځَٵشٍډبڅٓ ىٍ ډ

 ٕبهشبٍثبٙي.  َمًٖ ډٓ( 2011ٽٕذَيسً ي َمپبٍان )(، 2008َمپبٍان ) ي ٍاډًوب (،2008ثًَبڅٕٔ ي لاي )

 أؼبى ي ٍٖٔشىسً ډإٕٖبر اُ ََٔټ ثَاْ ا٥لا٭بسى ډل٤ٕ أؼبى يا٦ٍٕ ثٍ اٍسجب٥بر ي ا٥لا٭بر ٵىبيٍْ

َب  اُ ٥َٵٓ دَٕٚٵز. (1395، إز )ٽَٔمى ثًىٌ سأطَٕځٌاٍ ځَىٙڂَى ىٍ ثبُأٍبثى ډشمَٽِ ا٥لا٭بسى ٕبهشبٍ

ي  ٍاډًوب(  2008ىٍ كًٌُ ٵىبيٍْ اٍسجب٥بر ي ا٥لا٭بر، ٝىٮز ځَىٙڂَْ ٍا سٲَٕٕ ىاىٌ إز. )ثًَبڅٕٔ ي لاي، 

 اُ إٓبن ي ٬َٕٔ ىٕشَٕى هب٥َ ثٍ اډَيُى ډيٍن ىوٕبى ٍٍا ى ؤًه َبى ٍٕبوٍ ي (وِٕ أىشَوز2008َمپبٍان )

 َبى دبٔڂبٌ اُ ثٕٚشَ ََؿٍ إشٶبىٌ څِيڇ اډَ أه. ٽىىي ډى ډٮَٵى ځَىٙڂَى ثبُأٍبثى اثِاٍ سَٔه اَمٕز دَ

ىَي. اُ  ډى وٚبن و٪َ ډًٍى َبى ٕبُډبن ثَاى ٍا أىشَوز ي ا٥لا٭بر ډئَٔز ػبډ٬ َبى ٕٕٖشڈ ا٥لا٭بسى،

سًاوي ثٍ ځَىٙڂَْ اڅپشَيوٕټ يٍُٙٓ وِٕ ٹيٍر  اُ ٕبهشبٍ ثُٕىٍ ٵىبيٍْ ا٥لا٭بر ډٓ ٥َٵٓ ثٌَُ يٍْ

 ػُبن ي څِيڇ سًػٍ ثٍ ػُبوٓ ىَپيِ ياٹٮٕز ثٍ سًػٍ ثب َب ىيڅز ( اډَي1398ٌُثجوٚي. )ؤًٖىيځبن سلٺٕٸ،

اُ  ٍِْٔ ثَوبډٍ ىٍ ډئَٔز ي ىيڅشُب ًٙوي ي ٭مچپَى ډؼُِ ٕٕٖشمٓ سٶپَ ثٍ دٕـٕيِ اډَيُ، ثبٖٔشٓ ي دَٕٚٵشٍ

 اسوبً ي ځَىٙڂَْ ثٍ ډَث٣ً ٹًاوٕه ىٍ ثبُوڂَْ ثب (2011)ٽٕذَيسً ي َمپبٍان،ثبٙي.  ٭ًاډڄ ډُڈ ي اطَځٌاٍ ډٓ

يٍُٙٓ ي  ځَىٙڂَْ ثب ډَسج٤ َبْ ثو٘ اُ ثٕٚشَ كمبٔز ډى٪ًٍ ثٍ ىيڅز ًْٕ اُ ډىبٕت َبْ ٕٕبٕز

 ډىبٵ٬ اُ ي ٽَى سٮٕٕه ٍا َيٳ ثبُاٍَبْ ي ٙىبٕبٔٓ ٍا ځَىٙڂَان وٕبَُبْ سًان ډىبٕت ډٓ ٍِْٔ ثَوبډٍ

 (1398ثَى. )ؤًٖىيځبن سلٺٕٸ، ًٕى ٽًٍٚ ٦ٕق ىٍ ٭بڇ ٥ًٍ ثٍ ٝىٮز أه ٵََىڂٓ ي اػشمب٭ٓ اٹشٞبىْ،

ډئَٔز ي سًان ثٕبن ٽَى ٽٍ ثب ىٍ و٪َ ځَٵشه دشبوٖٕڄ ثبلاْ ٽًٍٚ أَان ي ثب سًػٍ ثٍ  ىٍ دبٔبن ډٓ

سًان ثٍ ځٖشَٗ  ځَْٕ اُ اډپبوبر ي سًان ډبڅٓ ډٓ ثُٕىٍ ثب ثٌَُ ٍْځٌا ٹًاوٕه ي ٕٕبٕزٍِْٔ ٝلٕق ي  ثَوبډٍ
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ىٕشٕبثٓ  ٕبهشبٍ ٵىبيٍْ ا٥لا٭بر، ي ىٍ وُبٔز سًٕٮٍ ځَىٙڂَْ يٍُٙٓ اڅپشَيوٕټ ىٍ أَان ىٕز ٔبٵز.

اٹشٞبى ٽًٍٚ أَان، ثٍ ٍسجٍ ووٖز ىٍ ثٕه اٹشٞبى ٽًٍَٚبى ډى٦ٺٍ ٱَة إٕٓب اُ و٪َ ػٲَاٵٕبْ ٕٕبٕٓ، 

 ٵٓ إز ٽٍ ىٍ ٕىي ؿٚڈ اوياُ ثٕٖز ٕبڅٍ ډًٍى سأٽٕي ثًىٌ إز. ٔپٓ اُ اَيا

َب ىٍ ٍإشبْ ډ٦بڅٮبر دٕٕٚه ي و٪َار سوٞٞٓ  لاُڇ ثٍ ًٽَ إز ثب سًػٍ ثٍ سٮٕٕه اثٮبى ي ٍئپَى

دَٕاډًن ځَىٙڂَْ يٍُٙٓ اڅپشَيوٕټ ىٍ ٦ٕق ٽًٍٚ أَان ٽٍ اُ ٹجڄ ډ٦چ٬ ثًىٔڈ ثٍ أه وپشٍ اً٭بن 

 دْيَ٘ آن اډَْ ١َئٍٖز، ىٍ سلٺٕٸ كب١َ ا٥لا٭بر ػئيْ ىٍ أه ك٦ٍٕ ډ٦َف يىاٙشٕڈ ٽٍ ډ٦بڅٮٍ ي 

 اٍائٍ ٙي ISMډيڃ ځَىٙڂَْ يٍُٙٓ اڅپشَيوٕټ ىٍ أَان ىٍ ٍٕ ٦ٕق ٹَاٍ ځَٵشىي ٽٍ ثَ إبٓ آن

َمـىٕه، ثٍ ثٍَٕٓ ٽٕٶٓ ډٖئچٍ سًٍٖٔڈ ي ػُبوڂَىْ ىٍ ډى٦ٺٍ هبيٍډٕبوٍ ي أَان دَىاهشٍ ٙي ي ىٍ اوشُب .

 چٕڄ ٽٕٶٓ ثب ډٺبٍٖٔ ډٺبلار كًٌُ ځَىٙڂَْ يٍُٙٓ اڅپشَيوٕټ ثٕبن ځَىٔي.سلٔټ 
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 :هٌبثع ٍ هآخذ
َبْ  . سٮٕٕه ٭ًاډڄ ډُڈ ىٍ ٽٕٶٕز ثٖش1389ٍاكٖبوٓ، ڇ؛ َىَيٍ، ا؛ اٵشوبٍْ، ٍ؛ َىَْ ،ف ي ػَىن، ٳ . -1

 . 5-26: 4، ٙمبٌٍ«كَٽز»ځَىٙڂَْ يٍُٗ ىٍ ٽًٍٚ، وٍَٚٔ ډئَٔز يٍُٙٓ 

يٽبٍ ثب ٍئپَى ډيڅٖبُْ ٕبهشبٍْ  . ٥َاكٓ ډيڃ ٵَأىي ډلًٍْ ٽٖت1387آًٍ، ٫ ي ثٕبر، ٻ . -2

 . 3-18: 1، ٙمبٌٍ 1( ، وَّٚٔ ډئَٔز ٵىبيٍْ ا٥لا٭بر، ىيٍِ ISMسٶَْٖٕ )

. سلچٕڄ ٭ًاډڄ ډإطَ ثَ سًٕٮٍ ػُبوڂَىْ 1388اٝٶُبوٓ، ن؛ ځًىٍُْ، ڇ؛ إيْ، ف، ي ٕؼبىْ، ن . -3

 .129-150: 1، ٵٞچىبډٍ ډئَٔز يٍُٙٓ، ٙمبٌٍ يٍُٙٓ ىاهچٓ أَان

 .. ػُبوڂَىْ ًٕډٕه سًڅٕي ٽىىيٌ دًڃ ىٍ ػُبن، ډؼچٍ آولأه ځَىٙڂ1398َْاډجَ ٭َٵبوٓ، آ. -4

ډؼمً٭ٍ  ْ ځَىٙڂَْ أَان. ډٺبڅٍ ؿبح ٙيٌ. . وٺ٘ ځَىٙڂَْ اڅپشَيوٕټ ىٍ سًٕٮ1392ٍاډٕيْ، ٓ . -5

 ډٺبلار ٵبٍٕٓ، ډَىاى ډبٌ.

. ځَىٙڂَْ ډبَٕز ي ډٶبَٕڈ، اوشٚبٍار يُاٍر ٵََىڀ ي اٍٙبى 1386، ڇ .دبدچٓ ِٔىْ، ڇ ي ٕٺبٔٓ -6

 .27إلاډٓ، ؿبح ايڃ: ٛ

َبْ ځَىٙڂَْ َُٕٙشبن ٽًَيٙز ىٍ ػٌة  َب ي دشبوٖٕڄ . ثٍَٕٓ وٺ٘ ػبًث1389ٍدبىٍيويْ، ة . -7

 ٍِْٔ ٍيٕشبٔٓ، ىاوٚڂبٌ اٝٶُبن. ځَىٙڂَان، دبٔبن وبډٍ ٽبٍٙىبٕٓ ػٲَاٵٕب ځَأ٘ ثَوبډٍ

ْ ځَىٙڂَْ اڅپشَيوٕپٓ ثب ٍئپَى ډيڃ  . اٍائٍ ډيڃ سًٕٮ1395ٍى، ڇ ر ي إئبن اٍىٽبوٓ، ٳ .سٺًْ ٵَ -8

-39، ثُبٍ: 33سٶَْٖٕ، ٵٞچىبډٍ ډ٦بڅٮبر ډئَٔز ځَىٙڂَْ، ٕبڃ ٔبُىَڈ، ٙمبٌٍ  -ٕبُْ ٕبهشبٍْ

19 . 

طَ َبْ إشَاسْٔټ ا . ډيڃ ٕبهشبٍْ ػُز ٙىبٕبٔٓ ډإڅٶ1392ٍىَيٙشٓ، ٗ ي ػمبڃ آثبى، ُ ي ٗ . -9

 ثو٘ ثَ وُبىٔىٍ ٕبُْ ځَىٙڂَْ اڅپشَيوٕټ، ډ٦بڅٮبر ډئَٔز َُْٙ.

َبْ سجچٕٲبر ډإطَ ىٍ ػٌة ځَىٙڂَ  ثىيْ ٍيٗ . ثٍَٕٓ ي ايڅًٔز1391ًٍٕڃ ُاىٌ، ڇ ي َمپبٍان.  -10

 ، دبٔبن وبډٍ ٽبٍٙىبٕٓ اٍٙي. ىٍ إشبن هَإبن ١ًٍْ

َبْ  ٕىؼ٘ ي سلچٕڄ ٙبهٜ. 1398٭چٓ اٽجَْ، ا ي اٽجَْ، ڇ ي اوٞبٍْ، ڇ ي ثًٕشبن اكميْ، ي.  -11

 ە،ٙمبٍ 9ٍِْٔ ډى٦ٺٍ اْ، ٕبڃ ٍٹبثز دٌَْٔ ىٍ ٽًٍَٚبْ ٱَة إٕٓب ثب سأٽٕي ثَ أَان، ٵٞچىبډٍ ثَوبډٍ
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