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  هکیدچ

 هـاي  نـه زمی ایجـاد  و تحـرك  لحاظ از هاي اقتصادي عصر حاضر، تین فعالیاتریپو عنوان به گردشگري امروزه

است و با ایجـاد فرصـتی راهبـردي سـبب تنـوع اقتصـاد        خودنمایی پرداخته به جهان در جانبه همه توسعه و اشتغال

هاي شغلی در نقاط جهان شده است. باعث ثبات و استقرار جمعیت در جوامع و جلـوگیري   جوامع محلی، ایجاد فرصت

شـود. بـر ایـن     هاي فرهنگـی شـهرها مـی    عی و حفظ ویژگیرویه، حفظ تعادل اکولوژیکی منابع طبی هاي بی از مهاجرت

توان گفت که یکی از بهترین راههاي نجات شـهرها از مشـکلات اجتمـاعی و اقتصـادي، توسـعه گردشـگري        اساس می

اصـفهان بـا اسـتفاده از مـدل      14بررسی گردشگري شـهري بافـت میـانی منطقـه     هدف از این پژوهش  .شهري است

SWOT-QSPM آوري اطلاعـات از پرسـش نامـه     جهـت جمـع  باشد و  تحلیلی می-پژوهش توصیفیباشد. روش  می

 جلب جهت اصولی مواضع اتخاذ و شرایط ایجاد هاي استراتژيکه دهد  نتایج این پژوهش نشان میاستفاده شده است. 

 در لیغـات تب از گیـري  بهـره ، تـاریخی  ابنیه و آثار مجدد و احیاي رونق جهت در خصوصاً خارجی يها سرمایه جذب و

 در دولـت  همراهـی  بـراي  خصوصـی  بخش گذاران  سرمایه تشویقو  استفاده از نیروهاي بومی محله ،گسترده سطحی

 .هاي اول تا چهارم قرار دارند به ترتیب در رتبه گردشگري اصفهان صنعت ساماندهی

  

  SWOT-QSPM ، مدل14منطقه  ،اصفهان، بافت فرسوده ،گردشگري شهري،گردشگريهاي کلیدي:واژه
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 قدمهم-1

امروزه صنعت گردشگري به عنوان صنعتی پویا و داراي ویژگیهاي بارز و منحصر به فرد بخش مهمی از 

هاي اقتصادي و تولیدي کشورهاي توسعه یافته و درحال توسعه را به خود اختصاص داده است.  فعالیت

ر صنعت گردشگري جهانی اکنون بخش بزرگترین سازمان د ،براساس آمار نامه سازمان جهانی گردشگري

پاره وقت و  ،میلیون فرصت شغلی تمام وقت 200به طور مستقیم یا غیر مستقیم بیش از  ،صنعت گردشگري

میلیارد نفر  1بالغ بر  2012این سازمان در سال  2013فصلی بوجود آورده است. براساس گزارش سالیانه،

اند که یک رکورد بی نظیر بر جاي گذاشته است  ر سفر کردهگردشگر در سراسر دنیا از کشوري به کشور دیگ

 باستانی، نمادهاي استقرار و طولانی تاریخ بودن دارا لحاظ به شهرها )12013،(سازمان جهانی جهانگردي

 يها مکان از طبیعی مناظر بودن دارا با و آمده به حساب کشوري هر ملی يها فرهنگی، ارزش تاریخی و

 انگیزه). گردشگري شهري با دو 156: 1390،(رستگاران وهمکارانشوند می محسوب براي گردشگران جذاب

در  )17-2013،27، 3) (یوسال168: 2،1998فرهنگ(لو 2اقتصاد و  1: است شده شناخته اصلی هدف و

اي با عنوان پیشرفت گردشگري شهري (تفاوت را چه چیزي می سازد) به مقایسه تطبیقی پیشرفت  مقاله

مکان -1نقطه ( 3ي در استانبول و هلسینکی پرداخت و به این نتایج رسید که هر دو شهر از گردشگري شهر

 ،(خاکساري وهمکاران کند اندازه شهر)گردشگران را جذب می- 3تحمل شهر -2قرار گیري بین شرق و غرب 

 نحوه بر شهري گردشگري فرهنگی -اجتماعی تأثیرات ارزیابی اي به بررسی ) در مقاله147-126: 1392

 بالایی گردشگري قابلیتهاي از شهر این کهبابلسر پرداختند و به این نتیجه رسیدند  شهر مردم زندگی

مورد  میزبان ي جامعه .کنند می دیدن آن از سال اول ي نیمه در به ویژه زیادي و گردشگران است برخوردار

د با عنوان تاثیر طرحهاي گردشگري بر )در پایان نامه خو 1 : 1392 ،. (اخوان اشرفیهاست گرفته قرار تأکید

نتایج حاصل روي منطقه نشانگر این تهران پرداخت و به این نتایج رسید  22توسعه گردشگري شهري منطقه 

هاي اقلیمی در درجه اول  جاذبه ،به ویژه در زمینه گردشگري شهري تمام سطوح گردشگري و است که در

 اقلیمی در بافت جنوبی منطقه که همان دریاچه خلیج فارس استهاي  اهمیت قرار دارند که بیشترین جاذبه

 ي گردشگري بررسی نگرش مردم نسبت به مشارکت، توسعه) در پایان نامه خود به  1: 1393(شجاعی وند 

ي مورد مطالعه نسبت به  افراد در دو منطقهتبریز پرداخت و به این نتیجه رسید که  10و7شهري منطقه 

کنند چرا که توسعه  ي گردشگري استقبال می ردشگري نگرش مثبت دارند و از توسعهي گ مشارکت و توسعه

در . )61-1394،74(حاتمی نژادوشریفی،شود ي گردشگري منجر به بهبود شرایط اقتصادي و اجتماعی می

سنندج پرداختن و به این نتایج  بررسی نقش گسترش گردشگري شهري بر توسعه پایدار شهرياي به  مقاله

اي مؤثر باعث پایداري هرچه بیشتر شهر  گردشگري شهري در شهر سنندج توانسته است به شیوهند که رسید

سنندج شود. گردشگري در شهر سنندج توانسته است بیشترین تأثیر را بر توسعۀ پایدار اقتصادي و کمترین 

اي به بررسی  ر مقاله)د131-142: 1395(چقاجردي و همکاران:..تأثیر را توسعۀ پایدار محیطی داشته باشد

با استفاده از شاخص ترکیبی گردشگري شهري محلات منطقه یک اصفهان سنجش سطح توسعه یافتگی 

جوزدان، خلجا و خرم داراي  ،محلات درب کوشک پرداختند و به این نتایج رسیدند که HDIتوسعه انسانی 

و صائب داراي سطح توسعه یافتگی  لنبان ،جامی ،بیدآباد ،عباس آبادمحلات سطح توسعه یافتگی محروم، 

                                                             
1 www.unwto.org 
2 Law 
3 Uysal 
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اصفهان با توجه به دارا بودن  14. منطقه متوسط و محله علیقلی آقا داراي سطح توسعه یافتگی بالا می باشد

اماکن مذهبی و تاریخی پتانسیل توسعه در زمینه گردشگري شهري را دارد؛ اما با توجه به بافت فرسوده 

زمینه گردشگري شهري آنگونه که باید پیشرفتی نداشته است. این هاي شهري در  منطقه و نبود زیر ساخت

  مساله باعث گردید تا محققان به بررسی این موضوع بپردازند.
  

 

  پژوهشروش -2

 آوري اطلاعات از پرسش نامه و از مدل جهت جمعو  باشد روش پژوهش توصیفی تحلیلی می 

SWOT-QSPM ها و تهدیدها  تحلیل نقاط قوت، ضعف، فرصت .ها استفاده شده است براي ارزیابی استراتژي

شتیبانی و ارائه روشی پي تحلیل محیط داخلی و خارجی به منظور کسب موفقیت در  ابزار کاربردي گسترده

) تاریخچه این 414: 2007 ،1ید.(راچآ هاي تصمیم گیري راهبردي به شمار می سیستماتیک براي موفقیت

هامفري در دانشگاه   به رهبري آلبرت1960-1970هاي  در خلال سالشود که  روژه اي مربوط میپروش به 

روش سوات تفکري است سیستماتیک براي تشخیص جامع و کامل از عوامل . استنفورد در حال انجام بود

 )89: 2004 ،2ریزي است (گنکاس وهمکاران یا برنامه موثر مربوط به یک محصول جدید تکنولوژي مدیریت و

(تقوایی است هدف یک سوي به سازمان هدایت براي درازمدت ي یک برنامه یجادا فرآیند مدل این

 و ها فرصت دارد، کجا قرار در حاضر حال در سازمان کند می بررسی فرآیند این .)24: 1391وکیومرثی،

 است تر مطلوب سرنوشتی چه اینکه )، 186: 3،2004کند(شرسسثا و همکاران می ارزیابی را موجود تهدیدهاي

با  تحلیل یک از اولیه ي مرحله تواند، می سوات الگوي فرآیند .کند می تعیین را رسید آنجا به توان می گونهچ و

 واقع در. باشد خارجی و داخلی عوامل میان تناسب براي لازم هاي مشی خط اتخاذ و ارائه نهایی هدف

 هم و داخلی محیط (هم محیطی بررسی مفهوم به که کرد قلمداد راهبردي مدیریت یک را آن توان می

 عوامل همچنین و ارزیابی راهبرد، اجراي راهبردي)، یا درازمدت ریزي (برنامه راهبرد تدوین محیط خارجی)،

 تحت منابع توانایی ویژه، مجموعه، بارز هاي شایستگی یا ویژگی شناسایی به باید تنها نه بیرونی، و درونی

(چاکراورتی  باشد راهگشا نیز آنها از برداري بهره در باید بلکه د،کن کمک آنها از استفاده اصلی روش و اختیار

 ضعف و قوت نقاط تهدیدها، ها، فرصت از فهرستی ي تهیه سوات، الگوي اول ) گام361: 2008، 4و همکاران

  است.

  

   مبانی نظري-3

  گردشگري-3-1

 یـک  و حداقل د مسافرتخو زندگی عادي غیر از مکان مکانی به که فرد یا افرادي فعالیتهاي مجموعه

و بغیـر از   فراغـت  اوقـات  گذرانـدن  آنـان  از مسـافرت  کنند و هدف می در آنجا اقامت و حداکثر یکسال شب

 آوردن یـک  دسـت  بـه  بـراي  گردشگري المللی بین اتحادیه که مسابقاتی در .باشد وکار می کسب و اشتغال

                                                             
1 Rauch 
2 Kaganus et all 
3 Shrestha et all 
4 Chakravarthy et all 
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ایـن   طبق بر شده، برگزیده آمده دست به ریفتعا میان از زیر تعریف بود، گذاشته گردشگري از جامع تعریف

این  .شوند می منتج از آن که است انسانها و فعالیتهایی مکانی تغییرات مجموعه از عبارت گردشگري تعریف،

 بالقوه کند و می وادار بجایی جا را به انسان که است ییها خواست پیوستن واقعیت به از ناشی خود تغییرات

  .)15: 1385 ،رضوانی (دارند وجود متفاوت عفو ض با شدت در هر شخصی

  

   شهري گردشگري-2- 3

 و نقل و وسایل حمل ارتقاي شهرنشینی، گسترش با میلادي 18 قرن نیمه دوم در شهري گردشگري

 بیشتر فراغت اوقات اجتماع و میانی طبقه افزایش و اجتماعی تغییرات آهن، راه خطوط گسترش به ویژه

 نوآوریهاي سرعت و گفت انباشت توان می دیگر ) به عبارت53:1388ش،قزلبا (راسق یافت توسعه

 تحولات شکلگیري سبب تکنولوژي از این حاصل يها فشار زیر در پسامدرن و مدرن عصر در تکنولوژیکی،

 شدن پدیدار معاصر جهان در اجتماعی تحولات این از ) یکی68: 1385سقایی، و (کدیور گردید اجتماعی

 تحت زندگی تاب آوردن براي ملزومی و معاصر جوامع اساسی يها از نیازمندي یکی عنوانبه  فراغت اوقات

و  مجزا يها مکان شهري نواحی دیگر، ) از سوي38: 1381سقایی، و (پاپلی یزدي ي تکنولوژي است هسیطر

 ،ها کارکرد ، مردم،ها ساختار بالاي فیزیکی تراکم -1 یعنی عمومی مشخصه چهار داراي که هستند، اي پیچیده

 پیدا شبک درون در مرکزیت فیزیکی 4 و کارکردي چند اقتصاد -3 فرهنگی، اجتماعی، تجانس عدم -2

  ). 84:1390 همکاران، و رنجبر(کند می

  

  میانی بافت-3- 3

 باشد. شکل می قرن حاضر آغازین يها دهه شهرنشینی تحولات به مربوط میانی، بافت گیري شکل

 بافت این کند. می پیروي خاصی قاعده و نظم از روز شهرسازي خاص شرایط با ارتباط در بافت این گیري

 جهات در خارج سمت به قدیم بافت محدوده از شعاعی شکل به قدیمی بافت با هماهنگ طور به و چسبیده

 بافت این در شهري سیماي و است مطلوبی کالبدي انسجام داراي میانی بافت است. یافته گسترش مختلف

 .)1391(زیاري و همکاران،دارد جدید بافت و قدیم بافت به نسبت تري ناسبم وضعیت

سازد. در  در کشورهاي مختلف معانی متفاوتی را به ذهن متبادر می» هاي میانی شهري بافت«لفظ 

شان  هاي میانی شهرها، ساکنانی اکثراً مرفه دارند و حتی بعضی از محلات اغلب کشورهاي اروپا بخش

هاي میانی  شوند. در مقابل، در ایالات متحدة آمریکا منظور از بافت ت شهري محسوب میترین محلا مرفه

هاي شهرنشینی در آن  هایی از شهر است که بر اساس ویژگی در بیشتر مواقع بخش  (Inner-City)شهري

 کشور پس از جنگ جهانی دوم، از جمله مهاجرت طبقات متوسط و مرفه به حومۀ شهرها و پراکنده شدن

هاي قومی و نژادي) تبدیل و دچار مشکلات  هاي کم درآمد شهري (اکثراً اقلیت بافت شهري، به مامن گروه

اند، اغلب در اواخر قرن  اند. این محلات، که در هستۀ اصلی شهرها قرار گرفته اقتصادي و اجتماعی شده

در بناهایی با کیفیت خوب و معماري اند. این ساکنان اکثراً  نوزدهم و اوایل قرن بیستم ساکنانی مرفه داشته

اند که به ساکنان فقیر بعدي انتقال یافته و تا به امروز باقی  کرده هاي نسبتاً همگون زندگی می زیبا و بافت

هاي نسبتاً خوب در وسط شهر) از یک سو و تغییرات اقتصادي ـ اجتماعی در  اند. این سرمایه (ساختمان مانده
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کردهاي نوین فرهنگی ـ شهرسازي (از جمله توجه به حیات شهري و جلوگیري شهرها در کنار گسترش روی

  .از پراکندگی شهري) از سوي دیگر، موجب اقبال مجدد این محلات طی چند دهۀ اخیر شده است

در  "بافت فرسوده"هاي میانی شهري را ظاهراً باید معادل اصطلاح جاافتادة  در ایران، اصطلاح بافت

هاي  سند ملی راهبردي احیاء، بهسازي و نوسازي و توانمندسازي بافت«ها گرفت. در هاي میانی شهر بخش

هاي  به پیشنهاد مشترك وزارتخانه 16/6/1393(مصوب هیئت وزیران در جلسۀ  »فرسوده و ناکارآمد شهري

ل ها) ذی راه و شهرسازي و کشور، سازمان میراث فرهنگی، صنایع دستی و گردشگري و شوراي عالی استا ن

سامان میانی شهرها  هاي نابه هاي واقع در محدودة تاریخی شهرها، پهنه محدوده«آمده است: » طرح مساله«

هاي شهري با پیشینۀ روستایی که در عرصۀ کنونی شهر  هاي اخیر هستند، پهنه وساز دهه که حاصل ساخت

هاي احیاء، بهسازي و  دف برنامههاي غیررسمی که در محدودة شهرها قرار دارند ه اند و سکونتگاه ادغام شده

هاي هدف مشتمل بر فقر و  هاي عمدة این محدوده در ادامۀ این جمله به ویژگی ».شهري هستند نوسازي

ها،  ها، تراکم و مشکلات زیست محیطی، سطح نازل خدمات شهري و زیرساخت بیکاري، کم دوامی ساختمان

هنگی که موجب کاهش منزلت اجتماعی و جایگزینی مشکلات اجتماعی، و بی توجهی به هویت تاریخی و فر

هاي میانی هدف سند را  توان بافت قشرهاي فرودست با اهالی قبلی گشته، اشاره شده است. بر این اساس می

تر در میانۀ شهرها دانست که دچار مشکلات فرسودگی کالبدي در کنار  هاي قدیمی و نیز تازه شامل بخش

   .)http://iburp.ir/content/70(زیست محیطی هستندمسایل اقتصادي و اجتماعی و 

  

  ها  بافت میانی شهر-4- 3

گرداگرد بافت قدیم شهر شکل گرفت. همزمان با رشد  40دهه تا اویل 1300ها از حدود سال  این بافت

هاي جدید  صورت گرفت. احداث خیابان و گسترش شهرها تغییرات کالبدي جدیدي در بخش قدیمی شهرها

ها تغییر شکل داده و بناهاي تازه اي  هاي شهر سازي جدید است به دنبال آن حاشیه خیابان نخستین نمود

ساخته شد اما قسمت درونی بافت کمتر دچار تغییرو تحول شد مرحله تخریب بافت قدیمی با ایجاد 

  د بر هم به شکل شطرنجی شروع شد.هاي عمو ها و خیابان هایی در مرکز شهر میدان

  

  قلمرو مکانی تحقیق-4

دقیقه  38درجه و  32ثانیه شرقی و عرض جغرافیایی  40درجه و  51شهر اصفهان با طول جغرافیایی  

کیلـومتري   424ثانیه شمالی بعد از تهران و مشهد سومین شهر بـزرگ ایـران اسـت شـهر اصـفهان در       30و 

فهان در غرب مناطق کوهستانی تا استان چهار محال ادامـه دارد و در شـرق   جنوب تهران واقع شده است. اص

اي از آبرفت جویبارهاي کوهستانی و رودخانه زاینـده رود بـه وجـود     تا کوههاي کرکس و قهرود. منطقه جلگه

  .)138 : 1379 ،آمده است(سعیدیان

  

  اصفهان 14منطقه - 4-1

 بـه  شـمال  از منطقه این جدا شده 7 منطقه سال از این از و بوده 7 منطقه 1387 سال تا منطقه این

به بزرگراه چمران در امتداد خیابـان   غرب از ،از محور اتوبان فرودگاه تا میدان لاله جنوب از جاده تاکسیرانی،

 شـود.  ادامه جاده خاکی در امتداد نهر ارزنال تا اتوبان فرودگاه محدود مـی  از شرق آل بویه خیابان گلستان و
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نفـر مـی باشـد. (آمارنامـه      167724باشد. جمعیـت ایـن منطقـه     هکتار می 1/2269برابر با  این کل مساحت

در شهر اصفهان نشـان داده شـده    14) که در نقشه شماره یک موقعیت مکانی منطقه 1391 ،شهري اصفهان

  است.

 
  در شهر اصفهان 14نقشه شماره یک موقعیت مکانی منطقه 

  

  ها بحث و یافته-5

  بیرونی و دورنی عوامل یارزیاب-5-1

شـهري   گردشـگري  بـر  مؤثر خارجی و داخلی عوامل سوات، تحلیل الگوي از استفاده با بخش این در 

 خـارجی  عوامـل  و ضـعف)  و قـوت  (نقاط داخلی عوامل تعیین از پس گرفت. قرار اصفهان بررسی 14منطقه 

 ضـریب  بـه  بعـدي  گـام  در و کرده ردوا مخصوص جدول در خود ي با شناسه را آنها ،)تهدیدها و ها (فرصت

 شده تعیین عوامل این که معنا این به شد. پرداخته گردشگري شهر اصفهان در عوامل این از یک هر اهمیت

 راهبردي نوع چه ي کننده اتخاذ و داشته اهمیت منطقه گردشگري ي آینده مسیر و فرآیند در میزان چه به

 از 14منطقه که دهند می نشان 1 ي شماره ) جداول1ره شهري است(جدول شما گردشگري ي توسعه براي

  .است فرصت بیشتري و قوت نقاط تعداد داراي ،گردشگري شهري دیدگاه

عوامـل بیرونی(جـدول    بـه  نسـبت  درونی عوامل بالاتر امتیاز به توجه با گفت باید کلّی ارزیابی یک در

 تـأثیر  تهدیـدها  و ها فرصت از بیشتر ضعفنقاط قوت و  از اکنون هم 14شهري منقه  گردشگري ،) 2شماره 

 به 14منطقه  که معنا این به قوت است، نقاط بخش در14از شرایط منطقه  ناشی مسئله این خود .پذیرد می

 ي جامعـه  و اندرکاران دست نگاه بر علاوه شده، تاریخی و مذهبی بیان يها جاذبه و ها پتانسیل داشتن دلیل

 14شهري منطقه گردشگري بنابراین .است گرفته قرار ورودي گردشگران و همجوار مناطق توجه مورد بومی،

رفع  ي آماده ،ها از قوت گیري کنار بهره در ،حفظ وضعیت خود ضمن باید که دارد قرار وضعیتی در اکنون هم

  .ها نیز باشد نقاط ضعف آن
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  14گردشگري شهري منطقه  SWOTماتریس: 1جدول 

  )oها ( فرصت

-O1 هاي مختلف ر بخشرونق اشتغال د  

-O2 منطقه از  هاي خارج از جلب سرمایه

  طریق توسعه گردشگري

O3- ارتباط نزدیک با مردمان شهرها دیگر  

O4-بالا رفتن فرهنگ پذیرش گردشگر  

O5- هاي  بالا رفتن سطح زیر ساخت

  14گردشگري شهري منطقه

O6-  اتحاد و شکل گیري هویت و عرق

  شهري

O7-تربیت متخصصان گردشگري  

 
  

  )sنقاط قوت(

S1 -  اماکن مذهبی و تاریخی منطقه

14  

S2 - حفظ بافت سنتی منطقه  

S3 - سبک زندگی ساده مردم  

S4 - وجود بازارهاي محلی در اکثر

  محلات

S5 -روابط دوستانه مردم محلات  

S6-  -بومی بودن مردم محله   

S7 -هاي لاله و باغوچخانه وجود پارك  

S8 -وجود مرکز خرید بزرگ رفاه  

  

 T)(تهدیدها

T1-  تخریب تدریجی اماکن تاریخی و

  مذهبی

T2-   

 T3- افزایش ترافیک و افزایش آلودگی  

T4-تهاجم تبلیغات فرهنگی به شهر  

T5-  نادیده گرفتن شدن نیروها و استعداد

  هاي بومی شهر 

T6- ناراحتی مردم محلی نسبت به

  گردشگران به خاطر بالا رفتن قیمت اجناس 

T7-مت زمین در بالا رفتن بی رویه قی

  14منطقه 

  

  

  )wنقاط ضعف(

W1 هاي شهري  نبود زیر ساخت

  مناسب در این منطقه

W2- عدم وجود بودجه و منابع مالی

  کافی در خدمات گردشگري

W3 ها و آیین  عدم وجود سیاست

  هاي مدون ومشخص نامه

W4  عدم وجود متخصاصان

  گردشگري

 W5- عدم توجه کافی مسولین شهري

  به این منطقه

W6-  نبود امنیت جهت سرمایه

  گذاري بخش خصوصی

W7- عدم وجود مراکز بهداشتی در

  14منطقه 
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  14: عوامل داخلی وخارجی گردشگري شهري منطقه 2جدول 

 S,W امتیاز رتبه وزن  O,T امتیاز رتبه وزن

6/0 4 15/0 O1 52/0 4 13/0 S1 

56/0 4 14/0 O2 4716/0 93/3 12/0 S2  

456/0 8/3 12/0 O3 418/0 8/3 11/0 S3 

385/0 5/3 11/0 O4 385/0 85/3 1/0 S4 

462/0 85/3 12/0 O5 37/0 7/3 1/0 S5 

36/0 6/3 1/0 O6 324/0 6/3 09/0 S6 

3105/0 45/3 09/0 O7 245/0 5/3 07/0 S7 

08/0 2 04/0 T1 3/0 75/3  08/0 S8 

076/0 9/1 04/0 T2 08/0 2 04/0 W1 

0534/0 78/1 03/0 T3  056/0 4/1 04/0 W2 

034/0 7/1 02/0 T4 0525/0 75/1 03/0 W3 

036/0 8/1 02/0 T5 03/0 5/1 02/0 W4 

012/0 2/1 01/0 T6 0308/0 54/1 02/0 W5 

022/0 1/1 02/0 T7 025/0 25/1 02/0 W6 

    026/0 3/1 02/0 W7 

 مجموع 1  3339/3    4589/3

  
  

  SOهاي  استخراج استراتژي- 5-2

به نتایج به دست آمده از جدول عوامل داخلـی و خـارجی گردشـگري شـهري بافـت میـانی        با توجه  

هـا بـه منظـور     داراي بیشترین وزن می باشد. ایـن اسـتراتژي   تهاجمی)( soهاي اصفهان استراتژي 14منطقه 

 14هاي خارجی مـی باشـد بنـابراین منطقـه      هاي داخلی براي حداکثر نمودن فرصت حداکثر نمود نقاط قوت

  اصفهان داراي توانمندي براي توسعه گردشگري شهري می باشد.  

  

  14شهري منطقه  گردشگري توسعۀ راهکارهاي و راهبردها ارائه-5-3

  SO راهبردهاي الف)

 بهره جهت زیر راهکارهاي است، استوار بیرونی يها فرصت و درونی قوت نقاط بر که راهبردها این در

  :شود می ارائه 14در منطقه  شهري گردشگري توسعۀ منظور به قوت نقاط و ها فرصت از برداري

 گسترده سطحی در تبلیغات از گیري بهره 

 مرمت اماکن تاریخی و مذهبی 

 هاي فروش صنایع دستی در اطراف اماکن مذهبی  ایجاد مغازه 

  بالاتر بردن قیمت بلیط ورودي براي گردشگران 

 اماکن مذهبی هایی عذاهاي سنتی اصفهان در اطراف ایجاد رستوران 

  14ملزم کردن دفاتر خدماتی خدماتی براي بازدید گردشگران از اماکن مذهبی منطقه 
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  14چاپ کتاب در مورد تاریخچه و ویژگیهاي اماکن مذهبی منطقه 

 :ST تنوع راهبردهاي ب)

 زیر است، راهکارهاي متمرکز بیرونی تهدیدهاي و درونی قوت نقاط بر که بخشی تنوع راهبردهاي در

  :شود می ارائه تهدیدها رفع براي 14گردشگري شهري در منطقه  يها نیازمندي از برخی تأمین منظور هب
  

 استفاده از نیروهاي بومی محله 

 دینی اماکن گردشگران معرفتی گیري بهره ارتقاء جهت هاي مذهبی در برنامه تدوین 

  14در منطقه  براي کاهش ترافیک ساعته 24ایجاد طرح زوج و فرد خودروها به صورت 

  :WOبازنگري راهبردهاي ج)
  

 در بیرونی يها از فرصت گیري بهره بر سعی درونی، ضعف نقاط بر تأکید ضمن بازنگري راهبردهاي در

 می ارائه زیر راهکارهاي منظور این به باشد. می 14منطقه  شهري گردشگري روي فرا ضعف نقاط رفع جهت

  شود:

 و  رونق جهت در خصوصاً خارجی يها سرمایه جذب و جلب جهت اصولی مواضع اتخاذ و شرایط ایجاد

 تاریخی ابنیه و آثار مجدد احیاي

 و معرفی اماکن مذهبی و گردشگري آن 14ها براي معرفی منطقه  توجه به نقش موثر رسانه 

 

  :WT راهبردهاي د)

  می شود: ائهار زیر راهکارهاي مطالعه مورد منطقۀ پذیري آسیب رفع بر تأکید ضمن راهبرد این در

 و گردشگر منظور جذب به شهري يها زیرساخت توسعۀ در مشارکت به مردم تشویق و سازي زمینه 

 درآمد کسب

 گردشگري اصفهان صنعت ساماندهی در دولت همراهی براي خصوصی بخش گذاران سرمایه تشویق 

 از آنان عمل وگفتار در صداقت و مشکلات رفع در محلی ساکنین و مسؤولین نزدیک و مستمر همکاري 

  .است ضروریات

 گردشگري توسعه مزایاي و عواید خصوص در منطقه ساکنین به رسانی اطلاع به اقدام 
  

که شامل چهار استراژي می باشد که در  SWOTهاي انتخاب شده بر اساس تحلیل  فهرست استراتژي

  آمده است. 3جدول شماره 

 SWOTتحلیل  3دول ج

  استراتژي انتخاب شده  ردیف

1   Soگسترده سطحی در تبلیغات از گیري بهره  

2   ST استفاده از نیروهاي بومی محله  

3   WO خصوصاً خارجی يها سرمایه جذب و جلب جهت اصولی مواضع اتخاذ و شرایط ایجاد 

  تاریخی ابنیه و آثار مجدد و احیاي رونق جهت در

4   WT صنعت یسامانده در دولت همراهی براي خصوصی بخش گذاران سرمایه تشویق 

  گردشگري اصفهان
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  ) QSPMاولویت بندي راهبردهاي قابل قبول(جدول  -5-4

هاي انتخاب شده در مرحله قبل، از ماتریس برنامه ریزي کمی  اینک جهت اولویت بندي استراتژي

QSPM ها با استفاده از  هاي قابل قبول در برنامه ریزي شود. تصمیم گیري درباره استراتژي استفاده می

هاي قابل قبول،  گیرد. در این مرحله در ارتباط با استراتژي و تحلیل علمی و قضاوت شهودي صورت می تجزیه

ریزي کمی مشخص شده و  جذابیت هر استراتژي با استفاده از ماتریس برنامه شود. گیري می تصمیم

برنامه ریزي تعیین می  هاي مورد تاکید و اولویت دار در هاي داراي جذابیت بالا به عنون استراتژي استراتژي

  گردد. 

  فرصت و تهدید ،اولویت بندي نقاط قوت،ضعف 4جدول شماره 

ها استراتژي  

ضریب 

 اهمیت
 عوامل خارجی

4استراتژي  3استراتژي   2استراتژي  1استراتژي    

جمع 

امتیاز 

 جذابیت

امتیاز 

 جذابیت

جمع 

امتیاز 

 جذابیت

امتیاز 

 جذابیت

جمع 

امتیاز 

 جذابیت

امتیاز 

یتجذاب  

جمع 

امتیاز 

 جذابیت

امتیاز 

 جذابیت

532/0  8/3  553/0  95/3  546/0  9/3  56/0  4 14/0  S1 

نقاط 

 Sقوت

4875/0  75/3  507/0  9/3  4953/0  81/3  5005/0  85/3  13/0  S2 

3993/0  63/3  4158/0  78/3  4059/0  69/3 4158/0  78/3  11/0  S3 

4464/0  72/3  462/0  85/3  4476/0  73/3  456/0  8/3  12/0  S4 

324/0  6/3  333/0  8/3  3312/0  68/3 333/0  7/3  09/0  S5 

284/0  55/3  2976/0  72/3  2824/0  53/3  268/0  6/3  08/0  S6 

2471/0  53/3  2513/0  59/3  2408/0  44/3  245/0  5/3  07/0  S7 

2864/0  58/3  292/0  65/3  2792/0  49/3 284/0  55/3  08/0  S8 

054/0  8/1  066/0  2/2  06/0  2 057/0  9/1  03/0  W1 

نقاط 

ضعف 

W 

051/0  7/1  06/0  2 0585/0  95/1  0564/0  88/1  03/0  W2 

032/0  6/1  0372/0  86/1  036/0  8/1  032/0  6/1  02/0  W3 

0471/0  57/1  036/0  8/1  035/0  75/1  0324/0  62/1  03/0  W4 

0189/0  63/1  057/0  9/1  0546/0  82/1  0525/0  75/1  03/0  W5 

028/0  4/1  0354/0  77/1  032/0  6/1  03/0  5/1  02/0  W6 

0438/0  46/1  0344/0  72/1  0304/0  52/1  0296/0  48/1  03/0  W7 

5775/0  85/3  6/0  4 573/0  82/3  585/0  9/3  15/0 O1 

ها فرصت

O 

532/0  8/3  546/0  9/3  5404/0  74/3  5404/0  86/3  14/0 O2 

4488/0  74/3  4596/0  83/3  456/0  63/3  465/0  8/3  12/0  O3 

4015/0  65/3  4125/0 75/3  4092/0  56/3  4092/0  72/3  11/0  O4 

4524/0  77/3  4716/0  93/3  4608/0  7/3  4608/0  84/3  12/0  O5 

345/0  45/3  37/0  7/3  35/0  5/3  36/0  6/3  1/0 O6 

306/0  4/3  3285/0  65/3  3105/0  45/3  315/0  5/3  09/0 O7 

051/0  7/1  06/0  2 0585/0  95/1  057/0 9/1  03/0  T1 تهدیدها
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048/0  6/1  0579/0  93/1  0555/0  85/1  0525/0 75/1 03/0  T2 T 

0308/0  54/1  038/0 9/1  034/0 7/1  034/0 7/1  02/0 T3 

0374/0  58/1  0552/0  84/1  0196/0  66/1  0195/0 65/1  03/0  T4 

029/0  45/1  034/0  7/1  012/0 6/1 03/0 5/1 02/0  T5 

028/0  4/1  0344/0  72/1  019/0  45/1  032/0  6/1  02/0  T6 

0129/0  29/1  015/0  5/1  014/0  4/1  0148/0  48/1  01/0  T7 

0494/6   9204/6   6474/6   7274/6 ها جمع امتیاز 1    

 
با  QSPMو نتایج جدول  SWOTهاي انتخاب شده بر اساس ماتریس  استراتژي 5در جدول شماره 

  ندي هرکدام از آنها طبقه بندي می شود. توجه به جمع نمره و جذابیت و اولویت ب

  

  استراتژي انتخاب شده 5شماره جدول 

  اولویت  نمره جذابیت  استراتژي انتخاب شده  ردیف

1  So1 7274/6  2 

2  ST2 6474/6 3 

3  WO2 9204/6 1 

4  WT1 0494/6  4 

  

  گیري   نتیجهجمع بندي و -6

هـاي بیشـماري برخـوردار اسـت و در      پتانسـیل هـا و   بیشتر شهرهاي ایران از نظر گردشگري از قابلیت

تواند در زمینه جـذب گردشـگر داخلـی و خـارجی      صورت شناخت این قابلیتها و استفاده در مسیر صحیح می

اندازهاي زیبا موقعیـت ممتـازي بـراي     هاي آثار تاریخی چشم موثر واقع شود. شهر اصفهان نیز با داشتن جاذبه

از جـدول عوامـل داخلـی و     کـه دهد  شود. نتایج این پژوهش نشان می پیشبرد اهداف گردشگري محسوب می

داراي بیشـترین وزن   تهـاجمی) ( so هاي اصفهان استراتژي 14خارجی گردشگري شهري بافت میانی منطقه 

هـاي   هاي داخلی بـراي حـداکثر نمـودن فرصـت     ها به منظور حداکثر نمود نقاط قوت می باشد. این استراتژي

بـین   اصفهان داراي توانمندي براي توسعه گردشگري شهري می باشد و 14براین منطقه خارجی می باشد بنا

 مواضـع  اتخـاذ  و شـرایط  ایجـاد ، اصـفهان  14شهري بافت میانی منطقـه  استراتژي مهم توسعه گردشگري  4

 تـاریخی  ابنیـه  و آثـار  مجدد و احیاي رونق جهت در خصوصاً خارجی يها سرمایه جذب و جلب جهت اصولی

اسـتفاده از  رتبه بعدي (دوم ) قرار داشته و  گسترده سطحی در تبلیغات از گیري بهرهپس از آن  .تبه اولدر ر

 دولت همراهی براي خصوصی بخش گذاران سرمایه تشویقگیرد و  در رتبه سوم قرار می نیروهاي بومی محله

داراي توانمنـدي بـراي    14منطقـه   بنـابراین  باشـد.  آخر مـی  ي رتبه گردشگري اصفهان صنعت ساماندهی در

رسد با توجه به اهمیت موضوع گردشـگري شـهري و   اما به نظر به نظر می توسعه گردشگري شهري می باشد.

گیري از منافع مختلف فردي، اقتصادي، اجتماعی، فرهنگی و سیاسـی ثابـت شـده در تحقیقـات     ضرورت بهره

وانی از جمله آثار تاریخب و منابع طبیعی آن گونه هاي فرا مختلف، شهر اصفهان با توجه به دارا بودن پتانسیل

که مناسب شهر اصفهان است پیشرفت نکرده است. بنابراین وقـت آن رسـیده اسـت تـا مـدیران و مسـئولان       
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گذاري در امور گردشگري شهري اصفهان بیش از پیش به ایـن حـوزه توجـه و اهتمـام      ریزي و سیاست برنامه

ادارات و دستگاهاي ذیربط و تاثیر گذاري همچون شهرداري، سـازمان میـراث   ها،  نمایند و با همکاري سازمان

هـاي فرهنگـی و تفریحـی و    فرهنگی صنایع دستی گردشگري در شهر اصفهان، به شناخت و توسعه جـذابیت 

اي هاي لازم در شهر مختلف بپردارند و گسترش این صنعت را با مـدیریت بخشـی و منطقـه   ارتقاي زیرساخت

ایند. لازمه این کار آشنایی بیشتر مدیران و مسئولان، شهر بـا ایـن مقولـه و درك اهمیـت جـذب      آن، آغاز نم

باشد. در ایـن راسـتا بـا توجـه بـه ایـن کـه اصـفهان         گردشگران شهري در توسعه همه جانبه مناطق خود می

-ان و برنامـه هاي مختلف گردشگري شهري را به صورت تاریخی و فرهنگی داراست، مدیرها و پتانسیلقابلیت

ریزان بخش گردشگري شهري و همچنین پژوهشـگران و محققـان بایسـتی اهتمـام لازم را در جهـت شـکل       

 هاي مناسب از خود نشان دهند.  ریزي و ایجاد استراتژيگیري و توسعه این صنعت با برنامه
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  و مآخذ:منابع -7

نامه  تهران. پایان 22ه گردشگري منطقه هاي گردشگري در توسع تاثیر طرح ،1392،پ ،اخوان اشرفیه .1

 دانشگاه آزاد اسلامی واحد تهران مرکزي.کارشناسی ارشد

 )1391(آمارنامه شهر اصفهان .2

 تهران ،مفاهیم و گردشگري ماهیت،1381سقایی، م، یزدي، پاپلی .3

. چـاپ  هـا  سـم یت توریریزي و مـد ی ـر در برنامـه  هـا  مدل و ها کیکاربرد تکن.،1391،تقوایی،م،کیومرثی،ح .4

 اول،انتشارات موذنی

گردشـگري شـهري   سـنجش سـطح توسـعه یـافتگی     ،1395،آقاجونی کاشی،ش ،فتوحی،ز ،ا ،چقاجردي .5

فصـلنامه میـراث و    ،HDIبـا اسـتفاده از شـاخص ترکیبـی توسـعه انسـانی       محلات منطقه یک اصفهان 

 131-142صص 2شماره 1گردشگري دوره 

 بررسی نقـش گسـترش گردشـگري شـهري بـر توسـعه پایـدار شـهري         ،1394،ا ،شریفی ،حاتمی نژاد،ح .6

 61-74صص،1، شماره 2دوره  ،فصلنامه گردشگري شهري،موردي:شهرسنندج) (مطالعه

 فرهنگـی  اجتمـاعی  تـأثیرات  ارزیـابی  ،.1392، ،م ،دامـادي  ،س  ،ابراهیم نیا  ،ك ،سما  ،ع  ،خاکساري .7

 دوم. گردشگري سال توسعه و ریزي برنامه مجله ي .بابلسر شهر مردم زندگی نحوه بر شهري گردشگري

 14صص  7 ي شماره

 سـمت  بـه  حرکـت  بـراي  ظرفیتـی  هاشهر میانی بافت،1391،ن، علی آبادي، ح ،پارسی پور ،ك ،زیاري   .8

 پـاییز  نوزدهم، ي شماره اي، ناحیه توسعه ي و جغرافیا ي ، مجلّه(بجنورد شهر :فشرده(مورد شهر الگوي

 زمستان و

 روستا. آبادانی و توسعه هاي برنامه در آن به توجه لزوم روستایی؛ ،گردشگري1388س، قزلباش، راسق .9

 53- 56صص 129ه مارش .29 جلد .روستا محیط و مسکن نامه فصل

 پایدار گردشگري بر گسترش مؤثر عوامل تحلیل ،1390،.م مقدم، ،م زمانی، م؛ غلامی، م، رستگار، .10

 مدیریت المللی بین همایش مقالات مجموعه زنجان. موردي ي نمونه SWOTمدل  از استفاده با شهري

 148-160صص .پایدار ي توسعه و گردشگري

 انتشارت دانشگاه پیام نور .توریسم.تهران جغرافیا در صنعت،1385،رضوانی،ع .11

 (مطالعه شهري اقتصاد در شهري گردشگري پیامدهاي ارزیابی ،1390ع مزرعاوي، ،ا جرفی، م؛ رنجبر، .12

 .مرودشت .پایدار ي توسعه و گردشگري المللی مدیریت بین همایش مقالات مجموعه )اهواز :موردي

 .70-88صص

 ان تهران، جلد اول، انتشارات علم و زندگیشناخت شهرهاي ایر ،1379،عسعیدیان،  .13

شهري منطقه  بررسی نگرش مردم نسبت به مشارکت، توسعه ي گردشگري ،1393،ب. ،شجاع وند .14

 دانشکده ادبیات و علوم انسانی. ،پایان نامه کارشناسی ارشد دانشگاه تبریز  .تبریز 10و7

 ي اخلمد.دره شهري پیرامون يها تفرجگاه در گردشگري ساماندهی ،1385م، سقایی،،ع کدیور، .15

 .83 شماره .جغرافیایی تحقیقات
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