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 چكيده

پژوهش حاضر به بررسي ميزان ساختارهاي كلامي ادب مورد استفادة دانشجويان، با توجه             
هاي   داده. پردازد مي) Lakoff, 2004(به جايگاه اجتماعي مخاطب بر مبناي نظرية ليكاف 

 100هـاي   نامـة بـرخط بـه دانـشجويان و بررسـي پاسـخ         پژوهش، پـس از فرسـتادن پرسـش       
سـنجش ميـزان   .  سـاله گـردآوري شـدند     30 تـا    18 دانشجوي پـسرِ     100دانشجوي دختر و    

هاي مورد استفادة هر يك از دانشجويان در رويـارويي         ادب، بر اساس تعداد و نوع ساختار      
. هاي اجتمـاعي مختلفـي داشـتند، انجـام گرفـت            با افرادي كه در محيط دانشگاهي جايگاه      

بنـدي    در دانشگاه به چهار گروه دسته     هاي تعاملات، بر پاية جايگاه اجتماعي خود          مخاطب
بــراي بررســي نقــش جايگــاه اجتمــاعي افــراد در پاســخ بــه درخواســت در محــيط . شــدند

گيـري    دانشگاهي از آزمون تحليل واريانس بهره گرفتـه شـد و بـراي بررسـي ميـزان بهـره                  
. اي دو گـروه مـستقل اسـتفاده شـد     هاي مؤدبانه از آزمون مقايـسه  دختران و پسران از پاسخ 

هاي پژوهش نشان داد كه ميزان ادب مورد استفادة دختـران و پـسران دانـشجو تحـت                    يافته
وگو قرار داشته و با تنزل جايگاه اجتماعي مخاطـب،           تأثير جايگاه اجتماعي مخاطب گفت    
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گيري دختران و پسران      مقايسه ميزان بهره  . يابد  ها كاهش مي    استفاده از ادب نيز در برابر آن      
ها بهره     داد كه دختران و پسران از ميزان ادب تقريباً يكساني در برابر مخاطب             از ادب نشان  

جنسيتي، تفاوت چنداني بين كاربرد ميزان ادب در بين دختران           در تعاملات تك  . گيرند  مي
  .تر بودند و پسران وجود نداشت، ولي هر دو گروه در برخورد با پسران مؤدب

دب، جنـسيت، ارزيـابي، درخواسـت، محـيط         جايگـاه اجتمـاعي، ا    : هاي كليـدي    واژه
  دانشگاه

  

  مقدمه. 1
اي برخوردار    زبان يك نهاد اجتماعي است كه براي پايداري ارتباط بين افراد جامعه از اهميت ويژه              

هاي آن بايد با توجه به تحـولات اجتمـاعي، تغييـرات              هر جامعه افزون بر حفظ زبان و ارزش       . است
شناسـي زبـان يكـي از         جامعـه . ازهاي افراد جامعه به همراه داشـته باشـد        خواني با ني    زباني را براي هم   

پـردازد و توجـه پژوهـشگران         هاي گوناگون زبان مي     هاي پرطرفدار و جذاب است كه به جنبه         رشته
اين پژوهشگران تأثير بافت اجتماعي بر زبان را مـورد مطالعـه و           . است  بسياري را به خود جلب كرده     

شناساني   شده از نيمة دوم قرن بيستم به وسيلة زبان          هاي انجام   هاي پژوهش   يافته. دهند  بررسي قرار مي  
  ، ترادگيـــل )Lakoff, 1973, 1975, 2004(، ليكـــاف )Labov, 1966(همچـــون لبـــاو 

)Trudgil, 1983 ( و فيشمن)Fishman, 1980 (دهنـد عوامـل اجتمـاعي ماننـد جايگـاه       نشان مي
گيـري از     ، سن، تحصيلات و حتـي جنـسيت افـراد در بهـره            افراد در جامعه، محيط زندگي، فرهنگ     

دليـل تفـاوت گفتـار زنـان و مـردان را جايگـاه       ) Lakoff, 1975(ليكـاف  . زبان تأثيرگذار هـستند 
زبـاني  «هايي كه با زبان زنان تناسب بيـشتري دارد، زبـان زنـان را         وي با ارائة ويژگي   . داند  قدرت مي 

بـه  . كنـد   ها در جامعه بيان مي      ن  مراتب آ   ا چيرگي مردان و سلسله    نامد و دليل اصلي آن ر        مي 1»ناتوان
تـر در سـطح جامعـه از     زنان به دليل داشتن جايگـاه اجتمـاعي پـائين   ) Lakoff, 1975(باور ليكاف 
  . تري نسبت به مردان برخوردارند زبان ضعيف

بـه  توانـد   ادب مـي ) Lakoff, 1973; Lakoff, 1975; Lakoff, 2004(بـه بـاور ليكـاف    
بـا  (، ادب غيـر زبـاني       )ادب با اسـتفاده از واژگـان      (شناختي    هاي گوناگوني همچون ادب زبان      شكل

به بـاور وي دختـران از       . و يا تركيبي از هر دو خود را نشان دهد         ) استفاده از حركات بدن و واكنش     
وهش قـرار   گونه رفتار نكننـد، مـورد نك ـ        گيرند كه همانند زنان رفتاركنند و اگر اين         كودكي ياد مي  

رفتـار جامعـه بـا پـسران هماننـد دختـران جـدي نيـست بلكـه          ). Lakoff, 2004, p. 40(گيرند  مي
ايـن  . شـود   رفتارهاي گستاخانه و خشن از طرف پسران مورد پذيرش جامعـه بـوده و نكـوهش نمـي                 

                                                                                                                   
1 powerless language 
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  ).Lakoff, 2004, p. 40(شود  رفتارها سبب ايجاد دو گفتار متفاوت مردانه و زنانه مي
 اجتمـاعي ماننـد جنـسيت،    متغيرهاي )Kadar & mills, 2011(ي ديدگاه كادار و ميلز بر مبنا

در بـسياري از  . گذارنـد  سن و جايگاه اجتماعي، مفاهيمي نسبي هستند و در تعيين رفتار مؤدبانه تأثير        
 كـه ناديـده     اي  هاي شرقي، اين عوامل، تأثير بسياري در رعايت گفتار مؤدبانه دارند، به گونه              فرهنگ

در . سـازد  رود و رابطـه بـين افـراد را دچـار مـشكل مـي        گرفتن اين رفتار، خطاي جدي به شمار مـي        
ها ندارد    فرهنگ غربي سن و جايگاه افراد به جز در موارد ويژه تأثيري در رعايت ادب نسبت به آن                 

)Kadar & Mills, 2011(  
شور زبـان اسـت كـه       جايگاه اجتماعي مخاطب يكي از عوامل تأثيرگذار در رعايـت ادب گوي ـ           

، بـر ايـن بـاور اسـت     )Montgomery, 1998 (گـومري  مونـت . موضوع بررسي اين پژوهش است
كننـد و   افراد در هنگام سخن گفتن بدون توجه به جايگاه خود، بيشتر به جايگاه فرد مقابل توجه مي     

مخاطـب بـالاتر    در واقع، هر قدر جايگاه اجتمـاعي        . گيرند  هاي مؤدبانه بهره مي     بر حسب آن از واژه    
  .شود باشد ادب بيشتري از طرف گويشور زبان به كار گرفته مي

سخنوران يك زبان در تعاملات اجتماعي خود براي ايجاد و حفظ روابط مثبت و داشتن تعادل                
شناسـي زبـان آن را        گيرند كه در كـاربرد      هاي زباني را به كار مي       اي از استراتژي    اجتماعي، مجموعه 

  .)Leech, 1983, p. 104(ند نام مي» اصل ادب«
هاي اجتماعي بـوده    زبان همواره تحت تأثير اجتماع و شاخص)Fasold, 1990(به باور فيزالد 

هايي همچـون جنـسيت،       شاخص. است   و اختلاف دروني در جامعه شده       و همين سبب ايجاد تفاوت    
  جامعـه هـستند  كننـدة نـوع كـاربرد زبـان در     سن، تحـصيلات و بـه ويـژه جايگـاه اجتمـاعي تعيـين      

)Fasold, 1990, p. 89.(  
وگو بر دقت كلام و رعايت ادب و رمزگـذاري زبـاني              جايگاه اجتماعي مخاطب و بافت گفت     

ها با توجـه بـه جايگـاه          اين پژوهش به بررسي كاربرد ادب در پاسخ به درخواست         . تأثيرگذار هستند 
هـاي افـراد      نـسبت بـه درخواسـت     آيا دانشجويان   . پردازد  اجتماعي مخاطب در محيط دانشگاهي مي     

دهند يا جايگاه افرد در گوناگوني كلام و ميـزان ادب             مختلف در محيط دانشگاه پاسخ يكساني مي      
گيري از دانشجويان دختـر و پـسر از           ميزان بهره . شده توسط دانشجويان تأثيرگذار است      كارگرفته به

هـدف ايـن   . كنند م خود استفاده ميادب چه تفاوتي با هم دارد و كدام يك از ادب بيشتري در كلا   
هـاي    مشخـصه . جامعه شناختي بين دانشجويان اسـت     -پژوهش بررسي زبان به عنوان رويدادي زباني      

مورد بررسي شامل جايگاه اجتماعي افراد به عنوان متغيـر اصـلي و جنـسيت افـراد بـه عنـوان متغيـر                       
 نخـست اينكـه، آيـا جايگـاه         :گويي به سه پرسش زير اسـت        اين پژوهش در پي پاسخ    . فرعي هستند 
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اجتماعي مخاطب در رعايت ادب كلامي گويشور زبان تأثيرگذار است؟ دوم آنكـه، آيـا جنـسيت                 
گويشور زبان در رعايت ادب در بافت دانشگاهي تأثيرگذار است؟ سوم اينكه، گويشوران زبـان در             

  تر هستند يا پسران؟ برابر دختران مؤدب
  
 پيشينه و مباني نظري پژوهش. 2

 زنـان  از تـر  مـؤدب  مـردان  گـاهي  داد كـه  نـشان  1مايان جامعه در )Brown, 1980(براون  پژوهش
بـراون  . جامعـه بيـان كـرد      در زنـان  و مـردان  اجتمـاعي  را تفـاوت   رفتارهايي دليل چنين  وي. هستند

 از ديـد او   . كـشيد    چالش به هستند، مردان از تر  مؤدب كرد زنان   ادعا مي  كه را ليكاف نظريه )همان(
. شـوند  گرفتـه  نظـر  نيـز در سـنجش ميـزان ادب در         فرهنگـي  و سياسـي  اجتمـاعي،  هـاي   عامـل  بايد

 و كجـا  كـه  كنـد   مي مشخص دقيقاً اجتماعي هنجار و رفتار بين ارتباط كه داد نشان وي هاي  بررسي
 ,Brown, 1980(بـود   خواهـد  همراه خاص هاي ويژگي با زنان كلام شرايطي چه در و زماني چه

p. 22.(  
دب در تعاملات اجتماعي توجه بسياري از پژوهشگران را به خود جلب نمـوده و سـبب ايجـاد            ا

تـوان گـسترش ادب       ها مـي    از جمله اين موضوع   . است  هاي اجتماعي شده    تر به موضوع    نگاه گسترده 
شناســي را نــام بــرد  در تعــاملات طبيعــي و ادب بــه عنــوان انگيــزه كــاربردي در ســاختارهاي زبــان 

)Brown, 2015, p. 330.(  
. فاصله بين گوينده و شنونده را در دو محور افقي و عمودي بررسي كرد) Leech, 1996(ليچ 

تر است؛ ولـي در محـور         ها مؤدبانه   در محور عمودي كه فاصله از نوع قدرت يا اقتدار است، خطاب           
هـا  كـاربرد       افقي كه روابط دوستانه است بسته به موقعيت، سن، ميزان رابطه دوستي و انواع خطـاب               

  ).Leech, 1996, p. 129(ضماير و موارد مشابه متفاوت خواهد شد 
كنـد   هاي مختلف رفتار اجتماعي اشاره مي در تعريف ادب، به صورت) Watts, 2003(واتس 

وي مشاهده مشترك و متقابل نسبت به ديگران را         . شوند  هاي بشري مشاهده مي     كه در تمام فرهنگ   
، همكاري اجتماعي و دورانديـشي  )همان(از ديدگاه واتس . شمارد  ميهاي مختلف ادب      از صورت 

  .هاي جهاني هر گروه فرهنگي و اجتماعي است نسبت به ديگران از ويژگي
تـوان بـه    هاي ديگري كه تأثير جنسيت بر ادب را مورد بررسي قرار دادند، مـي           پژوهش  از جمله 
. اشـاره كـرد  ) Smith, 1992( اسـميت  و) Hefner, 1988(، هفنـر  )Baxter, 1984(آثار بكستر 

ادبـي در    هاي ادب، بي    گيري بيشتر زنان از استراتژي      ها به اين نتيجه دست يافتند كه با وجود بهره           آن
                                                                                                                   
1 Mayan 
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  .دهد قبال زنان در جامعه بيشتر رخ مي
نــشان داد بــين جنــسيت، ) Ebrahimi and Moradi, 2019(پــژوهش ابراهيمــي و مــرادي 

. ان عاري از قـدرت در گـويش كـردي ارتبـاط معنـاداري وجـود دارد                كارگيري زب   تحصيلات و به  
ــاداري نداشــت      ــأثير معن ــان ت ــه نفــس در زن ــزايش اعتمــاد ب ــان قــوي و اف تحــصيلات در ايجــاد زب

)Ebrahimi and Moradi, 2019, p. 2.(  
هـاي نوجـوان در    ثابت شد شخصيت) Rahmani et al, 2016( در مقاله رحماني و همكاران 

كننـد و در برخـورد بـا          ادبـي بيـشتر اسـتفاده مـي         وسـال از راهبردهـاي بـي        سـن   هـاي هـم    ميان گـروه  
  ).Rahmani et al, 2016, p. 1(گيرند  تر از راهبردهاي ادب بيشتري بهره مي هاي مسن شخصيت

در پــژوهش خــود ميــزان ادب ) Keikhaie and Mozaffari, 2012(كيخــايي و مظفــري 
ها به اين نتيجه دست يافتند كـه   آن. ان و مردان مورد بررسي قرار دادندكاررفتة زنان را در برابر زن     به

  .گيرند زنان در برخورد با زنان از استراتژي ادب بيشتري نسبت به برخورد با مردان بهره مي
هاي خود  تر درخواست كارانه شود زنان محافظه هاي اجتماعي موجود در جامعه سبب مي    تفاوت

چـرا كـه جامعـه از زنـان انتظـار دارد در             . تـري را بـه كـار گيرنـد           مؤدبانه را مطرح كنند و الگوهاي    
هـاي   يافتـه . تـر باشـند   تـر و مـؤدب    برخوردهايشان چه با جنس موافق و چه با جـنس مخـالف، متـين             

نشان داد زنان و مردان هر دو در برخورد بـا جـنس مخـالف               ) Yaghoubi,2008(پژوهش يعقوبي   
   .)Yaghoubi, 2008, p. 1(كنند  تر عمل مي خود مؤدبانه

كنند بـين ادب و قـدرت    ادعا مي) Bagebani and Karampoor, 2017(پور  باغباني و كرم
به طور كلي افراد متمايل به حفظ ادب زباني هستند و خود را با محـيط و افـراد                   . ارتباط وجود دارد  

ادبـي   گونه بي  ادب دارند و هيچها از ديگران انتظار همه افراد جامعه در مكالمه   . كنند  آن سازگار مي  
ادبـي   در اين ميان، افراد داراي قدرت بيشتر نسبت به افراد ضعيف از راهبردهـاي بـي              . پسندند  را نمي 

كـه هـر چقـدر قـدرت افـراد كمتـر باشـد از          در حـالي  . گيرنـد   بيشتري بهـره مـي    ) نقض ادب زباني  (
پديـده ادب زبـاني، پيـروي روابـط         هـاي رعايـت       شـيوه . گيرنـد   هاي ادب بيشتري بهره مي      استراتژي

ــا اصــل ادب دارد    ــر قــدرت نقــش مهمــي در رابطــه ب  Bagebani and(قــدرت هــستند و متغي

Karampoor, 2017, P.17.(  
بـه  ) Lakoff, 2004(كـه در سـال   » زبان و جايگـاه زنـان  «در مقاله ) Lakoff, 1975(ليكاف 

) Lakoff, 2004(ليكـاف  . گويد ميهاي مختلف زبان زنان سخن  كتاب تبديل شد، در مورد جنبه
اي و    هـاي ضـميمه     هـاي تهـي و پرسـش        روي، صـفت    گيري بيشتر زنان از عوامل طفره       در مورد بهره  

 به باور وي، انتظارات جامعه از زنـان سـبب   .گويد ها سخن مي عوامل اجتماعي دخيل در كاربرد آن     
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  ايـن در حـالي  . نـان داشـته باشـند   شود كه دختران از كودكي رفتاري بسيار سنجيده و شـبيه بـه ز       مي
است كه جامعه از پسران انتظار رفتار بسيار مؤدبانه را ندارد و هر گونه رفتاري را از پسران كوچك                   

اي را نـشان از   هـاي ضـميمه   گيري بيـشتر زنـان از پرسـش    بهره) Lakoff, 2004(ليكاف . پذيرد مي
. هـا نيـست   كه فرد مقابل مجبور به تأييـد آن داند  ها دانسته و هدف آن را ايجاد شرايطي مي          ادب آن 
اي عمـل     هـاي ضـميمه     داندكه هماننـد پرسـش      اي مي   ها را دستور مؤدبانه     درخواست) همان(ليكاف  

  .ها نيست كنند و شنونده مجبور به پذيرش آن مي
اي براي سنجش ميزان ادب وضـع شـوند    بايد اصول ويژه) Lakoff, 2004( از ديدگاه ليكاف 

اما ايـن رفتارهـا در      . ادبانه انگاشته شوند     به آن بعضي رفتارها مؤدبانه و بعضي رفتارها بي         كه با توجه  
ادبانه، ويژة فرهنگ و  هاي گوناگون متفاوت هستند، در هر فرهنگي، رفتارهاي مؤدبانه و بي فرهنگ

يافـت  تـوان در  با مقايسة رفتارها و گفتار گويـشوران يـك جامعـه مـي     . افكار مردم آن جامعه هستند    
ادبانـه    شوند ممكن است در جامعه ديگر بي        اي كه در يك جامعه مؤدبانه انگاشته مي         رفتارهاي ويژه 

، )رعايـت فاصـله   (ليكاف سه اصل كلي براي ادب وضع كـرد كـه مـشتمل انـد بـر رسـميت                    . باشند
يگـران  شوند افـراد در برابـر د        اين سه اصل سبب مي    ).رفتار همدلانه (و همدلي   ) دادن اختيار (احترام  

  .كند هاي را در كتاب خود مطرح مي هايي از درخواست نمونه) همان(ليكاف . مؤدب رفتار كنند
) Lakoff, 2004, P.51(هـاي مؤدبانـه زيـر از كتـاب زبـان و جايگـاه زنـان         نمونه درخواست

  :اند برگرفته شده
  ».در را باز كن«. 1
  ».لطفاً در را بازكن«. 2
  »كني؟ در را باز مي«. 3
  »يشه لطفاً در را باز كني؟م«. 4
  »كني؟ در را باز نمي«. 5

) 2(و  ) 1(هاي    نمونه. دهند  هاي مؤدبانه را نشان مي      هاي گوناگون درخواست    ها، شكل   اين نمونه 
هـاي    درخواسـت ) 5(و  ) 4(هـاي     هاي دستوري هستند، نمونه سـوم درخواسـت سـاده و نمونـه              نمونه

آينـد و بـه شـنونده اجـازه            بسيار مؤدبانه بـه شـمار مـي        ، درخواست )5(نمونة  . مؤدبانه مركب هستند  
  ).Lakoff, 2004, p. 51(دهد به راحتي درخواست را نبپذيرد  مي

بحـث  . اسـت   ليكاف در مورد ادب و استفادة زنان و مردان و دختران و پسران از آن سخن گفته           
ذار است، در كتـاب ليكـاف       اينكه آيا جايگاه اجتماعي افراد در گفتار مؤدبانه گويشور زبان تأثيرگ          

هـر چـه درخواسـت    ) Lakoff, 2004(بـا توجـه بـه نظريـه ليكـاف      . است مورد بررسي قرار نگرفته
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با در نظر گـرفتن ايـن       . آيد  تر به شمار مي     هاي بيشتري باشد مؤدبانه     تر و جمله آن داراي واژه       پيچيده
هـاي    ه تعـداد و نـوع واژه      هـاي دانـشجويان بـه درخواسـت بـا توجـه ب ـ              مسأله، در اين پژوهش پاسخ    

  .بندي شدند هاي بسيارمؤدبانه، مؤدبانه وكمتر مؤدبانه، دسته كاررفته، به گروه به
هــاي مؤدبانــه بــا در نظــر گــرفتن  در مــورد درخواســت) Gibson, 2009(پــژوهش گيبــسون 

شـن  هاي بيشتر، ادب بيـشتر، رو  كارگيري تعداد واژه مبني بر به) Lakoff, 2004(معيارهاي ليكاف 
تـر از زمـان پاسـخ بـه افـراد       نمود كه مردان و زنان در پاسخ به درخواست افراد غير همجنس مؤدب  

تـر   معلوم شد زنان با مردان مـؤدب ) Gibson, 2009(در پژوهش گيبسون . كنند همجنس عمل مي
گمـري   و مونـت ) Lakoff, 2004(ايـن پـژوهش نظريـه ليكـاف     . كنند و مردان با زنان برخورد مي

)Montgomery, 1998 (      را مبني بر مؤدب بودن زنان به چـالش كـشيد و ديـدگاه جديـدي را بـه
  ). Gibson, 2009, p. 2(حوزه ادب افزود 

تـر از مـردان    كـه زنـان را مـؤدب   ) Lakoff, 2004(در اين پژوهش باتوجه بـه نظريـة ليكـاف    
 محيط دانشگاه برحسب    داند، ميزان كاربرد ادب توسط هر يك از دانشجويان دختر و پسر را در               مي

مخـاطبين پـژوهش در چهـار گـروه هيـأت علمـي،             . كنـيم   جايگاه اجتمـاعي مخـاطبين بررسـي مـي        
هـدف پـژوهش سـنجش ميـزان ادب         . كارمندان، دانشجويان و خدمتكاران دانـشگاه جـاي گرفتنـد         

  .استفاده شده توسط دانشجويان در برابر اين افراد است
  

  پژوهش  روش.3

آوري مباني نظري و پيـشينه        براي گرد . است  اي و ميداني انجام شده       كتابخانه اين پژوهش به صورت   
ها كه بيشتر به صورت الكترونيكـي و از طريـق اينترنـت در                نامه  ها، مقالات و پايان     پژوهش از كتاب  

ها در زمـان اجـراي        ها، به دليل تعطيلي دانشگاه      آوري داده   براي گرد . دسترس بودند بهره گرفته شد    
نامــه بــه دانــشجويان بــه صــورت  ژوهش، اطلاعــات مــورد نيــاز پژوهــشگر بــا ارســال پرســشايــن پــ

بر ) Gibson, 2009(نامه مورد نظر با توجه به پژوهش گيبسون  پرسش. الكترونيكي گردآوري شد
) ادبانه مؤدبانه و بي(هاي  و با هدف بررسي ميزان و نوع واژه) Lakoff, 2004(مبناي نظريه ليكاف 

كننـدگان ايـن      شـركت . ه توسط هر يك از دانشجويان دختـر و پـسر طراحـي و ارائـه شـد                 كاررفت  به
پژوهش، از بين دانـشجويان دانـشگاه آزاد و علمـي كـاربردي بـه طـور تـصادفي انتخـاب شـدند و                        

سال جاري و گذشته با پژوهشگر كلاس داشـتند،           نامه براي همة دانشجوياني كه در طول نيم         پرسش
 نفر از دانـشجويان پـسر   100هاي    نفر از دانشجويان، پاسخ    240هاي ارساليِ     اسخاز ميان پ  . ارسال شد 

در .  نفر از دانشجويان دختر، به صورت تصادفي انتخاب شـده و مـورد بررسـي قـرار گرفـت                   100و  
هاي كاملاً يكساني براي همه مخاطبين بهره گرفتـه بودنـد و              هرگروه تعدادي از دانشجويان از پاسخ     
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هـاي يكـسان      تأثير بودن پاسخ    ترام به همة افراد جامعه بيان كرده بودند كه به سبب بي           دليل آن را اح   
 96 دانشجوي پـسر و      96هاي    در نهايت، پاسخ  . در نتيجه پژوهش از آمار مورد بررسي حذف شدند        

هـاي   مخاطب.  سال مورد بررسي و تجزيه و تحليل قرار گرفت30 الي 18دانشجوي دختر بين سنين     
بر حـسب جايگـاه اجتمـاعي خـود در محـيط دانـشگاه بـه چهـار گـروه هيـأت علمـي،                     پژوهش نيز   

در گـروه نخـست، رئـيس دانـشگاه، رئـيس      . بنـدي شـدند   كارمندان، دانشجويان وخدمتگزان دسـته   
هـا و مـسئول       دانشكده، استاديار و مربي قرار گرفتند، در گروه دوم، مسئول آموزش، مسئول آزمون            

هاي دختر و پـسر گـروه سـوم را بـه خـود اختـصاص دادنـد و در                  كلاسي ها قرار گرفتند، هم     كلاس
هـاي مـورد      پاسـخ . گروه چهارم خدمتكاران دانشگاه و نگهبان درب ورودي دانشگاه قـرار گرفتنـد            

استفادة دانشجويان دختر و پسر براي هرگروه به طور جداگانه مورد بررسي و تجزيه و تحليـل قـرار      
ه اجتماعي افراد در پاسخ بـه درخواسـت در محـيط دانـشگاهي از               براي بررسي نقش جايگا   . گرفت

هـاي    گيري دختران و پـسران از پاسـخ         براي بررسي ميزان بهره   .  استفاده شد  1آزمون تحليل واريانس  
ها با اسـتفاده      آوري داده   همچنين، گرد . اي دو گروه مستقل بهره گرفته شد        مؤدبانه از آزمون مقايسه   

  . پرسش باز پاسخ، انجام شدنامة زير و با  از پرسش
  

  نامه پژوهش پرسش: 1جدول 
اگر هر يك از افراد زير از شما بخواهند كاري براي آنها انجام دهيد با چه كلماتي و چگونه بـه درخواسـت                       

  .دهيد ها پاسخ مي آن
  □        مرد□زن  :   جنسيت پاسخ دهنده

  : سن پاسخ دهنده
  

  .اگر پاسخ شما دليل خاصي داشت دراين قسمت توضيح دهيد

  رئيس دانشگاه -1   
  رئيس دانشكده-2
  استاديار-3
 مربي-4

  مسئول آموزش-1   
  مسئول امتحانات-2
  ها مسئول كلاس-3

  هاي پسر همكلاسي-1   
  هاي دختر همكلاسي-2

  خدمه دانشگاه-1   
  نگهبان درب ورودي دانشگاه-2

                                                                                                                   
1 ANOVA 
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  ها  تجزيه و تحليل داده.4
كـه در بخـش بيـان مـسأله بـه آن اشـاره شـد، هـر چـه          ) Lakoff, 2004(با توجه به نظرية ليكـاف  

تر بـه شـمار    كاررفته در آن بيشتر باشد، مؤدبانه     هاي به   تر و شمار واژه     هاي مورد استفاده پيچيده     جمله
در مورد ادب و پژوهش ) Lakoff, 2004(در اين بخش، با در نظر گرفتن ديدگاه ليكاف . آيد مي

هاي مؤدبانه بـراي سـفارش غـذا انجـام شـده        كه در مورد درخواست-) Gibson, 2009(گيبسون
هاي مورد استفادة دانـشجويان        و با توجه به فرهنگ جامعة ايران در پاسخ به درخواست، پاسخ            -بود

) هاي مؤدبانـه؛ ب     پذيرفتن درخواست با پاسخ   ) الف:  بندي كرديم   دختر و پسر، را به دو بخش دسته       
  .ادبانه هاي مؤدبانه و بي  پاسخنپذيرفتن درخواست با

   

  هاي مؤدبانه  قبول درخواست با پاسخ: بخش نخست. 1. 4
بنـدي شـدند      كاررفته براي پذيرش درخواست در سه گروه دسته         هاي به   پذيرفتن درخواست و پاسخ   

   3نههاي كمتر مؤدبا  پاسخ-3 و 2هاي مؤدبانه پاسخ-2، 1هاي بسيار مؤدبانه  پاسخ-1: كه از اين قرارند
  

  هاي بسيار مؤدبانه  گيري از پاسخ بهره. 1. 1. 4
شـده را اجـرا          درنـگ و بـه سـرعت درخواسـت بيـان            هاي مؤدبانـه گـاهي بـي        افراد براي ارائه پاسخ   

هاي   در اين بخش، پاسخ   . پذيرند  شده را مي    هاي مؤدبانه درخواست مطرح       كنند و گاهي با جمله      مي
هـاي دو بخـشي و يـا بـا            هايي با عبارت    رخواست و يا با دادن پاسخ     بسيار مؤدبانه يا با اجراي سريع د      

  . شوند درپي مشخص مي كارگيري سه واژة مؤدبانه پي به
  :هاي بسيار مؤدبانه در سه گروه قرار گرفتند پاسخ
  اجراي سريع درخواست به صورت مؤدبانه و بدون كلام -الف

چـشم، در اولـين فرصـت انجـام         «اننـد   هـاي بـسيار مؤدبانـه، بلنـد و مركـب م              كاربرد جمله  -ب
شوم در حد تـوانم در خـدمتتان    خيلي خوشحال مي«، »شود هرچه امر بفرماييد اطاعت مي«، »هم  د  مي
  .»بله در حد توانم در خدمتتان هستم«، »باشم
  :بخشي همانند هاي سه گفته  كاربرد پاره-ج
  .»دهم يع انجامش ميبله، چشم، سر«، »بله حتماً مشكلي نيست«، »بله، چشم، حتماً«

  

  هاي مؤدبانه  گيري از پاسخ بهره. 2. 1. 4
ــاربرد پاســخ ــا      ك ــه و ي ــتفاده از دو واژة مؤدبان ــروه واژة چــشم، اس ــه گ ــز در س ــه را ني ــاي مؤدبان ه

                                                                                                                   
1 Super Polite Response –SPR 
2 Polite Response- PR 
3 Less Polite Response-LPR 
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  :بندي شدند هاي دوبخشي كوتاه دسته گفته پاره
  » البته«، »حتما«، »چشم«گيري از يك واژه براي پاسخ، مانند   بهره-الف
  »بله حتماً«و » بله، چشم«، »چشم، حتماً «هاي مؤدبانه دو بخشي همانند  كاربرد پاسخ-ب
حتماً، بـا كمـال     «و  » كنم  حتماً، سعي خودم را مي     «اي دوبخشي مانند    گفته  گيري از پاره     بهره -ج
  .»افتخار

  

  هاي كمتر مؤدبانه  گيري از پاسخ بهره. 3. 1. 4
گيـري از     اي، بهـره    واژه  ر سـه گـروه اسـتفاده از واژگـان تـك           هاي كمتر مؤدبانه نيـز د       كاربرد پاسخ 

  :بندي شدند هاي عاميانه و ايجاد شرط براي انجام كار دسته پاسخ
  .و موارد مشابه» اوكي«، »باشه«، »بله «اي همانند واژه  ي تك هاي عاميانه  كاربرد واژه-الف
حلـه  «،  »دم  واسـت انجـام مـي     «،  »شـما جـون بخـواه      «هاي عاميانـه ماننـد      گيري از جمله     بهره -ب
  .و مواردي از اين قبيل» چشم داداش«، »حله خيالت تخت«، »حاجي
 بـدين حتمـا ايـن كـار را انجـام      18اگـه بهـم    « ايجاد شرط براي انجام درخواسـت از قبيـل   –ج  

  .و موارد مشابه» دهم بزارين سر امتحان تقلب كنم اين كار را انجام مي«، »دهم مي
  

  پذيرفتن درخواستن: بخش دوم. 2. 4
دهنده به درخواست، شرايط لازم را براي اجراي درخواست ندارد و به صورت مؤدبانه                گاهي پاسخ 

كننـده    گـاهي افـراد بـا شـخص درخواسـت         . پـذيرد   و با عذرخواهي درخواست طـرح شـده را نمـي          
  .كنند كنند و با پاسخ گستاخانه درخواست را رد مي ادبانه برخورد مي بي

، رد  1 درخواسـت نيـز در پـژوهش بـه سـه دسـته نپـذيرفتن مؤدبانـه درخواسـت                   بخش نپذيرفتن 
  .است بندي شده  دسته3ادبانه درخواست  و نپذيرفتن بي2درخواست به صورت خنثي

  

  رد مؤدبانه درخواست . 1. 2. 4
  :هاي مؤدبانه انجام داد گفته ها و پاره گيري از واژه توان با بهره رد مؤدبانه درخواست را مي

فكـر نكـنم   « يـا  » خيلي دوست دارم كمكتون كـنم ولـي نميتـونم   «يا » سم دير شده شرمنده   كلا«
  .»ببخشيد اين كار را بلد نيستم«، »بتونم انجام بدم

  

  نپذيرفتن درخواست به صورت خنثي . 2. 2. 4
  : نپذيرفتن درخواست به صورت خنثي نيز به سه حالت بررسي شد

                                                                                                                   
1 Polite Rejection Response- PRR 
2 Null Rejection Response- NRR 
3 Impolite Rejection Response- IRR 
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  .»من بلد نيستم«، »وقت ندارم«، »توانم مين «مانند. هاي خنثي  دادن پاسخ-الف
  »متاسفم«، »نه«، »شرمنده «از قبيل. گفته براي رد درخواست گيري از يك واژه يا پاره  بهره-ب
) با نگـاهي سـرد    («مانند  .  انجام حركاتي براي نشان دادن ناراحتي از درخواست مطرح شده          -ج

  »اجراي درخواست با دلخوري«و يا » دهم بله انجام مي
  

  ادبانه درخواست   رد بي. 3. 2. 4
  »من؟ چرا من؟«، »كني چرا خودت اين كارو نمي« دادن پاسخ گستاخانه مانند -الف
، »رد شـدن بـا پاسـخ سرسـري        «،  »ندادن پاسخ «شده از جمله       ندادن اهميت به درخواست مطرح     -ب

  »رد شدن بدون پاسخ«
هاي چهار گروه نـشان        پسر را به مخاطب    هاي دانشجويان دختر و     اي از پاسخ    نمودار زير خلاصه  

  .پردازيم دهد كه در ادامه به بررسي آن مي مي
 

  
گروه هاي مؤدبانه در برابر چهار   پاسخپسر ازگيري دانشجويان دخترو بهره: 1شكل 

  ها مخاطب
  

همـان  . دهـد  مي هاي دختران و پسران در پاسخ به درخواست نشان  اي از پاسخ  شكل بالا خلاصه  
تر   ، پاسخ دانشجويان به گروه اول كه هيأت علمي دانشگاه هستند بسيار مؤدبانه              ه روشن است  ك  گونه

ها بـه نـسبت    در گروه دوم، پاسخ. دهند مي از پاسخ به گروه چهار است كه خدمه دانشگاه را تشكيل 
هـا از     در گـروه سـوم نـسبت ادب در پاسـخ          . هاي گروه اول از ادب كمتري برخوردار هـستند          پاسخ
توان نتيجه گرفت با كـاهش جايگـاه اجتمـاعي            بنابراين، به طور كلي مي    . وه دوم هم كمتر است    گر

از % 6البتـه   . كنـد   هـا نيـز كـاهش پيـدا مـي           گيري از ادب در برابر آن       افراد در محيط دانشگاهي بهره    
ده ها پاسخ يكسان و مؤدبانه داده بودند كه در نتيجة پـژوهش دخالـت دا               دانشجويان به همة مخاطب   

  .نشدند
  

  هاي دانشجويان بررسي پاسخ. 5
  هاي سطح يك هاي مخاطب هاي دانشجويان به درخواست بررسي پاسخ. 1. 5

هاي دانشجويان از بسيار مؤدبانه تا كمتر مؤدبانه و نپذيرفتن درخواست،             بندي پاسخ   با توجه به درجه   
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هـا بـه    درصـد از پاسـخ  % 92 دهد كـه نزديـك بـه       آمده از دانشجويان پسر نشان مي       دست  هاي به   داده
  .است هاي رئيس دانشگاه و رئيس دانشكده مؤدبانه بوده درخواست
هـاي بـسيار مؤدبانـه در برابـر رئـيس دانـشگاه در            دهد كه كاربرد واژه     هاي آماري نشان مي     داده

شايد اين برخورد بـه سـبب ارتبـاط كمتـر           . است  مقايسه با رئيس دانشكده به ميزان جزئي كمتر بوده        
هـا بـه رئـيس دانـشكده بـه سـبب ارتبـاط                هاي مؤدبانه آن    نشجويان با رئيس دانشگاه باشد و پاسخ      دا

در هـر شـرايطي دانـشجويان پـسر در برخـورد بـا رئـيس دانـشگاه و رئـيس                     . مستقيم آموزشي باشد  
هـا غيـر مؤدبانـه و يـا           درصـد پاسـخ   % 8هاي مؤدبانه استفاده نمودند و        درصد از پاسخ  % 92دانشكده  

فتن درخواست بوده كه بيشتر بـه دليـل گرفتـاري شخـصي دانـشجو و يـا مـوارد برخوردهـاي                      نپذير
  .است شخصي بوده

  
هاي  هاي مؤدبانه توسط دانشجويان پسر در مقابل مخاطب درصد كاربرد پاسخ: 2جدول 

  سطح يك
  مجموع

رد 
  ها درخواست

رد 
درخواست  

  ادبانه بي

رد 
درخواست 

  خنثي

رد 
درخواست  

  مؤدبانه

موع    مج
هاي  پاسخ

  مؤدبانه

پاسخ 
كمتر 
  مؤدبانه

پاسخ  
  مؤدبانه

  

پاسخ 
بسيار 
  مؤدبانه

رئيس   37. 5 45. 84  8. 33  91,67%  - 8. 33  - 8,33%
  دانشگاه

رئيس  45. 83 41. 67 4. 17 91,67% 4. 17 4. 16 - 8,33%
 دانشكده

 استاديار 37. 5 50 4. 17 91,67% - 8. 33 - 8,33%

 مربي 20. 83 37. 5 37. 5 95,83% 4. 17 - - 4,17%

 92هـاي مؤدبانـه       هاي دانشجويان پسر به استاديار نيز با كمي تفاوت در پراكنـدگي پاسـخ               پاسخ
هـا را بـه خـود اختـصاص داده          درصـد، بيـشترين پاسـخ      50هاي مؤدبانه با ميزان       درصد بوده و پاسخ   

. 5 درصد بسيار مؤدبانـه و       21 نزديك به    شده در برابر درخواست مربي      كارگرفته  هاي به   پاسخ. بودند
دهد به سبب ارتباط بيـشتر        اين آمار نشان مي   .  درصد كمتر مؤدبانه بودند    37. 5 درصد مؤدبانه  و      37

هـاي مؤدبانـه      بين مربي و دانشجو در كنار رعايت ادب، صميميت وجـود دارد و دانـشجويان پاسـخ                
  .ايم ها را كمتر مؤدبانه ناميده ن پاسخبرند كه در اين پژوهش اي تر را به كار مي صميمي
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هاي  هاي مؤدبانه توسط دانشجويان دختر در مقابل مخاطب درصد كاربرد پاسخ: 3جدول 
  سطح يك

  مجموع
رد 

  ها درخواست

رد 
درخواست  

  ادبانه بي

رد 
درخواست 

  خنثي

رد 
درخواست 
  مؤدبانه

مجموع 
هاي  پاسخ

  مؤدبانه

پاسخ 
كمتر 
  مؤدبانه

پاسخ 
  مؤدبانه

  

اسخ پ
بسيار 
  مؤدبانه

  

رئيس   50 45. 83  4. 17 100% - - - -
 دانشگاه

رئيس  50 45. 83 4. 17 100% - - - -
 دانشكده

8,34% - 17 .4 17 .4 91,66% 66 .
16 

 استاديار 25 50

 مربي 25 50 12. 5 87,5% 8. 33 4. 17 - 12,50%

هـاي   دهند كه اسـتفاده از پاسـخ        ينشان م ) 2(آمده از دختران بر مبناي جدول         دست  هاي به   پاسخ
هاي بسيار مؤدبانـه      گيري از پاسخ    بهره. است  مؤدبانه براي رئيس دانشگاه و دانشكده كاملاً برابر بوده        

هاي مؤدبانه با اخـتلاف جزئـي در رده دوم قـرار داشـته و                 بيشترين ميزان را داشته و استفاده از پاسخ       
ين كاربرد را در برخورد بـا رئـيس دانـشگاه و دانـشكده              هاي كمتر مؤدبانه كمتر     گيري از پاسخ    بهره
هـاي بـسيار مؤدبانـه يـك چهـارم       هاي داده شده به استاديار و مربي پاسـخ   در ميان پاسخ  . است  داشته

هـاي مؤدبانـه بيـشترين        درصد را به خود اختصاص داده بودند ولي استفاده از پاسـخ           % 25آمار يعني   
هـاي كمتـر مؤدبانـه توسـط          كـاربرد پاسـخ   . تـصاص داده بـود    درصد را به خـود اخ     % 50ميزان يعني   

هاي   دختران در برابر درخواست   . دانشجويان دختر در برابر مربي و استاديار در رده سوم قرار داشت           
كه در برابر مربي و اسـتاديار   رئيس دانشگاه و رئيس دانشكده نپذيرفتن درخواست نداشتند در حالي  

   .خورد نيز به چشم ميچندين مورد نپذيرفتن درخواست 

  
هاي  گيري دختران و پسران از شاخص ادب در مقابل مخاطب مقايسه ميزان بهره: 2شكل 

  سطح يك
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دهد دختـران در مقايـسه بـا پـسران ميـزان ادب بيـشتري را در برابـر رئـيس                      ، نشان مي  )2(شكل  
ستاديار از سوي دختران و ميزان كاربرد ادب در برابر ا . دانشگاه و رئيس دانشكده به كار برده بودند       

بر ايـن   . است  كارگيري ادب در برابر مربي از سوي پسران بيشتر بوده           ميزان به . است  پسران برابر بوده  
مبنا، اين يافته به دست آمد كه دختران با توجه با جايگاه اجتمـاعي مخاطـب از ادب بيـشتري بهـره                      

  .برند شتري را به كار ميهاي صميمي ادب بي كه پسران در محيط گيرند، در حالي مي
  

  هاي سطح دو هاي مخاطب هاي دانشجويان به درخواست بررسي پاسخ. 2. 5
هاي داده شده بـه       هاي گروه دوم شامل كارمندان اداري دانشگاه بودند كه در اين جا پاسخ              مخاطب

  .ها مورد بررسي قرار گرفتند ها و مسئول كلاس مسئول آموزش، مسئول آزمون
  

هاي  هاي مؤدبانه توسط دانشجويان پسر در مقابل مخاطب  كاربرد پاسخدرصد: 4جدول 
  سطح دو

  مجموع
رد 

  ها درخواست

رد 
درخواست 

  ادبانه بي

رد 
درخواست 

  خنثي

رد 
درخواست 
  مؤدبانه

مجموع 
هاي  پاسخ

  مؤدبانه

پاسخ 
كمتر 
  مؤدبانه

پاسخ 
  مؤدبانه

  

پاسخ 
بسيار 
  مؤدبانه

  

مسئول  29. 16 50 12. 5 91,66%  4. 17 4. 17 - 8,34%
 آموزش

12,5% - 33 .8 17 .4 87,5% 67 .
16 

مسئول  20. 83 50
 امتحانات

مسئول  16. 67 37. 5 25 79,17% 8. 33 12. 5 - 20,83%
 ها كلاس

هـاي بـسيار مؤدبانـه        كارگيري پاسـخ    دهد كه به    ، نشان مي  )3(دست آمده در جدول       هاي به   داده
هـاي    كـارگيري پاسـخ     به.  اعضاي هيئت علمي بسيار كمتر است      براي كاركنان دانشگاه در مقايسه با     

هاي كمتر مؤدبانه نيـز در        گيري از پاسخ    است و بهره    مؤدبانه بيشترين ميزان را به خود اختصاص داده       
دهندة كاربرد كمتر ادب در برابـر         اين يافتة پژوهش نشان   . مقايسه با اعضاي هيئت علمي بيشتر است      

در مـورد نپـذيرفتن درخواسـت    . يسه با اعضاي هيئت علمي دانـشگاه اسـت  كاركنان دانشگاه در مقا  
توان ديد كه در مقايـسه بـا اعـضاي هيـأت علمـي نپـذيرفتن درخواسـت در پاسـخ بـه كاركنـان                           مي

هاي پژوهش دليل نپذيرفتن درخواست را مشكلات جانبي          كننده  گاهي شركت . دانشگاه بيشتر است  
  .ه بودندو بين فردي با اين افراد مطرح كرد
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هاي  هاي مؤدبانه توسط دانشجويان دختر در مقابل مخاطب درصد كاربرد پاسخ: 5جدول 
  سطح دو

  مجموع
رد 

  ها درخواست

رد 
درخواست  

  ادبانه بي

رد 
درخواست 

  خنثي

رد 
درخواست  

  مؤدبانه

مجموع 
هاي  پاسخ

  مؤدبانه

پاسخ 
كمتر 
  مؤدبانه

پاسخ 
  مؤدبانه

  

پاسخ 
بسيار 
  مؤدبانه

  

4,17% - 17 .4 -  95,83% 67 .
16  

مسئول  29. 16 50
 آموزش

مسئول  33. 33 37. 5 25 95,83% - 4. 17 - 4,17%
 امتحانات

12,5% - 33 .8 17 .4 87,5% 17 .
29 

66 .
41 

مسئول  16. 67
 ها كلاس

تـوان ديـد كـه        ، مي )4(آمده در جدول      دست  هاي به   در بين دانشجويان دختر نيز با توجه به داده        
هاي بسيار مؤدبانه در برابر كاركنان دانشگاه نسبت به اعضاي هيأت علمي سـير نزولـي            رد پاسخ كارب

هاي كمتر مؤدبانه در      گيري از پاسخ    همچنين بهره . است  هاي مؤدبانه بيشتر بوده     داشته و كاربرد پاسخ   
ران بـراي   نپذيرفتن درخواست نيز بين دخت    . است  هاي اعضاي هيأت علمي بيشتر شده       مقايسه با پاسخ  

كه بـراي كاركنـان دانـشگاه بـه صـورت خنثـي بـه كـار          اعضاي هيأت علمي مؤدبانه بوده، در حالي   
دهد در ميان دانشجويان دختر، ميزان كـاربرد ادب در برابـر كاركنـان                اين يافته، نشان مي   . است  رفته

  .دانشگاه در مقايسه با اعضاي هيأت علمي كمتر است
  

  
هاي مؤدبانه در مقابل  گيري دختران و پسران از پاسخ مقايسه ميزان بهره: 3شكل 

  هاي سطح دو مخاطب
  

كـارگيري    دهد كـه درصـد بـه        هاي دختران و پسران نشان مي       ، بررسي پاسخ  )3(بر اساس شكل    
هاي سـطح     هاي مؤدبانه توسط دانشجويان دختر در مقايسه با دانشجويان پسر در برابر مخاطب              پاسخ

هاي پسران به رنـگ    روشن است در هر ستون پاسخ     ) 3(كه در شكل       گونه همان. است  دو بيشتر بوده  
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هـاي مؤدبانـه دخترهـا       ها درصد پاسخ    هاي دختران به رنگ قرمز هستند و در همة ستون           آبي و پاسخ  
  .بيشتر از پسرها است

  
  هاي سطح سه  هاي مخاطب هاي دانشجويان به درخواست بررسي پاسخ. 3. 5

هـاي دانـشجويان در دو گـروه جنـسي دختـران و پـسران        ه همكلاسيهاي سطح سه از جمل     مخاطب
مــورد بررســي قــرار گرفتنــد تــا روشــن شــود آيــا هــر يــك از دختــران و پــسران دانــشجو در برابــر 

  .هاي غير همجنس كلاسي ترند يا در مقابل هم هاي همجنس مؤدب كلاسي هم
  

هاي  در مقابل مخاطبهاي مؤدبانه توسط دانشجويان پسر  درصد كاربرد پاسخ: 5جدول 
  سطح سه

  مجموع
رد 

  ها درخواست

رد 
درخواست  

ادبانه  بي
)IRR(  

رد 
درخواست 

خنثي 
)NRR(  

رد 
درخواست 

مؤدبانه 
)PRR(  

مجموع 
هاي  پاسخ

  مؤدبانه

پاسخ 
كمتر 

مؤدبانه 
)LPR(  

پاسخ 
  مؤدبانه

)PR(  

پاسخ 
بسيار 

مؤدبانه 
)SPR(  

  

لاسي همك 20. 83 50 25 95,83%  4. 17  - - 4,17%
 پسر

همكلاسي  16. 67 50 20. 83 87,5% 12. 5 - - 12,5%
 دختر

هـاي مؤدبانـه تقريبـاً نزديكـي بـراي       دهد دانشجويان پسر از پاسخ ، نشان مي)5(هاي جدول    داده
هـاي بـسيار مؤدبانـه     ولـي بررسـي پاسـخ   . گيرنـد  هاي پسر و دختر بهره مـي  كلاسي پاسخ دادن به هم   

هـاي دختـر      تـر از همكلاسـي      هـاي پـسر مـؤدب       كلاسي   در برخورد با هم    دهد پسرها   پسرها نشان مي  
بـوده  %  4. 17هاي پسر     هاي پسران دانشجو در برابر همكلاسي       نپذيرفتن درخواست در پاسخ   . هستند

ها در برابـر دختـران بيـشتر     دهد آن است كه نشان مي بوده% 12. 5هاي دختر     ولي در برابر همكلاسي   
  .گيرند ها در نظر مي هره گرفته و احترام كمتري براي آناز نپذيرفتن درخواست ب
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هاي  هاي مؤدبانه توسط دانشجويان دختر در مقابل مخاطب درصد كاربرد پاسخ: 6جدول
  سطح سه

  مجموع
رد 

  ها درخواست

رد 
درخواست 

  ادبانه بي

رد 
درخواست 

  خنثي

رد 
درخواست 
  مؤدبانه

مجموع 
هاي  پاسخ

  مؤدبانه

پاسخ 
كمتر 
  مؤدبانه

سخ پا
  مؤدبانه

  

پاسخ 
بسيار 
  مؤدبانه

  

همكلاسي  37. 5  33 .33  25 95,83%  - 4. 17 - 4,17%
 پسر

همكلاسي  33. 33 20. 83 37. 5 91,66% 4. 17 4. 17 - 8,34%
 دختر

  

تـوان ديـد      ، مـي  )6(هاي دانشجويان دختر بر مبناي جدول         آمده از پاسخ    دست  هاي به   با توجه به يافته   
هـاي    گيري از پاسـخ     اند و بهره    تر بوده   هاي پسر مؤدب    در برخورد با همكلاسي   كه دانشجويان دختر    

. اسـت   هاي دختر بيشتر بـوده      هاي پسر نسبت به همكلاسي      بسيار مؤدبانه و مؤدبانه در برابر همكلاسي      
ــره ــخ  به ــري از پاس ــر  گي ــاي كمت ــر     ه ــران در براب ــوي دخت ــت از س ــذيرفتن درخواس ــه و نپ  مؤدبان

به طور كلي، اين نتيجة به دست آمد كه دختـران در برخـورد   . است يشتر بودههاي دختر ب   همكلاسي
  .اند تر از برخورد با دختران بوده با پسران مؤدب

  

  
هاي مؤدبانه در مقابل  گيري دختران و پسران از پاسخ مقايسه ميزان بهره: 4شكل 

  هاي سطح سه مخاطب
  

تـر    زنان و مردان در برخورد با زنان مؤدب       برخلاف نظريه مطرح شده توسط ليكاف كه ادعا داشت          
دهد كه دختـران و پـسران دانـشجو           هاي جدول بالا نشان مي      داده. كنند  از برخورد با مردان عمل مي     

گيري از    افزون بر اين، بهره   . اند  تر از دانشجويان دختر بوده      هر دو در پاسخ به دانشجويان پسر مؤدب       
  . ر دختران بسيار كم استهاي مؤدبانه توسط پسران در براب پاسخ
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  هاي سطح چهار هاي مخاطب هاي دانشجويان به درخواست بررسي پاسخ. 4. 5
  

هاي  هاي مؤدبانه توسط دانشجويان پسر در مقابل مخاطب درصد كاربرد پاسخ: 7جدول
  سطح چهار

  مجموع
رد 

  ها درخواست

رد 
درخواست 

  ادبانه بي

رد 
درخواست 

  خنثي

رد 
درخواست 
  مؤدبانه

 مجموع
هاي  پاسخ

  مؤدبانه

پاسخ 
كمتر 
  مؤدبانه

پاسخ 
  مؤدبانه

  

پاسخ 
بسيار 
  مؤدبانه

  

12,5% 33 .8 - 17 .4 87,5% 67 .
16 

خدمه  20. 83 50
 دانشگاه

نگهبان  20. 83 45. 84 8. 33 75% 12. 5 4. 17 8. 33 25%
درب 

ورودي 
 دانشگاه

  

هـاي سـطح چهـار نـشان          مخاطـب هاي    هاي پسران به درخواست     آمده از پاسخ    دست  هاي به   يافته
هاي بسيار مؤدبانه براي اين مخـاطبين در مقايـسه بـا مخـاطبين سـطح يـك                    دهد استفاده از پاسخ     مي

است، ولي در مقايسه با مخاطبين سـطح دو و سـطح سـه چنـدان متفـاوت                    گيري داشته   كاهش چشم 
 چهارم به صـورت     نپذيرفتن درخواست كه در سه گروه پيشين محسوس نبود، در گروه          . نبوده است 

دهــد نپــذيرفتن  نــشان مــي) 8(هــاي جــدول  كــه داده همــان گونــه. اســت چــشمگيري افــزايش يافتــه
دليـل  . اسـت   درخواست از سوي پسران در برابر نگهبان درب ورودي، بيشتر از خدمه دانشگاه بـوده              

ا هـايي اسـت كـه از سـوي ايـن نگهبـان در پيونـد ب ـ                  چنين برخوردي با نگهبان درب ورودي، تـنش       
شـود و ايـن رفتـار         هاي دانشجويان به فضاي دانشگاه ايجاد مي        پوشش دانشجويان و يا ورود اتومبيل     

  .جويانه از خود نشان دهند شود دانشجويان در برابر اين افراد رفتاري انتقام سبب مي
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هاي  هاي مؤدبانه توسط دانشجويان دختر در مقابل مخاطب درصد كاربرد پاسخ: 8جدول 
  سطح چهار

  مجموع
رد 

  ها درخواست

رد 
درخواست 

  ادبانه بي

رد 
درخواست 

  خنثي

رد 
درخواست 
  مؤدبانه

مجموع 
هاي  پاسخ

  مؤدبانه

پاسخ 
كمتر 
  مؤدبانه

پاسخ 
  مؤدبانه

  

پاسخ 
بسيار 
  مؤدبانه

  

8,33%  33 .8 - 91,67% 67 .
16 

خدمه  33 .33 37. 5
 دانشگاه

ان نگهب 12. 5 45. 84 25 83,34% - 8. 33 8. 33 16,66%
جلو در 
 دانشگاه

هـاي سـطح چهـار نيـز در           هاي مؤدبانه به وسـيلة دختـران در برابـر مخاطـب             ميزان كاربرد پاسخ  
با مقايسة ميزان ادب مورد استفادة دختـران        . است  هاي سطح يك بسيار كمتر بوده       مقايسه با مخاطب  

مه نـسبت بـه نگهبـان       توان دريافت دختران به خد      دانشجو براي خدمه دانشگاه و نگهبان ورودي مي       
اين رفتار نيـز نمايـانگر عملكـرد نگهبـان اسـت كـه در محـيط                 . گذارند  ورودي، احترام بيشتري مي   

هاي نپذيرفتن    گيري از پاسخ    بهره. دهند  دانشگاه نسبت به پوشش و آرايش دختران واكنش نشان مي         
خـاطبين سـطح   درخواست كه در برابر مخاطبين سطح يك و سطح دو آشـكار نبـود در پاسـخ بـه م           

نپذيرفتن درخواست نگهبان درب ورودي دانشگاه به دليل برخوردي كه          . چهار كاملاً آشكار است   
 .بيشتر است% 50با دانشجويان دارد و استفاده از اين عامل در مقايسه با خدمه دانشگاه 

 

 
هاي مؤدبانه در مقابل  سخگيري دختران و پسران از پا مقايسه ميزان بهره: 5شكل 

  هاي سطح چهار مخاطب
  

هــاي مؤدبانــه در برابــر خدمــة دانــشگاه از ســوي  ، ميــزان كــاربرد پاسـخ )5(بـا توجــه بــه شــكل  
كـه شـرح    همان گونـه . است دانشجويان دختر و پسر در مقايسه با نگهبان ورودي دانشگاه بيشتر بوده 
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ها واكنش نشان داده و رفتار        يان نسبت به آن   شود دانشجو   مي  داده شد وظايف نگهبان ورودي سبب       
تـوان دريافـت ايـن دو گـروه در            هاي دختران و پـسران مـي        با مقايسة پاسخ  . اي نداشته باشند    مؤدبانه

هاي مؤدبانـه در برابـر        گيري از پاسخ    كه بهره   اند، در حالي    هاي مؤدبانه برابري داشته     برابرخدمه پاسخ 
توان چنين نتيجه گرفـت كـه         مي. است  تران بيشتر از پسران بوده    نگهبان ورودي دانشگاه از سوي دخ     

 .رفتار و گفتار مخاطب يكي از عوامل تأثيرگذار در ادب گويشور زبان است

  
  گيرينتيجه. 6

ــه مجمــوع داده ــشجويان دختــر و پــسر و داده  دســت هــاي ب ــين دان هــاي  آمــده از كــاربرد ادب در ب
 درصـد  95درصد و سـطح اطمينـان   / 027 سطح معناداري   آمده از آزمون تحليل واريانس با       دست  به

هـاي مؤدبانـه دانـشجويان و جايگـاه اجتمـاعي مخاطـب رابطـه                 نشان داد بـين ميـزان كـاربرد پاسـخ         
ها بيشتر    هر چه جايگاه اجتماعي افراد بالاتر باشد رعايت ادب نيز در برابر آن            . معناداري وجود دارد  

پـس در   . كنـد   هاي مؤدبانه نيز كاهش پيـدا مـي         ، كاربرد پاسخ  است و با تنزل جايگاه اجتماعي افراد      
توان گفت جايگاه اجتماعي مخاطب در رعايـت ادب كلامـي گويـشور     پاسخ به پرسش نخست مي    

 )Kadar and mills, 2011(هاي كادار و ميلـز   اين پژوهش، نتيجه پژوهش. زبان تأثيرگذار است
را مبنـي بـر تـأثير جايگـاه اجتمـاعي      ) Montogomery,1998(گومري  و بخشي از پژوهش مونت    

دهنـد جايگـاه اجتمـاعي افـراد در رعايـت ادب              ها نشان مي    يافته. كند  افراد بر رعايت ادب تأييد مي     
  .ها تأثيرگذار است نسبت به آن

ادبانـه يـا    هـاي بـي   گاهي دانشجويان عواملي از جمله برخوردهاي افـراد را دليـل كـاربرد پاسـخ           
تـوان گفـت كـه رفتـار و گفتـار مخاطـب زبـان  از                   بنابراين، مـي  . اند  يان كرده نپذيرفتن درخواست ب  

هاي پژوهش سير     روي هم رفته، يافته   . عوامل تأثيرگذار در رعايت ادب كلامي گويشور زبان است        
همچنـين  . انـد   هاي مؤدبانه را بـا تنـزل جايگـاه اجتمـاعي افـراد نـشان داده                 گيري از پاسخ    نزولي بهره 

ادبانـه درخواسـت را در برابركاركنـان داراي جايگـاه اجتمـاعي               گيري از نپذيرفتن بي     ههاي بهر   يافته
  .تر در دانشگاه نشان دادند پائين

. توان گفت كه جنسيت افراد در كاربرد ادب تأثير آشـكاري نـدارد              در پاسخ به پرسش دوم مي     
 جايگـاه اجتمـاعي افـراد    در هر دو گروه دختران و پسران شاهد سير نزولي استفاده از ادب بـا تنـزل            

اي دو گـروه مـستقل انجـام     همچنين ميزان مؤدب بودن پسران و دختران كه با آزمون مقايسه         . بودند
درصـد تفـاوت آشـكاري را بـين ميـزان           % 95درصد و سـطح اطمينـان       / 004شد، با سطح معناداري     

  .هاي مؤدبانه نشان نداد استفاده دختران و پسران از پاسخ
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 ,Montgomery(گمـري   و مونت) Lakoff, 2004(هاي ليكاف  ش با ديدگاههاي پژوه يافته

مبني بر استفاده بيشتر زنان از ادب، همگام نبود و نشان داد كه تفاوت آشكاري بين استفاده                 ) 1998
) Gibson, 2009(اين پژوهش در تأييـد پـژوهش گيبـسون    . دختران و پسران از ادب وجود ندارد

 .دهد دختران و پسران از ادب را نشان ميگيري يكسان  ميزان بهره

تـر   در پاسخ به پرسش سوم در مورد اينكه گويشوران زبان در برابر كدام گـروه جنـسي مـؤدب                
هاي دختر و پسر بـا توجـه          هستند، مقايسه ميزان استفاده دختران و پسران از ادب در برابر همكلاسي           

اين نتيجه منطبق با    . ادب بيشتري استفاده نمودند   نشان داد كه دختران در برابر پسران از         ) 4(به شكل   
و اســميت ) Smith-Hefner, 1988(هفنــر -، اســميت)Baxter, 1984(هــاي بكــستر  پــژوهش

)Smith, 1992 (ادبـي نـسبت بـه     گيري بيشتر زنـان از ادب، بـي   است كه ادعا داشتند با وجود بهره
  . شود زنان در جامعه بيشتر انجام مي

 ,Keikhaie and Mozaffari(هش حاضر با  پژوهش كيخايي و مظفـري   همچنين يافتة پژو

كه ادعا داشتند زنان در برخورد با زنان از ادب بيـشتري نـسبت بـه برخـورد بـا مـردان بهـره          ) 2012
تـر    برند در تضاد است، چرا كه نتيجه نـشان داد دختـران دانـشجو در برخـورد بـا پـسران مـؤدب                        مي
  .اند بوده

تـوان آن را بـه افـراد عـادي      اضر، مربوط به محيط دانـشگاهي بـوده و نمـي         هاي پژوهش ح    يافته
هـاي بيـشتر در سـطح جامعـه      هاي افراد عادي، نياز بـه پـژوهش   براي بررسي پاسخ. جامعه تعميم داد 

كرده و هم افـراد معمـولي را بررسـي كـرده و مـورد تجزيـه و                    هاي افراد تحصيل    است كه هم پاسخ   
  .تحليل قرار گيرند

  
  ت منابعفهرس

زبـان براسـاس      بررسي قدرت و قاطعيـت گفتـار گويـشوران كـرد          «). 1398( روناك مرادي     و  ژينو ،ابراهيمي
  . 103 -126صص . 23شماره . 11دوره . يپژوه زبان. »رويكرد تسلط ليكاف

بررسي چگونگي رابطه بين شاخص قدرت و پديده ادب زبـاني در            «). 1396(پور    باغباني، غزل و فاطمه كرم    
. 8دوره  . هـاي زبـاني     پـژوهش . »رويكردي گفتماني و حقوقي   : شناختي  ند بازجويي به لحاظ زبان    رو

  .20-1صص . 2شماره 
هـاي   ادبي در رمان ادب و بي«). 1395(السادات غياثيان و بهمن زندي،      رحماني، حسين، يحيي مدرسي، مريم    

  .90-67صص . 5شماره . 7 دوره.  جستارهاي زباني. »نوجوانان فارسي زبان
دانـشگاه  . پايان نامه كارشناسي ارشـد  .تأثير جنسيت بر شيوه بيان تقاضا در زبان فارسي    ). 1387(يعقوبي، هما   

  .فردوسي مشهد
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