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   یاسلام یمبان با استفاده از ي جمعیریگ میتصمطراحی الگوي 
   1 محسن میرباقري دسی

  2 یآتان یعیرف عطاءاالله
  چکیده

 یجمع يریگ میتصمگیري جمعی بر اساس مبانی جامعۀ اسلامی بود.  هدف این مقاله، طراحی مدل تصمیم هدف:
. رندیگ یم يواحد میخاص تصم ۀمسئل کی بارةفشان، دراهدابه  یابیدست ياز افراد برا یاست که گروه يفرایند

روش این تحقیق،  روش:جمعی، ابتدا باید عوامل مؤثر بر آن شناسایی شود.   دستیابی به تصمیمبراي شناخت مسیر 
آوري و بررسی  اي و اینترنتی جمع ها با استفاده از منابع کتابخانه تحلیل محتوا بود. با استفاده از این روش، ابتدا داده

ی، اسلام یگیري در مبان تصمیممهم  يها یژگیوهاي به دست آمده،  گرفته روي داده شدند. سپس با تحلیل صورت
نظران  نفر از خبرگان و صاحب 21با کمک  ،جمعی شفاف شد. در ادامه  شناسایی و فرایند رسیدن به تصمیم

در سه مقولۀ اصلی باورهاي مشترك، عقلانیت  شاخص و 19ی این حوزه، مدل مد نظر با و سازمان یدانشگاه
هویت مسلمانان در قالب نسبتهاي چهارگانۀ رابطۀ انسان با خدا،  ها: یافتهی شد. شناختی و عقلانیت عملی، طراح

در صورتی که جمعی داراي عقلانیت شناختی  گیري: نتیجهجهان، جامعه و خود، از غیر مسلمانان متمایز است. 
ابی جمع به یک تصمیم توانند به عقلانیت عملی یکسانی نیز دست یابند که این امر، منجر به دستی مشابهی باشد، می

 .شود مشترك و در نهایت، کار جمعی می
  

  .گیري مشارکتی، مشورت گیري جمعی، کار جمعی، تصمیم تصمیم :يواژگان کلید
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  مقدمه الف) 
گیري  تصمیم ۀمطالع .)2011 1(وین،دنشو رو می هروب یگیري جمع تصمیم طیروزمره با شرا یزندگ يد در همه جاافرا

گیرد و به  را در بر می یو هوش مصنوع تیری، اقتصاد، علوم مديمانند مغز و علوم رفتار یمختلف ياه حوزه ی،جمع
دست  نهیمتعدد به انتخاب به يها نهیگز نیاز ب رندهگی تصمیمجمع  کیال متمرکز است که چگونه ؤس نیبر ا ژهیو
همراه با  یمشارکت ای یگروه يها ستمیاز س ياریدر بس جمعی گیري تصمیم ۀمطالع. )2017و همکاران،  2گاوا (هاسهابندی

 3(ووو مهم است يضرور یاطلاعات يها ياوربر دانش و فنّ ی، اقتصاد مبتنیکی، ارتباطات الکتروننترنتیا يبالا ۀتوسع

و کارمندان  رانیاست که بدون مشارکت مد يا ساختار امروز جامعه به گونه رییتغ یاجتماع یژگوی .)2017و همکاران، 
  )1991 4(پریگوژین،.افتیدست  تصمیم بهینهتوان به  آنها، نمی ياجرا يها هیو رو یتیریمد ماتیوند تصمدر ر

. باشند میرو  هاست که با آن روب يا هدیچیمشکلات پ يمد برااکار هايراه حل ۀارائ ها،گروه یاساس ۀفیظو
 کی نیرا نشان داده است. ا یچالش بزرگ علم کی ی،مدت طولان يبرا یگیري جمع رداختن به روند تصمیمپ

فراتر از رفتار افراد  یفیلحاظ ک بهتواند  می» یخرد جمع«زیرا  ؛است یاجتماع هايکاملاً مرتبط با رفتار گروه ۀجنب
است، بلکه  یانتخاب عموم یۀنه تنها در اقتصاد و نظر یموضوع اصل یجمع يگیر تصمیم. )2017و همکاران،  5(زافیریسباشد

 در. )2007و همکاران،  6(پارروندومطرح است یزکنترل ن یۀو نظر يباز یۀ، نظرینماش یادگیري، رایانهلوم در ارتباطات، ع
مشاهده  هیئت دولت، بانک مرکزي و...مانند  سازمانهااز  ياریرا در بس یگیري جمع توان تصمیم می نیز استیس

  )2011(وین، .کرد

از  یکی که ناشی از عدم دستیابی به تصمیم جمعی است، را »یضعف فرهنگ کار جمع« زین  يمقام معظم رهبر
جوانان استان  داریدر د اناتی(باند مطرح کرده یاسلام یو تحقق فرهنگ زندگ یدر بحث سبک زندگ ینقاط ضعف مل

عتقادي و فرهنگی هرچند با توجه به شرایط ا .)13/11/1388دانشگاه،  دیعلوم و اسات ریوز داریدر د اناتیب ؛23/07/1391  ،یخراسان شمال
رسد؛ اما میزان نیاز با تعداد پژوهشهاي  گیري بسیار ضروري به نظر می کشور، استفاده از مبانی اسلامی در تصمیم

صورت گرفته در این خصوص متناسب نبوده و لازمۀ گسترش این مبحث، پژوهشهاي تخصصی بیشتر در این زمینه 
گیري جمعی با  ه به این مطلب، هدف این پژوهش، طراحی مدل تصمیم. با توج)1396(جدول پیشینۀ تحقیق: کرمی، است

شود. در رابطه با هدف مذکور، چند  ترین نوآوري پژوهش محسوب می استفاده از منابع اسلامی است که این مهم
اند بر اساس ادبیات تحقیق و همچنین طراحی مدل، با کمک  سؤال اصلی مطرح شده است و پژوهشگران سعی کرده

  گان به آنها پاسخ دهند:خبر

 گیري جمعی چیست؟ تصمیم -

                                                
1. Veen 
2. Hasegawa 
3. Wu 
4. Prigozhin 
5. Zafeiris 
6. Parrondo 
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  ی طراحی شده است؟جمع يرگی از تصمیم ییمدلهاتاکنون چه  -
 چیست؟ یاسلام یدر مبانصحیح  يرگی تصمیم يها یژگیو نیتر مهم -

شود تا یک جمع روي یک تصمیم خاص متفقّ  گیري طی می در منطق اسلامی چه فرایندي در تصمیم -
 شوند؟ می

  گیري جمعی چیست؟ اثرگذار در فرایند تصمیمشاخصهاي  -

  . مبانی نظري1
  گیري یک) تصمیم

از مجموعه  گزینه یکتواند منجر به انتخاب  که می شود میشناخته  یفرایند ذهن یکبه عنوان  يگیر تصمیم
ت است و یک ترین موضوعات در دانش مدیری گیري یکی از مهم تصمیم .)2013 1(کاستلو و دورائو،ممکن شود يها گزینه

نشمند مشهور دا 2یمون،هربرت ساگیري است.  مدیر، در تمام مراحل مدیریت خود به صورت مستمر در حال تصمیم
داند. به دلیل اهمیت بالاي  می یریتمد یاصل ۀرا مسئلي گیر تصمیمت، اسیو س ی، مدیریتدر علوم اجتماع ییکایمرآ

توان گفت که در شرایط  گذارند، می گیري تأثیر می بر تصمیمگر زیادي که  گیري و همچنین عوامل مداخله تصمیم
  )1396(کرمی، گیري بهینه نیست. مختلف، یک مدیر به تنهایی قادر به تصمیم

  گیري جمعی دو) تصمیم

 میتصم م،اقدا کی ةدربار يگروه با همفکر کی ياست که به موجب آن اعضا يندیفرا یجمع گیري تصمیم
شود که  مربوط می گریچند باز ایبه دو  یگیري جمع تصمیم. در تعریف دیگري، )2011ران، و همکا 3اوکا (ديگیرند می
ها و  به انطباق بهتر با خواسته یابیدست یعنی شان؛به هدف دنیتحقق بخش قیخود از طر تیبه بهبود وضع یابیدست يبرا

 یگیري جمع تصمیم . فرایند)2017 4(گریتس و مارکس،شوند خاص هماهنگ می ۀمسئل کی بارة، دریطیمح يفشارها
به  یابیدر دست یسع، خود حاتیترج ایتوجه به نظرات با از افراد  یشود که گروه فیتعر يندیتواند به عنوان فرا می

  )2017(وو و همکاران، .دارند نهیگز نیگیري با چند مسئله تصمیم کی يراه حل مشترك برا کی

، کرد که در آن یفتعر يگیر تصمیم حالت یکتوان به عنوان  را می یجمع يگیر فرایند تصمیم بنابر این، یک
باشند؛  می خاص خود یتو شخص یزهادراك، نگرش، انگ داراياز آنها  یکد که هر نچند نفر وجود دار یا) دو 1(
کنند.  ی تلاش میجمع یمبه تصم یدنرس ي) برا3( دهند و می یصمشکل مشترك را تشخ یککه وجود  ی) کسان2(

طور جداگانه ه را ب يفرد یماتتصم یاد ند به طور همزمان با هم تعامل داشته باشنتوان گروه می ینااعضاي ، ینعلاوه بر ا

                                                
1. Castillo & Dorao 
2. Herbert Alexander Simon 
3. De Oca 
4. Gerrits & Marks 
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  )1987 1؛ بویی و کووپ،1400(میرباقري و همکاران، بپردازند.گفتگو  آن به یجنتا بارةدر ید و سپس به طور جمعناتخاذ کن

  . پیشینۀ تحقیق2
ك علمی در خصوص عنوان اصلی مقاله نیافتند، اما مستندات مرتبط با دو موضوع پژوهشگران، مقاله، کتاب یا مدر

آورده شده است. به منظور شفافیت درك بیشتر و » گیري جمعی تصمیم«و » گیري در منابع اسلامی تصمیم«محوري 
آورده شده است. 1همچنین کاهش حجم مطالب، پیشینۀ تحقیق به صورت مختصر و منسجم در جدول   

  : خلاصۀ پیشینۀ تحقیق1 جدول

 منابع داخلی
  خلاصه تحقیق  عنوان تحقیق  سال  محقق  ردیف

  1371  فاضلی  1
 يگیري در نظام رهبر و تصمیم ياستگذاریس

  یعقل و وح دگاهیاز د یاسلام تیریو مد
گیري از  و تصمیم ياستگذاریس ییربنایو ز یاصول کل انیبه ب

  پردازد. یم یعقل و وح دگاهید

  1372  یلآم يجواد  2
در  يریگ میو تصم ياستگذاریس ةنحو
  یاسلام تیریمد

 و عوامل مؤثر بر آن با استفاده ازگیري  تصمیم لیو تحل یبررس
  .میو قرآن کر یمنابع اسلام

  1386  يعلو  3
هاي فرهنگ اسلامی  درآمدي بر تأثیر مؤلفه

  یريگ بر تصمیم

دکاوي تطبیقی و استناد به فرهنگ اصیل اسلامی و مور ۀبا مقایس
دهد که  مین کریم نشان آمرور آیات قر ،اجمالی غزوة احد

توانند در اتخاذ  می مدیران با تکیه بر فرهنگ شیعی و با توکل،
  تصمیمات درست توفیق یابند.

در فرایند  یاسلام ينقش نگرشها  1391  منطقی  4
  يگیر تصمیم

 یررسبرا  يگیر نگرشها بر تصمیم ریتأث ی،با استفاده از منابع اسلام
  .کند می

5  
و  ياکبر

  یرمضان
1391  

 ريگی هاي نظري موضوع تصمیم هیپا یبررس
  یبر اخلاق اسلام یمبتن

اخلاق  زیتما و یو اخلاق اسلام ريگی از تصمیم یمباحث لیبا تحل
و فردي به دنبال  یو اجتماع یانیو مصداق اخلاق بن ینظري و عمل

  .است یمبر اخلاق اسلا یمبتن ريگی نظري تصمیم يها هیپا

6  
و  انیصفائ

  همکاران
1392  

 یدر اخلاق پزشک يگیر هاي تصمیم مؤلفه
  البلاغه از منظر نهج

از دیدگاه  گیري در مبحث اخلاق پزشکی تصمیم ۀبه بسط مؤلف
  پرداخته شده است. البلاغه مؤمنان در نهج رمیا

و  ینیراز  7
  يزیعز

 کردیبا رو يگیر الگوي تصمیم یطراح  1394
  یاسلام

 رهايیمتغ ساز، نهیزم رهايیمؤثر، متغ عواملاز خبرگان، صاحبه م با
  .ه استشد ییشناسا یاسلام يگیر تصمیم جیبازدارنده و نتا

  1395  رحمانی  8
 يگیر در تصمیم ینقش وح یبررس
  شهودي - یعقلان

ت که هاي اسلامی مبتنی بر قرآن و سنّ مجموعه تعالیم و آموزه
 ،لانی را تحت تأثیر قرار دادهگیري عق اي تصمیم مرحله 9فرایند 

  گیري شهودي مؤثرند، استخراج شده است. صمیمبر ت

9  
و  یفرخ

  تبار یبیحب
1397  

آن در  ثر برؤو عوامل م يگیر تصمیم
  یاسلام تیریمد

و ارزشها، نظرات  يگیر تصمیم ۀپس از شرح مختصر در رابط
 تیریدر مد يگیر ثر بر تصمیمؤم عواملمختلف در خصوص 

  است. شده انیب یاسلام
  منابع خارجی

10  
نیتزن و 
  پاروش

  يانداز اقتصاد : چشمیجمع يگیر تصمیم  1985
 یوابستگ ي؛گیر تصمیم يمهارتها بارةاطلاعات ناقص در یرتأث

ن یۀسا یمتق یمات؛تصم ینمتقابل ب ها و  و هزینه يگیر تصمیم ینقوا
 یرا بررسینه گروه به يگیر در تصمیم يگیر تصمیم یايمزا

                                                
1. Bui & Co-oP 
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  نند.ک یم

پارت و   11
  سامپتر

 يگیر تصمیم يبرا یمتنظقابل  یتمالگور یک  2006
  یجمع

اما قابل  یکل يها یتمالگورها،  با استفاده از تحلیل رفتار مورچه
  کند. پیشنهاد می یچیدهپ يها یستمس یطراح یژگیبه عنوان و یمتنظ

12  
هاق و  مک

  همکاران
2016  

و هوش  ي، رهبریجمع گیري تصمیم
و  بنیان عامل يساز با شبیه زمایشآ: یجمع
  یدانیم ۀمطالع یک

با استفاده از و  رود به کار می یجمع يرهبر یکردرو یک
 کد شده یدانیمطالعه م يها بر عامل و داده یمبتن يها يساز شبیه
 یمعرف یگیري جمع تصمیم يبرا یچند سطح هومیمدل مف یک
  . شود می

13  
بوز و 

  همکاران
  یگیري جمع تصمیم  2017

به طور  یدکه چگونه گروهها باندشو موضوع متمرکز می ینبه ا
 یدرا با یارهاییچه مع ندگانگیر مطلوب به اجماع برسند، تصمیم

 یتتقو يساز ینهبه يبرا یدکنند و چگونه افراد و گروهها با ینهبه
  جستجو کنند؟ يا خود راه چاره

14  
دیان و 
  همکاران

2019  
در  یعاجتما يها تنوع و ساختار شبکه

 یتکامل يهایدگاه: دیجمع يگیر تصمیم
  بنیان عامل يها يساز با شبیه

 یرتأث یچگونگ یبررس يبرا بنیان عامل يها يساز شبیهبه 
نحوة  یاانسان از تنوع عوامل در درك مسئله  یجمع يگیر تصمیم

. پردازد میآنها  یاجتماع ۀساختار شبک ین بهرفتار در بحث و همچن
از  مشتركدرك  يدارا هايدهد گروه ان مینش يساز شبیه یجنتا

هاي مفید براي حل مسائل  پردازي یدهبه ابیشتري  یلمشکل، تما
  .دارند

  2020  مننا  15
 یتوسط عوامل منطق یجمع يگیر تصمیم
  مختلف يهایتبا اولو

 گذاري به اشتراكوابسته به ساختار  یداًشد یرفتار جمعنتیجۀ 
  است یطلاعات در محاط یفیتک یندر گروه و همچن یتاولو

مدل  که بتواندی تاکنون پژوهشتوان به این نتیجه رسید که  گرفته در پیشینۀ تحقیق می هاي صورت با بررسی
گیري جمعی با استفاده از مبانی اسلامی ارائه دهد، انجام نشده است. همچنین با بررسی نمودار  جامعی از تصمیم

سند علمی منتشر شده است که  1252گیري جمعی تاکنون،  متعداد پژوهشهاي صورت گرفته در خصوص تصمی
پیشینه  1گیري جمعی است. دهندة سیر صعودي انتشارات و به معنی اقبال جامعۀ علمی در خصوص تصمیم نشان

گیري جمعی و فواید حاصل از آن، تمامی پژوهشها در این  دهد با توجه به کاربرد زیاد تصمیم همچنین نشان می
گیري را توصیه  اند و به کارگیري این روش تصمیم بیشتر و عمیق تر ابعاد آن را پیشنهاد داده زمینه، بررسی

  )2007؛ پارروندو، 2016و همکاران،  2هاق ؛ مک1991(شاهد: پریگوژین، اند. کرده
  

  ب) روش تحقیق
اي است. روش  ها، از نوع توصیفی و از نظر هدف، کاربردي و توسعه این پژوهش بر اساس روش گردآوري داده

تحقیق به کار گرفته شده در این پژوهش، کیفی و از نوع تحلیل محتواست. در این روش، ابتدا مضامین پنهان در متن 
شوند. پژوهشگر متغیرها را تغییر، دستکاري یا کنترل  و محتواي منابع، شناسایی و استخراج و سپس تحلیل می

بندي متون  پردازد. اساس کار در تحلیل محتوا، مقایسه و طبقه تغیرها میکند و تنها به تعریف و توصیف متون و م نمی
هاست. این روش، یک فرایند ذهنی است که در آن، روابط مفهومی بین متغّیرها و مضامین را شناسایی  و داده

                                                
1. Web of Science 
2. McHugh 
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  )1396(رضائی و همکاران، کند. می

 از شروع قبل مشخصی تعاریف گرفتن وضمفر و ارائه با پژوهشگر بندي، محتوا از نوع طبقه کیفی تحلیل در
 داوري به شده متنهاي تحلیل و شده تعیین پیش از تعاریف مقایسۀ با و پردازد می شده تعیین متون مطالعۀ به تحقیق،
ترین  . مهم)1395(عامري شهرابی و کاووسی، پردازد می نظر مد متنهاي در تعریف آن مصادیق وجود یا وجود عدم دربارة

شود و در این پژوهش نیز به کار رفته است، به شرح ذیل  سی که در روش تحلیل محتوا طی میمراحل اسا
  )1391(اکبري و رمضانی، است.

  اول: طراحی تحقیق ۀمرحل

شود. براي  اولین مرحلۀ تحقیق از نظر عقلانی، طراحی تحقیق است. در این مرحله، ساختار کلی تحقیق مشخص می
بایست  شود. در این مرحله می نوع منابع، محل جستجو و ضرورت پژوهش پاسخ داده میمثال، به سؤالاتی از قبیل 

سؤالات پژوهش به درستی و با دقت طراحی و مطرح شوند. در این پژوهش نیز سعی شده است با جستجو در منابع 
 1252براي این منظور، از اي و اینترنتی، از کتابها و مقالات اسلامی مرتبط براي طراحی مدل استفاده شود.  کتابخانه

مقاله منتشر شده در این حوزه کمک گرفته شد و از کتب اسلامی معتبر نیز بهره گرفته شد. در خصوص ضرورت و 
  سؤالات پژوهش هم در قسمت مقدمه توضیحات لازم داده شده است.

  ها آوري داده جمعدوم:  ۀمرحل

هاي گوناگون امکان تحلیلهاي عمیق و  ف بهره گرفت. دادهبراي اتقان بیشتر یک تحقیق باید از منابع علمی مختل
کند. این مسئله در افزایش روایی تحقیق مؤثر خواهد بود و  جانبه از موضوع را براي پژوهشگران فراهم می همه

هاي پژوهش خواهد شد. بدین وسیله امکان شناسایی مفاهیم و متغیرهاي کلیدي در  موجب اطمینان بیشتر به خروجی
هاي این مرحله در مرحلۀ بعد تغییر کند یا حذف شود، اما  شود. هرچند ممکن است داده هش فراهم میپژو

گیري و طراحی الگوي پژوهش الزامی است. در این پژوهش علاوه بر استفاده از منابع  آوري آن براي جهت جمع
ها استفاده شده است که ارتباط  دهآوري دا اي)، از روش مصاحبه با خبرگان نیز براي جمع اسلامی(روش کتابخانه

مستقیم با هدف تحقیق دارد. هرچند به منظور اتقان بیشتر مدل در برخی از تعاریف و توصیفات از منابع غربی هم 
  کمک گرفته شده، اما در چارچوب اسلامی آن خللی ایجاد نکرده است.

  ها ها و یافته سوم: تحلیل داده ۀمرحل

هاي به دست آمده در منابع مختلف تحلیل  اي از داده شده در تحقیق، مجموعه رحبراي یافتن پاسخ سؤالات مط
شوند تا یک مضمون  بندي می شوند. متون مرتبط بر اساس اشتراك لفظی یا معنایی، به مجموعه مفاهیم دسته می

ي، اقدام به ساز حاصل شود. مفهوم مد نظر نسبت به مضامین از کلّیت و جامعیت برخوردار است. پس از مفهوم
بندي مفاهیم بر اساس اشتراك و  شود. دسته ها (شاخصها) می کشف روابط میان مفاهیم و ترسیم آنها در قالب مقوله

  )1397(سلطانی، شود. وجه تشابه و نزدیکی معنایی میان یک مقوله با تعریف عملیاتی از آن مقوله تبیین می
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، مجموعۀ »گیري جمعی راحی مدلی براي فرایند تصمیمط«در این پژوهش نیز به منظور کشف مسئلۀ محوري 
هاي به دست آمده از منابع اسلامی(و براي روایی بیشتر منابع غربی) بررسی و تعاریف تمام شاخصهاي به کار  داده

 قبل تعاریف مشخصی گرفتن مفروض با ابتدا. بود استقرایی ها داده تحلیل و تجزیه رفته در مدل مشخص شد. روش
 مد متنهاي شده و تعیین پیش از تعاریف سپس به مقایسۀ و شد اقدام شده تعیین متون مطالعۀ به پژوهش، شروع از

  شد. نظرپرداخته

 طریق از اول، بخش در. شد استفاده گردآوري اطلاعات روش دو از بودن، ترکیبی به دلیل حاضر در پژوهش
 در گیري جمعی مفاهیم مرتبط با تصمیم وها  مؤلفه شدتلاش  مشابه، تحقیقات و مقالات بررسی و روش تحلیل محتوا

 ها آورده شود و سپس این مضامین بر قالب جدولی با سه دسته متن (همراه با ارجاعات مستدل)، مضامین و مقوله
سپس نظرات خبرگان، اخذ و نکات مد نظر . شود داده قرار (خبرگان) اعضاي پانل اختیار در قبلی هماهنگی اساس

  نشان داده شده است. 1ها در شکل  ها و یافته مال شد. مراحل تحلیل دادهآنان اع

  
  ها ها و یافته : مراحل تحلیل داده1شکل 

در نظرات خبرگان، مضمون (شاخصی) از فرایند حاصل از تحلیل محتوا حذف یا اضافه نشده است و نظرات 
 ،ها مصاحبه ها بوده است. این ترتیب قرار گرفتن مقولهبندي مضامین و  بیشتر پیرامون نحوة ارتباط بین شاخصها و دسته

 به مطالعات بازگشت باعث بارها و داشت بر عهده را گرفته صورت مطالعات از ابهام رفع و نقش بازآفرینی
رسید که این عامل تنها بین دو مقولۀ  شد. براي نمونه، در خصوص مضمون توجهات مشابه، به نظر می اي کتابخانه

نظران، این مضمون مانند  افتد؛ در حالی که به عقیدة بسیاري از صاحب ناختی و عقلانیت عملی اتفاق میعقلانیت ش
اي به مرحلۀ دیگر  اي ذهن را از مرحله گیري وجود دارد و مانند نیروي محرکّه عنصري سیال در تمام فرایند تصمیم

  دهد. سوق می

گیري بود و جزء فرایند  دند، بیشتر ناظر بر ویژگی تصمیمکر هایی که خبرگان بیان می البته بعضی از مؤلفه
طلبی، گفتار احسن، حفظ  ها حذف شدند؛ مانند صبر، حق شد. به همین دلیل، این مؤلفه گیري محسوب نمی تصمیم

شده و  ادب و احترام، صداقت، امانت و ... . در نهایت با رفت و برگشت زیاد مطالب بین محققان و خبرگان شناسایی
را  گیري جمعی فرایند تصمیم محققان توانستند شده، در خصوص شاخصهایی استخراج علمی منابع مستدل ا کمکب

  ها شناسایی کنند. مضامین و مقوله تفکیک بعد از اشباع نظري، به

  روش اعتبارسنجی پژوهش
فاهیم جدید به منظور ها، م روش تحقیق در این پژوهش، روش تحلیل محتواست که با بررسی و تحلیل اسناد و داده

. این )1399زاده اردبیلی و افضلی قادي،  (عظیمشود طراحی الگو یا برقراري روابط بین شاخصها و متغیرها ایجاد و تفسیر می
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کند که از اعتبار بالایی در  ها و تحلیل آنها تعریف می روش یک فرایند علمی ساختاریافته را براي استخراج داده
ها،  هاي تحقیق و صحت فرایند تحلیل داده ردار است. اما به منظور حصول اطمینان از اعتبار یافتهانتشارات علمی برخو

  .نفر از خبرگان در این حوزه (شامل اساتید دانشگاهی و مدیران دولتی) صورت گرفت 21هایی با  مصاحبه

تخصص مدیریتی بودند قرار  همچنین، نتایج تحقیق در اختیار چند نفر از کارکنان سازمانهاي دولتی که واجد
شده، استحکام نتایج تقویت شد. براي این منظور، مصاحبه و گفتگوهاي اولیه  گرفت و بر اساس بازخوردهاي ارائه

پس از معرفی و ارائۀ اطلاعات اولیۀ پژوهشگران، به صورت کاملاً باز و ساختارنیافته انجام گرفت و به مرور با توجه 
نظر دیگري معرفی  شد و با روش گلوله برفی افراد صاحب الات متناسب دیگري مطرح میبه پاسخهاي دریافتی، سؤ

مدت پژوهشگران با پیشینۀ تحقیق و شناخت مناسب از متون علمی و  شدند. در کنار این موارد، درگیري طولانی می
وایی پژوهش، اقدامات ذیل ها کمک کرده است. بنابر این، براي حصول اطمینان از ر فضاي مطالعه، به اعتبار یافته

  انجام شده است:

الف) پیشینۀ تحقیق: مفاهیم به دست آمده به طور همزمان با پیشینۀ تحقیق بررسی شد و مقایسۀ تطبیقی با منابع 
  صورت گرفت.

اي، بصه ورت ساختاریافته تحلیل و تفسیر  آوري شده از روش کتابخانه ب) روش تحلیل محتوا: اطلاعات جمع
  ها صورت گرفت. حات لازم در دادهشد و اصلا

گیري به صورت هدفمند و از بین اساتید دانشگاه و خبرگان حوزه و یکی از سازمانهاي  گیري: نمونه ج) نمونه
گیري بر اساس قاعدة اشباع انجام شد؛ یعنی  دفاعی کشور که با موضوع پژوهش آشنا بودند، صورت گرفت. نمونه

هاي شاخصاي را به  داده دیهاي جد حاصل نشد و مصاحبه يدیاطلاعات جدکرد که ها تا جایی ادامه پیدا  مصاحبه
نظران  نفر از مدیران و صاحب 21گیري با  . در این نمونه)1397(معروفی وهمکاران، )يد(اشباع نظرردناضافه نک یقبل

  .ساختاریافته انجام گرفت  گیري جمعی، مصاحبۀ دانشگاهی، حوزوي و سازمانی در حوزة تصمیم

ها، ابتدا با سه نفر از مدیران با عملکرد برتر از میان تعداد  ترین داده در این مطالعه با هدف گردآوري باکیفیت
اي که در راستاي سؤال اصلی تحقیق  هاي اولیه انجام شد و بدین ترتیب، پرسشهاي اولیه زیاد مدیران دولتی، مصاحبه

از  اخذشده ت مصاحبه بر اساس بازخوردهايلاورها و سؤامحدر این مرحله، . شدفهرست شده بود، بازنگري 
کننده یک یا دو نفر از افرادي را  مشارکت سۀ مصاحبه،در هر جل ح شد.لاهاي اولیه، بازبینی و به تدریج اص مصاحبه
آشنا با  خبرگانبه سایر با مراجعه  نیز در ادامه .کرد معرفی می ،توانستند به پربارتر شدن این تحقیق کمک کنند که می

  .به دست آمدنظر  مدۀ نمون این مباحث،
با توجه به آشنا شدن با اهداف  کننده شرکت و شد می مطرح مصاحبه سۀدرخواست معرفی نفر بعدي در پایان جل

 ادبیات در ها نمونه به دستیابی شیوة این به توانست با دقت بیشتري فرد بعدي را معرفی کند. پژوهش و نوع پرسشها می
، محورهاي بود دقیقه متغیر 100تا  10ها که زمان آنها بین  در این مصاحبه .گویند می برفی گلوله روش ناسی،ش روش

نظر  عات مدلااط وشرکت  ،شونده قرار گرفت تا بتواند با آمادگی مطلوب در جلسه گفتگو از قبل در اختیار مصاحبه
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. حجم نمونه در این رویکرد، در حین کار مشخص شدندتحلیل فاصله لاو ب ثبت ،شده هاي انجام را ارائه کند. مصاحبه
گفتنی است ابتدا  .حاصل شود نظريیابد تا اشباع  گیري آنقدر ادامه می نمونه طور که گفته شد، همان شود و می

شوندگان در خصوص  گیري جمعی توسط تحلیل محتوا، استخراج و سپس نظرات مصاحبه شاخصهاي فرایند تصمیم
  شده و نحوة ارتباط بین آنها، اخذ شده است. هاي استخراج قولهمضامین و م

  
  هاي پژوهش ج) یافته

 وها  مقاله متن از که گیري جمعی است ي تصمیمها مؤلفه و هاشاخص استخراج به مربوط از پژوهش بخش این
 با تجزیه و دسترس در منابع مطالعۀ از پس صورت که نیبداند؛  شده استخراج محتوا تحلیل روش به ي مرتبطهاکتاب

 يهاشاخص وها  مؤلفه پیرامون نظران صاحب و خبرگان يهابررسی دیدگاه و پژوهش نظري مبانی و تحلیل
 از پس و شدند استخراج تحقیق يهاسؤال با بندهاي مرتبط وها  جمله گیري جمعی با استفاده از مبانی اسلامی، تصمیم

در سه مقولۀ اصلی  شاخص(مضمون) 19 آخر، شد و در یدهکش بیرون اصلی يها مقوله و مضامین بندي، دسته
  )2(جدول شد. استخراج باورهاي مشترك، عقلانیت شناختی و عقلانیت عملی

  گیري جمعی با استفاده از تحلیل محتوا : مفاهیم استخراج شده در تصمیم2جدول 

  مقوله  مضمون  (به همراه ارجاع)متن   ردیف

1  

، به خداي خالق نیازمند است، تداوم خلقت حکیمانه نیز به خداوند وابسته اگر نقطۀ آغاز خلقت آدم و عالم
در کند.  می تعریف خداوند با را آدم و عالم مستمر نسبت که است است. ربوبیت الهی مفهومی

دارد و تمام مراتب  جا آن، یتوجود به مثابه غا یککیتش لۀسلسرأس  در » داخ« ییصدرا یشناس یهست
 يهر چه موجود نگاه، نای در. ندشو می ارزشگذاري دارند او هکه ب تقرّبی و ارتباط انمیز لحاظ از تیهس

 يتر یمتعال يوجود ۀرتب يتر بوده، دارا یکاو نزد بهباشد،  ترشیذومراتب وجود ب لیاص قتیاش از حق بهره
: 1354ازي، است(شیر» ب به خداتقرّ«مفهوم  زین نیصدرالمتأله انۀشناس نانسا مفهوم نیتر محوري. تاس

تردید، باورهاي یک فرد مسلمان در خصوص اصل توحید و خالق این جهان که زیربناي باورهاي  ). بی546
  )1391دهد، با فرد غیر مسلمان تفاوتهاي زیادي دارد.(منطقی،  او را تشکیل می

 روابط( خدا
  )خدا با انسانها

باورهاي 
  مشترك

2  

کند. پس هر نوع  اهش را پیرامون جهان آفرینش بروز میگیري ناخودآگاه دیدگ هر فردي براي تصمیم
). 1394تواند نقش ایفا کند(خسروآبادي،  گیري می شناسانه در مراحل تصمیم پاسخی به سؤالات هستی

که به  مسببی و سبب نظام و تگاهدس کی در البته که تاسهستی  طحس نیتر نپایی وسو محس يماد عتیطب
ما د؛شو مستمر اداره می حرکتی در د،شو می یمنته خداوند به یصورت دائم برابر  يماد عتطبی با جهان ا

  . ستین
 انه،یم نیدارد. در ا يوجود تدادياش امتداد، تا مجردات يماد عتیذومراتب است که از طب یتیجهان واقع

 روح بودن الحدوثمانیهجس مبناي اسبر اس ي)رگی شکل فرش(بدوس آغازۀ است که در نقط مسافري انانس
بینی اسلامی،  در جهان .است محکوم به احکام و مقررات آن جهینت و در يماد عتیچونان طب قاًیدق یآدم

ی سنّت الهی عنی ،ینظامات قطعهیچ موجودي بیهوده آفریده نشده است، بلکه تمام خلقت با یک سري 
  )1391شود.(منطقی،  اداره می

رود، بلکه رتبۀ وجودي  نمیین حاکم بر طبیعت به شمار در نگاه صدرایی، انسان بخشی از طبیعت و تابع قوان
ز افق طبیعت دانسته شده و مبتنی بر این نگاه که انسان محور آفرینش است، فلسفۀ  انسان در افقی فراتر ا
وجودي سایر موجودات، از نباتات تا حیوانات، چیزي جز فراهم کردن شرایط زندگی انسان نخواهد 

  .بنابر این، نسبت انسان با جهان، یک نسبت ذومراتب، فازي و مشکک است). 552: 1363بود(شیرازي، 

 روابط( جهان
/ جهان با انسانها
  )عتطبی

باورهاي 
  مشترك
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3  

جامعه مثل فرد وجود دارد. فرد جامعه را به صورت ذومراتب و فازي به عنوان امکانی براي تأمین منافع 
ل به بسیاري از فضایل و کمالات انسانی، براي تقرّب به خویش و نیز براي بروز استعدادهاي خود، براي نی

نگرد؛ اما در هر صورت، حیات فرد در دنیا به معناي حیات در مجموعۀ اعتباریات  می ...کمال مطلق و
: 1396اخلاقی و حقوقی است که عامل به هم چسبندگی تار و پود زندگی اجتماعی است.(رفیعی آتانی، 

188(  
در قلمرو نسبت انسان و جامعه،  يمطهر تادو اس ییمعاصر، از جمله علامه طباطبا راییصد وفانلسفی تاورددس
به  صدرایی حکمت چارچوب در امبن نیا نییتب .تو جامعه اس فرد بر باور به وجود و اصالت توأمان یمبتن
 ر همب اثرگذارو  مختص به خود وجودي آثار از دو هر و دارد وجود فرد مثل جامعه هکت آن اس یمعن

ادامه دهد؛  را شتنیخو اتیبه خودش، ح يانحصار يبا اکتفا ندتوا انسان نمی ،اساس نیا بر برخوردارند.
 نحو به قادر است تنها دنیوي حیات در انسان .تسیخودش منحصر ن یذات يها تهدر داش انیانس تیهو رایز

أثیر و تأثرّهاي فرهنگی و روحی کند. فعل و انفعالات و ت زندگی همنوعان خویش با تعاون در و اجتماعی
 انفرادي زندگی ). اساسا1393ًشود(یزدي،  افراد در یکدیگر، در پرتو روح جمعی و به واسطۀ آن پیدا می

سورة آل عمران  200پذیر نیست. علامه طباطبایی در المیزان، اصل این بحث را ذیل آیۀ  امکان انسان براي
  مطرح کرده است.

جامعه (روابط 
  با جامعه)انسانها 

باورهاي 
  مشترك

4  

مناسبات انسانها با خود، نظر نییو تع فیتعر يبرا یدر چارچوب حکمت اسلام هیپا یۀنظر  یۀنسبت و 
 ،سازد یسودمند و معنادار م ر،یپذ را امکان یانسان که عمل انسان هیو اول یذات يها ییاست. دارا 1فطرت

  شوند: ارائه شده است که در دو دسته تقسیم می هینظرانسان، دو  اتیذات ةاوست. دربار اتیفطرت و فطر
 کند و  می دایبلکه فقط وجود پ ست،ین یذات تیخصوص چیه يانسان دارا ،نخست آنکه

 .ندیآفر یخود را خود م اتیچگونه بودن، و خصوص

 رقم خورده است.  شیاست که از پ یاتیخصوص ذاتاً دارايکه انسان  کند بیان میدوم  یۀنظر
و  یذات لاتیو تما يهاشیاند: گرا انسان بر دو دسته اتی. فطرردیگ دسته قرار می نیدر هم زیت نفطر هینظر

تحقق » هدف انسان« ،يچارچوب نظر نیدارد آن است که در ا تی. آنچه اهمیذات يها ها و توان داشته
  )1396دهکی،  (عبداللهی است. یآدم یذات يها توانها و داشته ۀلیبه وس یآدم یذات يهاشیگرا يحداکثر

نداند،  چه و بداند چه نخواهد، و چه و بخواهد انسان چه .شود می آغاز فطرتشان از انسانها چیز همه
اعمال خویش را با استفاده از همۀ امکانات ذاتی خود(قواي نفس) براي تحقق همۀ گرایشهاي ذاتی خویش 

سان است که در خلقت او قرار داده شده هاي ذاتی ان ییدارا تمام ،فطرت و فطریاتمنظور از دهد.  شکل می
 - هاي ذاتی انسان در دو قلمرو گرایشات فطرت، دارائیۀ بر اساس نظری ).539: 3، ج 1380(مطهري، است

براي تحقق  - و قابلیتهاي فطري (امکانات و قواي فطري) در رأس آنها عقل - براي تعیین و تعریف اهداف
  شود. بندي می تقسیم - اهداف

سازند و به صورت یک کل  اسی فطري انسانها که انگیزه و هدف رفتار آنان را میگرایشهاي اس
. 4، طلبی نفع. 3 جاودانگی، به ل. می2 طلبی، قیقت. ح1): 1397از(محمدي،  عبارتندناپذیرند،  تجزیه
 بح. 10 خواهی، آزادي. 9 طلبی، قدرت. 8، پرستش به میل. 7، دوستی زیبایی. 6 ورزي، . عشق5 طلبی، لذت

اساس  بر فطري تمایلات اینۀ هم)؛ که 98: 1386؛ موسوي خمینی، 43: 1370(مطهري، اخلاقی فضایل به
  )137: 1386است.(مصباح،  استوار» ذات حب« فطري تمایل

این نوع از تمایلات به صورت بالفطره و بدون هیچ تجربه و آموزشی، در خلقت و آفرینش آدمی نهاده 
ها و امکانات ذاتی بدون آنکه آنها را کسب کند در  برخی از توانایی ،اهگرایش است. در کنار این نوع از

مثل قواي  ؛دننیز در انسان وجود دار» قوا«ترین آنهاست. البته برخی از  انسان وجود دارد، که عقل مهم
ق تحقطور که ذکر شد،  همانمندي از آنها با حیوانات مشترك است.  شهوانی که البته انسان در بهره

دهد و این هدف یا اهداف ذاتی، به  ذاتی انسان، هدف او را در زندگی تشکیل می ياهتمایلات و گرایش

 روابط( خود
 خودشان با انسانها

(  

باورهاي 
  مشترك

                                                
1. Human Nature 
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 - هایی که با حیوانات در برخورداري از آنها مشترك است ییتوانا ۀو البته با کمک هم - عقل انسانی ۀوسیل
  شود. محقق می

زیرا انسان  ؛و ذاتاً یک موجود اخلاقی است اًساساگر این ادعا تمام تلقی شود، به معناي آن است که انسان ا
انتخاب  ۀیا بنابر نظری - د که عقل او تمام بایدها و نبایدهاي لازمشو موجودي داراي هدف قلمداد می

گفتنی است که  دهد. را براي تحقق اهداف مذکور در اختیار او قرار می - عقلانی بهترین باید و نبایدها
ي مدت کوتاهی بر خلاف گرایشها و تمایلات فطري خود رفتار کنند، اما در شاید انسانها بتوانند برا

مبارزه با فطرت انسانها را با ناهنجاري و مشکل مواجه می   )1386کند.(علوي،  بلندمدت 

5  

به اختصار  .تقرار گرفته اس یفراوان يکانون پژوهشها ی،شناس در روان کهت اس یموضوع 1توجه تیماه
گیري شروع به  خاص است. محققان تصمیم یبه جهت یا چشم چهره برگردانمثابه  به توجه توان گفت می

و همکاران،  ٢(مورمانردیگ می نظرنقش توجه را در  اًاحتاند که صر کرده گیري تصمیم يمدلها ۀتوسع
گیري جمعی نیز توجه به معنی تمرکز  تصمیم . در بیان مراحلتفکر است ۀمقدم نینخست ،. توجه)2020

تواند مراحل مختلف  دهنده یا چسب است که می جمع روي یک مسئلۀ خاص است و به مثابه یک اتصال
گیري جمعی را به یکدیگر متصل کند. اما به دلیل پرهیز از تکرار زیاد، در مدل طراحی شده فقط  تصمیم

استفاده » توجهات مشترك«ت شناختی جمع و عقلانیت عملی از بین سه فاز اصلی باورهاي مشترك، عقلانی
  )88: 1396شده است.(رفیعی آتانی، 

عقلانیت   مشابه توجهات
  شناختی

6  

نهایت در بستر  ناپذیر و به سمت بی کند تا همۀ تمایلات فطري خود را به صورت تجزیه انسان تلاش می
د. انسان در فرایند رسیدن به مقصود، با کمک مساعدت همۀ ظرفیتهاي موجود در همۀ هستی، محقق ساز

گیري اعمال و رفتارهاي  سازد که منشأ شکل میخود را » شاکلۀ«علم و عمل خویش، هویت و شخصیت و 
  نهایت ادامه دارد. اوست. این فرایند رفت و برگشتی تا بی

و استمرار این شود  اعمال افراد منجر به پدید آمدن یک سري از خصوصیات و صفات در نفسشان می
شود. در ادبیات دینی و  اعمال باعث ایجاد هویت، صفات مستقر و موجودیت نفس جدید در آنها می

گویند(عبداللهی  همچنین علوم انسانی به این موجودیت جدید، فطرت ثانوي، شخصیت یا شاکله می
مختلف  يها در حوزه رفتار انسانها یابیارز يرا برا یتیشخص يها یژگیشناسان و روان ).1396دهکی، 

 نیوجود دارد که بر روابط ب ي بسیاريها هینظر). 2020 3کنند(شرودر و فریدمن، بررسی می یزندگ
معتقد  4آلپورت یتیشخص اتیخصوص یۀنظر گیري متمرکز است. تصمیم يو رفتارها یتیشخص يها یژگیو

 ردیگ قرار می یتیف شخصمختل يها یژگیاز و وستاریپ ک، در یمشخص تیموقعیک فرد در هر  است که
  )2021و همکاران،  5.(ژانگاست يفرد داریااختلاف پ کی ةدهند نشان شانو تفاوت در رفتار

جامعه و  نیز و متفاوت عملی و علمی هاي تجربه انباشت و وراثت به اساس، هر فرد با توجه بر این
نشان  قاتیتحق یبرخ شود. می خود به مخصوص شخصیت و شاکله هویت، داراي فرهنگ متفاوت،

 ،تیشخص) و 2020و همکاران،  6(بیرکلنداست يفرد شخصیتهاي ریگیري تحت تأث اند که تصمیم داده
بر  تیشخص). پس، 2020و همکاران،  7است(فارسیس یانسان قیها و علاتیکارکردها، فعالساز  زمینه شتریب

اما به میزانی  ).2020 8ماز وکافادار،گذارد(ایل می رینامشخص تأث يهاتیگیري افراد در موقع تصمیم یچگونگ
و  9تري خواهند گرفت.(بیست هاي مشابه داشته باشند، تصمیمات نزدیک که افراد یک جمع شاکله

  )2020همکاران، 

عقلانیت   مشابه يها شاکله
  شناختی

                                                
1. Attention 
2. Mormann 
3. Schröder & Freedman 
4. Allport's Theory 
5. Zhang 
6. Birkeland 
7. Farčić 
8. Yilmaz & Kafadar 
9. Bisset 
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دهی به اعمال و رفتار آدمیان با بازآفرینی قواي ادراکی و تحریکی  این شخصیت و شاکله، منشأ شکل
گیرد که بیانگر  اي شکل می ر خواهد بود. به عبارت دیگر، چرخهآدمی یعنی نقطۀ آغاز فرایند مذکو

انحطاط یا پیشرفت فرد خواهد بود. از منظر معارف دینی، همۀ این مبنا برآمده از یک آیۀ صریح قرآن 
)؛ به آدمیان بگو که همه بر اساس شاکله و 84شاَکلتَه(اسراء:  علَی یعملُ کلٌّ قُلْ کریم در این زمینه است:
  .کنند شخصیت خود عمل می

7  

 کشف متبه س معلومات از و روشمند منطقی تحرک معناي به تفکر. است 1تفکر ه،توج یخروج
 2(پالمیرواست مسائل و مشکلات يراب راه حل ایپاسخ  افتنبه منظور ی )1396مجهولات(عبداللهی دهکی، 

آن  ،فکرتاز  فیتعر نیپس از هم ی،منطق اسلام ۀنظر برجست باحفر، صمظ محمدرضا. )2020و همکاران، 
  :کرده است تقسیم مرحله پنج بهرا 
 طیاستفاده از امکانات مح با صفر عمل، انسان ۀدر نقط ،نیا توجه به مجهول: بنابر ایبا مسئله  ییاروی. رو1
  اهد کرد. خو درك و اسود احسرا در خ یالتفات و »توجه«خود ناظر به انجام عمل،  یو درون یرونیب

  . شناخت نوع مسئله؛2
  انباشته؛یش پ از يها دانسته ي. حرکت ذهن از مسئله به سو3
  آنها؛ بیو ترک مناسب معلومات وجوي تجس برايها  تهدانس انیذهن در م ارةبدو ت. حرک4
  )23: 1392(مظفر،  کشف مجهول. يشده به سو بی. حرکت ذهن از معلومات ترک5
) فرایند 1371. فاضلی(فکرند مقدمات نخست، مرحلۀ هخود فکر و س ،یانیپا مرحلۀ دو که تداسیپ

کند که تصمیم از مشاوره  داند و بیان می گیري در مبانی اسلامی را قبل از هرچیزي همراه با تفکر می تصمیم
  یابد. (عقل جمعی نه فردي) آغاز و با توکل خاتمه می

عقلانیت   مشابه تفکرات
  شناختی

8  

ه با باور صادق موج برابر معرفت زین شناختی معرفت منظر از. است معرفت و ناختش نیز تفکر یخروج
 هستی و انانس تیهس«محصور در قلمرو  ،ريبش دانش موضوع علم در سطوح مختلف گر،ید سوي از. تاس

خود)(رفیعی آتانی،  ت(رابطۀ انسان با خدا، جهان، جامعه وانسان اس چهارگانۀ باتمناس ای »انمؤثر بر انس
 ختی،معرفت شنا .تسنی رو روبه باتمناس نای روقلم واحد در دانشی با انمختلف، انس لدلای به. )92: 1396

شده  انیدانش و دانش ب تیماه بارةدر ياست که در اعتقادات و افراد یشخص باورهاي ةکنند منعکس
  )2015 3.(راجرز و گولد،ده استش دهگسترانیآنها  یمختلف زندگ يها نهیها و زم در دامنه و است

 شناختی معرفت
  همسو

عقلانیت 
  شناختی

9  

 مبانی(هستی بر حاکم عام احکام به محکوم) علم(انسان هستی، صدرایی حکمت چارچوب در
) شدن(صیرورت تبیین براي اساساً صدرایی یسانش هستی مبانی رسد می نظر به. است) شناختی هستی

 ییجز عنوان به انسان نیز و هستی بر حاکم عام قواعد صدرایی، یسشنا هستی یمبان از منظور است. وجودي
 حکمت آغاز نقطۀت. نیس گریزي آنها از را املع انسانِ که قواعدي ؛تاس صدرایی حکمت منظر از آن از

ت.(طباطبایی و مطهري، اس ذهن از خارج واقعیت وجود به باور معناي هم برئالیس. است رئالیسم صدرایی،
  )53: 1، ج 1389

 تقسیم ایدئالیسم شناسی ستیه و رئالیسم یا گرا واقع شناسی ستیه به، کلی بندي دسته یک در شناسی ستیه
 نمودهایی و اشکال تنها کنیم، می تلقی بیرونی جهان عنوان به آنچه که است آن بر ایدئالیسم. شود می

 و اجتماعینهاي جها وها واقعیت انسانها، رند.ندا ما افکار از جدا و مستقل موجودیتی واند  ظاهري و صوري
 منظر از د.ندار وجود واقعاًه ک آنطور نه کنند، می تفسیر و بینند خواهند، می می که آنطور را طبیعی

 اذهان و افکار که است تجلیاتی و بازنمایی محصول) انسانی و طبیعی(بیرونی جهان ایدئالیسم، شناسی ستیه
 ،شود می تلقی واقعی امر عنوان به آنچه؛ دیگر عبارت به). 1390(شیرودي، تاس آورده وجود به انسان
 انسانها که است چیزي واقعیتشود.  می تعریف اقعیو ما تصور اساس بر کهت اس واقعی دلیل این به صرفاً

  )35: 1389.(محمدپور، زنداس می دگرگون و ندکن می منتقل آموزند، می سازند، می

 یشناس هستی
  همسو

یت عقلان
  شناختی

                                                
1. Thinking 
2. Palmiero 
3. Rogers & Gould 
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شان(اهدافشان) با استفاده از همۀ ظرفیتهاي هستی، به  ي ذاتیهاانسانها براي تحقق حداکثري همۀ گرایش
اي از بایدها و نبایدها(اعتباریات) نیازمندند. اعتباریات در کنار حقایق، منظومۀ دانش بشري را  مجموعه

کنند(عبداللهی  و روابط حاکم بر آن زندگی نمی» حقایق عالم«کنند؛ زیرا انسانها فقط در بستر  تکمیل می
  .کنند نیز زندگی می» اعتباریات عالم«)؛ بلکه در بستر 1396دهکی، 

ي انسانی را باید مرتبط با نظام اعتباریات آنها توضیح داد. براي نمونه، ها بر این اساس، رفتارها و پدیده
ایی است که انسان مسلمان براي عمل به منظور مجموعۀ بایدها و نبایده محتواي فقه و اخلاق اسلامی،

که اگر دیگري طبق  آفریند؛ چنان تحقق تمام گرایشهاي ذاتی خود برگزیده است؛ عملی که هستی او را می
زند و  می رقم دیگري نحو به را خود کند، هستی عمل دیگري اعتباریات) (نظام نظام اخلاقی و حقوقی

  )51: 1371اي باید مرتبط با آن توضیح داده شوند.(طباطبایی،  نین جامعهچ با ي انسانیها رفتارها و پدیده
 وجود به براي آنها حقوقی و اخلاقی اعتباریات مجموعۀ که است الزاماتی محصول همۀ رفتارهاي افراد

کند، یا اینکه  آورند؛ اما براي اعتباریات استدلال وجود دارد. یا خود فرد براي آنها استدلال می می
اند. البته  لالاتش به صورت تاریخی به عنوان محصول نظام استدلالی پیشینیان، بر هم انباشته شدهاستد

اي از  تواند و عقلاً موظف است که براي پذیرش اعتباریات استدلال کند. اعتباریات به مجموعه شخص می
عملکرد  نیتر مهم). 171: 1396شود(رفیعی آتانی،  قوانین و ارزشهاي اخلاقی و حقوقی تقسیم می

  )1993و همکاران،  ١.(اندرسونگیري است تصمیم کننده نقش آن به عنوان کمک اعتباریات

مشابه  اتاعتباری
و  دهای(ارزشها، با

  )دهاینبا

عقلانیت 
  عملی

11  

بر مبناي  زین شانهای میبا توجه به مکاتبشان متفاوت است و در اثر آن تصم گیرندگان تصمیمی نیب جهان
از  ).1397ت(عزیزي، اس رگذاریتأث ها میبر تصم زیاهداف ن ،ینیب شود. علاوه بر جهان می تهگرفی متفاوت

 طهیو در آموزش و پژوهش در آن ح دارذگ در آن علم اثر می تیبه عنوان غا مکتب آنجا که اهداف هر
ی و عزیزي، .(رازینآنها اثري جدي در آن علم دارد ینف ای یاسلام اتیغا رشیاثرگذار است، پذ ی نیزعلم

1394(  
سازد. بر مبناي مهم  در این چارچوب نظري، تحقق همۀ گرایشهاي فطري انسان، هدف او را می

، همۀ »النفس فی وحدتها کل القوا«ناپذیري شخصیت، نفس و روح آدمی در چارچوب قاعدة  تجزیه
همۀ «حداکثري  ناپذیر وجود دارد و در نتیجه تقق گرایشهاي ذاتی انسان در یک هویت واحد تجزیه

وجود  انیانس چیهاست.  زندگی در انسان بدون امکان منطقی جداسازي آنها، هدف» تمایلات فطري
 نای او بلکه دهد؛ امانج يمنفعت ماد حداکثرسازي ورمنظ را فقط به یمصرف ای يدتولی اررفت کی که داردن

و مهم  یاساسنکتۀ  اما داد؛ دخواهاهدافش انجام  ۀتحقق هم يبرا گرشید ايرفتاره ۀهممانند  را ارشرفت
  .تندسین يواحدۀ هدف، به گون تدرس صتشخی منظر ازآن است که انسانها 

 انیدهند و تا کس نمی صخیخود را تش يماد منافع یشود که حت آغاز می ياز افراد ،یواقع يانسانها گسترة
ها را که براي تحقق اهداف آنها شکل بنابر این، رفتارهاي انسان. رندیگ نمی امتداد دارد که جز خدا را هدف

گیرد، نباید با ارجاع به یک هدف خاص، بلکه باید با ارجاع به فاز و مرتبۀ هدفی که در زندگی  می
را فرد  يو سطح آرزو خود را دارد که ارزشها یاهداف شخص رندهگی هر تصمیماند، توضیح داد.  برگزیده

 یجمع میصمت ۀجیخلاف نت بر - يگیري فرد تصمیم جینتا، 2یتیاختلافات شخص لیکند. به دل منعکس می
(بویی و متفاوت است يگریبه د رندهگی تصمیم کیاغلب از  - که گروه در تلاش است به توافق برسد

متداد رسیدن به یک تصمیم جمعی افراد باید به اشتراکاتی برسند که ناخواسته 1987کووپ،  ). اما در ا
 تعامل، فیبه شناخت وظا مقدار زیاديبه  یانجام کار جمع ةزینگاداراي اهداف مشترك شوند؛ زیرا 
  )2015 3.(تانگو،شود متقابل و اهداف مشترك مربوط می

عقلانیت   مشترك اهداف
  عملی

12  
 يو حس برخوردار است، که شناختها الیشناخت، از سه منبع و ابزار مهم شناخت عقل، خ يانسان برا

 رفت، بین از آنکه از پس حسی ادراك شوند. می تر يقو يتدادو عقل به صورت اش الیمحصول حس، خ
  دهفای تصور

  مشابه
عقلانیت 

  عملی

                                                
1. Anderson 
2. Personal Differences 
3. Tango 



  
  
  

  
62    یاسلام یمبان با استفاده از ي جمعیریگ میتصمطراحی الگوي 

 صورت حاسه، دری حس صورت پیدایش از پس، قدما تعبیر به یا گذارد میی باق ذهن در خود از اثري
 محوی حس صورت آنکه از پس و شود می پیدا نامیم می» حافظه« یا» خیال« را آن که دیگري قوة در دیگري

 اصطلاح به وکند  می رااحض را صورت آن بخواهد، ناانس وقت هر و ماند می یباق خیالی صورت آن ،دش
را تصور  يزیانسان ابتدا چ). 1396(عبداللهی دهکی، کند می» رتصو« را خارجی شیء آن لهیوس این به

» تصور فایده«که به آن  نه، ایدارد  یو مصلحت دهیفا ایکه آ کند یم یده و سپس بررسکر
  )1399؛ مازنی، 92: 1، ج 1389ی و مطهري، گویند.(طباطبای می

13  

 یا» مفهوم« نباشد، همراه» حکم« یک با که آنگاه ي،زچی هر از ناختیش هر ناختی،ش معرفت منظر از
ما شود؛ می نامیده» تصور« به . تصدیق فایده نیز شود می نامیده» تصدیق« باشد، همراه» حکم« یک با اگر ا

). اگر جمعی به درستی به اهداف مشترکی 137: 1389زاده،  معناي تأیید فوایده حاصل از عمل است(حسین
  توانند به تصور و تصدیق فایده مشابهی نیز برسند. دست یابند، می

  دهیفا قتصدی
  مشابه

عقلانیت 
  عملی

14  

 کی يبه سو شیدر انسان؛ کش لیمبه معناي رغبت، گراییدن و گرایش به چیزي به کار رفته است.  1میل
است که افراد را در  یژگیو کیو به حداکثر رساندن  تیرضا آورد. میل در واقع همان فعلی پدید می
گاهی انسان فعلی را تصور  .)2018و همکاران،  2(میسلیکند می فیتوص نهیبه نهیگز يهنگام جستجو

د اما به محض مقایسه آن با افعال ارادي دیگر، از کن کند و در ابتدا به مفید بودن انجام آن هم تصدیق می می
واقع، تصدیق واقعی و پایدار به مفید بودن عمل حاصل نشده  شود. اینجا در اقدام به آن کار منصرف می

تر خواهد بود. هر چه قدر علم،  است. وقتی درجه علم ضعیف است، میل نیز به همان نسبت ضعیف
  )1389.(حیدري، شدیدتر استتر باشد، میل نیز  تر و روشن واضح

عقلانیت   مشترك الامی
  عملی

15  

 آنها يبرا »3شوق«به نام  ینفسان یجانیو به دنبال آن، ه دنکن یم دایپ لیبه آن تما ده،یفا قیبعد از تصدافراد 
ه آورد. به عبارتی، میل و علاقه خیلی زیاد جمع ب بنابر این، اشتداد میل، شوق را به وجود می .دیآ یم دیپد

بزرگ مطرح  و تصمیمات دستاوردها يبه عنوان شرط لازم برا اقیاشتگویند.  چیزي را اشتیاق مشترك می
  )2020 ٤.(الستر،شود می

عقلانیت   مشترك اقاشتی
  عملی

16  

 کهت اس برخوردار دوديمحنا عقلانی قدرت از شناختی، تمعرف منظر از خویش فاهدا تحقق رايانسان ب
 ناانس. بگذارد او روي پیش، ارمش بی يهاانتخاب میان ازبها را انتخا بهترینت، باسمحا تمام انجام اب ندتوا می

 با مقایسه در کم ک، دستی هر يِي و غیر مادماد منفعت تولید میزان با را خود روي پیش هاي گزینه تمام
منافع مادي و غیر مادي جمعی یکی ب د.سنج می کامل طور به دیگربهاي انتخا همۀ اشد، انتخابهاي پس وقتی 

  )203: 1396آنان نیز یکسان خواهد بود.(رفیعی آتانی، 

عقلانیت   کسانی يهاانتخاب
  عملی

17  

راده مربوط به ا .شود و به همت و طلب انجام کار معنا می شود یبه تحقق فعل اطلاق م دیبه شوق شد 5اراده
 یوقتیک جمع افراد ). 2020 6سن و امیلیوسن، (کریستینقدرت کنترل انتخابها و اقدامات شخص است

هاي موجود،  داراي اراده آزاد باشند، یعنی بتوانند از بین گزینه کنند که یابیخود را ارز تصمیماتتوانند  می
  و همکاران) 7را انتخاب کنند.(زورچر نهیگز نیبهتر آزادانه
 ۀمرحل). بنابر این، 1399د(مازنی، ریگ یتعلق م یترك فعل ای جادیاز صفات نفس است که به ا یکیاراده، 

تعریف کرده نیز » عزم«آن را به  محققاناي از  دسته. ترك آن است ایهمان آهنگ انجام دادن کار » اراده«
» میل طبیعی«و شوق را » میل اختیاري«، عزم را »شوق«و » عزم«گذاري میان  و سپس در مقام فرق

گیرد که به  انسان به انجام دادن کاري تعلق می ةارادبا این استدلال که: گاه )؛ 1394افضلی،  (ملکاند دانسته
مانند  ،کند و زمانی کاري را که به آن اشتیاق دارد، ترك می ،بسان خوردن داروي تلخ ،آن شوق ندارد

عقلانیت   کسانی يها اراده
  عملی

                                                
1. Tendency 
2. Miceli 
3. Enthusiasm 
4. Elster 
5. Will 
6. Christiansen & Emiliussen 
7. Zürcher 
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  )1395نیا،  .(ذاکريمنانؤبخش حرام از سوي م ترك کردارهاي لذت

18  

عبارت  تینشود.  انجام عمل نامیده می 1سبیده به عمل وجود دارد که نیت یا قصداي چ پس از اراده، مرحله
(قبادپور، »بدان دارد یتیکه فاعل در هنگام انجام فعل توجه و عنا يزیغر ریغ ةزیو انگ یداع«است از: 

است که  ی، قصد همان حالت شناختیشناخت یشناس کند که در روان ) ادعا می2003(2کروگر). 1390
  )2019و همکاران،  3.(کراسنیکیرفتار است کی ياصله قبل از اجرابلاف

ت در لغت به صورت مصدر و اسم مصدر و به معناي قصد انتقال از جایی به جاي دیگر و نیز مطلق قصد، ین
برخی ). 1397(نیکوکلام میرزایی، عزم و توجه قلبی، همچنین امر مقصود و جهت مقصود به کار رفته است

که پس از حصول علم (تصور و  ااند که واسطه میان علم و عمل است بدین معن راده دانستهآن را همان ا
. زند شود و سپس عمل اختیاري از فاعل سر می انجام کار حاصل میه قصد و اراد آن)، تصدیق به فایده

ناي آرزوي به مع و نیت) شودهرچند عمل میسر ن(پیش از عمل نیت مقارن با عمل،  نیت نیت را بهبرخی نیز 
  )1391.(مصباح، اند تقسیم کرده )تواند آن را انجام دهد بداند که نمی دنهرچ(تحقق عمل 

مبانی اسلامی،  هر در بسیاري از مبانی دینی نیت صحیح را معادل حسن فاعلی در نظر گرفته اند. بر اساس 
 ساحت به شدن در نزدیک ار انسان اگر غیرعبادي، یا عبادي اخروي، یا دنیوي جوانحی، یا جوارحی عملی
 نیتر یاز اصل ). بدین ترتیب، نیت1389کند داراي حسن فاعلی است(اهل سرمدي،  یاري تعالی باري قدس

) ادعا 1975(5و آژن نیبشیف .)2020و همکاران، 4(سان رفتار است ةکنند ینبی شیپعوامل  نیتر و مهم
و احتمالاً  نیدهد، ساده تر را انجام می ینیعرفتار م يدافرا ایبخواهد بداند آ یاگر کس«کنند که  می
انجام آن رفتار را دارد  )قصدنیت ( ایآ دبپرس آنهااست که از  نیتواند انجام دهد ا که می يکار نیمدتراکار

  )2019کراسنیکی و همکاران، ».(ر؟یخ ای

عقلانیت   مشابه يها تنی
  عملی

19  

 شود یگفته م يعمل به کار. به عبارتی؛ ردیانجام گ )قصدنیت ( يکه از رو يعبارت است از هر کار 6عمل
 امري عمل، منشأ فعل اعم است. اما رد؛یگ یعلم قرار م نیرو، قر نیاز ا .باشد شهیعقل و اند يکه از رو
 با اي وجودي سطح هر دری انسان عمل است. مؤثر انسان وجودي تغییرات و تداوم بر که است وجودي
مبانی دینی و در بستر جمع انجام 1397(خنیفر، شود می دتولیلها استدلا از اي مجموعه ). عملی که بر اساس 

 لازم شرط فعلی، شود، داراي حسن فعلی است؛ یعنی ذاتاً مطلوب و مورد رضایت معبود است. حسن می
 معنا بدین است؛ نیاز نیز فاعلی حسن این ارزشمندي، بودن کمال و تمام براي و است افعال ارزشمندي براي

 انجام حضرتش کسب رضاي و خداوندي حضرت قرب به وصول قصد به آدمی اعمال و افعال اگر که
  )1389یابند.(اهل سرمدي،  می کلان ارزشهاي او، کوچک و خرد ظاهر به اعمال و افعال پذیرد،
 یعنی انسان، انسانیت و دارند انسانیت استعداد تنها که اند محض حیوان اجتماعی، وجود از نظر قطع انسانها

 تمایلات، احساسها، از آنچه بالأخره و انسانی عواطف انسانی، اندیشۀ و تفکر انسانی،» من« احساس
 روح و شود می پیدا جمعی روح پرتو در شود، می مربوط انسانیت به که عواطف و ها اندیشه ها،شگرای

 روح. آورد درمی شخصیت صورت به را شخص این و دکن می پر را خالی ظرف این که است جمعی
 همیشه، هنر و فلسفهو  علم تا مذهب و اخلاق از، خود تجلیات و آثار با و است انسان با همواره جمعی
  )1393.(خلقی، بود خواهد

 خواست و اراده و جمعی شعور و جمعی وجدان و جمعی روح، هست چه هر، الاجتماعی هاصال نظریۀبنا بر 
 و است جمعی وجدان و شعور از مظهري ي،فرد وجدان و شعور و است جمعی» من« و جمعی

 نیا قیاز طر فراداست. ا یبر اساس تعاملات اجتماع ی نیزکار جمعدر مشارکت ). 340: 1380(مطهري، بس
 ،گذارند می ریکنند و بر همکاران خود تأث با هم کار می ،کنند کار منتقل می يل خود را برایتما ،تعاملات

 کار( عمل
  )جمعی

عقلانیت 
  عملی

                                                
1. Intention 
2. Krueger 
3. Krasniqi 
4. Sun 
5. Fishbein and Ajzen 
6. Action 
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خود را  يها ییدانش، مهارت و توانا و کنند برقرار می کیو روابط نزد گذارند اطلاعات را به اشتراك می
  )2018 1.(کراوچنکو،کنند می بیترک

اي براي رسیدن به کار جمعی است. گفتنی  شود، تعریف مناسبات صحیح و ایجاد زمینه حال آنچه مهم می
ما نماز جماعت متفاوت است. شیوة اجرایی طواغیت، کار ب» کار جمعی«با » کار با جمع«است  ا جمع بوده؛ ا

ما  برد و مانع از رشد جوامع می مصداقی از کار جمعی است. کار با جمع استعداد افراد را از بین می شود؛ ا
پذیري از نوع  کند؛ از جمله: تقویت و رشد مسئولیت کار جمعی مزایاي بسیاري را عاید افراد جمع می

تعاونوا علی البرّ و «سازد و زمینه را براي تقواي الهی  ا فراهم میر» کُلکّم راع و کُلکّم مسئول عن رعیته«
  کند. و... فراهم می» واعتصَموا بحِبل ا... جمیعاً و لا تَفرّقوا«و اتحاد » التّقوي

گیري جمعی بر  مو سایر شاخصهاي مؤثر در فرایند تصمی 2هاي ذکر شده در جدول  در ادامه، هر یک از مقوله
  شوند. اساس متون مرتبط تعریف می

  . باورهاي مشترك1
 دیعقا .)2020و همکاران،  3(لیوناست یو هدف زندگ یمعن بارةدر یالاتؤسافراد، در ارتباط با مجموعه  2يو باورها دیعقا

شوند و  شناخته می اتمیتصم ةکنند یینغلب به عنوان تعاشوند)  که به طور گسترده تصور می ییارزشها ایو باورها(
و  دیعقا. بنابر این، )2020و همکاران،  4(بلنوفندا هکرد دیگیري تأک ك تصمیمبه عنوان محرّ آنهابر نقش  انپرداز یهنظر راًیاخ

  )1395(رحمانی، .باشند آنها تگریراهنما و هدا توانند می و ندرگذاریتأثافراد گیري  باورها در تصمیم

 سو یک از. سازد انسانی می هاي پدیده وتصمیمات  مصدر عنوان به را ناانس هویت ر انسان،مؤثر ب یانسان و هست یهست
 اثر رفتارش و او بر) نداند چه و بداند چه و نخواهد چه و بخواهد انسان چه(انسان ذاتی خصوصیات و جامعه جهان، خدا،

و سازوکار  منطق باید انسان .است انسان ايرفتاره بر مؤثر اما اختیاري غیر محیط مذکور، چهارگانۀ. لذا گذارند می
  )59: 1396(رفیعی آتانی، .ندکن برقرار آن با منطقی صورت به را خود مناسباتو  بشناسند خود بر را محیط این اثرگذاري

 هاي محیط دربارة خود نگرش نوع به توجه با نتیجه در و ندارند مذکور محیط از واحدي تلقی طرز انسانها ماا
 درونی دنیاي در طولانی فرایندهاي طی از پس را، تصمیماتشان نباشد واقعییا  باشد واقعی تواند می که چهارگانه

 ند،نک رفتار خویش بر رثمؤ محیط از تري بینانه واقع نگرش باانسانها  چقدر هر که است شن. روزنند رقم می خود
 با اما چهارگانه، يها محیط از ارادي غیر اثرپذیري با اانسانه، این بنابرگیرند.  می تري همراه محیط با راتصمیماتشان 

. اشتراك در این نسبتهاي چهارگانه براي تشکیل دنده شکل می راتصمیماتشان  ،آن دربارةشان ودخ ارادي نگرش
شود. باورها به صورت مستمر  نام برده می» باورهاي مشترك«ترین مرحله است که با عنوان  یک جمع، اولین و مهم

آفرینی در آن  ها و فعالیتهاي جمعی تأثیرگذار است و مانند زمینی است که بازیکنان در حال نقش گیري صمیمبر ت
  باشند. می

  

                                                
1. Kravchenko 
2. Beliefs 
3. Lyon 
4. Blennow 
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  . عقلانیت شناختی2
 عقلانیت .داردرفتارش  و اعمال مجموعۀ براي جامعه هر و فرد هر که است مجموعه استدلالاتی عقلانیت، از ورمنظ

 بارةدر انسانها تدلالهاياس و باشیم داشته باور چیزي چه به است عاقلانه که است این به مربوطنیز  شناختی
ر معتب منابع همۀ يرکارگی به با باید شناخت، یاسلام تیاست. عقلان یشناخت تیعقلان اصلی اختمانس ،انشباورهای

 نظام تبیین، مرحلۀ رد آنگاه و بشناسد را تاریخیة دور هر در انسانی ايتهواقعی توصیف، مرحلۀ در نخست شناخت،
 فردي حیات دیگر دورة به دوره هر از تغییر بر حاکم منطق و ها، سازوکارعلاوه به دهد؛ توضیح را دوره هر عقلانیت

 در سازي نظام به عقلانی صورت به باید توصیه و تجویز مرحلۀ در و بعدي گام درد. کن تشریح را اجتماعی و
  )81: 1396(رفیعی آتانی، .بگمارد همت، تغییر این مدیریت هدفا ب تاریخی مرحلۀ هر در زندگی گوناگون هاي عرصه

  . عقلانیت عملی3
 عقلانیت اما؛ دهیم انجام که باشیم داشته علاقه یا دهیم انجام را کاري چه است عاقلانه که است آن عملی عقلانیت
 عقلانیت وظیفۀ اما است؛ درست باور یدتول شناختی، عقلانیت وظیفۀ. نیازمندند استدلال به دو هر عملی و شناختی
 و اند مرتبط هم به شدته ب، عقلانیت از نوع دو این. است اهداف به رسیدن براي عمل بهترین تشخیص عملی،

  گردد. بازمی عملی عقلانیت به نهایتدر  نیز شناختی عقلانیتو  دارند یکدیگر با نیز شباهتهایی

 هماهنگی 1»فرایندي عقلانیت و هماهنگیت عقلانی: «اند خیصشت لقاب شکل، دو به شناختی و عملی عقلانیت
 نیز فرایندي لانیت. عقدهد می نشان باورها از اي مجموعه سازگاري ورتص به را خود، شناختی عقلانیت در عقلانی

 مشابه، روشی در. دهد می نشان باورها بازبینی و بندي صورت عقلانی فرایند صورت به را خود شناختی، عقلانیت در
 قلانیت. عدهد می نشان رفتار و اعمال بین سازگاري و هماهنگی وجود صورت به را خود ،یعمل عقلانیت در انسجام

  )82(همان: .کند می اتخاذ خود اهداف به رسیدن براي فرد که شود می مربوط تصمیماتی به فرایندي

  . خواطر (الهام/ وسواس)4
اعم از الهام یا  نفسانی، خواطر نظیر خاستگاه غیر معرفتی، و علل بلکه یست،ن معرفتی منشأ داراي فقط انسانی رفتار

گیري جمع  دارد. بنابر این، علاوه بر باورها، عقلانیت شناختی و عقلانیت عملی، خواطر نیز در تصمیم وسوسه نیز
 به خواه و باشد آمده پدید تازه خواه د؛شو می ارضع نفس بر که است ادراکاتی ،»خواطر« از مرادمؤثر است. 

 کاتمحرّ آنها دارند. مهمی نقش انسان افعال در خواطر. )154: 1363(شیرازي، باشد آن بازگردانیدن یا یادآوري صورت
 به شوند می میقست خواطر. اعضاست كمحرّ، اراده نهایت در و استاراده(عزم)  كمحرّ رغبت اند؛ رغبت و اراده
 مضر آخرت در(است بدي و شر بر داعی آنچه واست)  نافع آخرت در آنچه(است نیکی و خیر بر داعی آنچه

مفهوم  »الهام. «)200: 1354(شیرازي، 3»وسواس« را مذموم خاطر و نامند می 2»مالها« را محمود خاطر. )1391(رضائی، ست)ا
                                                

1. Coherence – Rationality and Process – Rationality 
2. Inspiration 
3. Temptation 
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وسوسه به عنوان  .)2014 1(پوژاننورو،مشخص شود یو تعال زهی، انگیتواند با تداع که می است يا گسترده یشناخت روان
  )1998 2(تنبرونسل،.شده است فیتعر »سود ایلذت  وعدةاشتباه با  کار اغوا در انجام«

 و شر سوي به که خاطري مبدء و دشو مینامیده  ملک)»(تهفرش« خواند، می نیکی و خیر ويخاطري که به س ءمبد
شخص  را آنچه و نامند » توفیق« سازد می تهلطفی که قلب را مهیاي الهام فرشآن . دارد نام »شیطان« خواند، می بدي

ملاصدرا معتقد است که انسان به واسطۀ . )154: 1363(شیرازي، نامند می» خذلان«د شو بدان مهیاي قبول وسوسه شیطان می
کند و به وسیلۀ قوة عاقله با ملائکه مرتبط  کرده، خواطر شیطانی را درك می قوة واهمۀ خود با شیطان ارتباط برقرار

ند که ممکن ا ییها زهیها انگ تر، وسوسه قیبه طور دق .)1390(اکبري و رضائیان، شود به دریافت خواطر رحمانی می ده، قادرش
دهند که  تحقیقات نیز نشان می بگذارند. ریپاداشها تأث ایبه اهداف  یابیدست يبرا یاخلاق ریگیري غ است در تصمیم

  )2014و همکاران،  3(سیانسی.مثبت دارد ۀرابط جمع یاخلاق ریغگیري  قرار گرفتن در معرض وسوسه با تصمیم

  4. انسانها به مثابه علم5
سازد. از دیدگاه ملاصدرا، علم واقعیت مجردي  می در چارچوب نظري حکمت صدرایی، علم موجودیت انسانها را

بر اساس مبناي  شود. است که از حصول صورت مجردي از ماده، در نفس آدمی و از سنخ نفس آدمی ایجاد می
اتحاد علم و عالم، نفس آدمی چیزي جز علم نیست. از آن رو که علم نیز از سنخ وجود است، حرکت جوهري نفس 

پایان  شوند و این تحول وجودي تا بی آدمی محصول علم است. انسانها با علوم جدید به انسانهاي جدیدي تبدیل می
  :نفس داراي سه سطح ارتباط با علم است راییدر چارچوب حکمت صدیابد.  می در یک جمع ادامه

  .از عوارض نفس آدمی است علم ؛علم کیفیت نفس آدمی است. به عبارت دیگر ؛سطح نخستدر 
  .شود یعلم با نفس آدمی متحد م ؛در سطح دوم
  )97: 1396(رفیعی آتانی،  .شود علم از نفس آدمی صادر می ؛در سطح سوم

در آن مرحله است. هر  )سطح علم( اي متناسب با سطح وجودي انسان لهروشن است که صدور علم در هر مرح
شود. انسانی که در بالاترین  لاتري از علم تولید میبا طحمرحلۀ بعدي س چقدر سطح وجودي انسان بالاتر باشد، در

ل کل جهان عینی تبدی وجودي قرار داشته باشد، در یک قرابت وجودي با خدا به جهانی عقلی، موازيِ سطح
 را یهای دهدا عقل، و خیال حواس، از اعم شناخت ابزار با یآدمشود.  می آغاز شناختن آغاز نقاط از چیز همه. دشو می

 به را شناخت عمنابو  ابزار از آمده دست به هاي داده »کارگري« چون آدمی نفس. گیرد می لتحویفراوري  براي
  .ردازدپ آنها میروي  کار و »کنش« به و کند می قلمداد سرمایه عنوان

 انسانها نتیجه، در. کرد خواهد ضیق و عهدچار س را آدمی نفس مذکور، يها داده روي نفس عمل و نفس کنش

                                                
1. Pohjannoro 
2. Tenbrunsel 
3. Cianci 
4. Humans as a Science 
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 علم که تپیداساند.  علم تولید حال در جهان کل با برابري و موازي سطحی تا انیتانسصفر  بازة در ها عالم عنوان به
 قابلیت از حدي از علم، از سطحی هر البته. تبرخوردار اسعالم  وديوج سطح با متناسب دهندگی توضیح قابلیت از

ترین  محصول کاملآدمی،  وجودي ظرفیت در علم نماترین واقع که پیداست و تبرخوردار اسدهندگی  توضیح
  بود. خواهد انانس

  آنها اتحاد و . نسبت تعداد افراد6
هستند که باورهاي مشترکی دارند(مثلاً تعداد مسلمانان یا  نشان داده شده است، افراد زیادي 1طور که در شکل  همان

شیعیان دنیا)؛ اما هر کدام از آنها ممکن است شناخت متفاوتی از جهان پیرامونی خود داشته باشند و در عمل به 
بیشتر  هاي متفاوتی عمل کنند. اما به میزانی که اشتراکات انسانها در عقلانیت شناختی و عقلانیت عملی افراد گونه

شود، هرچند که از تعداد آنها  شود)، اتحاد و انسجام افراد نیز بیشتر می شود(به سمت پایین نمودار حرکت می می
شود. به عبارتی دیگر؛ تعداد افرادي که معرفت یکسانی از عالم دارند و موفق به انتخاب یکسان و عمل  کاسته می
و شباهتهاي زیادي از لحاظ اخلاقی و رفتاري با یکدیگر دارند و  شوند، کم است، اما این افراد هماهنگی مشابه می

  باشند). شوند(گویی یک روح در دو یا چند کالبد می دچار تعارض و اختلاف نمی

گیري در چارچوب مجموعه باورهایی که در انسانها شکل گرفته است، صورت  دهد تصمیم ها نشان می یافته
تفکر  ین محصولتفکر است. اول ، ایجادافتد انسان می يکه برا یاتفاق ین، اولهکردن روي یک مسئلبا توجه گیرد.  می

 یۀخود با چهار لا یف نسبتبه تعر ،دانشها ترین یدر چارچوب کل انسانها. هستنددانشها  ترین یکل یا ینتر عام افراد،
تحقق  و اهداف یینتع نییع ؛عمل يخود را برا یدو جد ي. آنگاه گام جدپردازند یمخدا، جهان، جامعه و خود 

به  یلن يکه برا پردازند یدهایی میو نبا یدبا ۀهم یا یاتاعتبار یدعقل خود به تول یلۀ. سپس به وسدارد یبرم یشاتگرا
  .یازمندندن نه آاهداف مذکور ب

 شانخودآنگاه در  .دنکن می ییدتحقق اهدافش، فهم و تأ در را نقش آن یعنی یده؛فا ی،در انجام هر کنشدر ادامه، 
را به  جمعشود و  می یلتبد اشتیاقمذکور با اشتداد به  تمایل علاقه و .دنکن انجام آن احساس می يبرا یلیعلاقه و تما

انجام کار را  ةتواند اراد می جمعمراحل،  ینتمام ا یپس از ط رساند. هاي قابل انجام می از میان گزینهانتخاب  ۀمرحل
. کند می یداتحقق پ کار جمعی، سپیرد و سگ شکل می يدر و عمل قصد انجام یا یتن اراده،پس از  .نکند یاکند  یداپ

 یريگ که باعث شکل آید می یدپد یدر نفس آدم یصفت ی،با انجام هر عمل طباطبایی، علامه یتولا یۀبر اساس نظر
است،  ینفس آدم يقوا ۀبرابر با هم ید. از آن رو که نفس آدمشو می افراد يهمان فطرت ثانو یا شاکله یجیتدر
را  یندفرا یندوباره ا یق،ض یابا سعه  یدي،جد یاتبا خصوص یو عقل آدم یالاز جمله حواس، خ ي آدمیقوا ۀهم
 2گیري جمعی در شکل  کند. بر اساس آنچه توضیح داده شد، فرایند تصمیم یم یط یگريهر عمل د ي انجامبرا

  استخراج شده است.
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  ی در مبانی اسلامیگیري جمع : فرایند تصمیم2شکل 
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ی، براي مشخص شدن روایی جمع يریگ میتصمهاي فرایند  با توجه به مطالب توضیح داده شده در خصوص مضامین و مقوله
  شود. نشان داده می 3فرایند، مستندات مربوط به این متغیرها در منابع مهم اسلامی و غربی مشخص شده است که در جدول 

  اي مدل در منابع اسلامی و غربی: بررسی پیشینۀ شاخصه3جدول 

  مستندات مربوطه  شاخص  ردیف
 .2020؛ بلنوف، 2020؛ لیون و همکاران، 1395؛ رحمانی، 1391؛ منطقی، 1391اکبري و رمضانی،   باور (اعتقاد)  1

  انسانها با خدا (توحید) ۀرابط  2
؛ جوادي 1394ینی و عزیزي، ؛ راز1397؛ موسوي کاشی، 1392؛ صفائیان و همکاران، 31البلاغه، نامه  نهج

؛ مارکس و 1395؛ رحمانی، 546: 1981؛ شیرازي، 1391؛ منطقی، 1391؛ اکبري و رمضانی، 1372آملی، 
 .2013و همکاران،  2؛ بوس2014و همکاران،  1؛ زلنر2019همکاران، 

  .552: 1363زي، ؛ شیرا1394خسروآبادي، ؛ 129: 1396؛ رفیعی آتانی، 1391منطقی،   انسانها با جهان ۀرابط  3
  .188: 1396رفیعی آتانی، ؛ 1393یزدي،   انسانها با جامعه ۀرابط  4

5  
انسانها با خودش  ۀرابط

  (فطرت)
؛ علوي، 137: 1386؛ مصباح، 98: 1386؛ موسوي خمینی، 43: 1370؛ مطهري، 539: 3، ج 1380مطهري، 

  .1397؛ محمدي، 1396؛ عبداللهی دهکی، 1386
  .2020؛ مورمان و همکاران، 88: 1396 رفیعی آتانی،  توجه  6

؛ 2021؛ ژانگ و همکاران، 2020؛ شرودر و فریدمن، 1396عبداللهی دهکی، ؛ 1391اکبري و رمضانی،   شاکله (شخصیت)  7
  .2020؛ بیست، 2020؛ ایلماز و کافدار، 2020؛ فارسیس، 2020بیرکلند، 

  تفکر  8
؛ اکبري و رمضانی، 1395؛ رحمانی، 1371؛ فاضلی، 4545ح : 1366؛ تمیمی آمدي، 154البلاغه، خطبه  نهج

  .2020؛ پالمیرو و همکاران، 23: 1392؛ مظفر، 1396عبداللهی دهکی، ؛ 1386علوي، ؛ 1391
  .2015؛ راجرز و گولد، 92: 1396رفیعی آتانی،   شناختی معرفت  9
  .1390ودي، ؛ شیر35: 1389؛ محمدپور، 53: 1، ج 1389طباطبایی و مطهري،   شناسی هستی  10

  اعتباریات  11
اندرسون ؛ 1392صفائیان و همکاران، ؛ 1396عبداللهی دهکی، ؛ 1391؛ اکبري و رمضانی، 51: 1371طباطبایی، 

  .1993و همکاران، 

  اهداف  12
؛ 1987؛ بویی و کووپ، 1392؛ صفائیان و همکاران، 1397؛ عزیزي، 1394؛ رازینی و عزیزي، 1396کرمی، 

  .2015؛ تانگو، 2014زلنر و همکاران، 
  .1399؛ مازنی، 1396عبداللهی دهکی،  ؛90: 1396؛ رفیعی آتانی، 92: 1، ج 1389طباطبایی و مطهري،   تصور فایده  13
  .46: 1396؛ رفیعی آتانی، 137: 1389زاده،  حسین  تصدیق فایده  14
  .2018؛ میسلی و همکاران، 2016ان، هاق و همکار ؛ مک1987؛ بویی و کووپ، 1389؛ حیدري، 1372جوادي آملی،   میل  15
  .2020؛ الستر، 1372جوادي آملی،   شوق  16
  .2014؛ زلنر و همکاران، 2017؛ وو و همکاران، 109البلاغه، حکمت  نهج  انتخاب  17

  اراده  18
سن و امیلیوسن،  ؛ کریستین1395نیا،  ؛ ذاکري1394افضلی،  ؛ ملک1399؛ مازنی، 242البلاغه، حکمت  نهج

  .2019زورچر و همکاران،  ؛2020

؛ کراسنیکی و همکاران، 2013؛ ، بوس و همکاران، 1397؛ نیکوکلام میرزایی، 1390؛ قبادپور، 1391مصباح،   نیت  19
  .2020؛ سان و همکاران، 2019

  .2018؛ کراوچنکو، 1393؛ خلقی، 1397؛ خنیفر، 340، 1380مطهري،   جمعی کار  20

  خواطر (الهام/ وسواس)  21
سیانسی و  ؛1998؛ تنبرونسل، 2014؛ پوژانورو، 1391؛ رضائی، 154: 1363؛ شیرازي، 200: 1354ي، شیراز

  .2014همکاران، 
  .97: 1396رفیعی آتانی،   انسانها به مثابه علم  22

                                                
1. Zellner 
2. Bosse 
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  گیري د) نتیجه
ایند بسیاري از تصمیمات نادرست مسئولان و تبعات و تأثیرات منفی آنها ناشی از عدم شناخت از نحوه و فر

تواند از بسیاري از  بخشی در این خصوص می سازي صحیح است؛ لذا مطالعات عمیق پژوهشی و آگاهی تصمیم
بینانه، دارا بودن  گیري عبارتند از: تعیین اهداف واقع هاي تصمیم اشتباهات جلوگیري کند. در منابع دینی، ویژگی

اندیشی، پرهیز  نگري و عاقبت فاده از تجارب گذشته، آیندهریزي و ارزیابی دقیق موقعیتها، است اطلاعات کافی، برنامه
زدگی، مشورت کردن با اهل فن و کارشناسان، توکل داشتن و کمک گرفتن از خداوند و... . به نظر  از شتاب

 مربوط به اتیمانند آ ؛است یجمع يریگ میافراد، تصم يریگ میتصم يبراکریم قرآن در  يشنهادیمدل پرسد  می
و... . اما زمان نشان داده است که به دلیل ضعف فرهنگ کار جمعی در کشور،  سبأ ۀملکداستان  ،خندقجنگ 

اُفتد.  هاي جمعی نیز با دشواري و عدم آگاهی کافی اتفاق می گیري سازان در تصمیم تجمیع نظرات و سلایق تصمیم
هویت انسانی است. هویت انسانها در  رسد این ضعف، ناشی از عدم توجه و در نظر گرفتن مسائل مرتبط با به نظر می

انسان در اسلام و  تیماهگیرد. از طرفی،  چارچوب مناسبات چهارگانۀ انسان با خدا، طبیعت، جامعه و خود شکل می
 یاسلام مبانی انسان در ،نمونهراي کند. ب می دایظهور پ زیافراد ن ماتیامر در تصم نیغرب کاملاً متفاوت است و ا

 نیچن یدر انسان غرب کهی حال در ؛توجه به آخرت، تقوا و... است ثار،یو ا يفداکار ،ینوعدوست ،یهال ةزیانگ يدارا
. بنابر این، ارائۀ یک مدل مدون و متناسب با شرایط کشور و با کننده است نییتع اتیندارد و ماد تیموضوع يموارد

  رسد. استفاده از منابع اسلامی بسیار راهگشا به نظر می

گیري جمعی،  ترین مسئله براي اجراي تصمیم ه هویت انسانها در جوامع اسلامی و غیر اسلامی، مهمبا توجه ب
است. مستخرج از این  ان(فطرت)ا خودشو ب جامعه ،جهان، با خداکشف نوع ارتباط و نسبت چهارگانۀ افراد جمع 

یرد. یک جمع در چارچوب گ ی افراد شکل میشناس یهستی و شناخت معرفت، تفکر، )تی(شخصشاکلهارتباطات، 
ی در شوقو  لیمة آن اهداف، دیفا قیتصدو  تصورکند و با  خاصی را تعیین می اهدافمشخص،  اتیاعتبار

مشابهی  تینة محکم و ارادشود. به میزانی که یک جمع  مشترك می انتخابآید که منجر به  وجودشان پدید می
  ی دست یابند.کارجمععنی توانند به نتیجۀ یک تصمیم جمعی ی داشته باشند، می

رسد موضوع تحقیق از اهمیت بسیار بالایی برخوردار است، اما  بنا بر آنچه توضیح داده شد، هرچند به نظر می
پژوهشگران با بررسی پیشینۀ تحقیق، پژوهشی را که به طور مستقیم به موضوع تحقیق بپردازد، نیافتند. همچنین در 

گیرنده بررسی  هاي تصمیم ا استفاده از منابع اسلامی کار شده است، فقط ویژگیگیري ب مقالاتی که در حوزة تصمیم
هاي  شده و پژوهشی که به فرایند رسیدن به تصمیم نیز پرداخته باشد، یافت نشد. در ضمن، یکی از ویژگی

رداخته شده اي که به ندرت در مقالات مشابه به آن پ متمایزکنندة این تحقیق، ارائۀ مدل براي جمع است؛ ویژگی
  است.
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  پیشنهادها
گیري جمعی با استفاده از مبانی غربی استخراج شود و نقاط تشابه و تمایز آن با فرایند  فرایند تصمیم -

گیري در فرد مسلمان و غیر مسلمان  شده در این مقاله شناخته شود تا فهم بهتري از مدلهاي ذهنی تصمیم تعریف
  صورت گیرد.

گیري در ذهن افراد  از قبیل علوم شناختی، براي شناسایی فرایند تصمیم کنندة دیگر، از علوم کمک -
  گیري را توصیف کرد. استفاده شود تا به خوبی بتوان فعل و انفعالات مغز در جریان تصمیم

 در تصمیمات افراد شود یا خیر.  تواند منجر به کاهش سوگیري گیري جمعی می بررسی شود که آیا تصمیم
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  منابع
  ي.رازیش ناصر مکارم ۀ. ترجممیکر قرآن -
  .نیالد قم: شهاب ).1386ی(محمد دشت ۀترجم. البلاغه نهج -
بر اخلاق  یمبتن يرگی موضوع تصمیم ينظر يها هیپا یبررس«. )1391ی(رمضان نیحسی و ، حسنعلياکبر -

  .149): 1(20 ، شیاسلام تیریمد. »یاسلام
. »شیطانی از دیدگاه ملاصدرا واطرخ و رحمانی خواطر«). 1390دي رضائیان(هاید اکبري، رضا و س -

  .64-47): 86پیاپی (2 ، سال چهل و سوم، ش)فردوسی مشهد دانشگاه( کلام و فلسفه اسلامی، مطالعات
کنگره ملی بررسی . »امام خمینی(ره) ۀبازشناسی مبانی نظري اخلاق در اندیش«). 1389(فیسهن ،اهل سرمدي -

  .مینی (ره)هاي فرهنگی اجتماعی حضرت امام خ اندیشه
  ی.اسلام غاتیدفتر تبل :قم .غرر الحکم و درر الکلم). 1366(عبدالواحد، آمدي یمیتم -
و  تیریفرایند مد. »یاسلام تیریدر مد يرگی و تصمیم ياستگذاریس ةنحو«. )1372ی(مرتض ، یآملي جواد -

  .10-1: 23 ، شتوسعه
  (ره).ینیامام خم یو پژوهش یوزشآم ۀ. قم: مؤسسیشناس بر معرفت يدرآمد. )1389(زاده، محمد نیحس -
و  ییمکتب شهودگرا دگاهیاز د ینسبت نظام جزا و پاداش با فعل اخلاق یبررس. )1389(، زهرايدریح -

 الهیات، اژدر. تهران: دانشکده و علیرضا الهدي علم علی سید :به راهنمایی نامه کارشناسی ارشد، پایان .يمطهر
  .نور استان تهران امیدانشگاه پ

. یاسلام يها بر آموزه یمبتن رانیمد یاخلاق يریگ میتصم يارهایمع يالگو. )1394(درضای، حميادخسروآب - 
  ی.دانشگاه علامه طباطبائ حسابداري، و مدیریت منش. تهران: دانشکده رضایی رسالۀ دکتري، به راهنمایی: بهروز

 االله ارشد، به راهنمایی: حبیب نامه کارشناسی پایان. هیفق تیولا یقرآن - یفلسف نییتب. )1393(، محمدیخلق -
  دانشگاه قم. اسلامی، معارف و الهیات شهرکی. دانشکده دانش

نامه کارشناسی ارشد، به  پایان. یملاصدرا و علامه مجلس دگاهیتجسم اعمال از د یبررس. )1397(هی، رقفریخن -
  .زیدانشگاه تبرقراملکی.  زاده کریم راهنمایی: قربانعلی

نامه  پایان. )سیحقوق فرانسه و انگل یقیتطب ی(با بررسقاعینقش اخبار اراده در ا. )1395(هی، حاناین يذاکر -
  دانشگاه قم.مازندرانی.  صالحی کارشناسی ارشد، به راهنمایی: محمد

 تیریمد. »یاسلام کردیبا رو يرگی تصمیم يالگو یطراح«. )1394ي(زیعزالله و مهدي ا ، روحینیراز -
  .100-73 ):4(23، ش یاسلام

  .52- 29): 10(5 ، شتیریاسلام و مد. »شهودي - یعقلان يرگی در تصمیم ینقش وح یبررس«. )1395(مای، نیانرحم - 
نامه کارشناسی ارشد،  پایان. فعل انسان از منظر ملاصدرا یمعرفت ریو غ یمعرفت يمباد. )1391(، مهرانیرضائ -

  .دانشگاه امام صادق اسلامی، معارف و الهیات هوشنگی. تهران: دانشکده به راهنمایی: حسین
در  یساحات انسان یکش وزن یۀنظر ۀارائ«. )1396ي(دهندیب محمدو  جمعه یامامي مهد دیس ؛، مهرانیرضائ -
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  .93-65): 4(25 ، شیاسلام تیریمد. »هیمتعال ۀفلاسف يآرا يبر مبنا يریگ میتصم يالگو لیتحل
 يا هینظر ،یاسلام ۀدر چارچوب فلسف »یکنش انسان« نییو روش تب تیواقع. )1396الله(، عطاءایآتان یعیرف -

  . تهران: آفتاب توسعه.یدر علوم انسان نیادیبن
فکري  ۀها و معیارهاي فرماندهی و مدیریت مبتنی بر منظوم ویژگی ياحصا«). 1397(، محمدرضاسلطانی -

  .69-95: 2 ، شمطالعات مدیریت راهبردي دفاع ملی. »اي(بر اساس روش تحلیل محتوا) امام خامنه
  التراث. اءی: دار احروتیب .هالاربع یهالاسفار العقل یف یهالمتعال هالحکم. م) 1981محمد( صدرالدین، یرازيش -
  .رانی. تهران: انجمن حکمت و فلسفه االمبدأ والمعاد. )1354محمد( نی، صدرالديرازیش -
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  . قم: صدرا.مسیاصول فلسفه و روش رئال. )1389ي(مطهرو مرتضی  نی، محمدحسییطباطبا -
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