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Abstract 
The main purpose of this study was to investigate the status of new leadership functions in public 

organizations in West Azerbaijan province and propose an appropriate model for the improvement of the 

existing situation in them. The present research was applied in terms of purpose and mixed descriptive 

(quantitative-qualitative) in terms of nature and method. This research was conducted in two parts, 

quantitative and qualitative. The statistical population of this research in the quantitative section was 

managers, heads, and specialized experts in government organizations of West Azerbaijan province, and 

in the qualitative section were the managers of public organizations, elites, and university professors in 

West Azerbaijan province. To collect data, in the quantitative research section, a researcher-made 
questionnaire based on the theoretical framework of "Sanjay Saxena and Pour Nima Avasti" was used 

and in the qualitative section, open-ended questions were used through semi-structured interviews and 

focus group interviews. Descriptive and inferential statistics were used to analyze data in the quantitative 

part. In this framework, Kolmogorov-Smirnov was used to test the normality of the data distribution of 

the population, and one-sample t-test, t-student test, linear regression test, structural equation analysis, 

and confirmatory factor analysis were used to test the research hypotheses. SPSS and AMOS software 

was used in all calculations and tests. In the qualitative part, open coding tables, conceptualization, 

thematicization, and variable (theme) construction were used to design and present the main research 

model. According to the results of this research in the quantitative section, public organizations of West 

Azerbaijan province use new leadership functions to a lesser extent than the average. In other words, the 

current situation of new leadership functions in government organizations of West Azerbaijan province 

is less than average. Based on the results of qualitative research, a model for developing the current 
status of new leadership functions in government organizations was proposed. In the proposed model for 

government organizations, there are 14 main themes (main variable) and 39 sub-themes. 
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 چکيده
موجود  تیتوسعه وضع یمناسب برا یو ارائه الگو یغرب جانیاستان آذربا یهای دولتدر سازمان یرهبر نینو یکارکردها تیوضع یحاضر، بررس پژوهش یهدف اصل

در دو  پژوهش نی( است. ایفیک -ی)کم یحیخته تشریآم قاتیش، از نوع تحقموضوع و رو تیو از نظر ماه یاز نظر هدف، کاربرد پژوهش. باشدمیها در آن سازمان
 جانیاستان آذربا یهای دولتسا و کارشناسان متخصص در سازمانؤو ر رانیمد ،یکم پژوهشدر بخش  ،پژوهش یانجام شده است. جامعه آمار یفیو ک یبخش کم

در  ،پژوهش یهاداده یگردآور ی. برااست یغرب جانیدر استان آذربا یدانشگاه استادانو  برگانخ ،یهای دولتسازمان رانیمد ،یفیک پژوهشست و در بخش ا یغرب
 مهیاز سؤالات باز با روش مصاحبه ن ،یفیو در بخش ک بوده «یآواست مایساکسنا و پور ن یسانجا» یچارچوب نظر یساخته بر مبنااز پرسشنامه محقق ،یبخش کم

 یچارچوب برا نیاستفاده شده است. در ا یو استنباط یفیاز آمار توص ،یدر بخش کم ،نیز یهاداده لیتحل یبرا و شداستفاده  ینونکا یهاو مصاحبه گروه تارمندساخ
 یخط ونیو آزمون رگرس ودنتیاست-یو آزمون ت یاونهتک نم یاز آزمون ت هاهیآزمون فرض یو برا «رنفیکلموگروف اسم»جامعه از  یهاداده عیآزمون نرمال بودن توز

استفاده شده است. در بخش  اس. پی. اس. اس. و آموس افزارها از نرممحاسبات و آزمون ةاستفاده شد و در هم یدییتأ یعامل لیو تحل یمعادلات ساختار لیو تحل
 جینتا براساس .استفاده شده است پژوهش یلاص یهاو ارائه مدل یمنظور طراحبه ی( سازم)ت ریو متغ یسازو مضمون یسازباز و مفهوم یاز جداول کدگذار ،یفیک

 ،دیگرعبارتبه ندینمایاستفاده م یرهبر نینو یدر حد کمتر از متوسط از کارکردها یغرب جانیاستان آذربا یهای دولتسازمان ،یدر بخش کم پژوهش نیحاصل از ا
 تیتوسعه وضع یبرا ییالگو ،یفیک جیو براساس نتا ستااز حد متوسط  رکمت یغرب جانیاستان آذربا یهای دولتدر سازمان یرهبر نینو یموجود کارکردها تیوضع

 یمضمون فرع 93( و یاصل ری)متغ یمضمون اصل 41 یهای دولتسازمان یارائه شده برا ی. در الگودش رائها یهای دولتدر سازمان یرهبر نینو یموجود کارکردها
 .وجود دارد
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آذربایجان غربی ... استان یدولت یهادر سازمان یرهبر نینو یوضعیت کارکردها یبررس  ی:رانیا یعلینژادحاج  104 ارجمندی اکرم و         

 مقدمه

 یسنت هاییوهش یست و یکم،قرن ب یچیدهو پ یردر جهان متغ
عصر  یران. رهبران و مدی نیستندو اداره سازمان کاف یریتمد

یت اثربخش هدا ینحو بتوانند سازمان را به ینکها یبرا یکنون
هستند  یازمندن یدتریجد هایمهارتها و به روش کنند

 (.55: 1395نژاد، )ملایی
نکته واقف هستند که تنها عنصر  این به یرانامروزه مد

 رهبران از یاریاست. بس «ییرتغ»ثابت معادلات عصر حاضر 
و منسوخ است  یمیقد اییده، عقهاسازمانکه ثبات در  دانندیم

 یسازمان یدمسائل جد یراهگشا ی مدیریتسنت هایمهارتو 
 (.22: 0420 ،1شلتون و دارلینگ) یستن

را  یفراوان ییراتتغ یر،اخ یهاسال فنّاورانه در اییشرفتهپ
 هایو دگرگون ین تغییراتکرده که ا یجادا هاسازمان یطدر مح
گذاشتن بر عملکرد  تأثیرو  هاسازمانبه  یعنفوذ سر برعلاوه

فراهم  هاسازمانبرای  یزرا ن ییهاها و فرصت، چالشهاآن
هستند تا  یینراهبردهای نو یازمندن هاسازمان رو،یناند. ازاآورده

ها، عملکرد ها، با استفاده مطلوب از فرصتچالش کنار بتوانند در
تا حدی  سازمانی عملکرد یتداشته باشند؛ چراکه اهم یمناسب

در  هاسازماننزول  یاصعود  یصعامل تشخ تواندیاست که م
 (.1066: 2007، 2کوآو  )لین باشد یکنون یعصر رقابت

ند رهبری فراتر از امور اداده یصتشخ هاسازمانامروزه 
 هایمهارت به افرادی با هاسازمان رو،ینازا .است ییاجرا

بر افراد در  بخشیالهام برعلاوهدارند تا  یازرهبری مناسب ن
کاری و همه واحدهای سطح ی هاکوچک، گروه یهاگروه

 (.411: 2013، 3)دوبرین نفوذ کنند هاآنبر  ی،سازمان
برای بهبود عملکرد  یدیکل لعام یککه رهبری  آنجا از

 یشکست سازمان وابسته به اثربخش یا یتسازمان است، موفق
اثر گذاشتن بر  ییاست. رهبری، توانا سطوح رهبری در تمام

 به یدنو باورهای کارکنان در راستای رس هاییها، توانانگرش
از  یارا دارا است. سبک رهبری مجموعه یسازمان اهداف
چهار  یةبر پا که است یرانمد هایارتمهها، صفات و نگرش

رهبری و  یلاتها، اعتماد به کارمندان، تماعامل، نظام ارزش
 یانگرو ب گیردیمهم شکل م هاییتموقع در یتاحساس امن

، 4ا)پر هست یبا کارکنان تحت سرپرست یرانتعامل مد یچگونگ
2000 :56.) 

                                                      
1. Shelton & Darling  

2. Lin & Kuo 

3. DuBrin 

4. Perra 

یای در دن هاسازمانتحولات مدیریتی دو دهه اخیر و حضور 
که مدیریت  شودیامروز این نکته را یادآور م یچیدهرقابتی و پ

علوم نیازمند مهارت و تخصص ویژه است.  دیگرمانند  نیز به
تنها باید محیط پیرامون خود را بشناسند باید با اشراف مدیران نه

، سازمان خود را یازموردن بزارهایبه اصول و فنون و استفاده از ا
 اداره کنند.
منابع هر  ترینیابو نا ترینیان اثربخش، اساسرهبر

گوناگون  یدر کشورها هاسازمان یشتراکنون ب سازمان هستند.
بگمارند که  یریتیمد یهارا در پست یتا افراد کوشندیجهان م

شناسان اثربخش داشته باشد. روان یرهبر یلازم را برا ییتوانا
و شکست  یتوفقاند که مبرده ینکته پ ینبه ا یسازمان دولتی

رهبران آن وابسته است.  یفیتطور گسترده به کسازمان به یک
با  یهدر دو سال اول یستازه تأس یبازرگان یهااز مؤسسه یمین

تا پنج سال دوام  هاآن سومیکو فقط  شوندیشکست مواجه م
 یفیتنظر از سطح شغل افراد، کصرف ینا برعلاوه. آورندیم

 تأثیر یزکارکنان ن یزندگ یفیتک سازمان، هرروز بر یرهبر
 .(161: 1394، )افجه خواهد گذاشت

و در  باشدمیکیفی  ،کمی هایپژوهشجزو  پژوهش ینا
 پژوهشطی پژوهش سعی شده است با رعایت اصول روش 

دولتی استان  هایسازمانوضعیت کارکردهای نوین رهبری در 
رای شده و در ادامه الگوی مناسب ب بررسیآذربایجان غربی 

 .شدتوسعه وضعیت موجود ارائه 
 

 مبانی نظری

ابهام و  ،یدگیچیپ ،ییایامروزی پو هایسازمان یژگیو 
 تأثیراطراف خود  طیاز مح دائماًکه  یاگونهاست به یزیگرسنت

. اندرفتهیپذ ریناپذاجتناب یضرورت عنوانبهرا  رییو تغ رندیپذیم
 ییهااز راه یکی ایو پو دهیچیبر اوضاع نامطمئن، پغلبه منظوربه

سازمان  شرفتیبرای بقا و پ مطلوب یکه در عملکرد سازمان
و  توانمند است )روس یقرار دارد، داشتن رهبران رانیمد شرویپ

 .(730 :2012، 5بابان
 هاسازمان طیکه در مح یعیو تحولات سر رییبا تغ امروزه

 منابع کیاستراتژ تیریگرفته و بر ضرورت توجه به مد شکل
 دایپ تیقدر اهمآن ت،یریمد یرهبر فهیشده، وظ دیتأک یانسان
و  فیوظا ریلحاظ دامنه و گستره، سا است که از کرده

الشعاع خود قرار داده است و لذا را تحت تیریمد یکارکردها
مرهون  ،یتیریو مد یسازمان یهاتیامروزه قسمت عمده موفق

 فهیوظ یو عمل یعلم حیصح یریکارگتوجه و به ونیو مد

                                                      
5. Rus & Baban 



 105             1401، تابستان  3، شماره 10های دولتی، دوره فصلنامه علمی مدیریت سازمان

 هایسازماننظران معتقدند تا آنجا که صاحب ستا یرهبر
 یزیاز هر چ شیقدرت رقابت، ب شیو افزا تیموفق یبرا ،یامروز

 ت،یگلداسم) باشندیم نیآفرو تحول یرهبران دگرگون ازمندین
 .(3139 ،یو رسول یرانی، ترجمه: نژاد ا1و مک آرتور یبالدون

 یدیجد یکارکردهاامروزه رهبران با انجام  ،درواقع
 یانرژ ،بخشیالهام ،یسازیکپارچگیدورنما و  میهمچون، ترس

 سکیقدرت ر شیافزا ،یاعتمادساز ،یتواناساز ،یبخش
تحول  ،یو مرشد یگریمرب ،یو دگرگون رییتغ تیهدا ،یشخص

و توسعه  جیترو ،یروان تیامن جادیا ،یو عاطف یو انتقال احساس
 نهیزم جادیا ،یجهان توسعه فرهنگ در کلاس ،یمیکار ت

 یافراد، توسعه و تعال یو عاطف یذهن یریمشارکت و درگ
در افراد  رهیو پرورش استعدادها و غ یپرورنیجانش ،یانسان

 هاسازمان تیدر توسعه و موفق کنندهنییتع ارینقش بس توانندیم
داداش ، زادهرجب، یرانیترجمه: نژاد ا 2تیداشته باشد )گلداسم

 .(1390 ،یمیکر
هدایت نیروها در جهت  یاین اساس، در چنین شرایط بر

 آنان با یفرد یهااهداف سازمان، همسو کردن هدف
سازمان، تفهیم و تفهم متقابل ایجاد انگیزه جز از  یهاهدف

نیست.  ریپذدر اعمال مدیریت امکان یطریق رهبر
گفت که شرایط و  توانیدر یک جمله م گر،یدعبارتبه

 هاسازمانرا در مدیریت به کلیه  یرهبر بکس ملاحظات مزبور،
 .دینمایم کتهید یدولت هایسازمان ژهیوبه

جامعه اداره  یهامنحصر به اسلوب یسبک رهبر رو،نیازا
ها باید ، مؤسسات و دستگاههاسازمانکنندگان . ادارهشودینم

و مهارت  یدانش مدیریت، به ویژگ برعلاوهمدیران خود را 
 .(219: 1392، یکاظم، یریامعطافر، جهز نمایند )نیز م یرهبر

آن از  قیدارد که از طر یموفق مشخصه مهم سازمان
و  ایپو یمشخصه، رهبر نی. اشودیداده م زییسازمان ناموفق تم

در دوران معاصر به  تیریو مد یرهبر تیاثربخش است. اهم
 گریقدرت در جامعه معاصر د هیپا شودیاست که گفته م یحد

و  یتیریمد یهابلکه تصاحب مقام ست،ین دیابزار تولتملک 
 .(19: 1387 ان،یهاست )زردشتدرون سازمان یادار

 شیدر جهت افزا یاتیح ینقش یوجود نوع سازمان، رهبر با
مؤثر  یرهبر ،یکل طور. بهشودیقلمداد م یو سازمان یمیعملکرد ت

شته، با گذ سهیهر سازمان است. در مقا یبرا یمهم یرقابت تیمز
 یدگیچیاز پ یرو است که ناشروبه یتربزرگ یهابا چالش یرهبر
 .(1382 ،ی)قاسم تاس هاسازمان ریمتغ تیو ماه طیمح

                                                      
1. Goldsmith, Baldoni &MacArthur 

2. Goldsmith 

 یلیاست و دل یاقرار کرد که بحران رهبری امری واقع دیبا
 ابانیخ کی. رهبری دیفرصت استفاده نکن نیوجود ندارد که از ا

از طرف  شتریب هیبر بق نفر کیو تأثر  تأثیرکه  ستین طرفهکی
رهبران و  نیدوطرفه است که ب یابانیباشد بلکه رهبری خ گرید
برقرار  دیبا یشگیو هم داومم یو تعاملات یدائم یتبادلات روانیپ

 تأثیربه نحوی بر رفتار و کردار و گفتار هم  کیباشد و هر
 کدامچیرهبران ه تیو نه شخص هاتی. چراکه نه موقعگذارندیم
و تحول هستند  رییبلکه مدام در حال تغ ستند،یساکن ن و ستایا

ها، خودشان را وفق و تحول رییتغ نیبه ا یستیو هرکدام با
 (.10: 1388، زادهترک) دهند

 هاآندر رهبری  هاسازمانرمز پیروزی مدیران  امروزه
ها باید ، مؤسسات و دستگاههاسازمانکنندگان است. اداره

دانش مدیریت به ویژگی و مهارت  ربعلاوهمدیران خود را 
اند که ثبات رهبری نیز مجهز نمایند. بسیاری از رهبران دانسته

کنترل و  وقدیمی و منسوخ است  یادهی، عقهاسازماندر 
جهان  یکنون یایدن درچیزی بیهوده و عبث است.  ینیبشیپ

در  ینفوذ تکنولوژ و تحول است و با رییسرعت در حال تغبه
 نیاز ا یکیاست.  داکردهیپ شیافزا هایدگیچیپ نیا بشر یزندگ

 هاسازمانعملکرد  زند،یدامن م هایدگیچیپ نیعوامل که به ا
برجا و ماندگار  پا توانندیم ییهاسازمان طیشرا نی. در اهست

پاسخ  انیمشتر یهاو خواسته راتییتغ نیبتوانند به ا هبمانند ک
 (.117: 1397)زالی،  دهند

کشور ما با  یدولت هایسازمان یرهبر وهیش رسدینظر م به
 یموجود پاسخگو یدارند و الگوها یاساس یهاتفاوت گریهمد

 یمحقق سع ،لذا .باشندینم هاسازماننوع  نیمتفاوت ا یازهاین
( ینوع سازمان )دولت نیدر ا یرهبر نینو یدارد ابتدا کارکردها

وجود م تیتوسعه وضع یو سپس برا کرده یبررسرا با هم 
 .دیارائه نما یمناسب یالگو هاآن یرهبر یکارکردها

 یبررس و یرهبر نینو یکارکردها تیوضع که ییآنجا از 
 یدولت هایسازمان نیتاکنون در ب هاآن یهاها و تفاوتشباهت

 ،بنابراین .مطالعه قرار نگرفته است مورد یغرب جانیاستان آذربا
و  یعلم ینوآور یحاضر دارا پژوهشادعا کرد که  توانیم

 .است نبود یاتوسعه یژگیو یبوده و دارا یکاربرد
بر  تواندینم گرید یکه رهبر رسدیبه نظر م فیتوص نیا با

 یهااز مدل یستیکارساز باشد و با یمیقد یهامدل یمبنا
 یچالش و مسئله اصل بنابراین،. دینما یبرداربهره یرهبر نینو

 نینو یکارکردها تیکه وضع است نیحاضر ا پژوهشدر 
در چه  یغرب جانیاستان آذربا یدولت هایسازماندر  یرهبر
 تیوضع نیب ییهاها و شباهتو چه تفاوت ؟ستا یحد

وجود دارد؟  یدولت هایسازمان نیدر ب یرهبر نینو یکارکردها
 یرهبر نینو یکارکردها تیتوسعه وضع یمناسب برا یو الگو
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 یبه چه شکل یغرب انجیاستان آذربا یدولت هایسازماندر 
 ؟ستا

 

 پژوهش هایپيشينه
ارائه »تحت عنوان  یپژوهش(، 1398) یو صالح افشانیگل
 یبر استقلال دانشگاه ریبص یرهبر تأثیر نییجهت تب یمدل

سلامت  یشیآما کیکلان منطقه  یعلوم پزشک یهادانشگاه
 یکه رهبر دهدیم پژوهش هاییافتهاند. انجام داده« کشور

 یهادانشگاه یبر استقلال دانشگاه 58/0 یبار عاملبا  ریبص
دارد.  یمثبت و معنادار تأثیر کیکلان منطقه  یعلوم پزشک

. ستابرازش مناسب  یدارا زیشده ن مدل ارائه نیهمچن
 یاز عوامل مهم در بهبود ارتقا یکیعنوان به ریبص یرهبر

محسوب  یدانشگاه تقلالو اس یآموزش یاثربخش تیفیک
علوم  یهااز دانشگاه کیدر حوزه استقلال آکادم. شودیم

 بندیپا داریثبات و پا با تیریکه به مد رودیانتظار م یپزشک
 یدر راستا یدیانداز جدچشم تواندیباشند. پژوهش فوق م

علوم  یهاو مسئولان دانشگاه رانیمد یکل یهااستیس رییتغ
 یهاها بستهبرنامه ینیبازب یاستاکلان منطقه در ر یپزشک

 کند. جادیا ،یتحول و نوآور
عنوان تحت  ی(، با انجام پژوهش1397و همکاران ) سهیو

در آموزش  یاسلام کردیالگوی رهبری خدمتگزار با رو یطراح»
که ابعاد  افتندیدر« (لامیمطالعه دانشگاه ا )مورد یعال

رهبری  امدهاییپ متگزار،رهبر خد تیخدمتگزاری، صلاح
تعهد،  ،یتواضع و فروتن ،ییگرانخدمتگزار، اعتماد، انسا

 کردیالگوی رهبری خدمتگزار با رو ،ینگرندهیو آ یدوستنوع
 .دهندیرا شکل م یدر آموزش عال یاسلام

تحت عنوان  ی(، پژوهش1397و همکاران ) اریحسن گاو
 یهارهبری مدیران باشگاه یهابررسی ارتباط سبک»

نی کارکنان غرب کشور با میزان کارآفری یهاخصوصی استان
 یاستنباط یهالیوتحلهینتایج تجز انجام دادند.« هااین باشگاه

معادلات ساختاری نشان داد که ضریب تأثیر  یسازو مدل
(. T= 89/5و  43/0سبک رهبری بر کارآفرینی معنادار بود. )

معنادار  یتوجهطور قابلضریب تأثیر سبک رهبری مشارکتی به
ب تأثیر سبک رهبری مشورتی (. ضریT= 13/8و  82/0. )ستا

 (.T=62/6و  45/0نیز معنادار بود. )
تحت عنوان  ی(، پژوهش1396و همکاران ) یدآبادیرش

 یآن بر تعهد سازمان تأثیرو  رانیمد یسبک رهبر یبررس»
انجام  «یخراسان رضو یاجتماع نیتأم رانیکارکنان و مد

 یسبک رهبر نیکه ب دهدینشان م پژوهش جیاند. نتاداده
 .وجود دارد یرابطه معنادار یو تعهد سازمان رانیمد

 تأثیر»با عنوان  یدر پژوهش( 2017)و همکاران  1کومار یراجن
به  «کارکنان یتخلاق پیشرفت خدمتگزار، اعتماد رهبر و یرهبر

القا  یروانکه رهبران خدمتگزار، اعتماد را به پ یدندرس یجهنت ینا
کنند یکارکنان عمل م تیخلاق بینییشعنوان واسطه در پو به

 .(2017)نیراج کومار و همکاران، 
با عنوان  یدر پژوهش( 2017) و همکاران 2لارگراد

که روابط  یجه رسیدندنت ینبه ا «یدارپا یرهبر یسازمفهوم»
 یرهبر یو توسعه الگو یتپراهم یاربس یروانرهبران و پ ینب

)لاگراد و  است یدارپا یرهبر یهاضرورت از یمشارکت
 .(2017مکاران، ه

 تأثیر یبه بررس پژوهشیطی ( 2016) همکارانو  3الگازو
کارخانه  یککارکنان در  یزهانگ یبر رو یسبک رهبر

نشان داد  پژوهش یجدر شرق عربستان پرداختند. نتا یمیپتروش
 یزهو انگ یسبک رهبر ینماب یقو یاربس یرابطه یککه 

 یرکنان همبستگکا یزهکه انگ صورت ینکارکنان وجود دارد بد
 یتعامل یبا رهبر یمنف یو همبستگ ینآفرتحول کبا سب یمثبت

 .(2016)الگازو و همکاران،  ( داردی)مشارکت
 یسوبه»با عنوان  یدر پژوهش (2015) و همکاران 4گالانو
 یجهنت ینبه ا «وکاردر کسب یزمتما یاسلام یمدل رهبر

و  یهبرر یبا ادراک از اثربخش یاسلام یکه رهبر یدندرس
 یندارد. همچن یمثبت و معنادار ی رابطهنوآور یامدهایپ

ی غرب یرهبر یهاسبک ترینیجبا را یاسدر ق یاسلام یرهبر
طور به یلاص یو رهبر یاخلاق یگرا، رهبرتحول یرهبر با

)گالانو و  رابطه ندارد ی تبادلیمثبت رابطه دارد و با سبک رهبر
 .(2015همکاران، 

 

 شناسی پژوهشروش

روش پژوهش  پژوهش، نیا یبرا یروش پژوهش انتخاب

که شامل دو مرحله  است تشریحی( از نوع ختهی)آم یبیترک

 ابتدا ،پژوهش نیکه در ا ییاز آنجا. ستا یو کم یفیعمده ک

 یهاشده و بعداً از داده لیو تحل آوریجمع یکم یهاداده

 ندیچون فرا یو از طرف دهشمدل استفاده  یطراح یبرا یفیک

که در مرحله  رسدیها در دو مرحله به انجام مداده یگردآور

 یفیک یهاو سپس داده شده یگردآور یکم یهااول داده

 یبرا یفیک یهااز داده ،گریدعبارتو به شوندیم یگردآور

 زیانگابهام یهاجنبه یو آشکار کردن برخ شتریب حیتوض

                                                      
1  . Komar 

2  . Largrad 

3. Alghazo 

4. Galanoo 
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راهنما استاد  شنهادیشده است و با توجه به پ استفاده

گانه سه یهااز طرح پژوهش نیانجام ا یطرح برا نیترمناسب

. دیانتخاب گرد «یحیتشر ختهیآم پژوهشطرح »الذکر فوق

-یفیاز روش توص ،یکم پژوهش کردیدر چارچوب رو اًضمن

 پژوهشاز روش  ،یفیک کردیو در چارچوب رو یشیمایپ

 است. دهیاستفاده گرد یکانون یهاگروهو  یدارشناسیپد

و  یکاربرد هایژوهشنظر هدف از نوع  حاضر از پژوهش

در بخش  پژوهشو روش  تیلحاظ ماه است و از یاتوسعه

 .است یشیمایپ -یفیروش توص ،یکم

در قالب پرسشنامه  پژوهش نیا یکم یهاداده
 یانهیگز 5 فیط یبر مبنا یاصورت رتبه ساخته بهمحقق

است.  شده ی( گردآورادیز یلیکم تا خ یلیاز )خ کرتیل
ده کر یسع پژوهش یچارچوب نظر یپرسشنامه مذکور بر مبنا

سا و ؤو ر رانیجداگانه که مد رطورا به انیتا نظر پاسخگو
در  که باشندیم یدولت هایسازمانمتخصص کارشناسان 

پرسشنامه با  نی. ادیسؤال نما پژوهشگانه خصوص ابعاد نه
 .ستاسؤال  53 یدارا یاحتساب سؤالات عموم

سا و ؤدر بخش کمی مدیران و ر پژوهشجامعه آماری این 
که به دو  باشندیمنفر  3000به تعداد  متخصصکارشناسان 

از طبق  یدولت هایسازمانآمار تعداد . شودیمقسمت تقسیم 
با توجه ده است. شاستخراج  یغرب یجانآذربا یپورتال استاندار

 به یمان دولتساز 18تعداد برای حجم نمونه  مذکور یفرابه تع
سهولت در  -1هایی از قبیل )یژگیوقضاوتی با توجه به  صورت

قبول پاسخگویی سازمان به  -2دسترسی به سازمان 
هماهنگی اداری با حراست  -3 پژوهشی هاپرسشنامه

به همدیگر  هاسازمانعدم مشابهت  -4مذکور  هایسازمان
ستاد نظر ا -5آموزشی، نظامی و غیره  هایسازمان)مانند 

دولتی در پورتال استانداری  هایسازمانراهنما( از میان 
 .یدندگردتعیین  1طبق جدول  آذربایجان غربی

 

 یغرب جانیآذربا یدولت هایسازمان ینمونه انتخاب ستیل .1جدول 
Table 1. The Selected Sample of Public Organizations of West Azerbaijan 

 ولتیاجرايی د هايسازمانلیست 

 امور مالیاتیاداره کل  یدانشگاه علوم پزشک

 یدادگستر یشهرساز اداره کل راه و

 برق یروین عیشرکت توز اداره کل آموزش و پرورش

 شرکت مخابرات بنیاد شهید و امور ایثارگران

 شرکت آب و فاضلاب یاسلام غاتیاداره کل تبل

 یسازمان جهاد کشاورز هیاروم یشهردار

 پست انتقال خون

 بانک مرکزی در استان ییو دارا یاداره کل امور اقتصاد

 سازمان ثبت احوال اداره کل ورزش و جوانان
 

 یآمار هایجامعهاز  یکهر یاعضا یادتوجه به تعداد ز با
پژوهش از هرکدام از  ییاجرا هایمحدودیتپژوهش و 

 به عمل آمد ایطبقه یتصادف گیرینمونهمذکور  هایجامعه
که در بالا  یت دولتااز ادار یاست که در برخ یحم به توضلاز)

و شناخت کارکنان از  یبه آن اشاره شد؛ به علت عدم آگاه
شد  یپرسشنامه سع یعدر توز یرهبر یننو یمفهوم کارکردها

. با توجه به یرد(قرار گ یمورد بررس هاسازمان یهسته مرکز
داد نمونه حجم نمونه در مدل فرمول کوکران تع یینفرمول تع

ذکر است حجم اثردر  یان. شادشنفر برآورد  340 یازمورد ن
 .. منظور شده است/5 ینجاا

و  یفن طراح استاداننظر  ریز یکم یهاپرسشنامه داده
و  دییأت یدانشگاه استاداننفر از  30از  یآن با نظرسنج ییروا

 1/95شده که  کرونباخ محاسبه یآن با فرمول آلفا ییایپا
 .ستابرخوردار  ییبالا اریبس ییایآمده که از پا دست درصد به

روش  یفیاستفاده در بخش ک مورد پژوهشروش 
افراد  ،پژوهش نیدر ا. ستا یکانون یهامصاحبه گروه

و  خبرگانو  یدولت هایسازمان رانیمد ،یمصاحبه گروه کانون
 در ادامه ذکر هاآنانتخاب  طی)که شرا یدانشگاه استادان

که در صورت  انددهیگرد نیچنفر دست 20داد شده( به تع
و عدم حضور در جلسه مصاحبه حدنصاب موردنظر که  بتیغ

 د.شحاصل  ستانفر  12تا  6 نیماب
با توجه به  پژوهش نیا یفیک یهاداده یآورجمع زمان

 یآورپس از جمع یحیتشر ختهیآم پژوهشروش طرح 
 .ستا هاآن لیتحل و هیو تجز یکم یهاداده
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ارشد  رانیاز مدیفی در بخش ک پژوهش نیا یمعه آمارجا
 20به تعداد  یمجرب دانشگاه استادانو  یدولت هایسازمان

 استادانو  رانیمد نیانتخاب ا یبرا شده است. نفر بهره گرفته
گرفته که در صورت داشتن  مدنظر قرار لیذ طیشرا یدانشگاه

 حضور یآماردر جامعه  توانستدینفرات م هایژگیهرکدام از و
 داشته باشند:

ارشد  یحداقل کارشناس یدارا بودن مدرک دانشگاه -1
 تیریسابقه مد -2 .رانیمد یو مرتبط برا تیریمد یهارشته

حداقل  زانیبه م یغرب جانیاستان آذربا یدولت هایسازماندر 
در  سیو تدر داشتن کتاب، مقاله -3 .رانیمد یسال برا 10

داشتن  -4 .استادان یبرا یسازمان یحوزه مباحث رهبر
از  در این پژوهش برای استادان یاریحداقل مدرک استاد

به  ییو هدفمند جهت پاسخگو یقضاوت یریگروش نمونه
در  شده است.استفاده  قیسؤالات باز و انجام مصاحبه عم

نفر از  10ابتدا تعداد  ،یجامعه آمار انیپژوهش حاضر از م
که  یدانشگاه استادانو  گانخبرو  یدولت هایسازمان رانیمد
به سؤالات باز  ییالذکر بودند جهت پاسخگوفوق طیشرا یدارا

انتخاب  یبه صورت گروه کانون قیو انجام مصاحبه عم
به  یتوسط نفرات قبل نکنندگاشرکت هیبق ،و در ادامه دندیگرد

( که یگلوله برف یریگشدند )روش نمونه یپژوهشگر معرف
. اتمام دینفر رس 20ندگان به کنتعداد شرکت تیدرنها
ها صورت داده یو نظر یبا توجه به اشباع نفر یریگنمونه

 نیذکر است چون روش مطالعه در ا شایانالبته  گرفته است.
بود و لازم بود همه  یکانون هایگروهروش مصاحبه  ،پژوهش

ابتدا  ،جلسه در کنار هم حضور داشته باشند لذا کیاعضا در 
 ،استادانو  گرانیو د هاآنو به کمک  دش ییاچند خبره، شناس

به اشباع  قیشدند و در تحق ییهم شناسا گرید یهاخبره
الات باز را در ؤو س میداد لیو جلسه را تشک میدیرس ینفر

 ط شده است.بضها و جوابشده جلسه مطرح 
 یهامؤلفه یینظرسنجی از خبرگان و شناسا منظوربه

مصاحبه  پژوهشاز روش  یررهب نینو یمربوط به کارکردها
به صورت  رساختارمندیو ابزار مصاحبه غ یکانون یهاگروه

مرحله با استفاده از  نیشده است. در ا سؤالات باز استفاده
ها اعم ها از خبرهداده یآورمصاحبه به جمع یسؤالات باز ط

مجرب  استادانو  یدولت هایسازمانارشد  رانیاز مد
 ایابعاد ناشناخته و مجهول و  ییامنظور شناسبه یدانشگاه

 لیبه شرح ذ یرهبر نینو یتوسعه کارکردها یرکاربردیغ
 شده است. پرداخته
به  پژوهش یفیک یهاداده یهاییروا زیپژوهش ن نیدر ا
 صورت گرفته است: لیشرح ذ

حصول  ی: براشده یابزار طراح یصورت ظاهر ییروا -
هدف مطالعه،  با دهش یظاهر ابزار طراح ییاز روا نانیاطم

و  دیارائه گرد تیریمد استاداننفر از  5سؤالات مربوطه به 
 لیخود را اعلام و سؤالات قبل از تشک ینظرات اصلاح هاآن

 .دشجلسات مصاحبه اصلاح 
منظور  نی: بدشده یابزار طراح یبندعبارات و جمله ییروا -

 یفارسمتبحر در زبان  یعلمئتیسؤالات به دو نفر از اعضاء ه
 را از ییداده شد تا نسخه نها یتخصص یهاو واژه یسیو انگل

 یهانظر مطلوب بودن عبارات به لحاظ وضوح )استفاده از واژه
 یریکارگاز به زیفهم(، کاربرد زبان مشترک )پرهساده و قابل

 قرار دهند. یبررس ( موردیو تخصص یفن یهاواژه
 دهندگان:پاسخابزار توسط  رشیپذ تیاجزاء و کل ییروا -
الذکر در سؤالات، ابزار فوق راتییمنظور پس از انجام تغ نیبد

به استاد راهنما ارائه و پس از  یینها دأییتمذکور مجدداً جهت 
 نیسؤالات آماده طرح در جلسات مصاحبه در ب شانیا دیأیت

 .دشمنتخب  انیمتخصصان و پاسخگو

 

 پژوهش هاییافته

 یکم یهاداده لیو تحل هیتجز یحاضر، برا پژوهش در
 یلیو تحل یو آمار استنباط یفیاز آمار توص شده یآورجمع

صورت که ابتدا در چارچوب آمار  نیشده است. به ا استفاده
ها از جدول داده یفیتوص لیتحل و هیمنظور تجزبه یفیتوص
 نیهمچن ،یستون یها و نمودارهاو درصد پاسخ یفراوان عیتوز

و  یامرتبه نیانگیازجمله م یفیمار توصآ یهاروش ریاز سا
شده و در چارچوب  استفاده رهیو غ انسیو وار اریانحراف مع

به  ییو پاسخگو هاهیمنظور آزمون فرضبه یآمار استنباط
ابتدا با استفاده از آزمون  ،یکم پژوهش یسؤالات اصل

شده  یررسجامعه ب عینرمال بودن توز رنوف،یاسم -کلموگروف
در چارچوب  ،جامعه نرمال بود عیتوز نکهیوجه به ااست. با ت

از  ها،هیآزمون فرض منظوربه کیپارامتر یآمار یهاآزمون
و معادلات  ودنتیاست یو ت یاتک نمونه یت یهاآزمون
در دو مرحله و در همه  یدییأت یعامل لیو تحل یساختار

 آموسو  اس. پی. اس. اس.افزار از نرم هاآزمونمحاسبات و 
 شده است. تفادهاس

ی کیفی، در چارچوب کدگذاری باز، ابتدا هادادهجهت تحلیل 
 طوربهها در جداولی ها از داخل متن مصاحبه با خبرهداده

دولتی کدگذاری شد و مفهوم  هایسازمانجداگانه برای 
د. لازم به توضیح شمربوط به هر کد در مقابل آن مشخص 

ضبط شده از گروه  ها از روی نواراست که متن مصاحبه
مشابه در جداول  میسپس مفاه کانونی تنظیم شده بودند.
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 یها)مضمون یفرع یهابا هم ادغام شده و مقوله یگرید
 یهامقوله بیو در مرحله بعد، از ترک دندش نیی( تعیفرع
ها و تم یاصل یهاها و مضمونمشابه، مقوله یفرع

 ی، مدلهانآ یو از رو دهی( استخراج گردیاصل یرهای)متغ
 هایسازمان یبرا یبرره نینو یتوسعه کارکردها یبرا

 .شود و ارائه یطراح یغرب جانیاستان آذربا یدولت
 

 پژوهششده آزمون پایایی پرسشنامه  پردازش انجام. 2جدول 
Table 2. The Processing of the Reliability test of the Research Questionnaire 

  درصد تعداد

  معتبر 100 340
 بدون پاسخ 0/0 0 موارد

 کل 100 340
 

 پژوهشآماره آزمون پایایی آلفای کرونباخ پرسشنامه  .3جدول 
Table 3. Cronbach's Alpha Reliability Statistics of the Research Questionnaire 

 هاتعداد گويه آلفاي کرونباخ

951/0 48 
 

 ییایپا دشویهده ممشا 3 و 2 طور که در جداولهمان
 دهدیکه نشان م ستا درصد 95پژوهش  یپرسشنامه کم

 

 برخوردار است. ییبالا ییایاز پا پژوهش پرسشنامه

 رنوفاسمی –آماره آزمون کلموگروف . 4جدول 
Table 4. Kolmogorov-Smirnov Test Statistic 

 تعداد 340

7828/2 
 a,bنرمال  یپارامترها

 میانگین

 راف معیارانح 53474/0

037/0 

 شترین تفاوتیب

 مطلق

 مثبت 035/0

 یمنف -037/0
 رنوفیاسم -کلموگروف                             680/0

 ))دو دامنه یسطح معنادار                        744/0

 
 یبرا رنوفاسمی -آزمون کلموگروف  جهینت 4در جدول 

 برعلاوهجدول  نیدر ا ها آمده است.نرمال بودن داده یبررس
)مطلق(،  ریها، مقادتعداد داده ار،یانحراف مع ن،یانگیم ریمقاد

 محاسبه زین رنوفاسمی -( و آماره کلموگروف ی)مثبت(، )منف
 دهشدرج  آزمون جهیجدول نت ریطور که در زشده است. همان

 .ستاها نرمال داده عیاست توز
 
در  يرهبر نينو يکارکردها تیوضعفرض اصلی اول:  

کمتر از حد  یغرب جانياستان آذربا یدولت هايسازمان

 .استمتوسط 
0H =یدولت هایسازماندر  یرهبر یننو یکارکردها یتوضع 

 .ستاحد متوسط  بیشتر یا مساوی یغرب یجاناستان آذربا

1H =یدولت هایسازماندر  یرهبر یننو یکارکردها یتوضع 
 .ستاسط از حد متو کمتر یغرب یجاناستان آذربا

ای این براساس نتایج حاصل از آزمون تی تک نمونه
در  یرهبر یننو یکارکردها یتوضع نتیجه حاصل شد که

کمتر از حد متوسط  یان غربیجاستان آذربا یدولت هایسازمان
 یاز خروج %5با خطای  یجمعناداری نتا ی. برای بررسستا

 مشاهده رداا. با توجه به آنکه سطح معنشودیاستفاده م آزمون
د کرادعا  توانی( است، مPvalue<0/05) %5شده کمتر از 

 یدولت هایسازماندر  یرهبر یننو یکارکردها یتکه وضع
. پس فرض ستاکمتر از حد متوسط  یغرب یجانآذربا ناستا

0H  1رد و فرضH دشویم دیأیت. 
 

دورنما و  میترس تیوضع :اول فرعی فرض

استان  یدولت هايسازمان تيريدر مد يسازکپارچهي

 .ستاکمتر از حد متوسط  یغرب جانيآذربا



آذربایجان غربی ... استان یدولت یهادر سازمان یرهبر نینو یوضعیت کارکردها یبررس  ی:رانیا یعلینژادحاج  110 ارجمندی اکرم و         

0H =هایسازماندر  یسازکپارچهی و دورنما میترس تیوضع 
حد متوسط  بیشتر یا مساوی یغرب یجاناستان آذربا یدولت

 .ستا

1H =در  یسازکپارچهی و دورنما میترس تیوضع یتوضع
  از حد کمتر یغرب یجاناستان آذربا یدولت هایسازمان
 .ستامتوسط 

 نیا ایتی تک نمونهحاصل از آزمون  جیبراساس نتا
دورنما و  یمترسوضعیت حاصل شد که  جهینت

از حد متوسط  شتریب هر دو نوع سازماندر  یسازیکپارچگی
 یاز خروج %5با خطای  یجمعناداری نتا یبرای بررس .هست
 داری. با توجه به آنکه سطح معنشودیاستفاده م آزمون
پس فرض ( است، Pvalue<0/05) %5از  بیشترشده  همشاهد

0H 1و فرض  یدأیتH دشویم رد. 
 

در  یو عاطف یانتقال احساس تی: وضعدوم یفرض فرع

 یغرب جانياستان آذربا یدولت هايسازمان تيريمد

 .ستاکمتر از حد متوسط 

0H =یدولت هایسازماندر  یو عاطف یانتقال احساس تیوضع 
 .هستحد متوسط  بیشتر یا مساوی یربغ یجاناستان آذربا

1H =یدولت هایسازماندر  یو عاطف یانتقال احساس تیوضع 
 .ستااز حد متوسط  کمتر یغرب یجاناستان آذربا

 نیا یاتک نمونه یحاصل از آزمون ت جیبراساس نتا
در  یو عاطف یانتقال احساس تیحاصل شد که وضع جهینت

 یبرای بررس. هست از حد متوسط بیشتر یدولت یهاسازمان
استفاده  آزمون یاز خروج %5با خطای  یجمعناداری نتا

از  بیشترشده  مشاهده داری. با توجه به آنکه سطح معنشودیم
5% (Pvalue<0/05است، م )یتد که وضعکرادعا  توانی 

 یدولت هایسازمان تیریمد در یو عاطف یانتقال احساس
. پس فرض هستوسط از حد مت بیشتر یغرب یجانآذربا ناستا

0H 1و فرض  یدأیتH دشویم رد. 
 

 یو ارشادکنندگ يگریمرب تی: وضعسوم یفرض فرع

 یغرب جانياستان آذربا یدولت هايسازمان تيريدر مد

 .ستاکمتر از حد متوسط 

0H =هایسازماندر  یو ارشادکنندگ یگریمرب تیوضع 
 حد  بیشتر یا مساوی یغرب یجاناستان آذربا یدولت

 .ستاط متوس

1H =هایسازماندر  یو ارشادکنندگ یگریمرب تیوضع 
 .ستااز حد متوسط  کمتر یغرب یجاناستان آذربا یدولت

 یاز خروج %5با خطای  یجمعناداری نتا یبرای بررس
 مشاهده دارا. با توجه به آنکه سطح معنشودیاستفاده م آزمون

د کرادعا  توانی( است، مPvalue<0/05) %5از  کمترشده 
 تیریمد در یو ارشادکنندگ یگریمرب تیوضعکه 

از حد متوسط  کمتر یغرب یجانآذربا ناستا یدولت هایسازمان
 .دشویم یدأیت 1Hو فرض  رد 0Hپس فرض ، است

 
در  یمیتوسعه کار ت تی: وضعچهارم یفرض فرع 

 یغرب جانياستان آذربا یدولت هايسازمان تيريمد

 .استکمتر از حد متوسط 

0H =استان  یدولت هایسازماندر  یمیتوسعه کار ت تیوضع
 .استحد متوسط  بیشتر یا مساوی یغرب یجانآذربا

1H =استان  یدولت هایسازماندر  یمیتوسعه کار ت تیوضع
 .ستااز حد متوسط  کمتر یغرب یجانآذربا

 نیا یاتک نمونه یحاصل از آزمون ت جیبراساس نتا
ی هاسازماندر  یمیتوسعه کار ت تیحاصل شد که وضع جهینت

رد و فرض  0Hپس فرض  ،استکمتر از حد متوسط  دولتی

1H دشویم دیأیت. 
 

در کارکنان در  زهیانگ جاديا تی: وضعپنجم یفرض فرع

 یغرب جانياستان آذربا یدولت هايسازمان تيريمد

 .استکمتر از حد متوسط 

0H =یدولت هایسازماندر کارکنان در  زهیانگ جادیا تیوضع 
 .استحد متوسط  بیشتر یا مساوی یغرب یجانن آذربااستا

1H =یدولت هایسازماندر کارکنان در  زهیانگ جادیا تیوضع 
 .ستااز حد متوسط  کمتر یغرب یجاناستان آذربا

 نیا یاتک نمونه یحاصل از آزمون ت جیبراساس نتا
در کارکنان در  زهیانگ جادیا تیشد که وضع حاصل جهینت

 0H. پس فرض استکمتر از حد متوسط  ی دولتیهاسازمان
 .دشویم دیأیت 1Hرد و فرض 

 
کارکنان در  يتوانمندساز تی: وضعششم یفرض فرع

 یغرب جانياستان آذربا یدولت هايسازمان تيريمد

 .ستاکمتر از حد متوسط 

0H =یدولت هایسازمانکارکنان در  یتوانمندساز تیوضع 
 .استد متوسط ح بیشتر یا مساوی یغرب یجاناستان آذربا

1H =یدولت هایسازمانکارکنان در  یتوانمندساز تیوضع 
 .ستااز حد متوسط  کمتر یغرب یجاناستان آذربا
 جهینت نیا یاتک نمونه یحاصل از آزمون ت جیبراساس نتا

ی هاسازمانکارکنان در  یتوانمندساز تیحاصل شد که وضع
رد و فرض  0Hپس فرض . استکمتر از حد متوسط  دولتی

1H دشویم تأیید. 
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 تيريدر مد رییتغ تيهدا تی: وضعهفتم یفرض فرع

کمتر از حد  یغرب جانياستان آذربا یدولت هايسازمان

 .ستامتوسط 

0H =استان  یدولت هایسازماندر  رییتغ تیهدا تیوضع
 .ستاحد متوسط  بیشتر یا مساوی یغرب یجانآذربا

1H =ستان ا یدولت هایسازماندر  رییتغ تیهدا تیوضع
 .ستااز حد متوسط  کمتر یغرب یجانآذربا

 نیا یاتک نمونه یحاصل از آزمون ت جیبراساس نتا
در کارکنان در  رییتغ تیهدا تیحاصل شد که وضع جهینت

 0Hپس فرض . استاز حد متوسط  بیشتر یدولت هایسازمان
 .دشویم رد 1Hو فرض  تأیید

 
و توسعه  یدهشکل تی: وضعهشتم یفرض فرع

 هايسازمان تيريبا عملکرد بالا در مد یسازمانفرهنگ

 .ستاکمتر از حد متوسط  یغرب جانياستان آذربا یدولت

0H =با عملکرد  یسازمانو توسعه فرهنگ یدهشکل تیوضع
 یغرب یجاناستان آذربا یدولت هایسازمان مدیریت بالا در

 .ستاحد متوسط  بیشتر یا مساوی

1H =با عملکرد  یسازمانگو توسعه فرهن یدهشکل تیوضع
 یغرب یجاناستان آذربا یدولت هایسازمان تیریبالا در مد

 .ستااز حد متوسط  کمتر

 جهینت نیا ایتی تک نمونهحاصل از آزمون  جیبراساس نتا
با  یسازمانو توسعه فرهنگ یدهشکلوضعیت حاصل شد که 

 .استکمتر از حد متوسط  یدولت هایسازماندر  عملکرد بالا
 .دشویم دییأت 1Hرد و فرض  0Hض پس فر

 
رسالت  فيو تعر نییتع تی: وضعنهم یفرض فرع

استان ی دولت هايسازمان تيرياثربخش در مد

 .استکمتر از حد متوسط  یغرب جانيآذربا

0H =مدیریت رسالت اثربخش در فیو تعر نییتع تیوضع 
 بیشتر یا مساوی یغرب یجاناستان آذربا یدولت هایسازمان

 .ستاط حد متوس

1H =تیریرسالت اثربخش در مد فیو تعر نییتع تیوضع 
 از حد  کمتر یغرب یجاناستان آذربا یدولت هایسازمان
 .ستامتوسط 

 نیا یاتک نمونه یحاصل از آزمون ت جیبراساس نتا
رسالت و اهداف  فیو تعر نییتع تیحاصل شد که وضع جهینت

. پس استاز حد متوسط  کمتر یدولت هایسازماندر  اثربخش
 .دشویم یدأیت 1Hو فرض  رد 0Hفرض 

 پژوهشه های یرد فرض/دیأیت جینتا. 5جدول 

Table 5. Results of Confirmation/Rejection of Research Hypotheses 

 تأيید/ رد

 فرضیه

 3مقدار آزمون=
 اختلافات %95فاصله اطمینان  شاخص

 میانگین انحراف معیار فاتمیانگین اختلا داریاسطح معن درجه آزادی آماره تی
 حد بالا حد پایین

 نوین رهبری یکارکردها 73/2 62/0 -26495/0 000/0 339 -517/5 -1701/0 -3598/0 دییتأ

 یسازکپارچهیدورنما و  میترس 3/62 0/86 62051/0 679/0 339 14/197 7064/0 5346/0 رد

 یو عاطف یانتقال احساس 28/3 72/0 28462/0 150/0 339 811/7 3563/0 2130/0 رد

 یو ارشادکنندگ یگریمرب 54/2 80/0 -03529/0 006/0 339 -017/0 -1057/0 -2331/0 دییتأ

 یمیکار ت 68/2 86/0 26101.- 001/0 339 -210/3 -10105/0 -42097/0 دییتأ

 زهیانگ جادیا 66/2 77/0 -06353/0 004/0 339 -840/0 08531/0 -21237/0 دییتأ

 کارکنان یتوانمندساز 72/2 79/0 -18706/0 001/0 339 -505/2 -04018/0 -33394/0 دییتأ

 رییتغ تیهدا 40/3 00/1 40256/0 266/0 339 942/7 5022/0 3029/0 رد

 یسازمانو توسعه فرهنگ یدهشکل 74/2 72/0 07176/0 002/0 339 960/0 21888/0 -7535/0 دییتأ

 رسالت اثربخش فیو تعر نییتع 34/3 91/0 -./34103 002/0 339 -361/7 0-/2033 -0839/0 دییتأ
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یدولت هایسازماندر  یرهبر نینو یکارکردها مرتیه اول یعامل لیتحل. 1شکل   

Figure 1. Factor Analysis of the First Rank of New Leadership Functions in Public Organizations 
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 یدولت هایسازماندر  یرهبر نینو یکارکردها مرتبه دوم یعامل لیتحل. 2شکل 

Table 8. Concepts Extracted from the Open Coding of the Interview  

Text of Experts of Public Organizations 
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 یدولت هایمانساز یرهبر یننو یکارکردها ییدیتأ یعامل یلتحل RMSEA آماره شاخص .6جدول 
Table 6. Rmsea Index Statistics of Confirmatory Factor Analysis of new 

 Leadership Functions of Public Organizations 

PCLOSE 90% مدل ضريب حد بالا %90 حد پايین 

 فرض مدلیشپ 098/0 102/0 094/0 000/0

 مدل استقلال 166/0 170/0 163/0 000/0
 

 يدیأيت یاملع لیتحل
در  يرهبر نينو يکارکردها و دوم مرتبه اول یعامل لیتحل

 یدولت هايسازمان

از  شتریآمده در جداول ب دست به بیتمام ضرا نکهیبا توجه به ا
تمام سؤالات و  یو سطح معنادار باشندی( م3/0حدنصاب )

=  078/0( و شاخص )Pvalue<0/05مربوطه از ) یرهایمتغ
RMSEAلید که تحلکرادعا  توانیم است 1/0از تر ( کوچک 

 یرهایمتغ نیبمرتبه دوم که مربوط به روابط  یدییتأ یعامل
 یعال اریبوده و مدل از برازش بس دیأیمورد ت است پژوهش

 برخوردار است
 شتریآمده در جداول ب دست به بیتمام ضرا نکهیبا توجه به ا

م سؤالات و تما یو سطح معنادار باشندی( م3/0از حدنصاب )
=  097/0( و شاخص )Pvalue<0/05مربوطه از ) یرهایمتغ

RMSEAلیکه تحل کردادعا  توانیم است 1/0تر از ( کوچک 
 یرهایمتغ نیبمرتبه دوم که مربوط به روابط  یدییتأ یعامل

 یعال اریبوده و مدل از برازش بس دیأیمورد ت است پژوهش
 برخوردار است.

 یهاها(، مدل)تم یاصل یهاها و مقولهبراساس مضمون
در  یرهبر نینو یکه در مورد توسعه کارکردها پژوهش
 و  یبود طراح یغرب جانیاستان آذربا یدولت هایسازمان

 .دیارائه گرد

 یفیک یهاداده لیمرحله به تحل نیدر ا تحلیل بخش کیفی:

کنندگان در مصاحبه با مشارکت قیعم یهاکه از خلال مصاحبه
 . شودیاست پرداخته م دهش یگردآور یونکان یهاگروه

 یاریبس یهاو مضمون میباز، مفاه یکدگذار ندیدر فرا
ها، داده لیتحل یرفت و برگشت ندیفرا یحاصل شد که ط

 لیتقل یکمتر یهابه مقوله هیاول یفیک یهاداده نیمجموعه ا
 یهاها(، مدل)تم یاصل یهاها و مقولهبراساس مضمون و افتی

 در یرهبر نینو یدر مورد توسعه کارکردها که پژوهش
 .دشو ارائه  یبود طراح یغرب جانیاستان آذربا یدولت هایسازمان
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Table 7. Text of Interviews with Experts, Including Senior Managers of Public Organizations and 

Experienced University Professors in the Focus Group 

 رفتاري مديران هايمهارتافزايش 

قیت و ای برای خلامدیران محیط را برای کارکنان طوری فراهم کنند که کارکنان با توجه به شرایط کاری انگیزه مثلاًتوجه به انگیزش کارکنان )
 های خود برسانند(.نوآوری در سازمان داشته باشند و سازمان را به هدف نهایی و مطلوب با توجه به انگیزه به ایده

تواند تواند اقتصادی، اجتماعی و همچنین میتوجه به عدالت سازمانی )عدالت سازمانی از انصاف درک شده تعاملات صورت گرفته شده است و می
 سا، زیردستان و همکارانش باشد.(ؤه فرد با ررابط برگیرندهدر 

گیریم که هر کس در درون سازمان به وظایف خود عمل کند. در صورت تخطی از جامعه در نظر می عنوانبهرفتار شهروندی سازمان )ما سازمان را 
 این امر سازمان دچار مشکل خواهد شد.(

، ایجاد محیط کاری مثبت و برقراری مساوات عدالت، برقراری مدتکوتاهین اهداف بلندمدت و شود با تعیافزایش تعهد کارکنان )تعهد کارکنان را می
 توازن میان کار و زندگی، تعامل با مدیران ایجاد کرد.(

 نند.(، سازمان را دچار تنش نکبلندمدتبا کنترل بر رفتار خود در شرایط سخت و یا خوب و نگرش  مدیرانارتباطی مدیران ) هایمهارتافزایش 

 افتد. مدل روابط انسانی، مدل منابع انسانی(آشنایی با نظرات انگیزشی )تحول اندیشه مدیریت انگیزش کارکنان در سه مرحله اتفاق می

ضعف مدیران برای حل مسائل  که و کنترل رفتار انسان در سازمان است بینیپیش، شناخت شناخت نیازهای رفتاری مدیران )رفتار سازمانی،
 های علوم طبیعی استفاده کنیم.(از علوم انسانی و مدل آنباید برای حل  و اندانی بوده و نسبت به مسائل رفتاری انسانی کمتر توجه کردهغیرانس

سازمان  و های مهارت سیاسی در سازمان باید کنترل و محدوده منطقی و سازنده داشته باشدسیاسی و تاکتیک هایمهارتمدیریت رفتار سیاسی )
یابی به کنترل بر روی یک موقعیت و تضمین یک رهاورد مثبت حامی و پشتیبان و بدون نظر شخصی و عنوان فرآیند ساخت اعتلاف برای دستهب

 یکارایاند را باید کنار گذاشت و مدیر با افزایش نامیده افکنیتفرقهقول زدن و  منزلهبهدارای روحیه تعاون همکاری یاری جست و دیدگاه سیاست را 
 د.(کرو واگذاری اختیارات مدیریت سیاسی را تعریف 

ویت به رفتارگرایی )رفتارگرایی بیشتر جنبه روانشناسی داشته و برای علمی شدن این موضوع باید به مسائل متعدد توجه کرد برای مثال: دادن بیسک
برای اخذ  هاآنامتیاز برای کارکردن کارکنان باعث عادت کردن  کند و دادنتقویت می هاآنکردن را در  نقنقعادت  هاآن نقنقکودکان برای رفع 

 .(استامتیاز نه انجام کار 
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 رهبري مديران هايمهارتافزايش 
 مشترک و دورنمایی واضح مشخص کرد.( اندازیچشمتوان بین مدیر و کارکنان برای آینده سازمان انداز مشترک )یعنی بترسیم چشم

وقف دهند و تغییر در رفتار  استدر حال تغییر  دائماًاحساس نیاز به تغییر )مدیران باید شرایطی را فراهم کنند تا کارکنان خود را هر لحظه با شرایط روز که 
 امری عادی باشد.( هاآنفرد، رهبر و سازمان برای 

ی راهی واضح برای کارکنان ترسیم کرد تا تمامی مشخص شدن کارها و مأموریت رسالت سازمان، باید نقشه منظوربهروشن ساختن اهداف و رسالت سازمان )
 کارها بر آن منوال انجام گیرد.(

 را از لحاظ علمی و جسمی توانمند سازیم.( هاآنکنیم، باید  روزبهبتوانیم پرسنل را همیشه  کهاینتوجه به توانمندسازی کارکنان )برای 

ای را در پیش بگیرد که در بین کارکنان و مدیر اعتماد خاصی پدید آید که هرگونه مشکلی در سازمان رخ داد در درون سازمان )مدیر باید شیوه اعتمادسازی
 رکنان اقداماتی صورت گیرد.(باقی بماند ولی بلافاصله برای حل آن مشکل از طرف مدیر و کا

 توجه به اصول اخلاقی و دینی )مدیران باید اصول اخلاقی بین کارکنان را مدنظر قرار داده و پایبند اصول اخلاقی باشد.(

 .(توانند خود را در جایگاه یک مربی قرار داده و هدایت کارکنان را با توجه به مسئولیت آنان بر عهده بگیرندمربیگری )مدیران می

به موضوعات الهی و  با توجهتوجه به بصیرت افزایی )به این منظور که مدیران باید فضای مطلوب و محیط معنوی برای کارکنان در نظر بگیرند که آنان را 
 معنوی از کارهای ناپسند در سازمان باز دارد.(

این بدان معنی است که آنجایی که فعلاً هستیم و آنجایی که  و هاستآندر ذهن مدیران عملیاتی بودن  رؤیا)تفاوت بین هدف و  رؤیاپردازیتوجه به 
است. پس درک محاسبه از منابع اعم از فکری  آفرینیمشکلکار  رؤیاهامسیر عملیاتی برای رسیدن به  و عملیاتی نباشد کاملاًخواهیم باشیم در یک مسیر می

 باشد.( مؤثر رؤیاهاتواند در تحقق این یا مالی و ضعف نگرش سیستمی می

تواند متعدد باشد های رهبری میو سبک ستاهای مهم مدیریت در سازمان تحت نقش رهبری مدیر در سازمان آشنایی مدیران با مفاهیم رهبری )نقش
که  ستاهوم رهبری های مختلف مستلزم درک مفمثال: رهبری آمرانه، رهبری آموزشی، رهبری اقتضایی و انواع دیگر که استفاده از این روش عنوانبه

 .(ستارهبری توانایی نفوذ در قلب پیروان 

کند شورت میمگیرد و پیش از انتخاب مسیر و راه نه با آنان های مدیریت آمرانه )رهبری است که رهبر بدون توجه به نظر پیروان خود تصمیم میتغییر سبک
 تصمیم گرفته شده اطاعت کند.( براساسین کرده کند تنها براساس زمانی که رهبر تعیو نه به نظرات آنان توجه می

این معنا  تغییرات و تحولات بنیادین در یک سازمان بر منشأ. استهای فراروی مدیران افزایش دانش رهبری مدیران )رهبری دانش حاکی از تغییر چشمگیر چالش
های مادی و منابع طبیعی تبدیل شده است که سرمایه هاسازماناقتصادی کلیدی دانش مدیریت ارزش بیشتری عاید سازمان گردد و دانش به منبع  وسیلهبهکه  است

 شود.(منابع ثانویه در سازمان قلمداد می عنوانبه

 توجه به خلاقیت و نوآوري
 د.(شمراتبی و از بالا به پایین و سیستم کاغذی حذف سلسله کهاین)یعنی  تغییر ساختار بروکراتیک

سیستم را ناکارآمد و هم پیچیده و  هاطلبسلطنتهای حکمرانی ظالمانه مانند سیستم معنایی منفی بروکراسی به این دلیل است کهبروکراسی زدایی )بار 
 کند.(سیاسی و نامطلوب می یهایکاغذبازموجب 

خود را با محیط داخل و خارج وفق  یزیربرنامهاز طریق فرآیند  رانیمد .ستادوستانه و غیر ماشینی  صورت به یررسمیغ)ساختار  کیساختار ارگانتوجه به 
 سازگار شود.( یررسمیغو  غیرمستقیم گذاشته و با عوامل تأثیرنفع در محیط های ذیرا بر رفتار گروه آورندیمهایی را که ارائه و به اجرا در دهند تا برنامهمی

فتن دستور از بالا اتخاذ کنند تفویض اختیار نه به معنای سلب مسئولیت است بلکه اهدافی را برای عدم تمرکز یعنی عدم گر هاسازمانکاهش تمرکز )باید 
 مدیران و دادن مسئولیت به زیردستان است.(  یرضروریغکاهش کارهای 

با ایجاد  هاآنند قلمداد کن ریپاگو قوانین سخت دست و  نباید سازمان را مثل یک ماشین خشک و دارای بروکراسی هاسازمانکاهش رسمیت گرایی )مدیران 
 را به ارمغان بیاورند( کاراییبرای سازمان اثربخشی و  توانندیمیک ساختار غیررسمی منعطف 

 داند.(چابکی سازمان می زمانهمکارگیری الگوهای نوین کاهش پیچیدگی و به وتمرکز را در بهبود  هاسازمانکاهش پیچیدگی )کاهش پیچیدگی در 

 یسازمانتوسعهتوجه به تغییر و 

ها قبل از خدمت، حین خدمت و در شرایطی از آموزش اولاًآموزش و توسعه انسانی )در مباحث منابع انسانی آموزش منابع انسانی باید به طریقی باشد که 
 ها استفاده جست.(و درس آموخته برای یادگیری یاحرفهکارشناسان 

 و به همکاری  یکاردست ،مذاکره و توافق ،مشارکت و درگیرسازی ،سهیل و حمایتت ،یسازآگاهکاهش مقاومت در مقابل تغییر )ارتباط و 
 به پنهان و آشکار( اجبار ،گرفتن

 داشته باشد.( و سازمان خود را با دانش روز هماهنگ سازد و بتواند در مدیریت دانش حرفی برای سخن گفتن مدیریت تغییر )هر مدیری باید خود

ولی  شدعامل مکانیکی در نظر گرفته می عنوانبهتغییرات نقش واحد منابع انسانی باید تغییر کند زمانی واحد منابع انسانی  سطهوابهانسانی ) یروین رییتغ
انتقال  منظوربههمکاری با مدیران ارشد  است کهها اهمیت نیروی کار منعطف خوب برانگیخته شده و بسیار آشکار شده اکنون با توجه به آموزش

 .(ستابرای افزایش فرهنگ و ظرفیت سازمانی  هاآنهای ها و بالا بردن کیفیت کاری و همچنین تواناییو کاهش هزینه هایزیربرنامه

 ها علم را به آموخته با توجهرا در نظر بگیرد که این موضوع خاصی های تغییر اهداف استراتژی )هر مدیر باید برای سیستم و سازمان خود ایده
 ال داد.(به سیستم انتق
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 توجه به مديريت استراتژيک
 کرد.جه تاحد زیادی کار تیمی افزایش پیدا میکردند. در نتیبه هم اعتماد می تنهانهتوجه به تیم سازی )اگر مدیران و اعضای تیم از توانایی یکدیگر آگاهی داشتند 

 برای رشد و عدم یکنواختی در سازمان وجود داشته باشد.( نظراختلافها باید های عالی همیشه باهم سازگار نیستند. در بعضی تیممیت

به یکدیگر وابسته است و در کنارهم برای رسیدن به هدف  هاآنها که باهم در تعامل هستند و کار دویا چند نفر از انسان کهیوقتترویج کار تیمی و گروهی )
 کنند.(ترویج کار تیمی و گروهی قلمداد می عنوانبهکوشند تا وظایف خود را بهتر انجام دهد را مدیران کنند و هریک میخاصی تلاش می

ستوار بوده است. اصطلاح و تغییرات سریع و بنیادی در ساختار نظام یکی از ابزارهای حیاتی در سازمان ا عنوانبه)مشارکت  هایریگمیتصممشارکت افراد در 
 هرچه بیشتر مشارکت جست.( یمندبهرهاجتماعی، سیاسی، فرهنگی و لزوم 

 ها از راه ایجاد روحیه همکاری، اخوت، بخشش و ایثاربر اصل تعاون و ارزش توانیمتوسعه روحیه تعاون و همکاری )در سایه روحیه اجتماعی 
 سازمان ایجاد کرد.( در 

کارکنان برای یک دوره  اتفاقبهکارکنان است که در آن مدیر  ساختن ریدرگمدیریت بر مبنای هدف )مدیریت بر مبنای هدف روشی برای افزایش مشارکت و 
 نماید.(زمانی مشخص تعیین نموده و ثبت و نظارت می

مداخلانه، تصمیمات خلاق، تصمیمات استینافی و سایر  یریگمیتصممختلف مثل  یهاحلراهق مشارکت افراد در حل مشکلات )مشکلات سازمانی باید از طری
 ها باید حل گردد.(ها و نوآوریها، خلاقیتمشارکت

 يسالارستهيشا
سیاسی و اداری مطرح است که بر دو اصل های و توسعه پایدار در استمرار نظام هاسازمانعامل موفقیت  عنوانبهگزینی شایسته گزینی کارکنان و مدیران )شایسته

 است. مدیریت منابع انسانی انتصابو  در افراد برای انتخاب و تقواها مثل ایمان مکمل یکدیگر و برخی شاخصه عنوانبهتعهد و تخصص 

رمبنای جنسیت طبقه اجتماعی، قومیت، ثروت به های شغلی تنها براساس شایستگی و نه بشایسته پروری مدیران و کارکنان )در نظامی که در آن مزایا و موقعیت
 پروری انجام گرفته است.(گفت شایسته توانیم شودیمافراد تفویض 

اعمال  ةها و افراد شایسته برای مدیران درزمینانسان بستگی دارد و حفظ این شایستگی هایمهارتبه رفتارها و  عموماًشایسته داری مدیران و کارکنان )شایستگی 
 .(استت برای توانمندی سازمان الزامی مدیری

 علمی –توجه به مديريت دولتی 
 در بخش دولتی گرایش به عدم عقلانیت است.( وتواند شود فقط عقلانیت محدود میگیری عقلایی در بخش عمومی میسر نمیای و علمی )تصمیمعقلانیت حرفه

 های نوین و پیشرفته برخوردار باشند. مدیریت سنتی دیگر جایی در عرصه مدیریت ندارد.(اری از آموزشانتصاب مدیران علمی )مدیران باید از لحاظ علمی و برخورد

در پیروان راه را برای انجام کارها با علاقه  نفوذاعمال برعلاوهقدرت مدیریت باید نفوذ در کارکنان داشته باشند تا بتوانند  برعلاوهمدیران ) رهبر گونهانتصاب مدیران 
 قبولیت بیشتر کارکنان داشته باشد.(و م

اشتباه  یبعضدیکته ای و از روی تجربه که  صورت بهشخص ارشد سازمانی بوده و کارها را  عنوانبهعدم توجه به مدیریت سنتی )در مدیریت سنتی مدیران فقط 
 دهد.(کرده و انجام می یریگمیتصم است

که  است، انگیزش، روحیه، ارزش منابع انسانی و غیره یریپذانعطاف، سود، کیفیت، کارایی، یوربهرهکه  استعدد توجه به اثربخشی سازمانی )معیارهای اثربخشی مت
 کلیدی به اهداف سازمان برسند.( یهایریگمیتصمهای فوق باید از طریق به فرض با توجهمدیران 

آموزش داده و  دائماًکنند بلکه باید مدیران را نیز  روزبهآموزش داده و  دائماًباید پرسنل را  هاتننهمدیران منابع انسانی  یعصر کنونافزایش دانش مدیریتی مدیران )در 
 های آموزشی برای مدیران برگزار کنند.(دوره

و اصول مدیریتی از طریق  هاریزیبرنامهتوجه به اصول مدیریت دولتی نوین )مدیریت نوین مدیریتی با توجه به شرایط اجتماعی و اقتصادی است و باید راهکارها و 
 آید.( به دستبه تجربه و تحصیل علم  با توجهتجزیه تحلیل و 

 (تواند بین سرعت رشد و اندازه دولت در کوچکی دولت و رفاه اقتصادی به گروه خاصی از جامعه تعلق یابدسازی اندازه دولت )کوچک کردن اندازه دولت میکوچک

 توجه به يادگیري سازمان

 ساد اداريکاهش ف
 رجوعاربابو مقبولیت عمومی و رضایت  شود باید از سلامتجامعه شکل گیرند و نظام و قوانینی که وضع می یازینباید بر اساس  هاسازمانافزایش سلامت اداری )

 سالاری برخوردار باشد.(و شایسته

ایجاد  یراخلاقیغو  یارحرفهیغگذارد و در مورد سازمان یک سازمان رضایت شغلی می اثرمنفی بر اقدامات مدیریت منابع انسانی و یبازیپارتکاهش رابطه بازی )
 کنند.(که قصد ترک خدمت داشته باشند در مورد سازمان بدگویی می کرده و کارکنان

داری بوده و از بالا به پایین دستورات اصطلاحات ا ازجملهدهد که اصطلاحات اجتماعی و سیاسی همه کاهش بروکراسی اداری )تجربه در جوامع امروزی نشان می
 های ناکارآمدی هستند.(ها، نظامشود و این نظامدیکته می

به متخصص سیره عقلایی است. نقش معنویت و  رمتخصصیغتوجه به قوانین الهی و معنویت )اعتقاد به توحید و منافاتی با نظام علت و معلول ندارد. رجوع افراد 
 توانند سازمانی مطلوب را مدیریت کنند.(گونه رفتار کنند میاز اهم واجبات است و مدیران اگر این هاآنقوانین الهی و اجرای 

خود را تهیه کنند. روی جذبه  ازیموردنهای رهبری خودشان را مشخص کنند و منابع توجه به اصول رهبری سازمانی )مدیران باید خودشان را ارزیابی کنند و سبک
 دنبال انواع مختلف مردم باشند.(کنند و به  خودکار
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 ارگانیک و پويا یسازمانفرهنگتوجه به 
شوند علائم موجود در محیط را گیرند و تقویت میقرار می دییتأکه در آن هنجارها و باورها مورد  ریپذانعطافسنتی )فرهنگ  یسازمانفرهنگتغییر 

 از سنتی به نوین ایجاد کرد.( ینوآورتغییر و  هاسازمانتوان در این کنند و میشناسایی و تفسیر می

 آنکه در جو به  یجابهیادی دارد بسیار ز تأثیراست اما  کنندهکسلهای خاکستری با آنکه به ظاهر تغییر افکار و تعصبات سنتی )اندیشیدن در سایه
ای را که به خودمان کارمان تمام شد نمره کهیوقتگیریم. را در نظر می 100از صفر تا  یازیامت آمدهشیپبرای مشکل  میشیندیبمشکل خود 

 ای مثبت خواهد بود نه منفی.(دهیم مطمئناً نمرهمی

 عامل محسوب گردد.( ترینمهمها ش و تقویت پیام و پرورش روح و حقیقت و اعتبار سخنایجاد فضای مناسب و دوستانه )در روابط دوستانه پرور

در برابر تغییر  تواندیمهای بالغ است و کسب هر میزان موفقیت در این خصوص دشوار، فرهنگ برزمان سازمانیفرهنگتوسعه فرهنگ تغییر )تغییر 
 ا نیز تغییر داد.(ر هاآن توانیمکلی  یزیرطرحمقاوم باشد. ولی با 

 اگر بحثو در صورت شتاب، سرعت، حرکت و وزن  استهای مکانیکی )نگرش مکانیکی یا ماشینی در نتیجه پیامدهای رشد دانش تغییر نگرش
 مثال ماشین خواهد شد.( سازمانارگانیک را کنار بگذاریم 

 .(است یکارمحافظههای هریک از نگرش کنندهنییتبعنوان متغیر ههای اخلاقی بمیزان اهمیت نسبی بنیان یبررس) یکارمحافظهتغییر فرهنگ 

بر مدیریت دانش است و نقش بسیار مهمی در موفقیت یا عدم  رگذاریتأثعوامل  ترینمهمیکی از  عنوانبهتوسعه فرهنگ دانایی )فرهنگ دانایی 
 کند.(موفقیت مدیریت دانش ایفا می

 توجه به کیفیت زندگی کاري کارکنان

باشد  مندعلاقهشود اگر کسی به شغل خود و بازدهی کارشان نمایان می هاآنتوجه به رضایت شغلی کارکنان )رضایت شغلی افراد در روحیه 
 خلاقیت و استعداد وی در این زمینه شکوفا خواهد شد.(

 :ستامان حفظ کند و احتمال بیکار شدن فرد بسیار پایین توجه به امنیت شغلی و روانی کارکنان )امنیت شغلی یعنی اینکه فرد بتواند خود را در ساز
 شخصی فرد شاغل است.( هایمهارتیعنی فاکتورهای اقتصادی و 

و ممکن است  گیردبرنمیممکن شغلی است که رضایت کارکنان را در  مشکلات نیتربزرگها در محل کار از ها و نامیدیچالشی بودن کار )چالش
 سازد.(کند و اشتیاق و خلاقیت را نابود میباشد که وقت شما را تلف می یاافتهیسازماندستورات 

کنیم. مهارت خودآگاهی، اشاره می هاآنافراد را شناسایی و آنان را شکوفا نمود که به چند مورد از  هایمهارتشکوفا نمودن استعدادهای افراد )باید 
 دی، مهارت کنترل هیجان، مهارت کنترل استرس، مهارت تفکر خلاق و ...(، مهارت رابطه بین فرمؤثرمهارت همدلی، مهارت ارتباط 

 پروري در مديريتتوجه به جانشین
و پرورش  داشتننگهمدیریت استعداد )مدیریت استعداد عبارت است از مدیریت استعداد در راستای اهداف سازمان، روند استخدام نیروی جدید، 

 .(هاآن داشتنگهنکار مستعد و مناسب و فعال  نیروی

 کند.(جانشین پروری نیروی انسانی )جانشین پروری با شناسایی و پرورش افراد مستعد رهبری، بقا و موفقیت آتی سازمان را تضمین می

ز پیوندهای سازد. پس بنابراین نخبگان برای مشاعره و استفاده ااز نبوغ راه ترقی و پیشرفت را برای جوامع فراهم می یریگبهرهنخبه پروری )
 .(استمناسب دانش و حوزه اجرایی مفید بوده و سرمایه ارزشمند هر جامع 

، عقل باوری و مکتب اصالت عقل ییگراعقلو مکتب اصالت عقل،  یباورتجربه، ییگراتجربهو انتقال تجربیات )مکتب اصالت تجربه،  ییگراتجربه
 اند.(هایی برای انتقال تجربه از سوی اندیشمندان و فلاسفه مطرح شدهبمکت هانیاتجربی اصالت تجربی عقل و عقلی تجربی است. 

 هاي حمايتی دولتسیاست

 است.( انهیگراواقعهای متعددی از عقلانیت است. مدل یشناسمعرفتتوجه به عقلانیت سیاسی )عقلانیت سیاسی تابعی از بحث عقلانیت و 

مسئولان باید باهمدیگر همدل  معمولاً. استهای مهم و اساسی رهبران صادقانه از اولویت به مردم )پاسخگویی مناسب و اصولی و ییگوپاسخ
 بر پیگیری مطالبات و مشکلات مردم کوشا باشند.( دیبا تأکباشند و 

 (موجبات استحکام سیستم و نیل به مقصود سازمان را فراهم آورد تواندیمعواملی است که  ازجمله ثبات مدیریت )ثبات

 گری دولت و تغییر مالکیت و مدیریت ها رشد و شتاب اقتصادی و به حداقل رسیدن تصدیگری دولت )هدف سیاستصدیکاهش ت
 .(ستاگری و هدایت  به نظارت

 کیفیت گرايی
ز این اثرات مستقیم ا یکی را در گروه خدمات با کیفیت برشمرد. هاآنتوجه به کیفیت خدمات )باید کیفیت خدمات در سطح بالایی باشند تا بتوان 

 شود.(که خدمات به صورت کارا به مشتریان عرضه می استارائه خدمات 

ایجاد برخورد مشتاقانه با  منظوربههای اداری از منشور اخلاقی سازمان در نظام رجوعاربابطرح تکریم ) رجوعارباب یمندتیرضاتوجه به نیازها و 
لازم در جهت تشویق کارکنان که موجبات رضایت خدمت گیرندگان  یسازوکارهاوه ارائه خدمات و ایجاد و نظرخواهی از مراجعین از نح رجوعارباب

 آورد گویند.(را فراهم می

 های توسعه و رفاه است.(و حیاتی تحقق برنامه کنندهنییتعمدیریت و عملکرد آن عامل  یاثربخشبهبود مستمر عملکرد )کیفیت و 
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 دولتی هایسازمانهای از کدگذاری باز متن مصاحبه خبره شده استخراجمفاهیم  .8 جدول
Table 8. Concepts Extracted from the Open Coding of the Interview Text of Experts of Public Organizations 

 مفاهیم حاصل از کدهاي باز سؤال

، سؤال اول: به نظر شما
برای توسعه کارکردهای 
)وظایف( نوین رهبری 

دولتی  هایسازماندر 
، یغرب جانیآذربااستان 

هایی را چه مؤلفه
 توان در نظر گرفت؟می

افراد در مشارکت دادن  -یمی کار ت -ی و رهبر یریتمد - یرانمدی رفتار یازهایشناخت ن -ی گرایرفتار - یاعتماد سازمان
و  یبعد اله -روح تعاون  - کارکنان یتوانمندساز - یزهانگ یجادا -افراد  یتاز استعداد و خلاق ینهاستفاده به - هایریگمیتصم
قدرت و  -جاهدت متلاش و  - عدل و عدالت -یک خلاق نا -یت و عقلان سیاست - و قرآن یاله ینقوان یتحورم - یمعنو

نوع رهبری  -اثربخشی  - مدیریت دولتی نوین – یرانمد یتوانمند -عامه شهروندان  یترضا - یریتمدهدف انسانی  – یاستس
 -کارکنان  یهبر روح یاثرگذار -یریت هنــر مد -عقلانیت دینی  - یطلبخدمتگزاری و نه قدرت - سالار دینیمردم یرهبر -

 -نفس عزت - یارتباط دوست -ارتباط با کارکنان  - صدایگفتار ب -قدرت چشم  - یریتدر مد یتعنوان رمز موفقزبان به
 - یهمدل - از خود یآگاه - صداقت -کنترل تعارض و تضاد رفتاری  هایمهارت -دوستانه  مناسب یفضا - یانسان یتشخص

توسعه  -در سازمان  یزندگکیفیت  یریگشکل - هاآموزش مهارت - یارتباط هایارتمه -ییرتغ یبرا یگراند یسازآماده
تعهد سازمانی  - سازمانی رفتار شهروندی - نظریه اصیل و وکیل - مهارت کلامی - هوش هیجانی -ارتباطات انسانی و سازمانی 

 یادگیری سازمانی -تعالی انسانی  - رفتار سیاسی - عقلانیت سیاسی - ایعقلانیت علمی و حرفه -

، سؤال دوم: به نظر شما
وضعیت فعلی 

دولتی در  هایسازمان
استان آذربایجان غربی 
از نظر کارکردهای نوین 

 رهبری چگونه است؟

و  یوربهره - ییرمقاومت در برابر تغ -یر پاگ ودست  یبوروکراس - یو خارج یداخل یفشارها - چالش - وضع موجودحفظ 
 - یاقتصاد دولت -غیرعلمی  یریتمد - هایمتحر - ی مبهماهداف اقتصاد - یریتضعف مد -اقتصاد فاسد  - ی پاییناثربخش
 یبروکراس - یو تحول اساس تغییرعدم -تنش  یجادا - یزهکاهش انگ -سنتی  سازمانیفرهنگ -سالاری یستهشانا -یدولت رانت
 -رابطه بازی  -فساد اداری  - کاریکم -ها و مشکلات انواع چالش -ناهماهنگی  -عدم انگیزه  - کاریمحافظه - یردست و پاگ

ضعف  -عدم توجه به تغییر  -عدم توجه به توسعه انسانی  -عدم توجه به تعالی انسانی  -عدم توجه به توانمندسازی کارکنان 
مدیریت  -سازی مدیران عدم توجه به توانمند -ساختارهای بوروکراتیک  -حاکم بودن نگرش مکانیکی  -دیدگاه رفتاری 

عدم  - کاریمحافظهفرهنگ سنتی  -یادگیری در سطح پایین  -نبود دورنمای مشترک  -ضعف مدیریت رفتار  -غیراثربخش 
 نبود یکپارچگی - عدم ترویج کار تیمی -مدیریت بوروکراتیک  -ناعدالتی  -وجود تضاد و ناهماهنگی  -اعتماد 

گذر از  یسؤال سوم: برا
 یفعل تیوضع

 نینو یکارکردها
 هایسازماندر  یرهبر
 جانیاستان آذربا یدولت

 تیبه وضع یغرب
 ییمطلوب چه راهکارها

 د؟یدهیارائه م

 - مفهوم خدمت - رجوعشناخت ارباب -و کار و تلاش ینتمر -احساسات  یکتحر - ییرشدن فرهنگ تغ ینهنهاد - یتوسعه رهبر
 هایمهارت - یرکلامیو غ یکلام یرفتارها - گوش کردن هایمهارت -رجوع ارباب یهاتیشکا - پسندیمشتر ینیآفرارزش

توجه به یادگیری  -ی تماس چشم - توجه هایمهارت - گوش کردن هایمهارت -حل مشکل  هایمهارت - رفع تعارض
توجه  -لاقیت و نوآوری توجه به خ -و تصورات افراد  رؤیاپردازیتوجه به  -گری بجای مدیریت سنتی توجه به مربی –سازمانی 

آشنایی با نیازهای  -توجه به کیفیت خدمات  -آشنایی با اهداف و رسالت سازمان  -به بصیرت افزایی مدیران و کارکنان 
آموزش و توسعه انسانی  -آشنایی با اصول توانمندسازی  -های انگیزشی توجه به نظریه -آشنایی با اهمیت رهبری  - رجوعارباب

انتصاب  - یسالارستهیشاتوجه به  -ارتباطی  هایمهارتافزایش  -ای و علمی حرفه تیخلاق -باحث رفتار سازمانی توجه به م -
 -پروری توجه به شایسته -توجه به شایسته گزینی  –رضایتمندی شغلی کارکنان  - رهبر گونهانتصاب مدیران  -مدیران علمی 

 داریتوجه به شایسته

سؤال چهارم: به نظر 
ا موانع توسعه شم

 نینو یکارکردها
 هایسازماندر  یرهبر
 جانیاستان آذربا یدولت

 اند؟کدم یغرب

عدم  -مدیریت غیرعلمی  -مدیریت سنتی  - یسنت هاییمتدولوژ -آموزش  یککلاس هاییمتدولوژ -اطلاعات  یادحجم ز
های نگرش -ساختارهای بوروکراتیک  -پروری عدم جانشین -عدم توجه به آموزش و توسعه انسانی  -آشنایی با اصول رهبری 

عدم توجه به یادگیری  - عدم احساس نیاز به تغییر - عدم توجه به توانمندسازی - غیررفتاری و غیرانسانی هایدیدگاه -مکانیکی 
یت ضعیف بودن عقلان -ضعیف بودن عقلانیت اخلاقی  - ضعیف بودن عقلانیت دینی - عدم توجه به اثربخشی -سازمانی 

روشن نبودن رسالت  -پایین بودن دانش مدیریت  -پایین بودن دانش رهبری  -ای ضعیف بودن عقلانیت علمی و حرفه - سیاسی
 مدیرتهای سبک -عدم آشنایی مدیران با مفهوم رهبری  -مقاومت در مقابل تغییر  - سازمانیفرهنگسنتی بودن  -و اهداف 

عدم توجه به تیم  -سالاری در انتصاب مدیران ناشایسته -مدیریت دولتی سنتی  -و پاگیر قوانین و مقررات دولتی دست  -آمرانه 
 های سنتیتعصب -عدم ثبات مدیریت  -رابطه بازی  -سازی 

سؤال پنجم: به نظر شما 
 یالگو یهامؤلفه

توسعه  یمناسب برا
 نینو یکارکردها

 هایسازماندر  یرهبر
 جانیاستان آذربا یدولت

 است؟ چگونه یغرب
 

 -مؤثر  یریتمد -اثربخشی سازمانی  - نهضت خدمات عمومی -دینی  یسالارمردم - یدولت یرهبر - رهبری خدمتگزار
ترویج کار تیمی  -تیم سازی  -رفتارگرایی  -گرایی کیفیت –رهبری دگرگونی  - یدرک شهود -نفس  به اعتماد -مؤثر  اتارتباط

 -انسانگرایی  -سازی چالش –پروری جانشین –مدیریت استعداد  -سپاری برون – سازیکوچک –توانمندسازی  -انگیزش  -
 –گرایی مدیریت -منعطف  سازمانیفرهنگ -ساختارهای ارگانیک  -توسعه سازمانی  -سازمان یادگیرنده  -یادگیری سازمانی 

 –گرایی بصیرت -گرایی تخیل -انش مدیریت د -فرهنگ دانایی  -گرایی و تغییر توسعه -گرایی عاطفه -گرایی تجربه
دورنمای  -آینده نگری و آینده شناسی  -عقلانیت اخلاقی  -عقلانیت دینی  -گرایی دانش -اعتمادگرایی  -سالاری شایسته

 –رفتار شهروندی سازمانی  -ارتباطی  هایمهارت -مدیریت مشارکتی  -یادگیری گروهی  -رهبری مشترک  -مشترک 
  -مدیریت هیجانات  -شناسی انسان –ایثارگرایی  -حسن نوع دوستی  -گرایی اخلاق

 هدایت تغییر -گرایی تعالی
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 دولتی استان آذربایجان غربی هایسازمانکارکردهای نوین رهبری در  الگوی ارائه شده برای توسعه .3شکل 

Figure 3. The Proposed Model for the Development of New Leadership  

Functions in the Public Organizations of West Azarbaijan Province 
 

 ،پژوهش یفیدست آمده از قسمت که ب جیبراساس نتا
 هایسازماندر  یرهبر نینو یتوسعه کارکردها یهامدل
 یرهای)متغ یاصل یهامضمون ،یغرب جانیاستان آذربا یدولت
به  هشپژو( یفرع یرهای)متغ یفرع یها( و مضمونیاصل
 :دشویارائه م ریبه شرح ز بیترت

 

در  يرهبر نينو يکارکردها یاصل يهامضمون

 یغرب جانياستان آذربا دولتیهاي سازمان

 شیافزا -2 ران،یمد یرفتار هایمهارت شیافزا -1 
 ،یو نوآور تیتوجه به خلاق -3 ران،یمد یرهبر هایمهارت

 تیریبه مد توجه -5 ر،ییو تغ یسازمان یریادگیتوجه به  -4
آموزش و توسعه  -7جامع،  تیفیک تیریمد -6 ک،یاستراتژ

توجه به  -9 ،یسازمان وریبهرهتوجه به  -8 ،یانسان
و کار  یمشارکت تیریتوجه به مد -10 ان،یمشتر یتمندیرضا

توسعه  -12 بازار یهاو چالش وکارکسب یرهبر -11 ،یمیت
دولت،  یتیحما یهااستیس -13 ،یرقابت سازمانیفرهنگ

 .یعلم یو رهبر تیریتوجه به مد -14
 

در  يرهبر نينو يکارکردها یفرع يهامضمون

 یغرب جانياستان آذربا یدولت هايسازمان
دانش  شیافزا -2 هایریگمیمشارکت افراد در تصم -1

توجه به اصول  -4 ،یسازمیتوجه به ت -3 ران،یمد یرهبر
 ازیاحساس ن -6 یو گروه یمیکار ت جیترو -5 یتوانمندساز

 -8 ریو مقررات دست و پاگ نیحذف قوان -7 رییبه تغ
با  رانیمد ییآشنا -9 رانیمد یارتباط هایمهارت شیافزا

توسعه  -11 یآموزش و توسعه انسان -10 یرهبر میمفاه
 یشغل تیتوجه به رضا -12 یتعاون و همکار هیروح

و  یشغل تیتوجه به امن -14دانش  تیریمد -13کارکنان 



آذربایجان غربی ... استان یدولت یهادر سازمان یرهبر نینو یوضعیت کارکردها یبررس  ی:رانیا یعلینژادحاج  120 ارجمندی اکرم و         

 رجوعارباب یتمندیو رضا ازهایتوجه به ن -15 کارکنان یروان
 -18 اعتمادسازی -17 یتوجه به مباحث رفتار سازمان -16

 -20 کاهش تمرکز -19 کیارگان یتوجه به ساختارها
 رییتغ -22ی دگیچیکاهش پ -21یی گراتیکاهش رسم

 -24 رانیمد یتیریدانش مد شیافزا -23ی اهداف و استراتژ
کاهش  -26 یو نوآور تیتوجه به خلاق -25یی رفتارگرا

ی سازمان یتوجه به اثربخش -27 رییمقاومت در مقابل تغ
-30 یسازمانو  یتعهد شغل شیافزا -29 تیریثبات مد -28

 -32 رییتغ تیریمد -31ی و اخلاق ینید تیتوجه به عقلان
 رهبر گونه رانیانتصاب مد -33 هدف یبر مبنا تیریمد
فرهنگ  رییتغ -35ی کیانمک یهانگرش رییتغ -34

توجه به  -37 دولت گریتصدیکاهش  -36 کاریمحافظه
 -39 تعهد کارکنان شیافزا -38 کارکنان زشیو انگ ازهاین

ی انسان یروین رییتغ -40 آمرانه یتیریمد یهاسبک رییتغ
 تیریعدم توجه به مد -42ی علم رانیانتخاب مد -41
 رییفرهنگ تغ توسعه -44 نگرش و رفتار رییتغ -43ی سنت
توجه  -47 به مردم ییپاسخگو -46 استعداد تیریمد -45

-49ی زشیانگ یهاهیبا نظر ییآشنا -48 خدمات تیفیبه ک
روشن ساختن اهداف و رسالت  -50 یاسیسرفتار  تیریمد

 هایمهارت شیافزا -52 ییزدایبوروکراس -51 سازمان
 یرفتار شهروند -54ی کاهش رابطه باز -53ی شغل

ی دورنما جادیا -56یی افزارتیتوجه به بص -55ی نسازما
 یتعال-58 مشارکت افراد در حل مشکلات -57 مشترک

ی ادار یکاهش بوروکراس -60یی گرادانش -59ی انسان
توسعه فرهنگ  -62 مناسب و دوستانه یفضا جادیا -61
 یروین یپرورنیجانش -64 بودن کار یچالش -63یی دانا

توجه به  -66ی لت سازمانتوجه به عدا -65ی انسان
توجه به  -68ی و علم یاحرفه تیعقلان -67ی گریمرب
افراد  یاستعدادها کردنشکوفا -69 تیو معنو یاله نیقوان
توجه به  -72 بهبود مستمر عملکرد -71ی پرورنخبه -70

 -74 رانیکارکنان و مد ینیگزستهیشا -73 رؤیاپردازی
 یدار ستهیشا -75 رانیکارکنان و مد یپرورستهیشا

 نینو یدولت تیریتوجه به اصول مد -76 رانیکارکنان و مد
 یتوجه به اصول رهبر -78ی سلامت ادار شیافزا -77

 -80 یسنت یهاافکار و تعصب رییتغ -79ی سازمان
 تیتوجه به عقلان -81 اتیو انتقال تجرب ییگراتجربه

 .یاسیس
 

 گيریبحث و نتيجه

با  یفیک - یکه پژوهش کم ادنشان د پژوهش نهیشیپ یبا بررس
 هایسازماندر وضع موجود  یبررسحاضر و  پژوهشموضوع 

موجود  تیتوسعه وضع یبرا یمناسب یو ارائه الگو یدولت
 رفتهیدر سطح کشور صورت نپذ هاآن یرهبر نینو یکارکردها
و  یفیک ایبوده و  یمک ایصورت گرفته  هایپژوهشاست و 

 یاز ابعاد رهبر یکی نییجهت تب یارائه مدل یصرفاً در راستا
 یو صالح یافشانگل عنوان نمونهاست به رفتهیصورت پذ

 تأثیر نییجهت تب یارائه مدل»( در پژوهش خود با عنوان 1398)
 یعلوم پزشک یهادانشگاه یبر استقلال دانشگاه ریبص یرهبر

 یکه رهبر افتندیدر« سلامت کشور یشیآما کیکلان منطقه 
 یهادانشگاه یبر استقلال دانشگاه 58/0 یلبا بار عام ریبص

دارد.  یمثبت و معنادار تأثیر کیکلان منطقه  یعلوم پزشک
 یکیعنوان به ریبص یاند رهبرکه ارائه داده یدر مدل نیهمچن

و  یآموزش یاثربخش تیفیک یاز عوامل مهم در بهبود ارتقا
 گرید یاعنوان نمونهو به شودیمحسوب م یدانشگاه لاستقلا

تحت عنوان  ی( با انجام پژوهش1397) یو همکاران و سهیو
در آموزش  یاسلام کردیالگوی رهبری خدمتگزار با رو یطراح»

که ابعاد  افتندیدر« (لامیمطالعه دانشگاه ا )مورد یعال
رهبری  امدهاییرهبر خدمتگزار، پ تیخدمتگزاری، صلاح

د، تعه ،یتواضع و فروتن ،ییاگرخدمتگزار، اعتماد، انسان
 کردیالگوی رهبری خدمتگزار با رو ،ینگرندهیو آ یدوستنوع

 جهینت تی. درنهادهندیرا شکل م یدر آموزش عال یاسلام
 امدهاییسبک رهبری خدمتگزار، پ یسازنهیگرفتند که نهاد
رشد معنوی و  ،یبخش رتیمانند بص یمختلف یفردی و سازمان

ود توانمندسازی، بهب ،یبخش تکارکنان، وحد یتیشخص
را برای  یآموزش یهاو فراهم کردن برنامه یارتباطات سازمان

طور که ذکر شد هر دو پژوهش کارکنان به همراه دارد. همان
 که یاند در حالپرداخته یاز ابعاد رهبر یکیفقط به  ریاخ

 نینو یتر و فراتر به کارکردهاجامع اریحاضر بس پژوهش
موضوع  نیا نگرایب پژوهش نیا جینتا .ستپرداخته ا یرهبر

 جانیدر سطح استان آذربا یدولت هایسازمان هیکه کل ستا
دورنما و  میترس -1) یرهبر نینو یاز کارکردها یغرب

 -3 یو عاطف یانتقال و تحول احساس -2 یسازکپارچهی
 زهیانگ جادیا -5 یمیتوسعه کار ت -4 یو ارشادکنندگ یگریمرب

 -8 رییتغ تیهدا -7کارکنان  یتوانمندساز -6 کناندر کار
و  نییتع -9با عملکرد بالا  یسازمانو توسعه فرهنگ یدهشکل

از حد  ترنییپا یاثربخش( در سطح رسالت و اهداف فیتعر
 نیا یرا برا یامر تبعات منف نیکه ا ندینمایمتوسط استفاده م

 یهاوهشاز پژ کدامچیخواهد داشت که ه یدر پ هاسازمان
 یده بودند و در راستانکر یقدامخصوص ا نیصورت گرفته در ا

 نیا یتوسعه وضع موجود رهبر یمناسب برا یارائه الگو
که  افتیدست یاو تازه دیجد جیبه نتا یفیدر بُعد ک پژوهش

موردبحث و  یعلم دیجد هاییافتهعنوان آن را به توانیم
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د که ر کراظها توانیم تیقرارداد. درنها نامحقق ریسا یبررس
در  هاپژوهش ریسا جیفراتر از نتا اریبس یجینتاپژوهش به  نیا

در است.  افتهی سازمان دست یرهبر نینو یامر کارکردها
 یکارکردها تیکه وضع دهدینشان م پژوهش جینتا تینها
( در خصوص ابعاد پژوهشبُعد مطروحه در  9) یرهبر نینو
 -2 یسازیکپارچگیدورنما و  میترس تیوضع -1گانه نه

 -4 زهیانگ جادیا تیوضع -3 یو عاطف یاحساس انتقال تیوضع
و  یدهشکل تیوضع -5در کارکنان  رییتغ تیهدا تیوضع

و  نییتع تیوضع -6با عملکرد بالا  یسازمانتوسعه فرهنگ
 یو ارشادکنندگ یگریمرب -7رسالت و اهداف اثربخش  فیتعر
کارکنان  یتوانمندساز تیوضع -9 یمیتوسعه کار ت تیوضع -8

کمتر از حد  یغرب جانیاستان آذربا یدولت هایسازماندر 
 یدر بحث توسعه ابعاد کارکردها نیهمچن. باشدیممتوسط 

به  یدولت هایسازماناظهار داشت که  توانیم یرهبر نینو
هستند  رگذاریتأث یسازمانسازمان و برونکه بر درون یابعاد

 یدولت هایسازمانابعاد در  نی. اهم اندینمایم یتوجه خاص
توجه  -2 رانیمد یرفتار هایمهارت شیافزا -1اند از عبارت
توجه به  -4 یتوسعه رهبر یهاتوجه به مؤلفه -3 زشیبه انگ

 -6 ینید یهاارزش و تیتوجه به عقلان -5 یسازمان یاثربخش
 هایمهارتتوسعه  -8 یمیت یرهبر -7 یکاهش فساد ادار

ه توجه ب -10 یسازمان یاثربخش توجه به -9 یرهبر
 رهبر. یهایژگیتوسعه و -11توسعه سازمان  یهارساختیز

 هاشنهاديپ
 شود:با توجه به نتایج پژوهش موارد ذیل پیشنهاد می

 یرهبر نینو یبا کارکردها یدولت هایسازمان ییجهت آشنا -
 استاداناستان با حضور  یاستاندار از طریق یعلم ناریسم

مذکور  هایمانساز رانیمد یخبره برا رانیو مد یدانشگاه
 د.شوبرگزار 

به  یاستاندار ربطیذ یواحدها به وسیله پژوهش نیا جینتا -
وضع صورت گزارش جهت اطلاع از  به یدولت هایسازمان

 .دشوموجود و بهبود آن منعکس 
 نیا جیاز نتا یو آزاد اسلام یدولت یهادانشگاه استادان -

 .ندینمااستفاده  تیریو مد یدروس رهبر سیدر تدر پژوهش
مشترک تبادل افکار و نظرات  یهاو کنفرانس ناریسم -
 برگزار گردد. یو اتاق بازرگان یاستاندار از طریق یدولت رانیمد
 یو اثربخش کارایی یابینسبت به ارز یدولت هایسازمان -

 .ندینما سهیرا مقا جیسازمان خود اقدام و نتا
 یهاونیدر صورت ضرورت همانند فدراس دشویم شنهادیپ -

 یهامیت یتجربه جهت رهبر با یخارج انیکه از مرب یورزش
 یدر رهبر یموفق جهان رانیاز مد ندینمایاستفاده م یورزش

و در صورت عدم وجود مسائل حساس در  دولتی هایسازمان
 بهره گرفته شود. زین یدولت هایسازمان

References 

Afjeh, A. A (2014). A comprehensive approach to quantum leadership theory and its applications 

in the organization. Strategic Management Thought, 8(2), 161-204. (In Persian) 

Alghazo, A. M., & Al-Anazi, M. (2016). The impact of leadership style on employee’s 
motivation. International Journal of Economics and Business Administration, 2(5), 37-44. 

Atafar, A., Amiri, Z., Kazemi, A., & Amiri, Y. (2013). The Impact of Islamic Spiritual Leadership 

on Organizational Performance (Research: Lorestan Province Gas Company), Two Journal of 

Islamic Management Research, 1(21), 239-219. (In Persian) 

DuBrin, A. J. (2013). Leadership, Pesearch Finding, Practice, and skills, (7nd Ed,). South-

Western, Cengage Lerning. 

Flower, A., & Salehi, M. (2019). Providing a model to explain the impact of Basir leadership on the 

academic independence of the macro medical universities in the region a country health plan, 

Journal of Medicine and Cultivation, 1(28), 129-114. (In Persian) 

Galanou, A., & Farrag, D. A. (2015). Towards the distinctive Islamic mode of leadership in 

business. Journal of Management Development. 

Ghorbanzadeh, M. (2013). Staff performance management. Social, Economic, Scientific and 

Cultural Monthly Work and Society, 2(160), 53-39. (In Persian) 

Goldsmith, M. (2011). Substitution in Management, Translated by: Farhad Nejad Iranian and 

Akbar Rajabzadeh and Yahya Dadash Karimi, Islamic Azad University Publications, First 

Edition. (In Persian) 

Goldsmith, M., Baldoni, J., & McArtor, S. (2014). Effective Business Leadership in 21 Century 

Organizations. Translated by: Farhad Nejad Iranian and Reza Rasouli, Shayesteh and Darwish 

Publications, Tabriz, First Edition. (In Persian) 

Hassan Gaviar, M., Hanrour, A. (2017). Investigating the relationship between the leadership styles 

of the managers of private clubs in the western provinces of the country and the level of 



آذربایجان غربی ... استان یدولت یهادر سازمان یرهبر نینو یوضعیت کارکردها یبررس  ی:رانیا یعلینژادحاج  122 ارجمندی اکرم و         

entrepreneurship of the employees of these clubs. Applied research in sports management, 4(24), 

11-18. (In Persian) 

Groves, K. S. (2005). Linking leader skills, follower attitudes, and contextual variables via an 

integrated model of charismatic leadership. Journal of Management, 31(2), 255-277. 

Lin, C. Y., & Kuo, T. H. (2007). The mediate effect of learning and knowledge on organizational 

performance. Industrial Management & Data Systems, 107(7), 1066-1083. 

Jaiswal, N. K., & Dhar, R. L. (2017). The influence of servant leadership, trust in leader and 

thriving on employee creativity. Leadership & Organization Development Journal. 

Mullah race, G. (2016). School and quantum leadership. School Management Journal, 14(3), 55-

50. (In Persian) 

Perra, B. M. (2000). Leadership: The key to quality outcomes. Nursing Administration 

Quarterly, 24(2), 56-61. 

Qassemi, B. (2003). Organizational Behavior Theories, Board Publications, Tehran. First Edition, 

pp. 79-67. (In Persian) 

Rus, C. L., Vonaş, G., & Băban, A. (2012). An analysis of environmental changes, resources and 
performance: an internal police organization perspective. Procedia-Social and Behavioral 

Sciences, 33, 727-731. 

Rashid Abadi, S. M., Dehnavi, M., & Behmadi, M. (2016). Examining the leadership style of 

managers and its effect on the organizational commitment of employees and social security 

managers of Khorasan Razavi, Management and Accounting Studies Quarterly, 3(2), 215-209. 

(In Persian) 

Schein, E. H. (2010). Organizational culture and leadership (Vol. 2). John Wiley & Sons. 

Sackna, S., & Avoid, p. (2013). New functions of leadership in the organization (from theory to 

action), translated by: Iranian Farhad Nejad and Shiva Razi. Farsar Publications, Urmia. (In 

Persian) 

Shelton, C. D., & Darling, J. R. (2004). From chaos to order: Exploring new frontiers in conflict 

management. Organization Development Journal, 22(3). 

Turkzadeh, J. (1388). Strategic leadership in higher education, new approaches and perspectives in 

higher education. Tehran: Research Institute of Cultural and Social Studies, Ministry of Science, 

Research and Technology. (In Persian) 

Wissey, S. M., Taban, M., & Karami, S. A. (1397). Design of a servant leadership model with an 

Islamic approach in higher education (Ilam University), Management at Islamic University,1(7), 

48-27. (In Persian) 

Zali, M. R. (197). Transformational Leadership. Moshabah Quarterly, Question, 1(21), 1-6. (In 

Persian) 

Zoroastrian, S. (2008). The connection between transformational and practical leadership styles 

and coaches with the motivation of the competition of Iranian Basketball Premier League 

players. Ph.D Thesis, University of Teaching, Tehran. (In Persian) 

 




