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  پيچيدگي سازماني، 
  .مسئوليت اجتماعي

 تيمسئول. ها شناخته شده است ترين عناصر فلسفه وجودي سازمان اجتماعي ازجمله مهم يريپذ تيمسئول
ها برخوردار باشد  تواند از كاركردي مثبت بر عملكرد سازمان ها مي اجتماعي و رعايت آن از سوي سازمان

حاضر با  . پژوهشدهد تعهد سازماني كاركنان را تحت تأثير خود قرار ميطور معناداري  به كه ينحو به
شد.  انجامهدف بررسي تأثير پيچيدگي سازماني بر ابعاد مسئوليت اجتماعي در دانشگاه صنعتي شريف 

كه  بودهمبستگي  -توصيفي  ي تحقيقات در زمره روشپژوهش حاضر از حيث هدف كاربردي و از نظر 
و  )1998( پرسشنامه سنجش ابعاد ساختاري رابينزسنجش شامل  ابزار ت.ورت گرفصورت پيمايشي ص به

نفر از  1200 پژوهشجامعه آماري  بود. )1991( اجتماعي سازمان كارول پرسشنامه سنجش مسئوليت 
 نفر 291كه با استفاده از فرمول كوكران  بودت علمي) دانشگاه شريف ئو غيرهي يعلم ئتيكاركنان (ه

از آزمون پارامتري  با استفاده ها وتحليل داده عنوان نمونه انتخاب شدند. تجزيه به ادفي سادهتص صورت به
پيچيدگي بين بعد سازماني  نشان داد پژوهش انجام شد. نتايج SPSSافزار  و نرم رگرسيون خطي ساده

پيچيدگي بر بعد  نينهمچ اجتماعي تأثير مثبت و مستقيم دارد. سازماني بر ابعاد اخلاقي، اقتصادي، مسئوليت
  اجتماعي تأثير منفي و معكوس دارند. حقوقي تأثير منفي و معكوس و بر بعد مسئوليت داوطلبانه مسئوليت

  
). تأثير بعد پيچيدگي ساختار بر ابعاد مسئوليت اجتماعي كاركنان (مطالعه موردي: 1401مجتبي. (، اميري ،حسين ،كرامت لطفاً به اين مقاله استناد كنيد:

  .21-39). 30(13 .مطالعات رفتاري در مديريت ).انشگاه صنعتي شريفد
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 مقدمه

اهميت دادن به رعايت  كه ينحو بهاست،  شده شناختهها  ترين عناصر فلسفه وجودي سازمان مهم لهازجماجتماعي  يريپذ تيمسئول
احتمال ارتقاء تعهد سازماني را به همراه دارد، بلكه رضايت ذينفعان  تنها نهها در چارچوب نظريه هويت اجتماعي،  آن توسط سازمان

 مسئوليت اجتماعيامروزه، . )1395(ربيعي مندحين و غلامي،  كند يمقويت خارج از سازمان را براي مشروعيت بخشيدن به سازمان ت
هاي دولت در سطوح محلي،  فراتر رفته و طيف گستره فعاليت انسان دوستانههاي  و كمك يدوست نوعاز مفاهيم كهن خود، همانند 

تواند از كاركردي مثبت بر عملكرد  مي ها اجتماعي و رعايت آن از سوي سازمان تيمسئول. رديگ يم المللي را دربر ي و بينمل
  ).1391(مصلي نژاد،  دهد خود قرار مي تأثيرن را تحت معناداري تعهد سازماني كاركنا طور به كه ينحو بهها برخوردار باشد  سازمان

، نگرش، اثربخشي ي بين ساختار سازماني و عملكرد رابطه ي دربارهمحققان و مطالعه كنندگان علم مديريت تلاش دارند تا فهمشان 
كاركرد افراد را تعيين  ي نحوهساختار، . )568: 1999، 1و ماتسون ايوانسويچبدهند ( را توسعه اند تيبااهمرهاي كه متغيو ديگر 

آور  البته ساختار سازماني در كنار نيروي انساني و فن وساختار سازمان است شكل  ي كننده نييتعي كاركرد افراد هم  ، نحوهكند يم
ساختار سازماني سه جزء دارد:  2از ديدگاه رابينز. )126: 1389(مرادمند و كريمي،  دهند كن اصلي سازمان را تشكيل ميرسه 

كنند. براي شناخت ساختار  هاي سازماني مختلفي را ايجاد مي پيچيدگي، رسميت و تمركز. اين سه جزء با هم تركيب شده و طرح
ها علاوه بر انجام وظايف سنتي خود به انجام  امروزه سازمان. از اجزاي آن به دست آوردلايي را سازماني بايد درك و شناخت با

 عنوان بهگويي به انتظارات جامعه است كه از آن  ها، پاسخ اند، كه هدف اين فعاليت هاي ديگري نيز مكلف شده فعاليت
در اين دوران، مديريت  .) بي، رفيعي و اسراري ارشادترجمه اعرا ،1400، 3سنزود و رابينز( شود اجتماعي سازمان ياد مي مسؤوليت

نديشد، چرا كه نه تري بي هاي وسيع محيط رها ساخته و به جامعه و، مديريتي است كه از محدوده انديشه سازمان خود را مؤثر
 .)1386ي، كارنامواني و شيرا تداوم يابد (ه تواند بدون سازمان توانند خود را از جامعه جدا كنند و نه جامعه مي ها مي سازمان

ها بايد قادر باشند با  اند. اين سازمان هاي توليدي با افزايش رقابت مواجه شده ها نيز مانند سازمان دانشگاه ازجملههاي خدماتي  سازمان
هـا و   نشـگاه ارضا نمودن تقاضاهاي سطح بالا و فزاينده، مشتريان فعلي را حفظ و مشتريان جديدي را جذب نمايند. از طرف ديگر دا

ي موفـق  هاي تحقيق هاي كمي و مهارت سازي دانشجويان جهت تفكر عميق، استدلال اند كه در آماده مراكز آموزش عالي متهم شده
 هايي آماده سازند. را با چنين توانايي لانيالتحص فارغهاست تا  دانشگاه ژهيو بههاي آموزشي  سازماناند. اين مسئوليت  نبوده

  
  بيان مسأله

 طور بهاهل دانش،  يا و وجدان حرفه مسئوليت اجتماعيبا جامعه، رسالت مهم دانشگاه است.  الوگيتعامل و د نديشدن در فرا وارد
 تيو با رعا ينديشندب يكنون يازهايها و ن ذهن جامعه خود، به چالش عنوان بهاقتضاء دارد كه  ،يعلوم اجتماع يها خاص در رشته

اتفاق  نياستفاده كنند. اگر ا ها حل راه نيبهتر ارائهو  يا مسأله يها تيشناخت موقع يخود برا يدانش يها تياز ظرف ،يجمع ريخ
دانشگاه، حرمت دانش، استاد و  يبست كه در فضا ديام توان يصورت، م نيو در ا شوند يگشوده م يديجد ياندازها چشم فتد،يب

: 1391(تجاري،  داست، با آن سخن گفته نشو ساز ندهيآ ينهاد فرهنگ نيا ستهيكه شا يدانشجو و كارمند محفوظ بماند و جز با زبان
55.(  

                                                            
1. Ivancevich & Matteson 
2. Robbins 
3. Decenzo 
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ايم فاصله  هاي اخير عملاً ما نتوانسته ايران بايد به نخستين كشور منطقه در توليد علم تبديل شود اما در سال 1404انداز  طبق سند چشم
علم و «هاي كلان  ام معظم رهبري در ابلاغ سياستتأكيد مجدد مق كم كنيم. شده يمترسانداز  خود را با آنچه در سند چشم

عملكرد و ساختار نظام آموزشي و تحقيقاتي  سازي ينهبه«ها آمده است  تأييد اين نكته است. در دومين بند اين سياست »آوري فن
 ». انداز و شكوفايي علمي دستيابي به اهداف سند چشم منظور بهكشور 

هاي اخير لمس كرد و ديد كه چگونه چرخه  ها را در سال هاي ركود در بسياري از عرصه هتوان نشان مي يخوب بهدر شرايطي كه 
اي براي درمان  مسئول توليد علم چرا نتوانست نسخه عنوان بهها كند و كندتر شده است و دانشگاه  توليد و اقتصاد كشور در اين سال

ينجا بحث ا و اگر يافته چه كسي از عمل به آن سرباز زده است؟ركود، درمان كند و كندتر شدن چرخه توليد اقتصاد كشور بيابد 
هايشان  شنوايي براي حرفاند ولي گوش  اينكه دانشگاه و محققان فعال در آن توان حل مسائل را داشتهد. نك خود دو محور پيدا مي

 شوند. كار به دستگاهيان براي حل آن رود كه دانش اي از جامعه به دانشگاه نمي محور دوم اين است كه اساساً مسئلهنبوده است. 
گيران كلان كشور قائل به اين نباشند كه مسائل كشور را از طريق  اينجاست كه بايد پرسيد اگر حتي مسئولان اجرايي و تصميم

واقعيت اين است كه شود.  جا ختم نمي اما موضوع به همين شود؟ دانشگاه چه مي مسئوليت اجتماعيكنند پس  وفصل حلعلمي 
توانند بهتر مسائل را ديده و درك كنند و براي آن راهكار بيابند بيش از  هايي كه مي بخش عنوان بهانتظار از بدنه علمي كشور 
هاي ما در مورد هر يك از اين  با اين وصف اين پرسش مطرح است كه دانشگاه ها شاهدش هستيم. انفعالي است كه در اين سال

اند؟ درباره هر يك از مسائل و معضلات جامعه از بحران اعتياد گرفته تا ركود  چه موضعي داشتهها كجا ايستاده بودند و  بحران
نيز  »اجتماعي مسئوليت «هاي مشخص خود  مثال يافت. نبايد فراموش كنيم كه دانشگاه علاوه بر مسئوليت وفور بهتوان  اقتصادي مي

اقداماتي  برابر مسائل پيرامون خود منفعل نماند و دست به اقداماتي بزند. كند كه دانشگاه در ايجاب مي مسئوليت اجتماعياين دارد. 
از طرف ديگر وظيفه دانشگاه است كه علاوه بر توليد علم و تربيت رود.  اش است و از آن انتظار مي لمين و جايگاه عكه در شأ

نه اجتماعي كشور هم منتقل شود و حاصل آن شوند كار كند كه اين علم و حاصل آن به بد نسلي از جامعه كه به علوم مسلط مي
اي تصور كنيم كه محصول  توانيم دانشگاه را كارخانه اگر از زاويه ديگري به اين موضوع بنگريم مي علم براي مردم ملموس شود.

آنچه  كند. تواند محصولي با درجاتي متفاوت از كيفيت توليد اين كارخانه هم نظير هر كارخانه ديگري مي آن توليد علم است.
وري در كارخانه تلاش  بهره بالا بردنها براي  مديريت كارخانه كند مديريت آن است. كيفيت يك كارخانه را بيشتر و بهتر مي

هستند؟ اين بحث را بايد در  تر يفيتباكوري بيشتر و توليد محصول  هاي ما به دنبال بهره حال بايد بپرسيم مديريت دانشگاه .كنند مي
دانشگاه به آن مفهومي كه منزلگاه  گير مشخص نشده است. مه دهيم كه بدانيم كاربرد علم در نهادهاي اجرايي و تصميمشرايطي ادا

واقع اين مسئله مطرح است  دربگذارد.  تأثيرهاي اجتماعي  جريان نگارنده چراغ آن است بايد بتواند بر جامعه و توليد علم و روشن 
له يا مسائل جامعه شناسايي و حل شود؟ آيا دانشگاه خود را در قبال جامعه و ي هست كه در آن مسأا گونه بهكه آيا ساختار دانشگاه 

مسئوليت بر ابعاد پيچيدگي سازماني  تأثيرهدف اصلي اين تحقيق بررسي با توجه به آنچه بيان شد  ؟داند يمآن متعهد  مسائل
  .باشد يم اجتماعي

  
 تحقيق يها هيفرض

 .دارد مثبت تأثير اجتماعي  مسئوليت اخلاقي بعد بر شريف صنعتي دانشگاه سازماني پيچيدگي – 1

 مثبت دارد. تأثيراجتماعي  بر بعد اقتصادي مسئوليت  شريف صنعتي دانشگاه سازماني پيچيدگي – 2
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 مثبت دارد. تأثيراجتماعي  پيچيدگي سازماني دانشگاه صنعتي شريف بر بعد حقوقي مسئوليت  - 3

  مثبت دارد. تأثيراجتماعي  ماني دانشگاه صنعتي شريف بر بعد مسئوليت داوطلبانه مسئوليت پيچيدگي ساز - 4
  

 
 قيمدل تحق. 1 شكل

 
  چهارچوب نظري و پيشينه تحقيق

 يبوده و برا ينسبتاً مشخص حدودوثغور يآگاهانه هماهنگ شده و دارا طور بهاست كه  ياجتماع يادهيپد سازمان، :1سازمان
  .)20 فرد: ييداناو  يالوان، ترجمه 1390 نز،ي(راب كند يم تيفعال يدائم يسلسله مبان كي بر اساس ،يدافاه ايتحقق هدف 

سازماندهي است، ساختاردهي مدنظر  هر جا است، ساختار در پي آن آمده است و از سازمانكه سخن  هر جا :2سازمان ساختار
هماهنگي براي  ايجاد مشاغل مشخص براي تحقق هدف معين و و اكار ضروري است بين واحده فرايند سازماندهي، تقسيم است.

هنري به عقيده  ، به نقل از اعرابي و پارسائيان).1391، 3(دسلر كنند مشاغل متناسب با هم عمل مي اطمينان از اينكه اين واحدها و
تقسيم  شده شناختههاي  ازمان به وظيفههاي س هايي دانست كه طي آن فعاليت توان مجموعه راه يك سازمان را مي ساختار 4منتيزبرگ

كه چگونه نقش، قدرت، اختيار و  دهد يمساختار سازماني نشان  ).59: 1384، بينش( مين شودأماهنگي تها ه ميان اين وظيفه و
. اطلاعات چگونه بين سطوح مختلف مديريت جريان پيدا شوند يمو هماهنگ  مسئوليت در سازمان توزيع شده و چگونه كنترل

ساختار سازماني حاصل فرايند  .)77: 1392، فرهادي رادو ميركمالي ( مختلف سازمان چگونه است و روابط بين سطوح كند يم
حاكم بر  و استرسمي تصويب شده  طور به غيررسمي شكل گرفته و طور بهاز: سيستم روابطي كه  عبارت است سازماندهي است و

  ).1399د (رضائيان، ان مشترك به هم وابسته هاي افرادي است كه براي كسب اهداف فعاليت
اند و اين عوامل با توجه به ديد و نگرش انديشمندان  در تعيين ابعاد ساختاري، عوامل زيادي را شمرده :ابعاد ساختار سازماني

است، از تنوع و  شمارند، جزو ابعاد ساختاري داراي تنوع زيادي است. شايد اگر محققين در نظر بگيرند كه چرا عواملي كه برمي
توان به اجزاي اداري، استقلال، تمركز، پيچيدگي، تفويض اختيار، تفكيك،  ازجمله اين عوامل مي. تعدد اين ابعاد كاسته خواهد شد

                                                            
1. Organzation 
2. Organization Structure 
3. Dessler  
4. Henry Mintzberg 
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مراتب عمودي اشاره كرد كه  ، حيطه نظارت، تخصص گرايي، استانداردسازي و تعداد سطوح سلسلهگرايي اي رسميت، تلفيق، حرفه
، به نقل 1984(فري و همكاران،  نظر دارند ها روي سه بعد؛ تمركز، رسميت و پيچيدگي اتفاق پردازان سازماني از ميان آن اكثر نظريه
  ). 1392، و عباسي پور از حسن

(ني سيج  كند يمنوآوري ايفا  هاي يزهانگبه تغيير  ها شركتسازمان و  يها واكنشپيچيدگي سازماني نقش مهمي در  :1يدگيچيپ
و ممكن صصين شغلي در داخل سازمان است از تخصصي كردن افراد برحسب متخ يا درجهپيچيدگي ). 2019، 2جانسون هواج و

شود و تعداد سلسله مراتبي كه وظايف مختلف  شود، تعداد مشاغلي كه انجام مي كه كار در آنجا مي ييها مكانتعداد  يلهوس بهاست 
 ييها سازماناعتقاد دارند  )2018( همكاران و 3الكساندر). 1392، و عباسي پور (حسن دشو يريگ اندازه، تعريف و دهند يمرا انجام 

  رند.عملياتي متنوع هستند، ماهيتي پيچيده دا هاي ينهزمو  گيري يمتصمداراي سطوح مختلف كه 
 نينام دارد. ا تيماست، رس يها متك هيمقررات و رو ن،يرفتار كاركنانش به قوان يده جهت يسازمان برا كيكه  يحد :4يترسم

 نكهيا ايگردد  يانجام م شده ينتدو يها دستورالعمل يلهوس به يجزئو  قيدق صورت به يكار يها تيباشد كه انجام فعال بدان معنا مي
 فيكه وظا رنديگ يم اديكار  نيح يها و با آموزش يشفاه صورت به ديجد يروهايو ن هوجود نداشت يمكتوب و مدون يروش كار
 يبرخ كه يدرحالكنند،  خطوط راهنما حداقل استفاده را مي نيها از ا از سازمان يبرخد؟ انجام دهن يا وهيچه صورت و ش خود را به
 يتا به كاركنان خود آموزش دهند كه چه كار نديجو يبهره م يو مقررات متعدد نياز قوان يكوچك هستند ول نكهيها با ا شركت

  ).1392و عباسي،  پور حسن؟ (هندرا انجام ند يرا انجام داده و چه كار
البته بايد توجه داشت كه م. از تراكم قدرت در يك نقطه و عدم تمركز نيز يعني عدم تراكم يا تراكم ك عبارت است :5زتمرك

 ، ترجمه اعرابي و پارسائيان،1998ه تفكيك جغرافيايي (رابينز، گردد ، ن گيري برمي تمركز به ميزان پراكندگي اختيارات تصميم
منتقل  يهرم سازمان يمسائل و مشكلات به بالا ها، سازمان ني، متمركز است. در اشدت بهگيري  ها، تصميم سازمان يدر برخ). 1390

را گوشزد  يضرور يها هيتوص ايكرده  رو دستورات لازم را صاد گزينند يبرمحل آنها را  يارشد، اقدام مناسب برا رانيشده و مد
آن عدم  گريسر آن تمركز و سر د كيكه  دهند يمنشان  وستاريو پ فيط كي يز و عدم تمركز را روتمرك معمولاً .دنينما يم

و  پور حسن( تاس ينوع ساختار سازمان كننده يينتع ياز عوامل اصل يكي وستار،يپ نيا يسازمان رو گاهي. جاردتمركز قرار دا
  ).1392عباسي، 

 مسئوليت اجتماعيگذشته دارد.  يها تيتر از فعال عيوس يمفهوم) CSRت (شرك مسئوليت اجتماعي امروزه :6مسئوليت اجتماعي
عضو  كي عنوان بهداوطلبانه،  صورت به ياقتصاد يها و بنگاه هيشود كه صاحبان سرما گفته مي ييها تياعم، به مجموعه فعال طور به

 يها كمكو  ها تيفعالبهبود سلامت جامعه از راه اجتماعي شركت، تعهد به  يريپذ تيمسئولد. دهن يدر جامعه، انجام م ديمؤثر و مف
اجتماعي به معناي آن است كه  يريپذ تيمسئول). 2009و همكاران،  7باتاچاريا(تجاري داوطلبانه از محل منابع شركت است 

و قرارداد ن انوق لهيوس بهسازنده در جامعه غير از سهامداران و فراتر از آن چيزي وظيفه دارند كه  يها گروهه نسبت ب ها شركت

                                                            
1. Complexity 
2. Nesijhuvaj & Johnson  
3. Alexander  
4. Formality 
5. Concentration  
6. Social Responsibility  
7. Bhattacharya 
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 منظور بهاست كه  ييها تيفعالاجتماعي، مجموعه  يريپذ تيمسئول ).2010و همكاران،  1جانسون(اتحاديه توصيف شده است 
مسئوليت  3يو بارن فنيگر ).2011، 2هارجوتو(كه فراتر از اهداف مالي هستند  رديگ يماجتماعي انجام  پيشرفت بعضي از اهداف

در جهت حفظ و  يستياست كه سازمان با يو تعهدات فيمجموعه وظا ،مسئوليت اجتماعي« :كنند مي فيتعر نيرا چن اجتماعي
احساس تعهد  ينوع يعني مسئوليت اجتماعي ).2002، 4فلمينگ( »كند، انجام دهد يم تيكه در آن فعال يا مراقبت و كمك به جامعه

سطح  مؤسسه، يكه در كنار كسب سود برا نديگيري نما يمتصم گونه آنكه  يبخش خصوص يتجار يها سازمان رانيمد لهيوس به
  ).40: 1378، حقيقيسفيدگران، بهاره، برهاني، بهاءالدين، ( ابديبهبود  زيرفاه كل جامعه ن

  .شود ميتر اشاره  با توجه به نبود مطالعات كاملاً مشابه در حوزه موضوع پژوهش، به مطالعات نزديك
پيچيدگي سازماني در بخش دولتي ايران با نگاه  يها محركطراحي مدل «هش خود با عنوان ) در پژو1399صحرايي و پورصادق (

نگاه بر بازتعريف  پيچيدگي سازماني در بخش دولتي ايران با يها محركمدل دارند  بيان مي» بازتعريف پيچيدگي سازماني بر
زيرمقوله  25مقوله اصلي و  11 كل شده است، شاملكانوني تش يها مقوله ريزاصلي و  يها مقولهسازماني كه از  يها يدگيچيپ

  است.
به اين نتيجه رسيدند » نقش مسئوليت اجتماعي و اخلاق در عملكرد كاركنان«) در پژوهش خود تحت عنوان 1399جلالي و ايمان (

 تأثيرسئوليت اجتماعي متغير مو  باشد يمبين مسئوليت اجتماعي و اخلاقيات و عملكرد كاركنان  دار يمعنيك ارتباط مثبت و كه 
  .مستقيم بر عملكرد شاغلي دارد

به  »ي پيچيدهفراگرد مديريت تغيير پيشرو در يك محيط دولت«) در پژوهشي تحت عنوان 1398(، آيباغي اصفهاني و لطفي شيخ
كه درجه بالايي از  دهد يمتحليلي ما نشان  يها افته: يدارند يمپيچيدگي و اثرات آنها اشاره كرده و بيان  يها محركبرخي از 

. كند يمشده، از بالا به پائين، نسبت به تغيير  رويكرد برنامهريزي دولتي را مجبور به اتخاذ يك يها سازمانپيچيدگي محيطي، 
  .شود يماز سوي يك محيط پيچيده محدود  زمان هماثربخشي رويكردي به تغيير  كه يدرحال

 كه در بيان كرد» دكاركنان بانك پاسارگا مسئوليت اجتماعيسرمايه انساني بر  تأثير«) در تحقيق خود تحت عنوان 1394(حيدري 
 مؤلفه پنج بين. است توضيح و تبيين قابل انساني سرمايه توسط اجتماعي يريپذ تيمسئول به مربوط تغييرات از درصد 22/2 كل

 رابطه معناداري وجود دارد. مسئوليت اجتماعيسرمايه انساني با 

اي ساختار سازماني دانشگاه اصفهان و دانشگاه علوم  بررسي مقايسه «در تحقيق خود با عنوان ) 1393( و سيادت پور رجايير، رامشگ
بين ابعاد ساختاري دانشگاه اصفهان و دانشگاه علوم پزشكي اصفهان تفاوت معناداري به اين نتيجه رسيدند كه » پزشكي اصفهان

مورد بررسي، از وضعيت مطلوبي برخوردار نبودند؛ ميزان پيچيدگي، رسميت و تمركز،  هاي وجود ندارد. ساختار سازماني دانشگاه
  ، تعديل و بهينه شود.شده يبررسزياد بود؛ بهتر است ميزان ابعاد 

                                                            
1. Johnson 
2. Harjoto 
3. Griffin & Barney 
4. Fleming 
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كه  كند يمبيان  . اوپردازد يممسئوليت اجتماعي سازمان در عملكرد آنان ت اتأثيردر تحقيق خود به بررسي ) 2011( 1كيم
در معاملات شركت شود و  )ارتباطي( يا رابطهباعث بهبود عملكردهاي  تواند يماجتماعي  يريپذ تيمسئولمربوط به  يها تيفعال

  مسئوليت اجتماعي پيامدهاي مثبت آن را افزايش دهند.ا مرتبط ب يها تيفعالبايد با تأكيد بيشتر بر  ها سازمانو  ها شركت
سازمان و تعهد سازماني  را بين مسئوليت اجتماعي يدار يمعنرتباط مثبت بسيار اك در تحقيقات خود ي) 2010(و همكاران  2علي

  عملكرد سازماني يافته است. و عملكرد سازماني و همچنين بين تعهد سازماني و كاركنان، بين مسئوليت اجتماعي
  

 روش تحقيق

پيمايشي  صورت بهكه  بودستگي همب -توصيفي  ي تحقيقات در زمره روشپژوهش حاضر از حيث هدف كاربردي و از نظر 
با  كه بودنفر  1200، تعداد كل كاركنان با توجه به فرمول حجم نمونه .بوددر اين تحقيق تصادفي ساده  يريگ نمونهت. صورت گرف

  .گرديدنمونه جامعه آماري انتخاب حجم  عنوان بهنفر  291از اين تعداد  استفاده از فرمول كوكران
 :زير بود ابزار پژوهش شامل موارد

ابعاد  سنجش بحث در استاندارد پرسشنامه يك عنوان به ):1998( رابينز سازماني شنامه سنجش ابعاد ساختارالف ) پرس
 رسميت سؤال، 7از  پيچيدگي سنجش براي پرسشنامه اين. )فرد ييو دانا يالوان، ترجمه 1390، نزيراب( است مطرحساختار سازماني 

خيلي كم، كم، ( 5تا  1از  كهباشند  مي گزينه 5داراي  هركدام سؤالاتاست.  نموده استفاده السؤ 10از  تمركز و سؤال 7از 
ضعيف بودن نشانه  آن شدن كمتر و شدت دهنده نشان امتيازات شدن تربيش و اند شده يگذار ارزش) متوسط، زياد و خيلي زياد

  به دست آمد.  76/0يي اين پرسشنامه با استفاده از آلفاي كرونباخ ) پايا1392در پژوهش شوقي و آقاجاني ( .باشد از ابعاد مي هركدام
بسته است  صورت به سؤال 25اين پرسشنامه شامل  :)1991( 3اجتماعي سازمان كارول پرسشنامه سنجش مسئوليت ب) 

باشد  مي» ي زيادخيلي كم، كم، متوسط، زياد و خيل«گزينه (طيف)  5كه بر اساس طيف ليكرت تهيه شده است و پرسشنامه شامل 
بعد اقتصادي،  4كاركنان را از  مسئوليت اجتماعياين پرسشنامه . شود اختصاص داده مي 5تا  1ازهاي كه به ترتيب به هر يك، امتي

تحقيق قلاوندي  اجتماعي كارول توسط يريپذ تيمسئولپايايي پرسشنامه  دهد. اخلاقي، حقوقي و بشردوستانه مورد سنجش قرار مي
  .% گزارش شده است 81 )1393(و همكاران 

شدن، ابتدا در قالب آمار  استفاده قابلكاربردي و  منظور بهپرسشنامه بعد ساختاري سازمان رابينز كه  لهيوس به شده كسباطلاعات 
ا استفاده و سپس اطلاعات خروجي و منابع بالا ب حراف معيار مورد بررسي قرار گرفتتوصيفي، مانند فراواني و ميانه و ميانگين و ان

هاي  آناليز واريانس و آزمون لهيوس بهكاركنان، كارول  مسئوليت اجتماعيو همچنين و ابعاد  استفاده شد قابل spss افزار نرماز 
به كمك آزمون كلموگروف اسميرنوف به بررسي نرمال بودن توزيع  شد ون تي دو نمونه مستقل مشخص پارامتريك همچون آزمو

هاي تحقيق از آزمون پارامتري  براي بررسي فرضيه ،زيع متغيرهاي تحقيق كه نرمال استبه تو با توجه. ه شدپرداختمتغيرهاي تحقيق 
  رگرسيون خطي ساده استفاده شد. 

  
  

                                                            
1. Kim 
2. Ali 
3. Carroll 
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 ها يافته

نفر  49%) مرد بودند. 51نفر ( 149%) و 49كنندگان زن ( نفر از شركت 143كنندگان تحقيق،  در بررسي اطلاعات جمعيتي شركت
تا  41%) در رده سني 8/30نفر ( 90سال،  40تا  31%) در رده سني 2/44نفر ( 129سال،  30افراد نمونه در رده سني كمتر از %) 8/16(

داراي تحصيلات كنندگان  شركت%) از 8/3نفر ( 11 .بودندسال  51در رده سني بالاي كنندگان  شركت%) از 2/8نفر ( 24سال و  50
 %)8/29نفر ( 74و  سانسيل فوق%) 24نفر ( 70%) ليسانس، 3/36نفر ( 106، پلميد فوق%) 6/10فر (ن 31در سطح زير ديپلم و ديپلم، 

نفر  54داراي مدرك تحصيلي در رشته علوم انساني، كنندگان  شركت%) از 3/22فر (ن 65 .بودند يداراي تحصيلات در سطح دكتر
%) داراي مدرك تحصيلي در رشته 7/0نفر ( 2%) فني مهندسي و 2/31نفر ( 91%) علوم پايه، 4/27نفر ( 80%) علوم اجتماعي، 5/18(

نفر  121نبودند. علمي  ئتيه%) عضو 7/77نفر ( 227علمي و  ئتيهعضو كنندگان  شركت%) از 3/22نفر ( 65 .بودندپزشكي 
نفر  18و  رارداديق صورت به %)9/21نفر ( 64پيماني،  صورت به%) 5/30نفر ( 89رسمي،  صورت بهكنندگان  شركت%) از 4/41(
سال،  10- 5%) بين 7/24نفر ( 72سال،  5كمتر از كنندگان  شركت%) از 4/13نفر ( 39 .بودندتحقيقي استخدام شده  صورت به%) 2/6(

 25يشتر از ب%) 8/4نفر ( 14سال و  25-20%) بين 6/8نفر ( 25سال،  20-15%) بين 2/18نفر ( 53سال،  15-10%) بين 5/30نفر ( 89
 ارائه گرديده است. 1شناختي در قالب جدول  متغيرهاي جمعيت ليوتحل هيتجزخلاصه نتايج حاصل از داشتند. قه كار سال ساب

  
  شناختي متغيرهاي جمعيت ليوتحل هيتجز. خلاصه نتايج حاصل از 1جدول 

  توصيفي ليوتحل هيتجزنتايج حاصل از   متغير

  جنسيت
          زن  مرد
51%  49%          

  سن
      سال 51بالاي   سال 50-41  سال 31-40  لسا 30كمتر از 

8/16%  2/44%  8/30%  2/8%      

 تحصيلات
    دكتري  سانسيل فوق  ليسانس  پلميد فوق  ديپلم و كمتر

8/3%  6/10%  3/36%  24%  3/25%    
رشته 
  تحصيلي

    پزشكي فني مهندسي علوم پايه علوم اجتماعي علوم انساني
6/10%  4/54%  2/5%  12/8%  25%    

نوع 
ت عضوي

  در سازمان

 ئتيهعضو 
  علمي

عضو غير 
 علمي ئتيه

      

3/22%  7/77%          

 نوع قرارداد
      تحقيقي  قراردادي  پيماني  رسمي

4/41%  5/30%  9/21%  2/6%      

  سابقه كار
  سال 25بيشتر از   سال 20-25  سال 15-20  سال 10-15  سال 5-10  سال 5كمتر از 

4/13%  7/24%  5/30%  2/18%  6/8%  8/4%  
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در اين سازمان چند "بيشترين ميانگين مربوط به گويه  به اين صورت بود:متغير پيچيدگي ساختار  يها سؤالاواني پاسخگويي به فر
ميانگين فواصل اين واحدها از مجموعه اصلي سازمان "و كمترين ميانگين مربوط به گويه  14/4با امتياز  "عنوان شغلي وجود دارد؟

 بود.  53/2از با امتي "چند كيلومتر است؟

تا چه "بيشترين ميانگين مربوط به گويه به اين صورت بود: متغير بعد اقتصادي مسئوليت اجتماعي  يها سؤالفراواني پاسخگويي به 
و كمترين ميانگين مربوط به گويه  41/4با امتياز "؟ دهند يماهميت  بلندمدتاندازه اعضاي سازمان به جذب مشتريان سودآور در 

 .بود 77/2با امتياز  "چقدر است؟ ربط يذهاي تخلف مالي سازمان در مراجع قانوني  ندهتعداد پرو"

ميزان "بيشترين ميانگين مربوط به گويه  به اين صورت بود:متغير بعد قانوني مسئوليت اجتماعي  يها سؤالفراواني پاسخگويي به 
و كمترين ميانگين مربوط به گويه  45/3با امتياز "ست؟در سازمان چقدر ا يادارتوجه به وضع مقررات در راستاي كاهش فساد 

  بود. 56/3با امتياز  "ميزان توجه سازمان به گزارش دهي اجتماعي سالانه چقدر است؟"
 سازمان"بيشترين ميانگين مربوط به گويه  به اين صورت بود:متغير بعد اخلاقي مسئوليت اجتماعي  يها سؤالفراواني پاسخگويي به 

 تعداد" گويه به مربوط ميانگين كمترين و 53/3 امتياز با"دهد؟ مي اهميت اعضا توسط اخلاقي منشورهاي رعايت به هانداز چه تا
 8/2ا امتياز ب "است؟ چقدر مطروحه هاي خواسته پيگيري و سازمان مخاطبان انتقادات-پيشنهادات به رسيدگي براي ماهانه جلسات

 .بود

بيشترين ميانگين مربوط به گويه  به اين صورت بود:مسئوليت اجتماعي  بشردوستانهر بعد متغي يها سؤالفراواني پاسخگويي به 
و كمترين ميانگين مربوط به  63/2با امتياز "هاي خاص چقدر است؟ ميزان حمايت مالي/ غيرمالي سازمان در زمينه مبارزه با بيماري"

 .بود 47/2با امتياز  "ست؟ميزان حمايت مالي/ غيرمالي سازمان از حقوق بشر چقدر ا "گويه

  .توصيفي متغير تحقيق پرداخته شده است يها آمارهبه بررسي  2جدول در 
  

 توصيفي متغير تحقيق يها آمارهبررسي  .2جدول 

 بيشترين مقدار كمترين مقدار انحراف معيار ميانگين متغير

 71/4 14/2 482/0 3/3 پيچيدگي ساختار

 67/4 1 605/0 23/3 بعد اقتصادي مسئوليت اجتماعي

 5 1 587/0 31/3 بعد قانوني مسئوليت اجتماعي

 88/4 25/1 573/0 16/3 بعد اخلاقي مسئوليت اجتماعي

 5 1 846/0 56/3 مسئوليت اجتماعي بشردوستانهبعد 

  
ز متغيرها برابر است ي هر يك اها برا از مجموع گويه آمده دست بهشود ميانگين  مشاهده مي 2هاي تحقيق در جدول  يافته با توجه به

 بشردوستانه)، بعد 16/3)، بعد اخلاقي مسئوليت اجتماعي (31/3)، بعد قانوني مسئوليت اجتماعي (3/3ميانگين پيچيدگي ساختار (: با
) 5و خيلي زياد=  4، زياد=3، متوسط=2، كم=1(بسيار كم= شده انجامگذاري باشد. با توجه به كد ) مي56/3ي (مسئوليت اجتماع

خيلي زياد  5-24/4زياد،  23/4 -43/3متوسط،  42/3 -62/2كم،  61/2-81/1خيلي كم،  8/1-1گفت ميانگين در بازه  انتو يم
 گردد. ارزيابي مي



  تأثير بعد پيچيدگي ساختار بر ابعاد مسئوليت اجتماعي ...                                                                                                                                    30

 1401/   تابستان   30سال سيزدهم  /   شماره مطالعات رفتاري در مديريت  /   دانشگاه آزاد اسلامي واحد تهران شمال  /  

http://bsm.iau-tnb.ac.ir 

 تحقيق يها هيفرضبررسي 

 .مثبت دارد تأثيروليت اجتماعي پيچيدگي سازماني دانشگاه صنعتي شريف بر بعد اخلاقي مسئل: فرضيه او

 مثبت ندارد. تأثيرسازماني دانشگاه صنعتي شريف بر بعد اخلاقي مسئوليت اجتماعي فرضيه صفر : پيچيدگي 

  د.مثبت دار تأثيراجتماعي  فرضيه مقابل: پيچيدگي سازماني دانشگاه صنعتي شريف بر بعد اخلاقي مسئوليت
 

 خلاصه نتايج توصيفي مدل رگرسيوني فرضيه فرعي اول. 2جدول 

 آماره دوربين واتسون شده ليتعدضريب تعيين  ضريب تعيين ضريب همبستگي

398/0 159/0 156/0 745/1 

 
قرار دارد، بنابراين  5/2-5/1) در فاصله 745/1شود، مقدار آماره دوربين واتسون ( مشاهده مي 2كه در جدول  طور همانترتيب  بدين

 156/0 شده ليتعداده كرد. مقدار ضريب تعيين توان از رگرسيون استف شود و مي فرضيه عدم وجود همبستگي بين خطاها رد نمي
  ت.كمك متغير مستقل قابل تبيين اس % از تغييرات متغير وابسته به6/15آن است كه  ديمؤباشد كه اين  مي
 

 فرضيه فرعي اول ANOVAآزمون  .3جدول 

 )sigداري ( سطح معني Fآماره  Mean square )df(ي درجه آزاد SSD منبع تغييرات

 198/15 1 198/15 رگرسيون

 278/0 290 532/80 خطا 000/0 728/54

  219 729/95 كل

  
 ليتحل قابل% معادله رگرسيون معتبر بوده و نتايج آن 95داري آن در سطح اطمينان بالاي  و معني Fبا توجه به مقداره آماره آزمون 

  ت.اس
  

 تحليل رگرسيوني و ضرايب رگرسيون فرضيه فرعي اول. 4جدول 

 )sig( يدار يمعنسطح  tآماره  BETA خطاي استاندارد B رمتغي

 000/0 513/7 - 214/0 605/1 عدد ثابت

 000/0 398/7 398/0 064/0 474/0 پيچيدگي

  
) =05/0αو  >05/0sigباشد ( مي α= 05/0كمتر از  )000/0داري متغير پيچيدگي ( شود سطح معني مشاهده مي 4با توجه به جدول 

 دارد. تأثيرشود. بنابراين پيچيدگي بر بعد اخلاقي مسئوليت اجتماعي  چيدگي وارد مدل رگرسيوني ميمتغير پي جهيدرنت

مثبت و مستقيم دارد و افزايش  تأثيرباشد، بنابراين پيچيدگي بر بعد اخلاقي مسئوليت اجتماعي  ضريب بتا متغير پيچيدگي مثبت مي
 شود.  عي ميدر پيچيدگي موجب افزايش بعد اخلاقي مسئوليت اجتما
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 .مثبت دارد تأثيروليت اجتماعي پيچيدگي سازماني دانشگاه صنعتي شريف بر بعد اقتصادي مسئم: فرضيه دو

 مثبت ندارد. تأثيرفرضيه صفر : پيچيدگي دانشگاه صنعتي شريف بر بعد اقتصادي مسئوليت اجتماعي 

 مثبت دارد. تأثيراجتماعي  فرضيه مقابل: پيچيدگي دانشگاه صنعتي شريف بر بعد اقتصادي مسئوليت

 
 خلاصه نتايج توصيفي مدل رگرسيوني فرضيه فرعي دوم. 5جدول 

 آماره دوربين واتسون شده ليتعدضريب تعيين  ضريب تعيين ضريب همبستگي

339/0 115/0 112/0 649/1 

 
قرار دارد، بنابراين  5/2-5/1در فاصله ) 649/1شود، مقدار آماره دوربين واتسون ( مشاهده مي 5كه در جدول  طور همانترتيب  بدين

 112/0 شده ليتعدتوان از رگرسيون استفاده كرد. مقدار ضريب تعيين  شود و مي فرضيه عدم وجود همبستگي بين خطاها رد نمي
  ت.كمك متغير مستقل قابل تبيين اس % از تغييرات متغير وابسته به2/11آن است كه  ديمؤباشد كه اين  مي
  

 فرضيه فرعي دوم ANOVAن آزمو .6جدول 

 )sigداري ( سطح معني Fآماره  Mean square )df( درجه آزادي SSD منبع تغييرات

 268/12 1 268/12 رگرسيون

 325/0 290 256/94 خطا 000/0 746/37

  291 524/106 كل

  
 ليتحل قابله رگرسيون معتبر بوده و نتايج آن % معادل95داري آن در سطح اطمينان بالاي  و معني Fبا توجه به مقداره آماره آزمون 

 است. 

 
 تحليل رگرسيوني و ضرايب رگرسيون فرضيه فرعي دوم .7 جدول

 )sig( يدار يمعنسطح  tآماره  BETA خطاي استاندارد B متغير

 000/0 92/7 - 231/0 831/1 عدد ثابت

 000/0 144/6 339/0 069/0 426/0 پيچيدگي

 
 )=05/0αو  >05/0sig(باشد  مي α=  05/0) كمتر از 000/0داري متغير پيچيدگي ( شود سطح معني اهده ميمش 7با توجه به جدول 

  دارد. تأثير. بنابراين پيچيدگي بر بعد اقتصادي مسئوليت اجتماعي شود يممتغير پيچيدگي وارد مدل رگرسيوني  جهيدرنت
مثبت و مستقيم دارد و افزايش  تأثيرر بعد اقتصادي مسئوليت اجتماعي باشد، بنابراين پيچيدگي ب ضريب بتا متغير پيچيدگي مثبت مي

 شود.  در پيچيدگي موجب افزايش بعد اقتصادي مسئوليت اجتماعي مي

 مثبت دارد. تأثيرئوليت اجتماعي پيچيدگي سازماني دانشگاه صنعتي شريف بر بعد حقوقي مس: فرضيه سوم

 مثبت ندارد. تأثيري شريف بر بعد حقوقي مسئوليت اجتماعي فرضيه صفر : پيچيدگي سازماني دانشگاه صنعت
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  د.مثبت دار تأثيرمسئوليت اجتماعي فرضيه مقابل: پيچيدگي سازماني دانشگاه صنعتي شريف بر بعد حقوقي 
  

 خلاصه نتايج توصيفي مدل رگرسيوني فرضيه فرعي سوم .8جدول 

 وربين واتسونآماره د شده ليتعدضريب تعيين  ضريب تعيين ضريب همبستگي

316/0 1/0 097/0 884/1 

 
قرار دارد، بنابراين  5/2-5/1) در فاصله 884/1شود، مقدار آماره دوربين واتسون ( مشاهده مي 8كه در جدول  طور همانترتيب  بدين

 097/0 شده ليتعدتوان از رگرسيون استفاده كرد. مقدار ضريب تعيين  شود و مي فرضيه عدم وجود همبستگي بين خطاها رد نمي
  % از تغييرات متغير وابسته به كمك متغير مستقل قابل تبيين است.7/9آن است كه  ديمؤباشد كه اين  مي
  

 فرضيه فرعي سوم ANOVAآزمون  .9جدول 

 )sigداري ( سطح معني Fآماره  Mean square )df( درجه آزادي SSD منبع تغييرات

 013/10 1 013/10 رگرسيون

 312/0 290 499/90 اخط 000/0 087/32

  291 512/100 كل

 
 ليتحل قابلبوده و نتايج آن % معادله رگرسيون معتبر 95داري آن در سطح اطمينان بالاي  و معني Fبا توجه به مقداره آماره آزمون 

  ت.اس
  

 تحليل رگرسيوني و ضرايب رگرسيون فرضيه فرعي سوم .10جدول 

 )sig( يدار يمعنسطح  t آماره BETA خطاي استاندارد B متغير

 000/0 045/9 - 226/0 048/2 عدد ثابت

 000/0 -665/5 -316/0 068/0 -384/0 پيچيدگي

 
 )=05/0αو  >05/0sig(باشد  مي α=  05/0كمتر از  )000/0داري متغير پيچيدگي ( شود سطح معني مشاهده مي 10با توجه به جدول 

 دارد. تأثيرشود. بنابراين پيچيدگي بر بعد حقوقي مسئوليت اجتماعي  مي متغير پيچيدگي وارد مدل رگرسيوني جهيدرنت

منفي و معكوس دارد و افزايش  تأثيرباشد، بنابراين پيچيدگي بر بعد حقوقي مسئوليت اجتماعي  ضريب بتا متغير پيچيدگي منفي مي
 شود.  در پيچيدگي موجب كاهش بعد حقوقي مسئوليت اجتماعي مي

 مثبت دارد. تأثيرمسئوليت اجتماعي گي سازماني دانشگاه صنعتي شريف بر بعد مسئوليت داوطلبانه پيچيدر: فرضيه چها

 مثبت ندارد. تأثيرفرضيه صفر : پيچيدگي سازماني دانشگاه صنعتي شريف بر بعد مسئوليت داوطلبانه مسئوليت اجتماعي 

  د.رمثبت دا تأثيرداوطلبانه مسئوليت اجتماعي  فرضيه مقابل: پيچيدگي سازماني دانشگاه صنعتي شريف بر بعد مسئوليت
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 خلاصه نتايج توصيفي مدل رگرسيوني فرضيه فرعي چهارم. 11جدول 

 آماره دوربين واتسون شده ليتعدضريب تعيين  ضريب تعيين ضريب همبستگي

318/0 101/0 098/0 207/2 

 
قرار دارد،  5/2-5/1) در فاصله 207/2دوربين واتسون ( شود، مقدار آماره مشاهده مي 11كه در جدول  طور همانترتيب  بدين

 شده ليتعدتوان از رگرسيون استفاده كرد. مقدار ضريب تعيين  شود و مي بنابراين فرضيه عدم وجود همبستگي بين خطاها رد نمي
  ت.يين اسكمك متغير مستقل قابل تب % از تغييرات متغير وابسته به8/9آن است كه  ديمؤباشد كه اين  مي 098/0

  
 فرضيه فرعي چهارم ANOVAآزمون . 12جدول 

 )sigداري ( سطح معني Fآماره  Mean square )df( درجه آزادي SSD منبع تغييرات

 073/21 1 073/21 رگرسيون

 646/0 290 187/47 خطا 000/0 599/32

  291 543/208 كل

 
 ليتحل قابلبوده و نتايج آن % معادله رگرسيون معتبر 95ح اطمينان بالاي داري آن در سط و معني Fبا توجه به مقداره آماره آزمون 

  است.
  

 تحليل رگرسيوني و ضرايب رگرسيون فرضيه فرعي چهارم .13جدول 

 )sig( يدار يمعنسطح  tآماره  BETA خطاي استاندارد B متغير

 027/0 222/2 - 326/0 724/0 عدد ثابت

 000/0 -71/5 -318/0 098/0 -558/0 پيچيدگي

 
) =05/0αو  >05/0sig(باشد  مي α=  05/0كمتر از  )000/0داري متغير پيچيدگي ( شود سطح معني مشاهده مي 13با توجه به جدول 

 دارد. تأثيرشود. بنابراين پيچيدگي بر بعد مسئوليت داوطلبانه مسئوليت اجتماعي  متغير پيچيدگي وارد مدل رگرسيوني مي جهيدرنت

منفي و معكوس دارد  تأثير، بنابراين پيچيدگي بر بعد مسئوليت داوطلبانه مسئوليت اجتماعي باشد يمپيچيدگي منفي  ضريب بتا متغير
  د.شو وطلبانه مسئوليت اجتماعي ميو افزايش در پيچيدگي موجب كاهش بعد مسئوليت دا

  
 يريگ جهينت

 مخاطبين ذهن در مناسب ير سازمانيتصو يك ايجاد آن تبع به و خود اجتماعي مسئوليت اهداف به دستيابي براي ها سازمان شك بي
 اجتماعي مسئوليت به شده ينتدو هاي چارچوب در بتوانند سازمان كاركنان كه ساختاري هستند، مناسب ساختار يك نيازمند خود
 مسئوليت ابعاد بر زمانيسا پيچيدگي تأثير بررسي هدف با حاضر پژوهش .بپوشانند عمل جامه ذينفعان كليه و جامعه مقابل در خود

  .شد انجام شريف صنعتي دانشگاه در اجتماعي
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 شاخص پيچيدگي  بر اساستفكيك نمونه 

، بنابراين پيشنهاد 14/4با امتياز  "در اين سازمان چند عنوان شغلي وجود دارد؟"، بيشترين ميانگين مربوط به گويه اينكهبا توجه به 
 موجود بكاهد.  مراتب سلسلهان از عناوين شغلي و همچنين تعداد شود سازمان براي كاهش پيچيدگي سازم مي

 شاخص بعد اقتصادي بر اساستفكيك نمونه 

اهميت  بلندمدتتا چه اندازه اعضاي سازمان به جذب مشتريان سودآور در "بيشترين ميانگين مربوط به گويه  اينكهبا توجه به 
و  هاي ارائه گزارشميزان توجه مديران سازمان به ود سازمان نسبت به بهبود ش اد مي، بنابراين پيشنه41/4با امتياز "؟ دهند يم

و  مخاطبانبه  شده ارائهذيصلاح و همچنين توجه اعضاي سازمان به بهبود تسهيلات  يها سازمانمالي به ذينفعان و  يرسان اطلاع
 نفعان سازمان، توجه لازم را مبذول دارد. ذي

 حقوقيشاخص بعد  بر اساستفكيك نمونه 

در سازمان چقدر  يادارميزان توجه به وضع مقررات در راستاي كاهش فساد "بيشترين ميانگين مربوط به گويه  اينكهبا توجه به 
و  شود سازمان نسبت به افزايش ميزان توجه به تفسير صحيح قوانين براي اعضاي خود ، بنابراين پيشنهاد مي45/3با امتياز "است؟

ها و همچنين ميزان توجه سازمان به گزارش دهي اجتماعي سالانه به دنبال راهكارهاي مناسب و  تلاش در جهت اجراي آن
 تر باشد.  عملياتي

 شاخص بعد اخلاقي بر اساستفكيك نمونه 

با "؟دهد يمسازمان تا چه اندازه به رعايت منشورهاي اخلاقي توسط اعضا اهميت "بيشترين ميانگين مربوط به گويه اينكه با توجه به 
مخاطبان سازمان و پيگيري  هاانتقاد - هاپيشنهادشود سازمان تعداد جلسات ماهانه براي رسيدگي به  ، بنابراين پيشنهاد مي53/3امتياز 
هاي  به مخاطبان با برگزاري دوره ارائهمطروحه افزايش و همچنين به تقويت درك كاركنان از خدمات جديد قبل از  يها خواسته

 اقدام نمايد.آموزشي و توجيهي 

 بشردوستانهشاخص بعد  بر اساستفكيك نمونه 

هاي خاص چقدر  ميزان حمايت مالي/ غيرمالي سازمان در زمينه مبارزه با بيماري"با توجه به بيشترين ميانگين مربوط به گويه 
بشر و همچنين از خدمات توسعه  شود سازمان ميزان حمايت مالي/ غيرمالي خود از حقوق ، بنابراين پيشنهاد مي63/2با امتياز "است؟

 افزايش دهد. يطيمح ستيزو زيباسازي 

 تحليل فرضيات 

 .دارد مثبت تأثير اجتماعي  مسئوليت اخلاقي بعد بر شريف صنعتي دانشگاه سازماني پيچيدگيل: فرضيه او

) =05/0αو  >05/0sig(د باش مي =05/0αكمتر از  )000/0ر پيچيدگي (داري متغي شود سطح معني مشاهده مي 4با توجه به جدول 
باشد، بنابراين پيچيدگي بر بعد  ضريب بتا متغير پيچيدگي مثبت مي. دارد تأثيرلاقي مسئوليت اجتماعي بنابراين پيچيدگي بر بعد اخ

د اخلاقي مسئوليت اجتماعي مثبت و مستقيم دارد و افزايش در پيچيدگي موجب افزايش بع تأثيراخلاقي مسئوليت اجتماعي 
تر باشد، پيچيدگي  يك سازمان بزرگ تر است. هرچقدر يافته تر باشد رفتار آن سازمان هرقدر يك سازمان بزرگد. شو مي

يابد و همچنين غير مشخص شدن وظايف نيز ملاحظه خواهد گرديد، كه مديريت در اين زمان بايد به  سازماني آن افزايش مي درون
ها قاعده و اصولي ايجاد نمايد. اخلاقيات  بيني نمود براي آن و وقتي رفتارها را پيشبيني رفتارها باشد  دنبال ابزاري براي پيش

هاي اخير، جايگاه درخور توجهي را  دادن به رفتار است، تعريفي كه در دهه وسو سمتمجموعه اصول و استانداردهاي اخلاقي براي 
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ز دانش مديريت از زمان ظهور جنبش مسئوليت اجتماعي اي ا شاخه عنوان بهدر مديريت دولتي پيدا كرده است. اخلاقيات كار 
 پديدار گشت.

 .دارد مثبت تأثير اجتماعي  مسئوليت اقتصادي بعد بر شريف صنعتي دانشگاه سازماني پيچيدگي م:فرضيه دو

) =05/0αو  >05/0sig(باشد  مي =05/0α) كمتر از 000/0ير پيچيدگي (داري متغ شود سطح معني مشاهده مي 7با توجه به جدول 
باشد، بنابراين پيچيدگي بر بعد  ضريب بتا متغير پيچيدگي مثبت مي دارد. تأثيربنابراين پيچيدگي بر بعد اقتصادي مسئوليت اجتماعي 

اقتصادي مسئوليت اجتماعي مثبت و مستقيم دارد و افزايش در پيچيدگي موجب افزايش بعد  تأثيراقتصادي مسئوليت اجتماعي 
يك  اي براي كاركنان دارد. هرچقدر ويژه اهميت بلندمدتجذب مشتريان سودآور در كنندگان  پاسخ شركت بهبا توجه . شود مي

اند كه براي  هاي فرعي مختلفي تشكيل شده ها از سيستم يابد، سازمان سازماني آن افزايش مي تر باشد، پيچيدگي درون سازمان بزرگ
اهنگي و كنترل ضروري است. يك سازمان بسيار پيچيده نياز بيشتري به هاي فرعي، ارتباطات، هم تمساثربخش بودن اين سي

با افزايش پيچيدگي، مسئوليت مديران نيز براي حصول  گريد عبارت بههاي كنترل مؤثر دارد.  ارتباطات، هماهنگي اثربخش و روش
انجام  تحقق اهداف سازماني منظور بههم  طور يكنواخت و با درون سازمان به شده كيتفكهاي پراكنده و  اطمينان از اينكه فعاليت

بسيار مثبتي بر عملكرد مالي شركت نداشته  تأثيرمدت مسئوليت اجتماعي  چه ممكن است در كوتاهگرا. ابدي يمگيرند، افزايش  مي
 كند را براي شركت ايجاد مي يتوجه قابلكنندگان مزيت مالي  با كاهش ريسك درك شده توسط مصرف در بلندمدتباشد، 
  .)2013و همكاران،  1(گالي

  مثبت دارد. تأثيراجتماعي  پيچيدگي سازماني دانشگاه صنعتي شريف بر بعد حقوقي مسئوليت م: رضيه سوف
 )=05/0αو  >05/0sig(باشد  مي =05/0αكمتر از ) 000/0داري متغير پيچيدگي ( شود سطح معني مشاهده مي 10ه جدول با توجه ب

باشد، بنابراين پيچيدگي بر بعد  ضريب بتا متغير پيچيدگي منفي مي. دارد تأثيروقي مسئوليت اجتماعي قبنابراين پيچيدگي بر بعد ح
وليت اجتماعي منفي و معكوس دارد و افزايش در پيچيدگي موجب كاهش بعد حقوقي مسئ تأثيرحقوقي مسئوليت اجتماعي 

توان گفت، پيچيدگي ساختار دانشگاه از  خود هستند، ميها به دنبال كسب مشروعيت در جامعه و محيط خارجي  سازماند. شو مي
و پيچيدگي  افتهي شيافزامراتب سازماني، تفكيك عمودي سازمان  نوع پيچيدگي تفكيك عمودي است. با افزايش سطوح سلسله

ن ارتباطات كه شود. سطوح بيشتر، بين مديريت عالي و عملياتي سازمان عاملي است بالقوه، جهت مخدوش ساخت سازماني بيشتر مي
واحد عملياتي توسط مديريت عالي را دشوار  خصوص بههاي سازمان  هاي پرسنلي مديريت و نظارت بر فعاليت هماهنگي بين بخش

وضع مقررات در راستاي كاهش  كنندگان پاسخ شركتشود. طبق  سازد. كاهش نظارت و كنترل باعث افزايش فساد اداري مي مي
  ميانگين است. داراي بالاترين يادارفساد 

 مثبت دارد. تأثيراجتماعي  پيچيدگي سازماني دانشگاه صنعتي شريف بر بعد مسئوليت داوطلبانه مسئوليت  رم:رضيه چهاف

) =05/0αو  >05/0sig(باشد  مي =05/0αكمتر از  )000/0ر پيچيدگي (داري متغي شود سطح معني مشاهده مي 13با توجه به جدول 
، بنابراين باشد يمضريب بتا متغير پيچيدگي منفي . دارد تأثيرد مسئوليت داوطلبانه مسئوليت اجتماعي بنابراين پيچيدگي بر بع

منفي و معكوس دارد و افزايش در پيچيدگي موجب كاهش بعد  تأثيرپيچيدگي بر بعد مسئوليت داوطلبانه مسئوليت اجتماعي 
و  ابدي يمآن افزايش  يسازمان درونتر باشد، پيچيدگي  مان بزرگقدر يك سازهرچ. شود مسئوليت داوطلبانه مسئوليت اجتماعي مي

رفتارها  ينيب شيپهمچنين غير مشخص شدن وظايف نيز ملاحظه خواهد گرديد، كه مديريت در اين زمان بايد به دنبال ابزاري براي 
                                                            
1. Galli 
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وشتن شرح وظايف. بدين ترتيب مديريت ها قاعده و اصولي ايجاد نمايد، مانند ن نمود براي آن ينيب شيپباشد و وقتي رفتارها را 
تري را در سيستم ملاحظه كند. در زمان ابهام در شرح وظايف و نقش سازماني، فرد قادر به تميز دادن  يافته تواند رفتار سامان مي

  رو خواهد داشت. پيش مسائلكارانه در برخورد با  رفتار داوطلبانه از غيرداوطلبانه نخواهد بود و رفتاري محافظه
كرد:  ذكر را موارد زير توان پژوهش مي اين هاي محدوديت از و شود مي روبرو هايي محدوديت و مشكلات با همواره پژوهشي هر

مشابه با موضوع تحقيق كه دسترسي و  كاملاًاطلاعات؛ نبود مطالعات و تحقيقات  گردآوري تنها ابزار عنوان به پرسشنامه از استفاده
 انساني؛ عدم منابع مديريت مفاهيم با بررسي مورد جامعه كاركنان از برخي آشنايي ساخت؛ عدم ار دشوار مياستفاده از منابع را بسي

تخصصي (با توجه به جو  سؤالات به پاسخگويي براي پژوهش علمي مورد يئتهاعضاي  خصوص بهافراد  برخي كافي رغبت
  كارانه حاكم بر دانشگاه). محافظه
 محققان و بعدي تحقيقات انجام براي ذيل شرح به پيشنهادهايي آن، توسعه و همچنين موضوع اين اب سو هم تحقيقات انجام براي

انجام تحقيق در ساير ؛ دانشگاه تابعه واحدهاي و ها معاونت ساير تر در تخصصي صورت به تحقيق انجام :شود مي ارائه آتي،
 مدل نمودن نهادينه و توسعه طراحي،؛ ها ر سطح دانشگاهيابي به يك مدل و الگوي فراگير د هاي سطح كشور و دست دانشگاه

 تأثير بررسي؛ هاي مسئوليت اجتماعي سازي مدل و موانع پياده عوامل ساير بررسي؛ مطالعه مورد واحد با متناسب مسئوليت اجتماعي

 تأثير بررسي؛ طرح سازي يادهپ از بعد و قبل در كاركنان توانمندسازي و بر عملكرد مسئوليت اجتماعيسازي الگوهاي  پياده

ابعاد محتوايي ساختار  تأثيربررسي ؛ طرح سازي يادهپ از بعد و قبل بر تصوير سازماني در مسئوليت اجتماعيسازي الگوهاي  پياده
هاي  ابعاد محتوايي ساختار سازماني بر استراتژي تأثيربررسي ؛ ها و همچنين بررسي جز به جز آن مسئوليت اجتماعيسازماني بر ابعاد 

  ها. و همچنين بررسي جز به جز آن مسئوليت اجتماعي
  

 عمناب

 ).164(16، تدبير .هنري مينتزبرگ هاي يشهاندبا معماران عصر ديجيتال: ). 1384. (بينش، مسعود

ن جايگاه دانشگاهيا يشيآزاداندكرسي . نخستين نقش دانشگاهيان در ساختن ديوار علم ورزشي در كشور). 1391تجاري، فرهاد. (
  ن، طالقان.در ورزش ايرا

، 3، رفت و تعاليشهاي پي پژوهش). نقش مسئوليت اجتماعي و اخلاق در عملكرد كاركنان. 1399جلالي، مريم، ايمان، محمدتقي. (
37-19.  
  . تهران: يكان.مديريت منابع انساني پيشرفته). 1392، اكبر، عباسي، طيبه. (پور حسن

نامه كارشناسي ارشد، دانشگاه  . پاياندايه انساني بر مسئوليت اجتماعي كاركنان بانك پاسارگاسرم تأثير). 1394، سيدعباس. (حيدري
  مركزي. تهرانآزاد اسلامي واحد 

  هاي فرهنگي. . ترجمه محمد اعرابي و علي پارسائيان. تهران: دفتر پژوهشمنابع انساني مباني مديريت). 1391( .گري، دسلر
تهران: . علي پارساييانو ترجمه: سيدمحمد اعرابي  ).و كاربردها ها يهنظرمفاهيم، ( فتار سازمانير ).1390(. پي رابينز، استيفن

  .گيهاي فرهن انتشارات دفتر پژوهش
  فرد. تهران: اشراقي. ييداناحسن و  يالوان. ترجمه سيدمهدي تئوري سازمان: ساختار و طرح سازماني). 1390پي. ( استيفن، نزيراب
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ترجمه محمد اعرابي، محمدعلي رفيعي و بهروز اسراري ارشاد. چاپ  .مباني مديريت). 1400سنزو، ديويد. (د ،پي رابينز، استيفن
  هاي فرهنگي. دفتر تحقيق: تهران، هفتم
اي ساختار سازماني دانشگاه اصفهان و دانشگاه علوم  بررسي مقايسه). 1393، سعيد، سيادت، سيدعلي. (رجايي پورر، ريحانه، رامشگ

  .77-98)، 27(7، نامه آموزش عالي. اصفهانپزشكي 
مسئوليت اجتماعي بر تعهد سازماني (جامعه نمونه: فرمانداري قم).  تأثير). بررسي 1395ربيعي مندحين، محمدرضا، غلامي، مهديه. (

  .69-98)، 27(7، تحقيقات مديريت آموزشي
  . تهران: سمت.اصول مديريت). 1399، علي. (رضائيان

 نقش مهر.. تهران: مديريت هاي تئوري). 1378حقيقي، محمدعلي. (، برهاني، بهاءالدين، سفيدگران، بهاره

مورد مطالعه: صنايع فلزي شهر ي (ساختار سازماني بر فرهنگ سازمان تأثيربررسي ). 1392شوقي، بهزاد، آقاجاني، طهمورث. (
 .79- 96): 2( 4، مطالعات كمي در مديريته). صنعتي كاو

مطالعات ي پيچيده. فراگرد مديريت تغيير پيشرو در يك محيط دولت). 1398ي اصفهاني، سعيد، لطفي، احسان. (شيخ، رضا، آيباغ
  .65-85): 91(28 مديريت (بهبود و تحول)،

هاي انجام مسئوليت اجتماعي با ساختار  ررسي ارتباط ميان انواع استراتژي). ب1386كارنامي، محمدمهدي. ( ،شيرواني، عليرضا  
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Social responsibility is recognized as one of the most important elements of the existential 
philosophy of organizations. Social responsibility and its observance by organizations can 
have a positive effect on the performance of organizations in a way that significantly 
affects the organizational commitment of employees. The aim of this study was to 
investigate the effect of organizational complexity on the dimensions of social 
responsibility in Sharif University of Technology. The present study was a descriptive-
correlational study in terms of applied purpose and method in terms of method, which was 
conducted as a survey. Measurement tools included Robbins (1998) Structural 
Dimensions Questionnaire and Carroll Organization (1991) Social Responsibility 
Questionnaire. The statistical population of the study was 1200 employees (faculty and 
non-faculty) of Sharif University that 291 people were selected as a sample using 
Cochran's formula by simple random sampling. Data were analyzed using simple linear 
regression parametric test and SPSS software. The results showed that the organizational 
dimension of organizational complexity has a positive and direct effect on moral, 
economic and social responsibility dimensions. Complexity also has a negative and 
inverse effect on the legal dimension and a negative and inverse effect on the voluntary 
responsibility dimension of social responsibility. 

 
Please cite this article as: Keramat, H., & Amiry, M. (2022). The Impact of Structure Complexity on Employees' 
Social Responsibility Dimensions (Case Study: Sharif University of Technology). Behavioral Studies in 
Management, 13(30),21-39. 

 
 

Creative Commons: CC BY 4.0  
Publisher: Islamic Azad University North Tehran Branch 

Email: mamiry@ut.ac.ir * Corresponding Author: Mojtaba Amiry 
 
1. M.A. in Governmental Management, Islamic Azad University, Science and Research Branch, Tehran, Iran 
Email: Hossein.keramat@gmail.com 
2. Associated Professor in Governmental Management, University of Tehran, Tehran, Iran. mamiry@ut.ac.ir 

 

Journal Behavioral Studies in Management  /  Islamic Azad University, North Tehran Branch 
Vol. 13  /  Issue 30  / Summer 2022  / http://bsm.iau-tnb.ac.ir 


