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Abstract 
The COVID-19 pandemic is an unprecedented global health crisis with no 
clear ending in sight. It has already provoked one of the most significant 
contractions of the global economy in a generation, and continues to 
adversely impact virtually every business sector. Arbitration proceedings 
(and the arbitral institutions which administer them) have not been immune 
from these effects. they have been forced to swiftly adapt to the exceptional 
circumstances of the pandemic and they moving forward now with remote 
conferencing tools. For decades, parties, counsel and arbitrators have 
enjoyed the benefits provided by online arbitration, Yet, commercial 
arbitration has been slow to fully embrace online technology. But we no 
longer live in the ideal world. The Covid-19 pandemic compels us to adapt 
to survive. Fortunately, technology has developed to make online arbitration 
a viable alternative, be it for the next couple months or for the years ahead. 
most arbitral institutions have strongly encouraged arbitral tribunals and 
parties to proceed with fully virtual hearings. Many have also outlined 
specific guidance and factors for arbitral tribunals to consider before 
transitioning from a physical to virtual hearing. Here is a summary of 
operational updates for AAA/ICDR, FINRA, and JAMS as of today. 
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  چکیده

ست که حتی مراکز داوري در دنیا را به چالش کشانده  اي سابقه بحران جهانی بی 19-شیوع ویروس کووید

است. امروزه مراکز پیشرفته داوري در جهان مجبور به ایجاد تغییرات سریع در نحوه عملکـرد خـود و   

کنند. مراکز داوري  اند و اکنون با ابزار کنفرانس از راه دور به جلو حرکت می شدهاستفاده از داوري مجازي 

ایرانی نیز نیازمند استفاده از انواع داوري مجازي به خصوص داوري ویدئوکنفرانسی هستند. اما صرف 

د یا استفاده از فناوري مزیت نخواهد بود چنانچه اصول دادرسی مانند اصل تناظر و رازداري رعایت نشو

اکنـون مراکـز داوري آمریکـا از داوري     امکان مدیریت زمان و هزینه داوري وجود نداشـته باشـد. هـم   

هاي  کنند و در این راستا دستورالعملحلی در مقابله با معضل کرونا استفاده می ویدئوکنفرانسی به عنوان راه

 ـاند. مرکز داوري اتاق بازرگانی ایران نیز راهنمادهکرمختلفی صادر  اري جلسـات داوري  زیی براي برگ

هایی مانند افشاء اطلاعـات  مجازي صادر کرده است. اکنون این پرسش مطرح است که با وجود چالش

شدن حقوق یک طرف و اختلالات فنی، براي مدیریت داوري در فضاي ویدئوکنفرانسی  کاربران، ضایع

 ـ   شودباید چه اقداماتی انجام  ایـن پـژوهش بـا رجـوع بـه       ؟ان یابـد تا اختلافات به بهتـرین وجـه پای

هاي مرکز داوري اتاق ایران به این پرسش هاي مراکز داوري آمریکا و مقایسه آن با راهنمایی دستورالعمل
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  مقدمه

جلسات داوري را به تعویق  ،مراکز داوري به امید بهبود شرایط 19- در آغاز شیوع کووید

هـا ادامـه دارد و تعویـق     انداختند اما پس از مدتی مشخص شد که خطر کرونا تا مدت

 ،نیافتن به راهکاري مطمئن مدت است که در صورت دست حل کوتاه راهصرفاً جلسات 

بسیاري از مراکز حل اختلاف بـه   رو از اینکشاند.  بست میبنهاي داوري را به  سازمان

مؤسسات داوري در  19- کووید ياند. تا پیش از شیوع فراگیر فضاي مجازي روي آورده

کردند و نیاز چندانی به استفاده از فضاي  بسیار کند عمل می برخطهاي  پذیرش فناوري

ن نیز این بـود کـه افـراد را بـه     گراکردند. تمایل داوران و میانجی مجازي احساس نمی

گران ملاقات حضوري تأثیر بیشـتري  چهره ملاقات کنند. از دید میانجی به صورت چهره

دادند که رفتار و عملکرد طرفین و  نسبت به ملاقات از راه دور داشت و داوران ترجیح می

نبـود و   ل دیگر ممکنئااما پس از شیوع کرونا این اید شهود را از نزدیک بررسی کنند؛

لازمه بقاي داوري استفاده از فناوري و داوري مجازي بود که جایگزینی مناسـب بـراي   

 .)Benton, gray, 2020, CCA BLOG( شـود  هاي آینده محسـوب مـی   ها بلکه سال ماه

شیوع کرونا سبب شد تا داوري مجازي که پیش از این با اقبال چنـدانی از   ترتیب بدین

وفصل  هاي حل سوي نهادهاي حل اختلاف مواجه نبود، به عنصر حیاتی در صنعت شیوه

هـاي داوري و مقـدمات و مـؤخرات آن از     جایگزین تبدیل شود. اکنون بیشتر رسیدگی

هاي اینترنتی انجام  و سایر فناوري 1رنگا هاي تلفنی، جلسات برخط، پیام طریق کنفرانس

هاي اسناد برخط و انتقال الکترونیکی مدارك  به اتاق ADRترین مراکز  گیرد و پیشرفته می

هاي قابل توجهی در حفاظت از امنیت سایبري به وجود آمـده   اند و پیشرفت متکی شده

تري نسبت به ارسال نامه اي از امنیت بیش سازي و انتقال ابر حرفهکه ذخیره اي گونه است، به

  و کار با اسناد چاپی برخوردار است.

اي مشـترك   المللی داوري جهـان بیانیـه   ، سرآمدترین مؤسسات بین2020در آوریل 

المللی صادر کردند که مطابق آن متعهد شـدند کـه در ایـن     براي حمایت از داوري بین

داوري در جهـان   بینـی  پیشسخت شیوع کرونا با همکاري یکدیگر، به ثبات و ه هنگام

 استفاده کنند. این مؤسسات از دور راه از کار براي دیجیتال هاي وريافن کمک کنند و از

اي  قوانین و روش مـدیریت پرونـده   اند کرده دعوت اصحاب دعوا و داوري هاي دادگاه

 ین مشکل به نتیجه برسـند کمتر ها بدون تأخیر و با بگیرند تا داوريکار  به این مراکز را
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)Milan Chamber of Commerce, 2020, Arbitration and Covid-19: a joint 

statement(. ) از جمله اعضاي این بیانیه دو مرکز داوري انجمن داوري آمریکاAAA(2 

هـا،   عـلاوه بـر ایـن    .هسـتند  ICSID(3گـذاري ( المللی حل اختلاف سرمایه و مرکز بین

 حـل  و پیشـگیري  المللـی  بـین  سسهؤ، مJAMS(4ی (ئقضا میانجیگري و داوري سسهؤم

نیز از جملـه مراکـز    FINIR(6و سازمان تنظیم مقررات صنعت مالی CPR(5 )( اختلاف

فعال در زمینه داوري در آمریکا هسـتند کـه زمینـه اسـتفاده از داوري بـرخط را میسـر       

اند. هر کدام از این مراکز در راستاي جایگزینی فناوري بـرخط بـه جـاي حضـور      دهکر

 تارنمـاي عـلاوه بـر    AAA انـد. بـراي مثـال،    زیکی افراد اقدامات مختلفی انجام دادهفی

هاي مجازي  ، منابع مختلفی را در رابطه با داوري7اختصاصی براي جلسات غیرحضوري

-AAA(منتشر کرده است که شامل راهنماي دادرسـی مجـازي بـراي داوران و طـرفین     

ICDR, 2020, Virtual Hearing Guide for Arbitrators and Parties،(   راهنمـاي

 AAA-ICDR, 2020, Virtual Hearing Guide for( 8دادرسی مجازي در سـکوي زوم 

Arbitrators and Parties Utilizing ZOOM ،( نمونه دادرسی مجازي از طریق و قانون

 AAA-ICDR, 2020, Model Order And Procedures For A( ویــدئوکنفرانس

Virtual Hearing Via Videoconference (.است FINRA     نیـز کلیـه مراحـل داوري و

هـاي داوري از   به تعویق انداخته است و به کاربران خود گزینه را میانجیگري حضوري

 & finra, 2020, Coronavirus Impact on Arbitration(کنـد   راه دور را توصـیه مـی  

OHO Hearings(. JAMS راي برگزاري جلسـات از  هاست که کاربران خود ب نیز مدت

کند. همچنین راهنماي عملی براي دادرسی از راه دور را منتشر کرده  راه دور تشویق می

 Jams, 2020, Coronavirus (COVID-19) Advisory and Resolution( اســت

Center Updates(. CPR الملل سازمان ملـل متحـد   نیز با کمیسیون حقوق تجارت بین 

(UNCITRAL)   المللـی دربـاره اسـتفاده از    اولین متن رسمی بـین   تهیهبراي ODR   بـه

 ,CPR, 2020(مشـارکت کـرده اسـت     عنوان یـک روش جدیـد بـراي حـل اخـتلاف     

UNCITRAL Technical Notes On Online Dispute Resolution(.    

مـورخ  در اي در ایران نیز مرکز داوري اتاق بازرگانی، صـنایع و معـادن در اطلاعیـه   

از مراجعان خود درخواست کرد از مراجعه حضوري خودداري کرده و از  14/02/1399

هاي ارتباطی براي ثبت درخواست یا رسیدگی به امور پرونـده خـود اسـتفاده    سایر راه
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اطلاعیه مرکز داوري اتاق بازرگانی ایران درباره آثار شیوع بیماري کرونـا   ،ACICکنند (

توصیه به داوران، طـرفین دعـوا در   سري  یکهمچنین  .)1399،  هاي داوريبر رسیدگی

، اطلاعیه ACICمنتشر کرده است. ( 15/07/1399در تاریخ کرونا  دوران شیوع ویروس

) در 1399مرکز داوري اتاق بازرگانی، صـنایع و معـادن و کشـاورزي ایـران،      2شماره 

بـراي برگـزاري   را هایی راهنماییمرکز داوري اتاق بازرگانی ایران  15/07/1399تاریخ 

مرکز . این راهنمایی بر اساس دستورالعمل کردارائه جلسات داوري به صورت مجازي 

هـایی بـراي برگـزاري جلسـات     راهنمـایی  ،ACICتنظیم شده است ( وکلاي نیویورك

  .)1399، داوري از راه دور و به صورت مجازي

ات کاربران، ضایع هایی مانند افشاء اطلاعاکنون پرسش این است که با وجود چالش

شدن حقوق یک طرف و اختلالات فنی حین برگزاري جلسات، براي مـدیریت داوري  

انسی باید چه اقداماتی انجام پذیرد تا اختلافات بـه بهتـرین وجـه    ویدئوکنفردر فضاي 

هاي مراکز داوري آمریکا و مقایسـه آن  این پژوهش با رجوع به دستورالعمل ؟پایان یابد

 طریـق  بـدین دهـد و  مرکز داوري اتاق ایران به این پرسش پاسـخ مـی   هايبا راهنمایی

 دهـد. بـر  راهکار مناسبی براي نظام داوري سازمانی ایران در زمان شیوع کرونا ارائه می

  شود.این اساس در آغاز به بررسی مفهوم داوري ویدئوکنفرانسی پرداخته می

  مفهوم داوري ویدئوکنفرانسی .1

ان ترین داوري مجـازي اسـت کـه هم ـ   شده ترین و شناختهسادهداوري ویدئوکنفرانسی 

هـاي آن از طریـق   ا جلسات رسیدگی آن و سایر فعالیتساختار داوري سنتی را دارد ام

ا سایر انواع داوري مجـازي  گیرد امفضاي مجازي و در محیط ویدئوکنفرانسی انجام می

و مجازي تنها در تجهیز  ساختاري متفاوت از داوري سنتی دارند و تفاوت داوري سنتی

آور هاي اصلی داوري سنتی صدور رأي الزاملفهؤشود. یکی از مبه فناوري خلاصه نمی

آور  تواند رأیی الـزام که نتیجه داوري مجازي میدرحالی )Aragaki, 2016, p. 10(است 

بـه  آور باشد. همچنین روند داوري مجازي ممکن است  جانبه الزام آور یا یک یا غیرالزام

 ,Badiei, 2010طور کامل برخط باشد یا تنها بخشی از آن در فضاي مجازي اجرا شود (

p. 92( ،توان داوري مجازي را بر اساس نحوه دخالت عنصر الکترونیکی و  همچنین می

افزاري به جاي عامل انسانی به سه کارگیري ابزارهاي نوین فناوري و کاربردهاي نرم به
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  :کرددسته تقسیم 

اي مناسـب و   یل حل اختلاف از طریق فناوري؛ در این حالت فناوري واسـطه تسه - 1

  امن براي ارتباطات و تبادل اطلاعات است.

حل اختلاف مبتنی بر فناوري؛ کـه از یـک برنامـه کـاملاً پیشـرفته فنـاوري بـراي         - 2

  شود. فصل اختلافات استفاده می و حل

ختلافات احتمالی الکترونیکـی را  فناوري پیشگیري از اختلافات برخط؛ که بروز ا - 3

 Abdelکنـد (  دهد و اعتماد و امنیت در تجارت الکترونیکی را تقویت می کاهش می

Wahab, 2013, p. 402(.   

در حال حاضر داوري مجازي در مرحله اول یعنی تسهیل حـل اخـتلاف از طریـق    

اي نرسـیده   له، به مرح9فناوري قرار دارد و هنوز داوري در جهان، جز در مواردي اندك

است که عامل انسانی در داوري حذف شـود و فنـاوري جانشـین داور بشـري گـردد.      

کننـد در واقـع یـک     ارائـه مـی   CPRو  AAAخدمت داوري مجازي که مراکزي مانند 

سرویس مستقل داوري الکترونیکی نیست بلکـه همـان داوري سـنتی اسـت کـه بـراي       

شود. این در حالی است که تا پـیش   میتسهیل و مدیریت آن از فضاي مجازي استفاده 

هاي نظارتی منسجم و  چندانی وجود نداشت که حتی چهارچوب  از شیوع کرونا دغدغه

دقیقی براي تسهیل حل اختلاف از طریق فناوري (مرحله اول داوري مجازي) طراحـی  

 شود، اما پس از شروع بحران کرونا، مراکز حل اختلاف جایگزین مجبور شدند تـا اولاً 

 و ثانیـاً  کننـد اصول دادرسی منصفانه در رابطه بـا داوري ویـدئوکنفرانس را شناسـایی    

قوانینی را براي رعایت این اصول و استانداردهاي فنی در راسـتاي مـدیریت هزینـه و    

. بنـابراین در گفتـار بعـدي اصـول داوري ویدئوکنفرانسـی      کننـد زمان در داوري وضع 

الزامـات داوري ویدئوکنفرانسـی در راسـتاي رعایـت     شود و پس از آن به شناسایی می

هاي فنـی  اي مثل اصل تناظر و رازداري و برطرف نمودن چالشاصول دادرسی منصفانه

  شود. پرداخته می

  اصول داوري ویدئوکنفرانسی -2

اگرچه برگزاري جلسات داوري به صورت ویدئوکنفرانس بهترین راهکار براي مقابله با 

ما باید توجـه داشـت کـه اسـتفاده از فنـاوري در داوري مجـازي       ا معضل کرونا است؛
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همچون شمشیري دو لبه است؛ زیـرا در چنـین داوري مشـارکت طـرفین بـه صـورت       

 11و رازداري 10الکترونیکی است و گردش اطلاعات سریع است، پس اگر دو اصل تناظر

فات وسیع هزینه عامل اختلا در داوري مجازي تضمین نشود، همین فناوري سریع و کم

  و مشکلات پیچیده براي طرفین خواهد شد.

 بـر  عـلاوه  بایـد  دعـوا  اصحاب از یک معنی است که هر احترام به اصل تناظر بدین

 مطـرح کنـد   نیـز  را خـود  اسـتدلالات  طرف مقابـل،  يادعاها قرار دادن مناقشه فرصت

ــابراین در داوري مجــازي لازم اســت 70، ص. 1381 (شــمس، یکــی از  چنانچــه)، بن

اصحاب دعوا اسناد الکترونیکی را براي داور ارسال کرد، براي طرف دیگـر نیـز همـان    

اسناد را ارسال کند یا موسسه داوري این ارسال را انجام دهد. همچنین اگر یک طـرف  

کند که در حالت عادي چنین  آشنایی کاملی با داوري مجازي ندارد و پاسخی ارسال می

، داور باید این پاسخ را نادیده بگیرد. ترتیب اثـر دادن بـه چنـین    داد امري را انجام نمی

داري داور از طرف مقابل است. همچنین، گاهی بـراي رعایـت    پاسخی به معناي جانب

ملاقات کند تا مبادلات  »12سراگپ«اصل تناظر لازم است داور با اصحاب دعوا در یک 

 ـبین داور و اصحاب دعوا به طور همزمان و نه پی  صـورت  ایـن  ی انجـام گیـرد. در  درپ

اصحاب دعوا باید از امکانات فنی برابري برخوردار باشند و کیفیـت ارتبـاط یکسـانی    

تر از دیگري باشد و  داشته باشند؛ زیرا ممکن است کیفیت ارتباطات یک طرف ضعیف

خود در طول جلسه الکترونیکی را سبب شود. علاوه ه محرومیت یک طرف از ارائه ادل

هـاي   تواند بر درك داور از پاسخ برخی از جزئیات مانند تمرکز دوربین وب میبر این، 

توانـد   بر روي چهره متمرکز باشد مـی  13بینارائه شده تأثیر بگذارد. براي مثال اگر وب

بنابراین لازم است حتی از جهـت فاصـله    آمیز جلوه دهد؛ دهنده را اغراق زبان بدن ارائه

قاً یکسان باشد. توجه به اهمیت چنین نکات ظریفی در عدسی و زاویه دید دوربین دقی

دهد که حـداقل بایـد دسـتورالعملی اسـتاندارد و دقیـق بـراي        داوري مجازي نشان می

  .)Cachard, 2003, p. 35( جلسات داوري الکترونیکی تصویب شود

تمامی افراد دخیل در ه لزوم رازداري و محرمانه ماندن مراحل داوري مجازي دغدغ

ها خراب  داوري مجازي از جمله داوران و اصحاب دعوا است؛ زیرا ممکن است رایانه

داوري و  فراینـد هـا بـه    ها وارد شوند، یا ویـروس  شوند یا هکرها بتوانند به پایگاه داده

هـا مـورد پیگیـري، شـنود،      هـا و داده  هاي دیجیتال آسیب برسانند یا اینکـه پیـام   پرونده
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کاري، در دسترس، بارگیري یا تخریب قرار گیرند. علاوه بر این حفاظت از پردازش دست

زیرا اغلب در داوري برخط اطلاعات جنبه اثباتی دارند و  ها نیز حائز اهمیت است؛ داده

اند لذا در بسیاري از موارد، مدارك مستنداتی هستند که به صورت الکترونیکی تبادل شده

تواند آن را به  اشند. حال اگر چنین سندي جعل شود، داور نمیب میتنها شواهد موجود 

براي مثال، وقتی وجود قرارداد خرید و فروش برخط یا شرایط آن  .عنوان مدرك بپذیرد

مورد اختلاف است، یکی از طرفین مجبور است وجود و محتواي آن را از طریق دریافت 

جود تدابیر امنیتی ضد جعـل،  د. در صورت عدم ونپیشنهاد یا پذیرش مخاطب اثبات ک

شده جعلی است یا اینکه صفحه  تواند ادعا کند که سند الکترونیکی ارائه طرف مقابل می

 اینترنتی شامل اطلاعات مربوط به شرایط معامله پس از اتمام معامله تغییر یافتـه اسـت  

)LAVI, 2016, p. 906(. دهندگان داوري مجازي باید بـه طـرفین داوري    بنابراین ارائه

شده محافظت پذیرد، صورت می داوري فرایندمجازي تضمین دهند ارتباطاتی که در طی 

هاي تأیید هویت، امضاهاي  توان از فناوري و محرمانه خواهد ماند. براي این منظور می

ها با توجه بـه توسـعه    روشي این کارگیر هاي رمزنگاري بهره برد. به روشدیجیتالی و 

هاي صوتی یا تصویري) در بین داوران بسیار ضروري  جلسات مجازي (اعم از کنفرانس

داري حتی بـا تحقـق دو اصـل تنـاظر و راز     با این همه .)Adnan, 2017, p. 127(است 

خصوص در  همچنان ممکن است بسیاري نتوانند به سیستم داوري مجازي اعتماد کنند. به

چهره حس اعتماد بیشتري  به ملاقات چهره شود، آور ختم می هایی که به رأیی الزام ريداو

 فرایندی است که این امر فقدان قوانین جهانی و ملکند. دلیل  در اصحاب دعوا ایجاد می

دهندگان خدمات  داوري مجازي را تنظیم کند، بر الزامات امنیتی آن نظارت نماید و ارائه

علاوه اینکه در نتیجه نبود چنین قوانینی خطر خدمات  وزش دهد. بهداوري مجازي را آم

یابد که البته اعتمـاد افـراد بـه داوري     اي و نامناسبی افزایش می داوري مجازي غیرحرفه

از این جهت لازم است . )Navlani, 2013, p. 12( برد مجازي را بیش از گذشته از بین می

داوري مجازي در مراکز داوري آمریکا، به عنوان مراکز پیشرو در صنعت داوري  فرایندکه 

شود، بدون آنکه  بررسی شود تا مشخص شود مراحل داوري مجازي چگونه مدیریت می

حال باید دید که  .شوددو اصل تناظر و رازداري فداي سرعت و هزینه کم داوري مجازي 

این دو اصل اساسی داوري  ،آمریکا و اتاق ایرانهاي منتشره مراکز داوري در دستورالعمل

  یعنی تناظر و رازداري تا چه میزان تضمین شده است؟
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  وکنفرانسیئمراحل داوري وید .3

پس از اینکه طـرفین در مـورد داوري ویدئوکنفرانسـی و جزئیـات آن توافـق کردنـد،       

دعوا در فضاي توانند تشکیل داوري را درخواست دهند. پس از آن، جلسات استماع  می

تمهیدات سري  یکبینی شود. براي تشکیل این جلسات پیشویدئوکنفرانس تشکیل می

نقـص   پیش از شروع جلسات داوري لازم است همچنین اقداماتی نیز براي تشکیل بـی 

جلسات و رفع مشکلات فنی در حین اجراي داوري ضروري است کـه در ادامـه بیـان    

  شود.می

  وکنفرانسیئیدداوري و نامه توافق .3-1

توافقی طرفینی است کـه در قالـب قـرارداد منعقـد     ه بر قاعده، تشکیل داوري بر پای بنا

تواند بر روي کاغـذ و یـا بـه صـورت      که قرارداد داوري سنتی می گونه همانشود و  می

تواند به هر دو صورت تشکیل  نامه داوري مجازي نیز می شود، توافق الکترونیکی ایجاد 

هـاي داوري   نامـه  خصوص در ایام کرونـایی، توافـق   شود، اما به طور طبیعی و غالب، به

قـانون داوري   7وند. در مـاده  ش ـ مجازي به صورت الکترونیکی و آنلایـن تشـکیل مـی   

موافقتنامه داوري باید طی سندي به امضاي طرفین رسیده باشد، یـا  «المللی، تجاري بین

عبارت  ...».نامه، تلکس، تلگرام، یا نظایر آن بر وجود موافقتنامه مزبور دلالت نمایدمبادله

ز داوري اتاق ایـران  که مرک گونه همانشود. را نیز شامل می برخطنامه توافق» نظایر آن«

مرکز مراجعـه   تارنماياز متقاضیان داوري خواسته است براي ثبت درخواست خود به 

هایی براي برگـزاري جلسـات داوري از راه دور و بـه صـورت     راهنمایی ،ACICکند (

بـر رضـایت طـرفین     البته براي تشکیل داوري ویدئوکنفرانسی عـلاوه . )1399، مجازي

داوري لازم است طرفین درباره مواردي مانند برگـزاري داوري   براي ارجاع اختلاف به

برگزارکننـده داوري، میـزان دخالـت عناصـر      14به صـورت مجـازي، انتخـاب سـکوي    

 1 الکترونیکی، ریسک امنیتی و حریم خصوصی نیز توافـق کننـد. بـراي مثـال در مـاده     

  ست: آمده ا AAA نمونه دادرسی مجازي از طریق ویدئوکنفرانس(الف) قانون 

ــق   ــوا و داوران تواف ــی الــف) اصــحاب دع ــق   م ــد کــه جلســه رســیدگی از طری کنن

  ویدئوکنفرانس انجام شود. 

کنند که تحقیقات خود را به طور مناسب و کافی از طریق  ب) اصحاب دعوا توافق می
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انس ویـدئوکنفر افزار] بنا بر پیشنهاد خود طرفین بـه صـورت دادرسـی    [ذکر نام نرم

از جملـه   افزاري]،استفاده از [نام بسترهاي نرم احتمال خطرگونه هر انجام دهند و 

-AAA( خطرات مربوط به امنیت، حریم خصوصی یا محرمانه بودن آن را بپذیرنـد 

ICDR, 2020, Model Order And Procedures For A Virtual Hearing Via 

Videoconference(.    

سـیر   بسیار ضروري است، زیـرا اولاً توافق بر روي جزئیات داوري ویدئوکنفرانسی 

از مناقشــات و  ثانیــاًکنــد و حرکــت داوري و اعتبــار هــر مرحلــه آن را مشــخص مــی

کند و در نتیجه کارآمدي و سـرعت داوري  هاي بعد از اختلاف جلوگیري میکارشکنی

ماننـد   کند. در راهنمایی مرکز داوري اتاق ایران به لـزوم تعیـین مـواردي   را تضمین می

ویی، نقش میزبان، زمـان جلسـه، نحـوه دسترسـی و فعالیـت      ئاب بستر نمایش ویدانتخ

بـه نقـش    متأسـفانه گذاري اسناد اشاره شده اسـت. امـا   کنندگان و نحوه اشتراكشرکت

کاهش زمان و هزینه در داوري  که درحالینامه در ذکر جزئیات توجه نشده است توافق

هایی براي برگزاري راهنمایی ،ACICري دارد (نامه داورابطه مستقیمی با استحکام توافق

  .)1399، جلسات داوري از راه دور و به صورت مجازي

نکته دیگر اینکه گاهی اوقات، طرفین درباره برگزاري داوري ویدئوکنفرانس توافـق  

تواند بدون رضایت طـرفین دسـتور بـه اجـراي     آیا دادگاه می صورت این اند، درنکرده

ا آیا ایـن بـدان   ام »15داوري مخلوق قرارداد است«داوري برخط دهد؟ مشهور است که 

معناست که تمامی روند داوري باید طبق توافق متقابـل بـه پـیش رود؟ طـرفین توافـق      

ي الـزام  دهند تا در نهایت به تصمیمی بـرا  اختلاف خود را به داوري ارجاع  اند که کرده

یک طرف به نفع طرف دیگر برسند. پس اگر هسته داوري توافق باشد این دیگر داوري 

چنانچـه در مـوارد    .)Aragaki, 2016, p. 10( گـري اسـت   نخواهد بود، بلکـه میـانجی  

اند، مانند انتخاب داور توسط دادگاه  گذاران توافق طرفین را کنار گذاشته متعددي قانون

ر دستور موقت، قبول یا رد اعتراض یک طرفین توسـط داور و  یا سازمان داوري، صدو

یا موارد دیگري که داور باید با توجه به شرایط نسـبت بـه تسـریع در داوري تصـمیم     

بگیرد از این جهت نباید دسـتور داوران بـراي برگـزاري جلسـات داوري بـه صـورت       

وران شهامت تصمیم مجازي را امري خلاف توافق دانست، بلکه باید از قوانین که به دا

بخشد، حمایت کرد. جاي تأسـف اسـت کـه نهـادي ماننـد       براي تسریع در داوري می
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داوري که قرار است جایگزینی سریع و ارزان محاکم دولتی باشـد، بـه دلیـل تـرس از     

شـود   ریـزي شـده یـک طـرف مواجـه مـی       هاي برنامه بازخواست و ابطال رأي با اطاله

)Morton, 2016, p. 109(. ر داور به برگزاري جلسات داوري از طریق کنفـرانس  دستو

 گونـه  همـان تواند داوري ارزان و سریع را در زمانه بحران کرونا تضمین کند.  ویدیو می

خـود   نمونه دادرسی مجازي از طریـق ویـدئوکنفرانس  (ب) قانون  1 در ماده AAAکه 

ــاره برگــزاري جلســات دادرســی بــه صــورت   آورده اســت: اگــر تمــامی طــرفین درب

توانـد دسـتور بـه برگـزاري      داور می صورت این ویدئوکنفرانس توافق نکرده باشند، در

دهد که جلسه رسیدگی  وسیله دستور می داور بدین .جلسات ویدئوکنفرانسی دهد: الف

هـاي ذکـر    افزاري] مطابق رویهبسترهاي نرم در این پرونده از طریق ویدئوکنفرانس [نام

هاي دیگر دربـاره   داور اعتراضات خواهان، خوانده و طرف .ب. شده در زیر انجام شود

با ایـن وجـود، داور   . کند افزاري] ذکر میهاي نرم برگزاري جلسه را از طریق [نام بستر

ین مناسـب  تشخیص داده است که انجام دادرسی از طریق ویدئوکنفرانس یک جـایگز 

و سـفارش در خانـه    19کوویـد   گیر براي یک جلسه حضوري با توجه به بیماري همه

و اینکه فناوري ویدئوکنفرانس فرصتی عادلانه و  باشد؛ هاي سفر می ماندن و محدودیت

کند و بـه جلسـه دادرسـی     معقول را براي حضور در پرونده به اصحاب دعوا فراهم می

هـایی کـه قـبلاً     لسه رسیدگی به تاریخ آینده، در تـاریخ دهد به جاي تعویق ج اجازه می

 AAA-ICDR, 2020, Model Order And Procedures( تعیین شده بود، برگزار شـود 

For A Virtual Hearing Via Videoconference(.      مرکز داوري اتـاق ایـران بـه نقـش

چنانچـه  «سـت:  آمده ا 15/2/1399 ده است اما در اطلاعیه مورخکرتصمیم داور اشاره ن

برگزاري جلسات به هر علت به صورت حضوري ممکن نباشد، یا طرفین توافق خـود  

یل از سوي داوران ذرا به برگزاري جلسات به صورت برخط اعلام کند، رعایت موارد 

مرکز داوري اتاق بازرگانی، صنایع  2اطلاعیه شماره  ،ACIC( .»و طرفین الزامی است...

به این طریق در عرض رضـایت طرفینـی بـه عـدم      .)1399ن، و معادن و کشاورزي ایرا

رسد این مطلب شود. به نظر میامکان برگزاري جلسات به صورت حضوري اشاره می

هاي داوري در اداره جلسات داوري است چنانچه در ماده در راستاي مأموریت سازمان

ارجاع دعـوا بـه سـازمان داوري یـا     «نویس قانون جامع داوري آمده است که پیش 134

اشاره به اختیارات و تکالیف داور در این قانون یا توافق طرفین در داوري سازمانی، به 
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نحوه تشـکیل جلسـات داوري    .»باشد می اعطاي اختیارات لازم به سازمان داوري منزله

رار داشته هاي داوري قتواند در جمله اختیارات سازماننیز از جمله مواردي است که می

باشد و چنانچه مقرراتی در این باره تنظیم کرده باشد بر طرفینی که بر مقررات سازمان 

نویس قانون جامع پیش 7ماده تبصره علاوه اینکه مطابق  اند، الزامی است. بهتوافق کرده

تصمیم سازمان داوري که براي مدیریت فرایند داوري اتخاذ شود قابل اعتراض «داوري 

  .»ه نیستدر دادگا

  درخواست تشکیل داوري. 3-2

از  یمابین طرفین در خصوص ارجـاع بـه داوري، هرگـاه یک ـ    جداي از بحث توافق فی

طرفین که خواستار تشکیل داوري باشد بایـد درخواسـت خـود را بـه طـرف مقابـل و       

سازمان داوري، در فرض داوري سازمانی، اعلام کند. تا پـیش از شـیوع کرونـا امکـان     

ا در حال حاضر بسیاري ترجیح بر ارسـال  حضوري در مراکز داوري بود، امست درخوا

 AAA-ICDR )Online filing and چنانچـه هاي داوري اسـت.   الکترونیکی درخواست

invoicing, 2020 و (ICSID )Message Regarding COVID-19, 2020 ( بــه طــور

شروع  يکه برا يسندو هر نوع  يداور لیتشک يها اند که درخواست اعلام کرده حیصر

شـود. مطــابق   بـه صـورت ارسـال الکترونیکـی پذیرفتـه مـی      صـرفاً   لازم اسـت  يداور

 سپس .دندرخواست این مراکز کاربران باید فرم تشکیل پرونده را تکمیل و بارگذاري کن

و در نهایت بـا   دناري کنزگري را بارگ نامه ارجاع به داوري یا میانجی اي از توافق نسخه

همچنین براي سـهولت   AAA .پرداخت برخط هزینه مناسب را پرداخت کنندابزارهاي 

 AAA-ICDR, 2020, How To File Your( ده استکرکاربران راهنمایی را نیز منتشر 

Arbitration Case(. گیري زیادي نشان نداده مرکز داوري اتاق ایران در این باره سخت

ه است که براي پیگیري روند پرونـده  با وجود آنکه به مراجعین خود توصیه کرد ،است

مرکز مراجعه کنند اما امکان مراجعـه حضـوري را همـراه بـا رعایـت       تارنمايخود به 

بـالا  نیاز به توضیح یـا   ده است تا در مواردي مانندکرهاي بهداشتی فراهم دستورالعمل

اطلاعیـه   ،ACICند (کنبتوانند حضوري به مرکز رجوع  حجم ضمائم دادخواستبودن 

 .)1399، ) مرکز داوري اتاق بازرگـانی، صـنایع، معـادن و کشـاورزي ایـران      2شماره (

دن امکان مراجعه حضوري یک حسن براي مرکـز داوري اتـاق ایـران    کراگرچه فراهم 
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نظر داشت که لازمه رعایت حقوق اصحاب دعوا این است که فرصت  است اما باید در

بنـابراین   ؛تا از حقوق خـود دفـاع کننـد    مساوي و برابر براي طرفین وجود داشته باشد

یابد که با مراجعه حضـوري توضـیحات لازم بـراي    چنانچه یک طرف این امکان را می

روند پرونده بیان کند یا دادخواست و دفاعیه خود را به صورت حضوري ارائـه دهـد،   

  .کندطرف دیگر نیز باید بتواند از فرصت برابر براي مراجعه حضوري استفاده 

  وکنفرانسئجلسات استماع دعوا به صورت وید .3-3

سـري   یـک پس از درخواست تشـکیل جلسـات داوري بـه صـورت ویدئوکنفرانسـی،      

تمهیدات لازم است تا جلسات استماع دعوا بدون مشکل فنـی و بـه صـورت کارآمـد     

هاي مشخصی را بـراي   ها و دستورالعمل برگزار شود. بسیاري از مراکز داوري راهنمایی

توان به سه بخش  ها را می اند. این دستورالعمل جلسات ویدئوکنفرانس ارائه کردهتشکیل 

  تقسیم کرد:

 مقدماتی که پیش از تشکیل جلسه باید فراهم شود. - 1

 دستورات که در حین برگزاري جلسه باید رعایت شود. - 2

 دستوراتی که در صورت نقص فنی در جلسه باید انجام گیرد. - 3

  مقدمات پیش از تشکیل جلسه .3-3-1

این مقدمات در راستاي اجراي بدون نقص جلسه استماع دعوا و امکان ایجاد فرصـت  

داري همـراه بـا    برابر براي طرفین اختلاف و ایجـاد زمینـه بـراي داوري بـدون جانـب     

نامـه الکترونیکـی، انتخـاب بسـتر      رازداري است. این مقـدمات شـامل ارسـال دعـوت    

هـاي پشـتیبانی از جلسـه و ممانعـت از      یش سیستم، فراهم کردن زمینهافزاري، آزما نرم

  اجازه دیگران است. حضور بی

 نامه الکترونیکی ارسال دعوتالف. 

کنندگان بتوانند در زمان مقرر در جلسه مجازي حاضر شـوند، بایـد    براي اینکه شرکت

هـاي   جهت سـازمان  عبور آن را در اختیار داشته باشند. بدین جلسه و رمز پیوند (لینک)

در  AAAبراي مثال  ؛هاي الکترونیکی را براي طرفین ارسال کنند نامه داوري باید دعوت

دارد که مـدیر   مقرر می نمونه دادرسی مجازي از طریق ویدئوکنفرانس) قانون a( 3ماده 
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کند تا  نگار دعوت می کنندگان را از طریق پیام شرکت ،پرونده یا یکی از اعضاي داوري

هـاي   نامـه  افزاري] بپیوندند. بـه منظـور تسـهیل ارسـال دعـوت     به جلسه [نام بستر نرم

شده، اصحاب دعوا بایـد لیسـتی از    الکترونیکی براي جلسه دادرسی، ظرف مدت توافق

ارسال  AAAرا به  کننده و آدرس پست الکترونیکی و شماره تلفن ایشان نام هر شرکت

کنند. همچنین براي اینکه امنیت جلسه حفظ شود، براي ورود به جلسه باید رمز عبـور  

کننـدگان مجـاز قـرار خواهـد گرفـت و       در اختیار شـرکت صرفاً که این رمز  شودوارد 

 جلسه یا رمز عبـور را بـه اشـتراك بگذارنـد     پیوندکنندگان نیز اجازه ندارند که  شرکت

)AAA-ICDR, 2020, Model Order And Procedures For A Virtual Hearing 

Via Videoconference(  درFINRA )Finra, 2020, Arbitrator Resource Guide 

for Virtual Hearings(.  ــوت ــال دع ــز ورود در داوري  ارس ــی و رم ــه الکترونیک نام

از اهمیت دو  ویدئوکنفرانس در راستاي ایفاي صحیح ابلاغ به طرفین داوري است. بلکه

چندانی برخوردار است. اولین قدم براي داشتن داوري بدون چالش فنی ارسال صحیح 

تـرین ارکـان دادرسـی عادلانـه محسـوب      نامه و رمز است. از این جهت از مهمدعوت

شود. بنابراین براي تضمین حقوق افـراد در دادرسـی وجـود مقرراتـی مشـخص در       می

خصوص که کیفیت اشتراك رمز و لینک جلسـه رابطـه   باره بسیار ضروري است. به  این

که خطایی در اشتراك رمـز صـورت    مستقیمی با تضمین اصل رازداري دارد. درصورتی

افتد و همچنان گذشـت، حفـظ اسـرار در    بگیرد محرمانگی جلسات داوري به خطر می

 متأسـفانه داوري امري بسیار براي طرفین داوري به خصـوص دعـاوي تجـاري اسـت.     

مراکز داوري ایران و قوانین داوري در این باره مقرره و یا دستورالعملی ندارنـد و تنهـا   

براي حضور در فضاي مجازي و اتاق جلسـه  مرکز داوري اتاق ایران تعریف رمز عبور 

هایی براي برگزاري جلسـات داوري از راه  راهنمایی ،ACICلازم دانسته است ( استماع

رسانی صحیح و فراهم آوردن که لازمه اطلاعدرحالی. )1399، دور و به صورت مجازي

نامه و تعیـین رمـز عبـور    هایی براي ارسال دعوتفضاي امن داوري تنظیم دستورالعمل

  فرد براي شرکت در جلسات است. منحصربه

  افزاريانتخاب بستر نرمب. 

 ,CPR )ADR in the Time of COVID-19 :مراکـز داوري مسـتقر در آمریکـا ماننـد    
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2020 ،(FINRA )Finra, 2020, Arbitrator Resource Guide for Virtual 

Hearings و (JAMS )Resolve Your Dispute At JAMS Via Videoconference 

Or Conference Call, 2020(  افـزاري مشخصــی را ماننـد زوم بــراي   بسـترهاي نــرم

سـترهاي  ایـران نیـز ب  کننـد. مرکـز داوري اتـاق     ري پیشـنهاد مـی  وبرگزاري جلسات دا

پیشنهاد کرده است. توصیه این مرکز بـراي  گوناگونی براي خدمات کنفرانس ویدیویی 

هـاي داوري و حاضـرین در   افزاري میزان آشنایی و دسترسی سـازمان انتخاب بستر نرم

هایی بـراي برگـزاري جلسـات داوري از راه دور و بـه     راهنمایی ،ACICجلسه است (

در میـزان آشـنایی و   صـرفاً  افـزاري  تعیـین بسـتر نـرم    اهمیت .)1399، صورت مجازي

توصیه حیاتی براي برگزاري داوري ویـدئوکنفرانس  هر چند شود دسترسی خلاصه نمی

کنند بدون چالش است اما باید به امکاناتی که این بسترها براي کاربران خود فراهم می

جداگانـه ، محـدودیت    هـاي . فرصت گفتگو، چت، ارائـه محتـوا و اتـاق   کردنیز توجه 

کاربران، کیفیت اشتراك صدا و تصویر و هزینه تحت تأثیر نوع سکوي انتخابی است و 

همین امر نقش مهمی در تضمین اصول دادرسی عادلانه مانند فرصت برابر طرفین براي 

ــتر    ــین بس ــار داوري دارد. همچن ــه، درك داوران و اعتب ــان و هزین ــدیریت زم ــاع، م دف

  ظ رازداري و امنیت نقش اساسی دارد.افزاري در حف نرم

  آزمایش سیستمج. 

در  تـا کننـدگان آزمـایش شـود     هاي شرکت پیش از شروع جلسات مجازي باید سیستم

پـیش از جلسـه برطـرف شـود.      ،اختلال در برقراري اتصال یا تجهیزات وجود صورت

، AAA سنمونه دادرسی مجازي از طریق ویـدئوکنفران ) قانون b( 3 چنانچه مطابق ماده

حداقل یک هفته پیش از جلسه استماع دعواي مجـازي، یکـی از داوران بایـد سیسـتم     

ویـدئوکنفرانس همـه داوران را آزمــایش کنـد و از امکـان اتصــال و عملکـرد درســت      

هاي صوتی و تصویري مطمئن شود ایـن آزمـایش شـامل توجـه بـه تنظیمـات        سیستم

صدا، بازخورد و سایر اختلالات صدا  دوربین، روشنایی، تأخیر در زمان، وضوح، میزان

است. مسئولیت آزمایش سیستم ویدئوکنفرانس هر یک از طرفین نیـز بـا خـود ایشـان     

کننـدگان،   است و براي این منظور باید یک شاهد، شـخص ثالـث یـا یکـی از شـرکت     

کننـده   تضمین دهد که کلیه تجهیزات لازم بررسی شده است. علاوه بر این هر شـرکت 
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از  ـست که تجهیزات خود را آزمایش کنـد تـا بهتـرین ارتبـاط صـوتی را       نیز موظف ا

برقـرار   ـطریق تلفن، از طریق بلندگوهاي رایانه یا میکروفون، یا با هدفون یا بدون آن  

 AAA-ICDR, 2020, Model Order And Procedures For A Virtual Hearing( کند

Via Videoconference(. مرکز داوري اتاق ایران به یک توصـیه سـاده دربـاره     متأسفانه

اکتفا کـرده اسـت    یک جلسه تمرین براي رفع مشکلات پیش از جلسه اصلیبرگزاري 

)ACIC، هایی براي برگزاري جلسات داوري از راه دور و به صورت مجازيراهنمایی ،

و و در مورد جزئیات تشکیل جلسه آزمایشـی و نکـاتی کـه بایـد چـک شـود        )1399

  ها ساکت است.مسئولیت رفع عیب سیستم

  هاي پشتیبانی از جلسه فراهم کردن زمینهد. 

اي در حـین برگـزاري    نشـده  بینـی  پـیش با وجود تمام این تدابیر ممکن است اشکالات 

از این جهت لازم است مراکـز داوري   ،کنندگان پدید آید جلسات براي یکی از شرکت

زمینه ارتباطـات   ICSIDکه  گونه همانجلسات داوري را به طرقی دیگر پشتیبانی کنند. 

 ,ICSID( تلفنی را در امکانی که دسترسی به اینترنت ضعیف است، فراهم کرده اسـت 

2020, A Brief Guide to Online Hearings at ICSID(،  یـز  مرکز داوري اتاق ایـران ن

دسترسی به یک خط تلفن آزاد جهت برقراري ارتباط فوري با سایر داوران و همکاران 

هایی براي برگزاري جلسـات داوري از راه  راهنمایی ،ACICدانسته است (نیز ضروري 

رسـد، بـا توجـه بـا اینکـه وظیفـه اصـلی        به نظر می .)1399، دور و به صورت مجازي

هـاي پشـتیبانی از جلسـات     وري اسـت زمینـه  دا فراینـد هـاي داوري مـدیریت   سازمان

  هاي داوري است.هاي سازمانویدئوکنفرانسی نیز از مسئولیت

  اجازه دیگران ممانعت از حضور بیهـ. 

هاي طرفین اختلاف ورود افراد غیرمجاز بـه جلسـات داوري و افشـاي     یکی از دغدغه

اصحاب دعوا  AAAاطلاعات محرمانه است، از این نظر برخی مؤسسات داوري مانند 

شده براي داوران و تمامی طرفین مشخص کنند  کنند که ظرف مدت توافق را موظف می

 را تواننـد صـداي جلسـات داوري    کننـد یـا مـی    که چه کسانی در جلسات شرکت می

توانند در جلسه حاضر  بشنوند. همچنین لازم است طرفین در مورد اینکه چه کسانی می
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 توافق کنند؛از قبل شته باشند یا صوت جلسات را بشنوند، شوند و یا در آن مشارکت دا

بدون رضایت قبلـی همـه طـرفین و داور حـق حضـور در جلسـه و        کس هیچبنابراین 

طرفین  ،استماع آن را ندارد. مطابق راهنمایی صادرشده از سوي مرکز داوري اتاق ایران

بایـد اطمینـان حاصـل    ز نیکنندگان را از قبل اعلام کنند و میزبان لیست شرکتموظفند 

هـایی بـراي   راهنمـایی  ،ACIC( کند که افراد غیرمجاز در جلسـه حضـور پیـدا نکننـد    

  .)1399، برگزاري جلسات داوري از راه دور و به صورت مجازي

  تعیین میزبانو. 

 JAMS )Resolve Your Dispute Atیکی از اقداماتی که برخـی مراکـز داوري ماننـد    

JAMS Via Videoconference Or Conference Call, 2020(   پیش از شروع جلسـات

دانند، تعیین میزبان جلسات است که مسئولیت مدیریت جلسات داوري را بـر   لازم می

کنندگان براي ضبط جلسه یا کنترل  تبع دسترسی بیشتري از سایر شرکتالعهده دارد و ب

یـره دارد. مطـابق دسـتورالعمل    هـاي مجـازي و غ   کنندگان یا ایجـاد اتـاق   ورود شرکت

FINRA  دقیقـه زودتـر در جلسـه حاضـر      30- 15هیئت داوري براي تنظیم جلسه باید

شوند و مدیر پرونده میزبان جلسه مجازي خواهد بود، مگر اینکه هیئت داوري یکی از 

 اي مانند ضبط، اداره داوران را به عنوان میزبان تعیین کرده باشند. میزبان اختیارات ویژه

هاي اسـتراحت و اتـاق انتظـار را در اختیـار دارد.      کنندگان، مدیریت اتاق روابط شرکت

پشـتیبانی نیـز    چنانچه یکی از داوران میزبانی جلسات را بر عهده داشته باشد، دسـتیار 

 Finra, 2020, Arbitrator( مـداوم در طـول دادرسـی مجـازي حاضـر خواهـد بـود       

Resource Guide for Virtual Hearings(.     مرکز داوري اتاق ایـران لازم دانسـته اسـت

میزبـانی   سازمان داوري، داور، کارمندان فناوري اطلاعات یا ترکیبـی از آنهـا  که از بین 

 ،شـود ص مشـخ  بـرخط  رسـیدگی  سطح کنترل میزبان بر جلسهبراي جلسات تعیین و 

به اتاق جلسه ها و نیز کنترل افرادي که ها، خاموش کردن دوربین مانند کنترل میکروفون

هایی براي برگـزاري جلسـات داوري از   راهنمایی ،ACIC( کنندوآمد می رسیدگی رفت

  .)1399، راه دور و به صورت مجازي
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  دستورات حین برگزاري جلسات داوري .3-3-2

 اصـل  دو از حفاظـت  و نظم جلسه مدیریت مجازي داوري جلسات برگزاري زمان در

 باید داوري مراکز جهت این از. است واقعی فضاي از تر سخت بسیار رازداري و تناظر

مثـال در   بـراي  ؛شـود  رعایـت  دادرسی اصول و حفظ جلسه نظم تا ندیشندابی تدابیري

 که کند می آمده است که لزوم رازداري در جلسات داوري ایجاب FINRAدستورالعمل 

 در شـرکت  کـه اجـازه   مرتبطـی  افراد سایر و شاهدان ایشان، نمایندگان، اصحاب دعوا

 تا هیئت داوران بتوانـد  هاي مجازي را ندارد زمینه را دارند، حق استفاده از پس دادرسی

کننـده   شرکت هیچ که کند حاصل اطمینان و ببیند وضوح به را ویدئویی کنفرانس مکان

همچنـین بـا شـروع جلسـه داوري و پـس از پیوسـتن همـه         .نـدارد  وجود غیرمجازي

کننـدگان   شود تا از حضور سایر شـرکت  ه جلسه قفل میکنندگان، امکان ورود ب شرکت

 .)Finra, 2020, Arbitrator Resource Guide for Virtual Hearings( جلوگیري شـود 

کنندگان همیشه باید در مقابل دوربین باشند. اگر دو یـا   در طول ویدئوکنفرانس، شرکت

کنند، باید از یـک دوربـین واحـد     چند نفر در اتاق با هم در جلسه دادرسی شرکت می

و اگر نه تصـویر   که تصویري با کادر صحیح را به نمایش گذارند نحوي استفاده کنند به

کنندگان ناشناس بایـد بـا    علاوه بنا به درخواست داور، شرکت کل اتاق را ارائه دهند. به

 نشان دادن کارت شناسایی به دوربین و پاسخ دادن به سؤالات داور، احراز هویت شوند

)Finra, 2020, Arbitrator Resource Guide for Virtual Hearings(.   مرکـز داوري

مایش ویدیویی به اختصار از لـزوم  اتاق ایران نیز از لزوم توافق درباره نحوه مدیریت ن

تعیین مدت روشن ماندن دوربین در طول جلسه و میـزان دسترسـی حاضـرین جلسـه     

هایی براي برگزاري جلسات داوري از راه دور و به راهنمایی ،ACICسخن گفته است (

کننـدگان  و درباره نحوه احراز هویت و حالت حضور شـرکت  )1399، صورت مجازي

  اي ندارد.توصیه

مسئله بسیار مهم در رعایت اصل رازداري بحث ثبت و ضبط جلسات داوري است، 

مرکز داوري اتاق ایران تنها بر تدارك امکانات ضبط صوت یا فیلم جلسه تأکیـد کـرده   

هایی براي برگزاري جلسـات داوري از راه دور و بـه صـورت     راهنمایی ،ACICاست (

که ممکـن اسـت طـرفین ضـبط جلسـات را بـرخلاف حفـظ         درحالی ،)1399، مجازي
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شده که طرفین و داوران باید  بیان 2 ماده AAA  رازداري جلسات بدانند. در قانون نمونه

درباره ثبت متن و یا ضبط جلسه دادرسی توافق کنند. همچنـین طـرفین و داور دربـاره    

ن دسترس مشاوران افزاري ضبط، میزاضبط صدا و تصویر جلسه دادرسی، نام بستر نرم

شده و اینکه آیا ایـن ضـبط سـابقه رسـمی جلسـه       و اعضاي داوري به محتویات ضبط

براین طرفین و داوران متعهدند که  کنند. علاوه رسیدگی محسوب شود یا خیر، توافق می

نامه، صوت، تصویر یا عکس از صفحه ذخیره نکنند، یا صـوت و تصـویر    خلاف توافق

ز آن را در اختیار دیگران قرار ندهند و نیز اینکـه طـرفین و   یا هر قسمت ا کل دادرسی

انـد، از   کنند که تمامی افرادي که براي حضور در جلسه دعوت کرده داوران تضمین می

 AAA-ICDR, 2020, Model( کنند این ممنوعیت ضبط اطلاع دارند و آن را رعایت می

Order And Procedures For A Virtual Hearing Via Videoconference(.    

  اشتراك اسناد و مدارك در جلسه مجازيالف. 

مدارك بـدون کاغـذ و بـه     کردن در داوري مجازي این انتظار وجود دارد که رد و بدل

را کـاهش   19- تواند احتمال شـیوع کوویـد   صورت کاملاً برخط باشد که همین امر می

شوند براي  ویدئویی استفاده میهاي  هایی که در کنفرانس عامل سیستم از دهد. بسیاري

نمایش، پخش اسـلاید و بازنمـایش    صفحه گذاري کاربران خود امکاناتی مانند اشتراك

اند. به جهت تضمین اصل تنـاظر و مـدیریت کارآمـد     صفحات نمایشگر را فراهم کرده

جلسه لازم است پیش از شروع جلسات داوري صـفحات و اسـلایدها پخـش شـوند.     

اسـناد   اشتراك ن است در جلسه داوري اصحاب دعوا یا داوران برايعلاوه بر این ممک

 آمـده اسـت   FINRAبا مشکلی مواجه شوند بنابراین مشابه آنچه کـه در دسـتورالعمل   

)Finra, 2020, Arbitrator Resource Guide for Virtual Hearings(  همواره بایـد در ،

ن باید اصحاب دعوا پـیش از  جلسات داوري یک دستیار پشتیبانی حاضر باشد. همچنی

اند، مجاز براي  شده فهرستمدارکی که از پیش صرفاً شروع جلسات توافق کنند که آیا 

ارائـه وجـود نداشـته، نیـز در دادرسـی       فهرستهستند یا ارائه اسناد که در دادن نشان 

مجازي معتبر است؟ و اینکه درباره اصل رازداري، توافق کنند که چه میزان محـدودیت  

کنندگان از جمله شاهدان  گذاري اسناد لازم است. البته باید تمامی شرکت اي اشتراكبر

در مـواردي کـه اصـحاب     .باشند داشته رضایت اطلاعات بودن محرمانه درباره شرایط
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 دادگاه، به دلیل اصل رازداري، به شاهدان اجازه دسترسی به مـدارك و اشـتراك   و دعوا

این امکان در جلسات داوري فراهم است که دستیار  دهند، را پیش از جلسات نمیآنها 

 پشتیبان اسناد و مدارك را به صورت الکترونیکی در نمایشگر به شاهد نشان دهد که در

شاهد حاضر همان زمـان کـل صـفحه نمـایش داده شـده را مطالعـه کنـد.         صورت این

بـه   »16سـتراتور تل«تواند توجه شـاهد را بـه وسـیله گزینـه      علاوه، دستیار پشتیبان می به

راهکاري که مرکز داوري  .)Shook, 2020, p. 5(هاي مشخصی از متن جلب کند  بخش

اتاق ایران براي تضمین اصـول دادرسـی منصـفانه و اصـل تنـاظر و رازداري در مـورد       

گـذاري اسـناد و   نحـوه بـه اشـتراك   «اسـت:   ترتیب بدینده است کراشتراك اسناد ارائه 

را تعیـین کنیـد. در صـورت     )هـاي مجـازي  در اتاق داده هاي فیزیکی یامدارك (نسخه

گذاري کنید و هنگام اسـتفاده   از مدارك را در یک مجلد آماده و شمارهاي  امکان، نسخه

 دکنی ـو ارجاع به نسخه الکترونیکی مدارك، به شماره صفحه در مجلـد مـدارك اشـاره    

)ACIC، و به صورت مجازي هایی براي برگزاري جلسات داوري از راه دورراهنمایی ،

خوب است که مرکز در کنار توصیه به تعیـین نحـوه اشـتراك مـدارك دربـاره       .)1399

گـذاري، میـزان دسترسـی تعیـت     جزئیات آن مانند نحوه حل مشـکلات فنـی اشـتراك   

پشتیبان، مدارك مجاز براي اشتراك و اعتبار آنها و نحوه نمـایش مـدارك بـه شـاهد و     

د. این موارد نقش کلیـدي در حفاظـت از   کر هایی ارائه میمیزان دسترسی وي راهنمایی

  اصل رازداري در جلسات دادرسی به عنوان یکی از حقوق بنیادین طرفین اختلاف دارد.

  استماع شاهدانب. 

اولین وظیفه مراکز داوري در راستاي مدیریت جلسات استماع شهادت ایـن اسـت کـه    

 ـ  FINRAبـاره در دسـتورالعمل    ایـن  د. درزمینه استماع شاهد را به طور کامل فراهم کن

آمده است که هیئت داوران باید به نمایندگان اصحاب دعـوا توصـیه کننـد کـه قبـل از      

انس بپیوندنـد.  ویـدئوکنفر موعد شهادت، با شهود خود تماس بگیرند تا آنها بتوانند به 

بـه   براین، براي اسـتماع شـهادت بـه میزبـان نیـاز اسـت تـا امکـان ورود شـاهد          علاوه

تواننـد از   ویدئوکنفرانس را فراهم کند. در هنگام اسـتماع شـهادت، هیئـت داوري مـی    

شاهدان بخواهند که کل اتاقی را که در آن حاضر هستند بـه دوربـین نشـان دهنـد تـا      

 Finra, 2020, Arbitrator Resource Guide( کس دیگري در اتاق حضـار نباشـد   هیچ



 1400 بهار و تابستان)، 11 (پیاپیاول  ه، شمارششمسال   78

for Virtual Hearings(. بـاره راهنمـایی صـادر     رکز داوري اتاق ایران در اینم متأسفانه

هنگـام اداي  نکرده است و تنها به نحوه مدیریت جلسه براي حفـظ اصـل رازداري در   

اطمینـان  « ده اسـت کـر مرکز توصیه  ،مطابق این راهنمایی .پرداخته است شهادت شهود

ایـن   حاصل کنید شخص دیگري در اتاق براي راهنمایی شاهد حضور نـدارد و بـراي  

درجه استفاده کنیـد   360مثال، از دوربین  عنوان هایی را تهیه کنید (بهمنظور دستورالعمل

هایی براي برگزاري راهنمایی ،ACIC( .)»یا از شاهد بخواهید فضاي اتاق را نشان دهد

  .)1399، جلسات داوري از راه دور و به صورت مجازي

 AAA از طریق ویـدئوکنفرانس  نمونه دادرسی مجازيقانون  حالی است که این در

قانون نمونه هیچ شاهدي  4باره به جزئیات بیشتري توجه کرده است. مطابق ماده  این در

حق شرکت در دادرسی مجازي را تا زمان استماع شهادت ندارد. همچنین اگـر جلسـه   

ده باید به شاهد خود اطلاع دهد که شهادت کرشود، طرفی که شاهد را دعوت  ضبط می

خواهد شد. در هنگام ارائه شهادت، شاهد باید به دوربین نشـان دهـد کـه در     وي ثبت

اش به وضوح در فیلم قابل مشاهده است و نیـز تـا    مقابل یک میز خالی نشسته و چهره

حد امکان، وب بین در مقابل صورت شاهد و نزدیک به او قرار گیرد. عـلاوه بـر ایـن،    

اده کنند و باید مکـانی کـه در آنجـا شـهادت     استف »زمینه مجازي پیش«شاهدان نباید از 

دهند، قابل مشاهده باشد. شاهدان باید در حین بیـان شـهادت، مسـتقیم بـا دوربـین       می

توانـد از   صحبت کنند و از انجام حرکات سریع خودداري کنند. در هر زمان، داور مـی 

 درجـه بچرخاننـد و محلـی را کـه شـهادت      360بین خـود را   شاهدان بخواهد که وب

دهند، نمایش دهند تا براي حضار اطمینان حاصل شود که افـراد غیرمجـاز در آنجـا     می

حاضر نیستند. علاوه بر این موارد، در آغاز شهادت، هر شخصی که اجـازه حضـور در   

 AAA-ICDR, 2020, Model Order( اتاق شاهد را دارد، بایـد بـه داور معرفـی شـود    

And Procedures For A Virtual Hearing Via Videoconference(.    

  اقدامات لازم در صورت بروز نقص فنی در جلسه .3-3-3

مشـکلات  سـري   یکنقص جلسات ممکن است  با وجود تمام اقدامات براي اجراي بی

قـانون نمونـه پیشـنهاد     6در مـاده   AAA رو از ایـن فنی حین جلسه مجازي پیش آیـد.  

کنندگان قطع شـد، داور دسـتور    کند که اگر اتصال ویدیوي کنفرانس یکی از شرکت می
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کننده توانست  قطع صدا و خاموشی ویدیو را به مدیر جلسه بدهد و هنگامی که شرکت

 مجدداً به ویدئوکنفرانس بپیوندد، از مدیر جلسه بخواهد که صـدا را فعـال و ویـدیو را   

کـه در   اي گونه کننده اختلالی ایجاد شود به روشن کند. همچنین اگر در تصویر مشارکت

جلسـه رسـیدگی را اعـلام     »17مکـث «طی پنج دقیقه ارتباط برقرار نشود، داور دسـتور  

کنندگان به یک یا چنـد اتـاق انتظـار مجـازي راهنمـایی       شرکت صورت این کند، در می

اتصال مجدد یـا رفـع   هر گونه براي جابجایی براي حال در صورت نیاز  شوند. بااین می

 ,AAA-ICDR( مشکلات فنی، طرفین نیز باید موافقت کنند که دادرسی متوقف شـود 

2020, Model Order And Procedures For A Virtual Hearing Via 

Videoconference(.  یک تیم پشـتیبان فنـی   مرکز داوري اتاق ایران تنها از لزوم حضور

گوید اما براي مدیریت جلسه تا زمـان  در صورت پدید آمدن مشکل فنی می جلسهدر 

هـایی  راهنمـایی  ،ACIC( اي نـدارد رفع اشکال و در صورت رفع نشدن مشکل توصیه

 کـه  درحـالی  .)1399، براي برگزاري جلسات داوري از راه دور و بـه صـورت مجـازي   

لانه طرفین را تضییع دعا مشکلات فنی حین برگزاري جلسات دادرسی حقوق دادرسی

باره وجود نداشته باشد مدیریت جلسات بـا   کند و چنانچه راهکار مشخصی در اینمی

  شود.حفظ اصول دادرسی منصفانه ناممکن می

   هاپیشنهادگیري و  نتیجه

ازآنجاکه برگزاري جلسات داوري حضوري به دلیـل خطـر شـیوع بیمـاري کرونـا       - 1

جلسـات داوري بـه صـورت ویدیوکنفرانسـی بهتـرین      ناممکن شده است برگـزاري  

راهکار است. به خصوص که داوري ویدئوکنفرانسـی در واقـع همـان داوري سـنتی     

 کند.است که از فناوري و فضاي مجازي استفاده می

اگرچه مرکز داوري اتاق ایران با انتشار راهنمایی برگزاري جلسات داوري از راه دور،  - 2

سعه داوري مجازي در ایران برداشـته اسـت امـا در مقایسـه بـا      اولین قدم را براي تو

خطاب  منتشره از سوي مراکز داوري آمریکا چند اشکال اساسی دارد؛ اولاً دستورالعمل

ها مشخص نیست و معلوم نیست نقش سازمان داوري، داوران، طرفین و سایر توصیه

زم براي برگزاري جلسات اگرچه عمده اقدامات لا افراد حاضر در جلسه چیست؟ ثانیاً

نامه غفلت درباره اهمیت وجود توافق بیان شده است اما جزئیات آن شفاف نیست. ثالثاً
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نامه دقیق با ذکر جزئیات تا حـد زیـادي از اختلافـات و    شده است. وجود یک توافق

کاهد. به خصوص در داوري ویدئوکنفرانسی تعیین اتلاف وقت و هزینه در داوري می

مانند مسئول احراز هویت، میزبان، نحوه شروع و اداره جلسات، میزان دسترسی مواردي 

هر یک از حضار از جمله میزبان، تیم فنی، داور، شهود و طرفین، میزان اعتبار مدارك و 

نحوه ارائه آن و شیوه محافظت از اطلاعات و امنیت جلسات تأثیر بسیاري در رعایت 

 .ناظر و رازداري دارداصول بنیادین دادرسی مانند اصل ت

تـر از  رعایت اصل تناظر و رازداري در داوري ویدئوکنفرانسـی بـه مراتـب سـخت     - 3

هایی منتشره براي برگزاري جلسات بـه  داوري سنتی است. هر میزان که دستورالعمل

 ند. شوده باشند. اصول دادرسی منصفانه بهتر تضمین میکرجزئیات بیشتري توجه 

هاي داوري در راستاي مدیریت کارآمد جلسات داوري انتشـار  اناولین وظیفه سازم - 4

در رابطه با داوري ویدئوکنفرانسی لازم اسـت مقـررات    هاي دقیق است.دستورالعمل

بینـی رفـع   رسانی، شروع جلسات، تضمین امنیـت، پـیش  مشخصی درباره نحوه اطلاع

حوه استماع شهادت و افزاري مناسب، تعیین میزبان، نمشکلات فنی، پیشنهاد بستر نرم

 ارائه مدارك وضع شود.

جایگاه مدیریتی  ن جامعی درباره داوري سازمانی تنظیم شود که اولاًیانولازم است ق - 5

اطلاعـات   ، ثالثـاً وظـایف آن را بیـان کنـد    ثانیـاً  ،هاي داوري را مشخص کنـد سازمان

هایی براي برگـزاري جلسـات مجـازي داوري     خدمات داوري مجازي و دستورالعمل

  .یابدانتشار 
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