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 چکیده

ی انجام گرفته تحلیل –که به روش توصیفی  باشدیمهدف این پژوهش یافتن راهبردهایی براي توسعه خدمات گردشگري در شهر شیراز 
ي استفاده اهکتابخانبر پرسشنامه و از دو روش میدانی مبتنی  هادادهاست. پژوهش حاضر از نوع تحقیقات کاربردي است. براي گردآوري 

کارشناسان و متخصصان حرفه )، 372بر اساس فرمول کوکران گروه گردشگران (نمونه:  4جامعه آماري این تحقیق شامل  شده است.
. باشدیم) 352بر اساس فرمول کوکران به شیوه سرشماري، مردم بومی شهر شیراز (نمونه:  گردشگري (نمونه: شیوه سرشماري)، متولیان

ي آماري تحلیل عاملی استفاده شده است و همچنین در فاز دوم پژوهش جهت هاروشاز  هاهیفرضو آزمون  هادادهبراي تجزیه و تحلیل 
سه گروه جوامع از ي تحقیق نشان داد هاافتهی استفاده شده است. SWOTتکنیک  و AHPاز روش  ي توسعه شهر،هاياستراتژتدوین 

ط مردم عامل در توسعه خدمات گردشگري دانستند و فق نیرگذارتریتأثدیدگاه اقتصادي را به عنوان  )متولیان، ناسان(گردشگران، کارش
عامل در توسعه خدمات گردشگري برشمردند و عامل اقتصادي را به عنوان  نیترتیاهمفرهنگی را به عنوان با  –بومی عامل اجتماعی 

. بدین ترتیب با توجه به تحلیل صورت گرفته از همه جوامع مورد بررسی، مشخص شد که عامل مدنظر قرار دادند رگذاریتأثعامل دوم 
 یتهاجم ياهبردرهمچنین نتایج نشان داد که  باشدیمعامل در توسعه خدمات گردشگري در شهر شیراز  نیرگذارتریتأثاقتصادي به عنوان 

ی براي توسعه خدمات خارج طیاز مح یناش داتیاز تهد زیپره و یبر (رشد و توسعه) در جهت کم کردن نقاط ضعف داخل یمبتن
 اتخاذ شود.گردشگري در شهر شیراز 
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 مقدمه

از  رقام منتشرهي که بر اساس آمار و اطوربهاي تاثیر گذار در اقتصاد جهانی تبدیل شده است، امروزه گردشگري به پدیده

 ,liu at all) (گردیده است  لیمنبع درآمد جهانی تبد نیتربزرگي جدید به هزارهسوي سازمان جهانی گردشگري در 

نوان هاي بازار به عو خواسته هایژگیوریزي براي توسعه گردشگري، مستلزم توسعه و توجه به نیازها، . برنامه2011:413

ها، خدمات و تسهیلات گردشگري به عنوان عوامل عرضه گردشگري تفاده از جاذبهعوامل تقاضا و مدیریت نحوه اس

با عنایت به جایگاه رفیع و روبه رشد گردشگري در بازار جهانی و نقش مؤثر آن در  ,Taqvaee et al) .2016( باشدیم

ي اندازهاچشمتکیه بر تنوع  کارکردي در ممالک عقب مانده و در حال توسعه، لازم است با-بروز تحولات مثبت ساختاري

ي گام اگونهبهي مادي و معنوي هزاران ساله ایران، در راستاي توسعه صنعت مذکور، هاراثیمطبیعی و غناي موجود در 

 ي جهانی به دستهارقابتهاي منفی و احتمالی، سهم واقعی کشورمان را در عرصه برداریم که با حذف یا تعدیل بازخورد

ي فراوانی که دارد، از هالیپتانس واسطهبهدر منطقه و جهان  تواندیمایران )؛ زیرا Taqvaee and Ghaffari, 2010آوریم (

یی کافی نبوده، ایجاد امکانات زیرساختی مناسب، به همراه تنهابه هالیپتانسپیشروان صنعت توریسم باشد؛ ولی وجود 

 نیترمهمبسیار تعیین کننده است. در این میان، یکی از  ه کشورب هاآنتوزیع مناسب خدمات مورد نیاز گردشگران در جذب 

یی که داراي قابلیت جذب گردشگر هستند، وجود امکانات مناسب و هامکانفاکتورهاي جذب گردشگر به سوي 

ي جدي در برابر توسعه گردشگري، رشد هاچالش ازجمله ).,2010Taqvaee and Ranjbar Dastnaei( هاسترساختیز

. باشدیمي گردشگري یک منطقه یا یک کشور با رشد بخش ارائه خدمات به گردشگران هالیپتانسو  هاتیقابلزن بین نامتوا

هاي گردشگري فراوان، نیاز شدیدي به توسعه بخش اي با بسترهاي مناسب بازاریابی (داخلی یا خارجی) و جاذبههر منطقه

ي گردشگري هااستیس)؛ در حقیقت کیفیت گردشگري، یکی از ,.Soltani et al 2013ارائه خدمات در آن منطقه دارد (

به بعد، است و بهبود خدمات با بهبود روابط بین مشتریان  2000جهانی در راستاي رشد سریع صنعت گردشگري، از سال 

 ).,.Titu et al 2016همراه بوده که براي دستیابی به این مهم، باید نیازهاي مشتري به تفصیل شناخته شود ( کنندگاننیتأمو 

توسعه خدمات و امکانات زیربنایی و رفاهی و ابعاد فیزیکی و کالبدي گردشگري، در فضاهاي مختلف بدون در نظر گرفتن 

. اي کمکی نخواهد کردي عرضه و تقاضاي گردشگري به ایجاد تعادل منطقههاتیمحدودو امکانات و  هاتیقابل، هاتیظرف

 شودیمي خدمات دهنده محسوب هاسازمانموضوعی استراتژیک و بحرانی براي  عنوانبهدمات امروزه رقابت در کیفیت خ

)2013 Iranban et al.,.( 

و  نیمسئول عملکرد متغیرها، این ارزیابی با تا است تدوین راهبردهاي توسعه خدمات گردشگري دنبال به حاضر وهشپژ

 شهري گردشگري ي خدماتتوسعه با رابطه در شیراز، ولیان شهرمت و گردشگران کارشناسان، مدیران از دیدگاه مردم،

 شناسایی هدف، شود. ارائه رضایت گردشگران يجهیدرنت و موجود بهبود وضع جهت در عملی راهکارهاي و گردد بررسی

 پژوهش يهاافتهی دارند. مثبت آثار گردشگري، يتوسعهبا  رابطه در خدمات، ارائه با ارتباط در که است عواملی و نکات
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 و محلی رضایت افزایش و شهري گردشگري خدمات توسعه بالا بردن سطح در را و مدیران شهر نیمسئول تواندیم حاضر

 رساند. یاري محیطی، آسیب نیترکم با گردشگران رضایت نیچنهم

زیاد بر  دیتأکو تمرکز و امروزه شاهد انجام تحقیقات متنوعی در زمینه گردشگري هستیم، همچنین در کشور ما نیز از یکس

، و از سویی دیگر شاهد توسعه گردشگري در مقایسه با سایر کشورهاي همتراز نیستیم؛ ردیگیمصنعت گردشگري صورت 

استراتژیک  يزیربرنامهي متنوع و راهبردهاي اساسی در این زمینه است. لذا نقش هاياستراتژعلت اصلی این ناکامی نداشتن 

بر گردشگري نیز لازم است تا راهبردهاي  مؤثراز عوامل مهم  هرکدامري است. براي تفکیک نقش در امر گردشگري ضرو

ي عوامل اولیه و ثانویه گردشگري معین گردد. این پژوهش سعی رگذاریتأثتخصصی تدوین تا میزان  صورتبههر بخش 

ي براي توسعه گردشگري احرفهو  تخصصی صورتبهتدوین تا  مؤثردارد تا براي ارائه خدمات گردشگري راهبردهاي 

ي و مدیریت صورت گیرد؛ لذا هم از لحاظ رویکرد و هم از نظر علمی و تخصصی پژوهش بدیع و زیربرنامهشهري 

 .  شودیممحسوب  کارآمد

لمی ع صورتبهتدوین راهبردهاي توسعه خدمات گردشگري شهر شیراز انجام خواهد شد تا  باهدفبنابراین این تحقیق 

 کدامند؟ رازیدر شهر ش يتوسعه خدمات گردشگر يراهبردهای نماید که بررس

 مبانی نظري

تعاریف زیادي دارد اما همه این تعاریف دو وجه مشترك دارند: اول، مؤلفه  بیوفیزیکی که با یکپارچگی  يمفهوم گردشگر

یا استفاده بیشتر  يبرداردارد که پس از بهرهدباري تأکید بر و مدارا یا آستانه سطوح بر و است مرتبط منبع بر مبتنی يهاجنبه

 دهدیطبیعی  تحمیل کند. دوم، مؤلفه رفتاري که کیفیت تجربه تفریحی را نشان م  تمممکن است فشارهایی را بر اکوسیس

  (Tabibian et al, 2007) اما هنوز هیچ تعریف جهان شمول یا فرایند سیستماتیک استاندارد براي ارزیابی آن وجود ندارد

هستند  يشهر يهاهمان جاذبه هی. عناصر اولشودیم میتقس هیو ثانو هیبه دو بخش اول يشهر يعناصر گردشگر یطورکلبه

ران که رفاه گردشگ شودیآن دسته از خدمات و امکانات را شامل م هی؛ اما عناصر ثانوکنندیکه گردشگران را به خود جلب م

روزانه در شهر  يهامراکز به عنوان مبنا و مقصد گردش نی. ارهیها و غرستوران ،هاخانهها، مسافرمانند هتل کندیرا فراهم م

 يفتارر يالگو رییو تغ یخدمات يفضا شیافزا ایکاهش  تواندیها در شهر، مآن يریگیدارند و نحوه جا ياالعادهفوق تیاهم

در مدت زمان ماندن  ،يشهر يفضا رد يشگرنحوه پراکنش عناصر گرد جهیگردشگران را به همراه داشته باشد. درنت

 ).,Ahdenjad and Salehi 2012( دارد ینقش مهم ياقتصاد گردشگر جهیگردشگران و در نت

ن ي مقصد است. موضوع جالب ایهاي تجربی و تعامل عمیق با سبک زندگی جامعهمبتنی بر فعالیت خدمات گردشگري

ت تجربیاو  نش، داهاادیدو رو هانیی، آنمایشی هنرهاي، هیشفا يهاسنت شامل» ناملموس میراث«است که اتفاقاً تعریف 

همبستگی فراوانی دارد. درواقع با توجه ” خدمات گردشگري" که با مضامینست اصنایع سنتی ن و هاجو بیعت طمرتبط با 

-ري گردشگد و واژهي یک شهروند قلمداد کرتوان یک گردشگر را به مثابهیک جامعه است که می "میراث ناملموس"به 
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، یدستعیبا موضوعات ادبیات، فیلم، موسیقی، صنا” شبکه شهرهاي خلاق"ي ایجاد شهروند را تعریف نمود. از طرفی پروژه

خدمات گردشگري  یک جامعه بیگانه نیست بلکه در همان راستا” میراث ناملموس"با   هنرهاي مردمی و خوراك 

تعریف  نیچننیا) کیفیت خدمات را 1991( 1. داکرStrategies of the World Touris)(m Organization, 2016است

بابت آن  کندیم(خدمات دهنده) پیشنهاد  کنندهنیتأمو تمایل دارد بیش از آنچه  کندیمچیزي که مشتري دریافت " کندیم

ت باره خدماتی که دریاف. نویسنده دیگري کیفیت خدمات را تفاوت بین انتظارات مشتري در"ي پرداخت نمایدانهیهز

در این راستا مطالعات و ). Wantara ،2015تعریف نموده است ( اندکردهاز خدماتی که دریافت  ادراکشانو  کنندیم

 توسعه شهري صورت گرفته و اندیشه توسعه يهااصول و راهکارهاي کاربردي در برنامه براي یافتن ییهايزیربرنامه

 شهري پایدار دستیابی به وضعیت مورد نقد بوده است. در واقع هدف فرایند توسعه ياتردهگس يهاشهري پایدار از جنبه

پایداري در زندگی اقتصادي، اجتماعی،  هایژگیایجاد یا تقویت و ؛ فرایندي که هدف آنباشدیپایداري جوامع شهري م

 ).,.2014Fani et al( محیطی شهر است -فرهنگی و زیست

در کشورهاي کم درآمد که امکان صنعتی شدن سریع را ندارد،  ژهیوبهگردشگري ست که افزایش بیانگر این ا هايتئور

ادراتی مهم ي صهابخشبه صادرات سنتی شود. گردشگري یکی از  ازحدشیبمنجر به تنوع اقتصادي بدون اتکاي  تواندیم

آن را در کشور میزبان  کنندهمصرفکه  ) تفاوت آن با صادرات کالاها و خدمات این است1992است که از نظر مارین (

 میرمستقیغکامل بسازد اما نقش مثبتی از طریق مستقیم و  طوربهاقتصاد شهر را  تواندینم؛ این صنعت اگر چه کندیممصرف 

مستقیم صنعت گردشگري از مخارج اولیه گردشگران براي کالاها و خدمات مصرفی  اثرات. کنندیمدر اقتصاد جوامع ایفا 

ي ارزي از طریق تولید و فروش کالاها و درآمدها. این بخش از اثرات باعث ایجاد اشتغال مستقیم و کسب شودیمجاد ای

 تواندیمگري گردش گریدعبارتبه، گذاردیمنیز بر رشد تاثیر  میرمستقیغ صورتبه نیهمچن. شودیمخدمات به گردشگران 

ي اقتصادي را نیز که با آن صنعت مرتبط هستند و به هاتیفعالسایر موتوري محرك براي رشد اقتصادي عمل کند و رشد 

 2014Hasanvand and(، به همراه داشته باشد کنندیمو یا محصول آن را مصرف  دهندیمآن کالا یا خدمت ارائه 

Khodapnah,(. 

 یزندگ یمبان تیتقو و میحکاقوام و ملل بوده و موجب ت ریبراي برقراري ارتباط با همنوعان و سا یعامل احتیو س ریس

 و اقتصادي جوامع یاسیس ،یفرهنگ تحولات با آداب و سنن، اعتقادات و یو سفر آدم ریس قی. از طرشودیم یاجتماع

ه تعاملات دو جانب نی. اندیگزیبرم یمحاسن ارتباط اجتماع عنوان را به برترین هاگوناگون آشنا شده و از فرهنگ آنان 

و  وندیگردشگري برقراري پ یاجتماع دیفوا نیتراز مهم یکی .شودیم یغیو تبل یعلم ،ینید دیبوده و سبب تبادل عقا

ها است. ضمن سفر انسان بافرهنگ، آداب و رسوم، با جوامع و ملت يو فرامرز يمرزمرزي، درون انیم یارتباط فرهنگ

شاعه ا سبب امر نیو ا شودیهان آشنا منقاط ج ریسا یو صنعت یفن يهاشرفتیهنر و پ ،یزندگ يهاوهیش و طرز تفکر

                                                           
1 doker 
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 تیسبب رشد شخص یو روانشناس یشناسجامعه دیاز د گردشگري .است یو افکار فلسف هاشهیفرهنگ و تمدن و توسعه اند

 غناي ان،زبیدانش و فهم ما از فرهنگ جامعه م شیافزا د،یوسعت نظر، بسط افق د ت،یو خلاق نوآوري استعداد، ییو شکوفا

 شودیم یانسان و فائق آمدن بر خودمحوري و وحدت خانواده یها و سنن ملحفظ ارزش ،ینگتجارب فره

)2015(Yousefi and Sharifi Tehrani, 

موجب  ياست. رشد گردشگر يضروري دیکل يها و روندهاشاخص نییرقابت مقصد تع يو بهساز ندهیآ ینیبشیپ يبرا

رقابت مقصدها در ارائه خدمات  شیبا افزا شده است. يگردشگر يمقصدها تیریمد وةیدر ش ياعمده راتییبروز تغ

 افتهی شیاز پ شیب یشیمقصد افزا تیریمد تیاهم ط،یو مح زبانیآن بر جامعۀ م اثرات و کنترل دکنندگانیبه بازد تیفیباک

 يهاشاز چال یکی ارائه دهند. دکنندگانیبازد را به یعال یتجارب جذاب و ارزش دیرقابت اثربخش با يمقصدها برا است.

نشان  هایاست. بررس يمؤثر درباره توسعه گردشگر ماتیتصم اتخاذ يکمک به جوامع برا يگردشگر يمقصدها تیریمد

 دنیرس يرا برا یمناسب یتیریو مد یسازمان يساختارها: برخوردار باشند ریز طیاز شرا دیبا يگردشگري مقصدها دهدیم

 یابیبازار ریدرگ قاًیعم را انجام دهند؛ هاتیفعال یو طراح يزیراز برنامه یه مراتبسلسل دهند؛ به انتظارات جوامع توسعه

ها مکان یطیو مح يدف اقتصاده نند؛یببي توسعه گردشگر یکل ندیفرا یعنوان رکن اساسرا به يمحصول گردشگر باشند؛

شروع  تیفعالی رسم يار فضابا چه يمقاصد گردشگر تیریدر مد )3009( سونیمدل جام کنند. نیو مقصدها را تأم

 Zargham Borujeni .یمکان اتیمقصد و عمل ،یتیریمد و یمقصد، ساختار سازمان يزیرو توسعه، برنامه یابی: بازارشودیم

and Tohi Del,2011).(. 

 

 قیتحق نهیشیپ

 جدولدر که دیاده گردمحققان از منابع متعددي استف قاتیتحق اتیو استفاده از تجرب شتریحاضر براي غناي ب قیتحق در

 به تعدادي از ها آن اشاره شده است. )1(جدول شماره  لیذ
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 قیتحق نهیشیپ .1 جدول

 سال نویسنده عنوان نتایج و پیشنهادها

وضعیت اجتماعی و جذابیت زیباشناسی یک منطقه خاص جغرافیایی بر فرآیند توسعه گردشگري در مناطق شهري 

 موثر است.

یدار شهري را در کسب و گردشگري پا

 کارهاي کوچک در زمینه توریسم 

 2010 راجش

فناوري اطلاعات به عنوان عامل مهمی در جهت پیشرفت و گسترش گردشگري شناسایی شد، در حالی که محققین 

 ي سنتی رایج نیز مانند ارتباط و نصب اعلامیه نیز کماکان حائز اهمیت استهاروشمعتقدند 

ر صنعت توریسم را با ارتقا سطح توسعه د

 بر کشورهاي در حال توسعه  دیتأک

 2013 آبابنه-آل

نقاط قوت و ضعف ، فرصتها و تهدیدها جهت پایداري گردشگري شهري ارائه شده  SWOTبا استفاده از تحلیل 

 است.

 2015 تاوآتسوالا گردشگري شهري و توسعه پایدار 

یی براي کارآفرینی در بخش تطبیقی صنعت مانند هافرصت ي مهم کارآفرینی گردشگري شاملهافرصتدر نتیجه 

  ي کارآفرینی در  بخش گردشگري، هالیپتانسي حمل و نقل و هافرصت، هاهتلتوسعه 

و تهدیدها در  هافرصتتوسعه گردشگري 

 آفریقاي جنوبی 

تیتو و 

 همکاران

2016 

بخش  .گردد نیتأمز سوي دولت باید ي تجاري و امنیت اجتماعی که اهااستیسزیرساختارهاي فیزیکی و 

  ي را مورد حمایت قرار دهداحرفهخصوصی نیز باید سرمایه ، حمایت تجاري و خدمات 

در  Soderslatدر پژوهش خود در منطقه 

 سوئد

آدینگارا و 

 همکاران

2017 

)  4) فیزیکی  3یبانی پشت2)) اجتماعی فرهنگی1نتایج این تحقیق اولویت اهمیت تاثیر متغیرها را به ترتیب عوامل 

  ) سیاسی قانونی بیان نموده است 5اقتصادي و 

بندي عوامل محیطی موثر بر توسعه اولویت

 گردشگري شهري 

فیروزي و 

زادولی 

 خواجه 

1397 

طراحی الگویی براي گردشگري اجتماعی   ردیگیمطراحی الگوي ساختارمند گردشگري اجتماعی صورت  هاشاخصضوابط و 

 ایران

ئی و سقا

 امینی نژاد

1396 

ی در این حوزه ابیمکانو پژوهش خود را معطوف به  پردازدیمي فرسوده شهر ابافتهبحث توسعه گردشگري در 

  کندیم

-توسعه بافت سازنهیزمي هاپهنهشناسایی 

 هاي فرسوده با رویکرد گردشگري

 1394 سعادت 

ی کند و با توجه به مباحث زیرساختی که از مشکلات را با توجه به رویکرد جزنگر بررسی م ۀتوسعه گردشگری

  عمده در گردشگري روستایی است 

در توسعه گردشگري  مؤثرارزیابی عوامل 

 فرهنگی-تاریخی

قنبري و 

 همکاران 

1393 

 هاارانههدفمند کردن ی جهیدرنتفرصت، و افزایش قیمت سوخت  نیترمهمافزایش تمایل به گردشگري خرید 

 اندبودهد  پیش روي گردشگري شهري تهدی نیترمهم

 دیأکتي گردشگري شهر شیراز با زیربرنامه

 بر فناوري اطلاعات 

تقوایی و 

 همکاران 

1392 

source: authors,2020 

 هاروشمواد و 

تفاده مورد اس یشیمایو از نوع پ یفیتوص قی. روش تحقشودیقلمداد م ياو توسعه يکاربرد تیپژوهش از نظر ماه نیا

 رازیشهر ش يگردشگر يهااز مکان 1398که در سال گروه گردشگران  4جامعه آماري این تحقیق شامل . ردیگیار مقر

 يارجامعه آم نیحجم ا راز،یشهر ش يو گردشگر یدستعیصنا ،یفرهنگ راثیطبق اعلام اداره م که باشدیم اندکرده دنید

 محاسبه گردید، جامعه دوم 372بر اساس فرمول کوکران گروه ي این ریگنمونه نفر است. 800000در سال گذشته حدود 

 رازیشهر ش يهادانشگاه يو معمار يشهر يزیربرنامه ،يشهرساز دیکه از اسات يکارشناسان و متخصصان حرفه گردشگر

در شهر  يامور گردشگر انیمتول. جامعه سوم شامل انجام گرفت يسرشمار وهیبه شي این گروه ریگنمونهبودند که انتخاب 

و  یدستعیصنا ،یفرهنگ راثیاداره م ،ياستاندار ،ي(شهردار رازیها و ادارات مربوطه در شهر شمسئولان سازمان( رازیش

 وهیه شب يریگنمونهبود که در این بخش نیز  )ستیزطیاداره حفاظت مح ،یفارس شناس یمل ادیفارس، بن يگردشگر

حدود  1395سال  يکه بر اساس سرشماربود  رازیشهر ش یمردم بوم یق انجام شد و آخرین جامعه آماري تحق يسرشمار

محاسبه گردیده است.  352بر اساس فرمول کوکران ي این گروه نیز ریگنمونهگزارش گردید که  تینفر جمع ونیلیم 9/1

ترم راهنما و مشاور د محبه منظور دستیابی به روایی مطلوب پرسشنامه، در ابتدا با استفاده از جلسات گفتگوي آزاد با اساتی
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رد تائید آن مو روایی يو افراد خبره و مطلع در امر مسائل مربوط به تحقیق و همچنین استاندارد بودن پرسشنامه گردشگر

)؛ 0,712( انیمتول)؛ 0,893( گردشگرانکه مقادیر گزارش شده شد  دهیسنج ییروا kmo آزمون قیطر از. همچنین شد واقع

با استفاده از ضریب آلفا  هاپرسشنامه. پایایی معنادار بود 05/0) در سطح معناداري 0,835ی (بوم مردم)؛ 0,791( کارشناسان

 0,79یمردم بوم پرسشنامه؛ 0,86کارشناسان پرسشنامه؛ 0,74انیمتول پرسشنامه؛ 0,89پرسشنامه گردشگران کرونباخ که براي

ناسایی ي شتوسعه خدمات گردشگر يابعاد و راهبردها قیحقت نهیشیپ .داشت تريقو ییایپانشان از و  شد يریگاندازه

نابع اطلاعات بر اساس م يآورجمعي قرار گرفتند. ریگاندازهاز طریق پرسشنامه بسته و مصاحبه مورد ارزیابی و  گردید و

ي سپس در راستا. ردیپذیصورت م یگردشگران، کارشناسان و مردم بوم ان،یگروه متول 4از  امهپرسشن لیو تکم ياکتابخانه

 ک،یو تحلیل از ابزار عوامل استراتژیک محیط درونی و بیرونی (تکن يبندمنظور شناسایی، طبقهسؤالات و اهداف تحقیق به

SWOT.استفاده شد است ( 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 . مدل مفهومی تحقیق1نمودار 

Diagram 1. Research conceptual model 

 موقعیت جغرافیایی شهر شیراز

دقیقه عرض شمالی و در  36درجه و  29دقیقه طول شرقی و  32درجه و  52مرکز استان فارس در موقعیت  شهر شیراز

هاي ي بمو، از غرب به کوههاکوه رشتهو از شمال به  )Hajinejad et al.,2010: 75(کیلومتري تهران قرار دارد 919فاصله 

 Naghsh Jahan Pars Consulting .شودمی سپیدار و از جنوب غربی و شمال شرقی به جلگه شیراز محدود

Engineers,1991: 8).( 

کیلومتر مربع به شکل مستطیل  1264کیلومتر با مساحت  30تا  15کیلومتر و عرضی متفاوت بین  40شهر شیراز به طول 

رین نقطۀ دشت تباشد. پستمتر می 1700متر تا  1490در جنوب غربی ایران قرار دارد. ارتفاع شهر از سطح دریا حدود 

شیراز در جنوب شرقی (دریاچه مهارلو) و بلندترین نقطۀ آن در شمال غرب دشت است. خط القعر دشت را رودخانه 

راهبردهاي 

توسعه خدمات  

گردشگري

-کالبدي 

اکولوژیکی

-اجتماعی 

فرهنگی

عامل  

اقتصادي

پراکنش  

فضایی

-سازمانی 

مدیریتی
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دهد که در امتداد ساختار طبیعی از محور اردکان از موقعیت شمال غرب شروع و در جنوب شرق به خشک تشکیل می

 :City Consulting Engineers,2005گردد (دهد منتهی میتشکیل میحوزة دریاچه مهارلو که نقطه قعر حوزة آبریز را 

11:.( 

 
 موقعیت فضایی شهر شیراز در کشور و استان فارس .1نقشه

 fig1. Spatial location of Shiraz city in the country and Fars province 

 هاافتهتحلیل ی

 رمشتركیرا نسبت به همه عوامل مشترك و غ انیشناسان و متولکار ،یگردشگران، مردم بوم یکل دگاهید زیبخش ن نیدر ا

 .ردیگیقرار م یمورد بررس
 . دیدگاه کلی جوامع و توسعه خدمات گردشگري2جدول 

Table 2. The general view of communities and the development of tourism services 

زمیانگین امتیا دیدگاه عوامل میانگین امتیاز دیدگاه  عوامل 

 کارشناسان

فرهنگی -عامل اجتماعی   2,33 

 گردشگران

فرهنگی -عامل اجتماعی   2,19 

 2,52 عامل اقتصادي 2,94 عامل اقتصادي

درمانی -عامل بهداشتی  درمانی -عامل بهداشتی  2,02   1,79 

ورزشی -عامل تفریحی  ورزشی -عامل تفریحی  2,11   1,93 

35,2 میانگین امتیاز عوامل  2,10 میانگین امتیاز عوامل 

انیمتول  

فرهنگی -عامل اجتماعی   2,19 

 بومی

فرهنگی -عامل اجتماعی   2,89 

 2,61 عامل اقتصادي 2,39 عامل اقتصادي

درمانی -عامل بهداشتی  درمانی -عامل بهداشتی  2,02   2,13 

ورزشی -عامل تفریحی  ورزشی -عامل تفریحی  2,15   2,04 

کل امتیاز عوامل میانگین امتیاز عواملکل  میانگین 2,18   2,41 

Tab1. Research findings, 2020, 2020 

 لیکل تحلش نیبه ا رازیدر شهر ش يدر توسعه گردشگر رگذاریتمام جوامع راجع به عوامل تأث دگاهیاز د یکل يریگجهینت

قط مردم دانستند و ف يعامل در توسعه گردشگر نیذارتررگیرا به عنوان تأث ياقتصاد دگاهیکه سه گروه از جوامع د شودیم
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ا به ر يبرشمردند و عامل اقتصاد يعامل در توسعه گردشگر نیترتیرا به عنوان با اهم فرهنگی – یاجتماع ملعا یبوم

 ،یسرصورت گرفته از همه جوامع مورد بر لیبا توجه به تحل بیترت نیمدنظر قرار دادند. بد رگذاریعنوان عامل دوم تأث

 دیه باک باشدیم رازیدر شهر ش يدر توسعه گردشگر عامل نیرگذارتریبه عنوان تأث يکه عامل اقتصاد شودیمشخص م

 شود. نیعامل تدو نیدر محور ا زین يگردشگر يزیرجهت برنامه یینها يو راهبردها هاياستراتژ

 آمار استنباطی

عامل  ،فرهنگی – یعامل اجتماع ،کالبدي – ياکولوژ ایی،پراکنش فض عامل(شاخص  5در این پژوهش با استفاده از 

ه هر عامل در توسع سهمدرصد  ومورد مطالعه قرار گرفته  يتوسعه خدمات گردشگرسازمانی)  -یتیرمدیعامل  ،ياقتصاد

 تعیین شده است. رازیشهر ش يخدمات گردشگر

 يتوسعه خدمات گردشگر يهاشاخصی بار عامل. 3جدول 

Table 3. Factor load of tourism service development indicators 

 بارعاملی شاخص  نام عامل

پراکنش 

 فضایی

 0,707 شرایط جغرافیایی 1

 0,703 تعیین الگوهاي پراکنش مکانی 2

 0,660 آب و هوا 3

 0,517 توسعه سطح استانداردهاي فضا 4

 - يکالبد

 یکیاکولوژ

 0,817 مجتمع بزرگ تفریحی 1

 0,792 یش ابعاد اکولوژیکی طبیعیافزا 2

 0,683 احداث شهر اکولوژیکی 3

 0,604 اکولوژیکی -امکانات کالبدي  4

 - یاجتماع

 یفرهنگ

 0,733 هاجاذبههمخوانی فرهنگ جامعه با  1

 0,688 افزایش تنوع فرهنگی 2

 0,653 فراهم کردن تبادلات فرهنگی 3

 0,757 ایجاد اشتغال 1 اقتصادي

 0,749 فزایش درآمدا 2

 0,623 یدستعیصنابهبود کمی و کیفی  3

 - یسازمان

 یتیریمد

 0,817 سازمانی-اداري  توسعه قطب هاي 1

 0,792 افزایش مراکز مدیریتی 2

 0,683 ي سخنرانیهاسالنتجهیز  3

 0,604 هاسازمانگرایش جوانان به عضویت در  4

Tab2. Research findings, 2020, 2020 

 –اجتماعی در اولویت دوم، عامل کالبدي  –با توجه به جدول فوق عامل اقتصادي در اولویت اول، عامل فرهنگی 

مدیریتی در اولویت چهارم، توسعه خدمات گردشگري در شهر شیراز است.  -اکولوژیکی در اولویت سوم، عامل سازمانی 

هاي همخوانی فرهنگ جامعه باشد و شاخصشیراز می فرهنگی اولویت دوم خدمات گردشگري در شهر –عامل اجتماعی

یراز هاي خدمات گردشگري در شهر ش، افزایش تنوع فرهنگی و فراهم کردن تبادلات فرهنگی به ترتیب اولویتهاجاذبهبا 

سازمانی، گرایش جوانان به عضویت در -اداري  هاي توسعه قطب هايمدیریتی شاخص -باشند. در عامل سازمانی می

هاي خدمات گردشگري در شهر شیراز ي سخنرانی به ترتیب اولویتهاسالن، افزایش مراکز مدیریتی، تجهیز هامانساز
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اکولوژیکی، افزایش ابعاد اکولوژیکی طبیعی،  -هاي امکانات کالبدي اکولوژیکی شاخص –باشند. در عامل کالبدي می

 ند.باشهاي خدمات گردشگري در شهر شیراز میویتاحداث شهر اکولوژیکی و مجتمع بزرگ تفریحی به ترتیب اول

استفاده شده  SWOT کیو تکن AHP از دو روش رازیدر شهر ش يتوسعه خدمات گردشگر يهاياستراتژ نیتدو جهت

 .است
 AHP. مقایسه زوجی معیارهاي گردشگري بر پایه 4جدول 

Table 4. Pairwise comparison of tourism criteria based on AHP 

 –سازمانی 

 مدیریتی

 –کالبدي 

 اکولوژي

 -اجتماعی اقتصادي

 فرهنگی

پراکنش 

 فضایی

 معیارها زیر معیارها

، آب و هوا و توسعه سطح یپراکنش مکان يالگوها نییتع ،ییایجغراف طیشرا 1 3 2,3 2 2,5

 فضا ياستانداردها

پراکنش 

 فضایی

. فراهم کردن تبادلات یتنوع فرهنگ شیها. افزافرهنگ جامعه با جاذبه یهمخوان 2 1 2 2/0 2/0

 یفرهنگ

 -اجتماعی 

 فرهنگی

. فراهم کردن تبادلات یتنوع فرهنگ شیها. افزافرهنگ جامعه با جاذبه یهمخوان 1,1 2/0 1 1/0 1/0

 یفرهنگ

 اقتصادي

هر ، احداث شیعیطب یکیابعاد اکولوژ شی، افزایکیاکولوژ - يامکانات کالبد 3 5 4 2 3

 یحیجتمع بزرگ تفرو م یکیاکولوژ

 –کالبدي 

 اکولوژي

ها، در سازمان تیجوانان به عضو شیگرا ،یسازمان- يادار يتوسعه قطب ها 2 4 3 1 1

 یسخنران يهاسالن زیتجه ،یتیریمراکز مد شیافزا

 –سازمانی 

 مدیریتی

 جمع  9,1 2/11 12,3 3/5 8/6

Tab3. Research findings, 2020, 2020 

-مانیفرهنگی، اقتصادي، ساز –اکولوژي، اجتماعی  -در ابعاد مختلف (پراکنش فضایی، کالبدي هاخصشاي بندتیاولودر 

 یعامل اجتماع يدر رتبه بعد، رازیدر شهر ش يدر خدمات گردشگر يرتبه نخست عوامل اقتصاد AHPمدیریتی)، در مدل 

ه از با استفاد يتوسعه خدمات گردشگر يارهایمع نیب رفتهصورت گ یزوج يهاسهیقرار دارد. بر اساس مقا فرهنگی –

 ازیا امتب بی) به ترتنهادي – ی، سازمانياکولوژ - يکالبد ،یی(پراکنش فضا گرید اریمشخص شد که سه مع AHPروش 

 قرار دارند. تیاهم يبعد يها) و در رتبه3/5) و (8/6)، (1/9(
 ماتریس وزنی معیار اقتصادي. 5جدول 

Table 5. Weight matrix of economic criteria 

 میانگین مجموعه شاهچراغ مجموعه زندیه تا باغ ارم آبادفیعفمحدوده باغ  محدوده حافظیه تا سعدیه اقتصادي

 496/0 43/0 43/0 37/0 887/0 محدوده حافظیه تا سعدیه

 496/0 43/0 43/0 37/0 877/0 تا باغ ارم آبادفیعفمحدوده باغ 

 0355/0 043/0 043/0 037/0 0175/0 مجموعه زندیه

 0355/0 043/0 043/0 037/0 0175/0 مجموعه شاهچراغ

Tab4. Research findings, 2020, 2020 

ي هااخصشرتبه نخست مجموعه حافظیه تا سعدیه در بین سایر  دهندهنشانفرایند تحلیل سلسله مراتبی،  ازنتایج حاصل 

ي زوجی صورت هاسهیمقادیه قرار دارد. همچنین بر اساس خدمات گردشگري شیراز است. در رتبه بعدي مجموعه زن

مشخص شد که معیارهاي اقتصادي در اولویت بالاتر و  AHP گرفته بین معیارهاي خدمات گردشگري با استفاده از روش
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 نیرتهممکه عامل اقتصادي به عنوان  دهدیمي در توسعه خدمات گردشگري دارند. این نتایج نشان مؤثرتربنابراین نقش 

 .سازمانی قرار دارد –عامل مدیریتی  تیدرنهااکولوژي و  –فرهنگی و عامل کالبدي  –عامل و سپس عامل اجتماعی 

نتایج ذیل  swot کیبر اساس تکن رازیشهر ش يخدمات گردشگر يهاياستراتژ نیتدوبر اساس نتایج بدست آمده از 

 بدست آمد.
 گردشگري در شیرازو ماتریس ارزیابی توسعه  .  نقاط قوت6جدول  

Table 6. Strengths and evaluation matrix of tourism development in Shiraz 

 امتیاز رتبه وزن نقاط قوت  ابعاد

 -اجتماعی 

 فرهنگی

S1  06 3 /02 ؛جاماندهبهتاریخی  آثاردارا بودن قدمت بالاي سکونت در شهر و/ 

S2 09 3 /03 گی در شهر شیراز؛دارا بودن پیشینه طولانی در زمینه فرهن/ 

S3  12 4 /03 ي در شیراز؛نوازمهمانوجود فرهنگ قوي/ 

 /12 3 /04 هاي مثل هتلداري؛ فروش صنایع دستیایجاد خود اشتغالی از طریق فعالیت S4 اقتصادي

S5  15 4 /04 ي تاریخی مثل بازار وکیل؛هامکانوجود بازار خاص در نزدیکی/ 

S6 14 3 /05 صنعت توریسم در شهر به دلیل تاریخی بودن شهر؛ پتانسیل رونق/ 

 -اکولوژیکی 

 کالبدي

S7 35 4 /09 وجود پزشکان متخصص در شهر شیراز؛/ 

S8  35 4 /09 ي مجهز در شهر شیراز مثل نمازي و ...هامارستانیبو امکانات و  هارساختیزوجود/ 

 /20 3 /07 دل و طبیعت بکر و سرسبز در اطراف شیراز؛و هواي معت از آببرخورداري  S9 نهادي -سازمانی

S10  19 4 /05 ي تمرینی.هاکمپو  هاسالن، هاورزشگاهوجود مراکز متعدد از قبیل/ 

 73/2 مجموع

 

 

 رازیدر ش يتوسعه گردشگر یابیارز سیو ماتر ضعفنقاط  . 7جدول 

Table 7. Weaknesses and evaluation matrix of tourism development in Shiraz 

 امتیاز رتبه وزن نقاط ضعف  ابعاد

 -اجتماعی 

 فرهنگی

W1  0,10 2 0,05 ي اجتماعی مثل ایجاد رعب و وحشت در برخی نقاط شهر؛هايناهنجاروجود 

W2 0,06 2 0,03 وجود معضل فقر و بیکاري در قسمت بافت فرسوده و قدیمی شهر در هسته مرکزي؛ 

W3 0,11 2 0,06 جمعیت در قسمت بافت قدیم شهر؛ بالابودن تراکم 

 0,02 1 0,02 ي زیربط گردشگري از بخش خصوصی؛هاارگان تیحماعدم W4 اقتصادي

W5 0,07 2 0,03 در بحث گردشگري و روي آوردن به مشاغل غیر مرتبط با آن؛ عدم مهارت شغلی ساکنین 

W6 0,05 1 0,05 فقر اطلاعات اقتصادي ساکنین از گردشگري؛ 

 -اکولوژیکی 

 کالبدي

W7  0,05 1 0,05 کالبدي در مسیرهاي پرترافیک شهر؛ -قرارگرفتن مراکز اکولوژیکی 

W8  0,03 2 0,02 ي پزشکی؛هاتعرفهقیمت بالاي 

 0,02 1 0,02 و مراکز اقامتی؛ هاهتلکمبود امکانات در  W9 نهادي -سازمانی

W10  0,01 1 0,01 به شیراز؛نبود خطوط حمل و نقل ریلی از جنوب 

 31/2 مجموع 
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 و ماتریس ارزیابی توسعه گردشگري در شیراز هافرصت. 8جدول  

Table 8. Opportunities and evaluation matrix of tourism development in Shiraz 

 امتیاز رتبه وزن هافرصت  ابعاد

 -اجتماعی 

 فرهنگی

O1 0,20 4 0,05 مراجع بالادست بر نقش فرهنگی شهر در دیتأک 

O2  0,30 4 0,08 ي محلیآوازهاوجود تعداد زیادي آداب و رسوم و صنایع دستی و 

O3  0,30 4 0,08 ي مرتبط با گردشگريهاينوآورتوسعه 

O4 .0,13 3 0,04 وجود نیروهاي تحصیل کرده در زمینه اجتماعی فرهنگی در شهر 

 0,13 4 0,03 یی از شهر؛هابخشي زنان در توسعه مشارکت اقتصاد O5 اقتصادي

O6  0,20 4 0,05 ي صنایع دستی؛هاکارگاهتبدیل واحدهاي صنعتی شکل گرفته در بافت تاریخی به 

O7 .0,23 3 0,08 توسعه مشارکت اقتصادي بخش خصوصی در بخش گردشگري 

O8  0,20 4 0,05 بازرگانی مرکز به جنوب کشور. –حلقه اتصال تجاري 

 -اکولوژیکی 

 کالبدي

O9 0,13 3 0,04 توسعه پروازهاي کشورهاي عربی به شیراز؛ 

O10  0,15 3 0,05 ي پزشکی و ایجاد شهر سلامت.هارساختیزتوسعه 

O11 0,13 4 0,03 موقعیت مرکزي شهر شیراز در بین شهرهاي جنوبی کشور 

 0,20 4 0,05 ي زند و اطلسی براي ورود بر ورزشگاه حافظیه؛هاابانیخدر پیرامون محدوده به  هایدسترسوجود  O12 نهادي -سازمانی

O13 0,30 4 0,08 توسعه رابطه بین مدیریت با شهرداري جهت افزایش مراکز؛ 

O14  0,30 4 0,08 ...اختصاص بخشی از بافت فرسوده محله به امکانات و 

 89/2 مجموع 

 

 دشگري در شیرازو ماتریس ارزیابی توسعه گر . تهدیدها9جدول 

Table 9. Threats and evaluation matrix of tourism development in Shiraz 

 امتیاز رتبه وزن دهایتهد  ابعاد

 -اجتماعی 

 فرهنگی

T1  0,15 3 0,05 ي ناشی از آن در قسمت جنوبی شهرهابیآسي اجتماعی و هايناهنجاروجود 

T2 0,13 4 0,03 مطلوب بودن شرایط زیستی؛مهاجرت ساکنان اصیل محله به دلیل نا 

T3  ی ی در قسمت شرقررسمیغنرخ بالاي مهاجر به شهر به دلیل اجاره پایین مسکن و توسعه اسکان

 شهر

0,04 2 0,07 

T4 .0,06 1 0,06 عدم توجه به فرهنگ توریسم و ارزش بالاي اختلاط فرهنگی آن 

 0,11 2 0,06 ی بخش خصوصی به نفع بخش عمومی؛ي کارگاههاتیفعالکاسته شدن سهم  T5 اقتصادي

T6 0,07 2 0,04 ها از جانب دولت در شهر در بخش گردشگري؛گذاريعدم سرمایه 

T7 0,06 2 0,03 عدم توجه به صنایع دستی و فروش آن به عنوان برند در شهر شیراز؛ 

T8 0,06 1 0,06 عدم توجه به رونق اقتصادي در بعد گردشگري و جذب توریست 

 -کالبدي 

 اکولوژیکی

 

S7 35 4 /09 وجود کالبد هماهنگ با اقلیم در بسیاري از نقاط شهر شیراز؛/ 

S8  و امکانات مجهز در شهر شیراز هارساختیزوجود 

 

09/ 4 35/ 

 -سازمانی 

 مدیریتی

S7  35 4 /09 و هواي معتدل و طبیعت بکر و سرسبز در اطراف شیراز؛ از آببرخورداري/ 

S8  ،35 4 /09 ي مناطق و ...هايشهرداروجود مراکز متعدد سازمانی از قبیل استانداري/ 

 37/2 مجموع 

Tab5. Research findings, 2020, 2020 
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 . نمره نهایی ماتریس ارزیابی عوامل داخلی و خارجی10جدول 

Table 10. The final score of the evaluation matrix of internal and external factors 
SO 

 تهاجمی (رشد و توسعه)
WO 

 حمایت درونی) 0محافظه کارانه (نگهداري 

ST 
 حمایت بیرونی) –رقابتی (نگهداري 

WT 

 انحلال) 0تدافعی (واگذاري 

Tab6. Research findings, 2020, 2020 

) و ماتریس ارزیابی عوامل خارجی 2,52خلی (نتایج حاصل از ترسیم اطلاعات به دست آمده از ماتریس ارزیابی عوامل دا

) قرار گرفته است که so. این بدان معنا است که استراتژي برخورد با گردشگري در شهر شیراز در خانه (باشدیم) 2,63(

در جهت کم کردن نقاط ضعف داخلی و پرهیز از تهدیدات ناشی  )رشد و توسعه(راهبردي تهاجمی مبتنی بر  ستیبایم

 يعدب تیرا در اولو کارانهمحافظه يراهبردها ،یتهاجم يبر راهبردها دیبا تأک بیترت نیبد خارجی اتخاذ شود. ا از محیط

 نی؛ بنابراین بدان معناست که گردشگري شهر شیراز در شرایط مطلوبی نبوده و موقعیت رو به رشدي دارد قرار داد.

 در جدول زیر ارائه گردیده است. رازیش در شهر يگردشگر تیقبول جهت توسعه وضعقابل يراهبردها
 (SWOT)و تهدیدات  هافرصتماتریس نقاط قوت، ضعف،  .11جدول 

Table 11. Matrix of strengths, weaknesses, opportunities and threats (SWOT) 

 WOيهاياستراتژ SOي هاياستراتژ

 تاریخی شهر اجتماعی شهر شیراز با توجه پیشینه –تقویت نقش فرهنگی  - 1

برجسته تاریخی و صنایع دستی و آداب و رسوم گردشگري خاص  آثارتقویت  - 2

 شهر شیراز

 ي اشتغال با توجه به توسعه گردشگري در شیرازهانهیزمایجاد  - 3

 آموزش نیروهاي متخصص و کاردان در زمینه گردشگري - 4

 

شگري با ي اشتغال محور صنعت گردهااستیسو  اندازهاچشمتعریف  – 1

 رویکرد در شهر شیراز

ي کاربردي و قابل توجیه اقتصادي براي گردشگري هاطرحمشخص کردن  - 2

 در شیراز

 تعریف راهبردهاي مناسب براي گردشگري - 3

کالبدي براي مردم شیراز و  -ایجاد و گسترش امکانات اکولوژیکی  - 4

 همچنین کشورهاي همجوار

ز ي بروهاستمیسشگري با استفاده از ي گردهاتیفعالتعریف ارتباط  - 5

 الکترونیکی

 WTي هاياستراتژ STيهاياستراتژ

 نهادي با براي ایجاد اشتغال در زمینه گردشگري -ي در زمینه سازمانیزیربرنامه - 1

ي تبلیغات اقتصادي خارجی جهت جذب گردشگر و سازیخنثتلاش در جهت  - 2

 رونق اقتصادي

ي و حمایت مالی و معنوي از فعالان در حوزه اقتصاد داردسازاستانارزیابی نظام  - 3

 گردشگري

ي مناسب براي همه فعالان در برپایی هافرصتنفی انحصار و رانت جهت ایجاد  - 4

 هاشیهمانمایشگاه و 

ي متولی در جهت درك بهتر گردشگري در هاسازمانآموزش ادارات و  - 1

 شیراز

 با گردشگري مرتبطي مختلف هانیزم حمایت از تحقیقات اقتصادي در – 2

ي هاترساخیزتغییر نگرش مدیران و مسئولین در زمینه بسترسازي و ایجاد  – 3

 متناسب با نیاز گردشگري

 

Tab7. Research findings, 2020, 2020 
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رانه و ه کاي محافظهاياستراتژي انتخاب شده در مرحله قبل (هاياستراتژبا استفاده از این تکنیک جذابیت نسبی 

ی داخلی و خارج سازسرنوشتاز عوامل  توانیم، یعنی تعیین میزانی که گرددیمي رشد و توسعه) مشخص هاياستراتژ

 استفاده کرد. زیآمتیموفقگردشگري در شهر شیراز به صورتی 
 ي داخلی و خارجیهاياستراتژ. 12جدول 

Table 12. Internal and external strategies 

امتیاز  علامت استراتژي  اولویت

 مربوط

1 

ی
ضربت

 

Wo2: 4.32 رازیدر ش يگردشگر يبرا ياقتصاد هیو قابل توج يکاربرد يهامشخص کردن طرح 

2 So4: 3.61 ؛يگردشگر نهیمتخصص و کاردان در زم يروهایآموزش ن 

3 Wo1 3.56 ي اشتغال صنعت گردشگري در شهر شیراز؛هااستیسو  اندازهاچشم: تعریف 

4 So1 :3.13 شهر؛ یخیتار نهیشیبا توجه پ رازیشهر ش اجتماعی – ینقش فرهنگ تیتقو 

5 

یم
ان

ت
مد

 

  

So2 2.87 ی و آداب و رسوم گردشگري شهر شیرازدستعیصنابرجسته تاریخی و  آثار: تقویت 

6 Wo4 :2.44 وار.؛همج يکشورها نیو همچن رازیمردم ش يبرا یتیریمد - یو گسترش امکانات سازمان جادیا 

7 So3 2.41 ي اشتغال با توجه به توسعه گردشگري در شیراز؛هانهیزم: ایجاد 

8 Wo3 :؛يگردشگر يمناسب برا يراهبردها فیتعر 

 

1.87 

9 

ت
بلندمد

 

Wo5 :38. یکیبروز الکترون يهاستمیبا استفاده از س يگردشگر يهاتیارتباط فعال فیتعر 

Tab8. Research findings, 2020, 2020 

به  مدتکوتاهضربتی و  صورتبهاستراتژي مطرح شده باید  4که  میرسیمبا توجه به اطلاعات جدول بالا به این نتیجه 

 با آن برخورد شود. بلندمدت صورتبهمیان مدت و یک استراتژي نیز  صورتبهاستراتژي  4رسیدگی شود،  هاآن

 ي و دستاورد علمی پژوهشی ریگجهینت

ودآوري بازار و س سهم منظور گسترشبه یالمللنیب اسیکار در مق و کسب عیگردشگري منجر به توسعه سرشدن  یهانج

 و پاسخی به این مهم باشد تواندینم نگریمدت و سطحکوتاه تیریمد اما باید این نکته را در نظر داشت کهشده است. 

 سازگاري هب یابیدست پویا ندیفرا کیکه  کیاستراتژ تیریبا استفاده از مد ،برساند یسودده مرحله صنعت را به نیا

ت خدمااهداف توسعه در  يهاتیاولو را براي اجراي ریمس نیسودآورتر توانیگردشگري است، م يزیردرازمدت در برنامه

 گردشگري نشان داد. 

است که امکانات  یکساننفر متعلق به  92مشاهده شده  یفراوان نیشتریاول ب هیدر فرضنتایج این پژوهش نشان داد که 

 جادینفر به ا 1با  یفراوان نیتر دانستند. کمترها مهمعامل هیاز بق رازیدر شهر ش يرا در توسعه خدمات گردشگر يکالبد

با سطح  نیاست بنابرا 2 ي)  با درجه آزادx^2=  52,18دو محاسبه شده ( ی. مقدار خباشدیم یمجتمع بزرگ سازمان

  ر است.درصد معنادا 95 نانیاطم
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است که  یدهندگانمشاهده شده متعلق به پاسخ یفراوان نیشتریکه ب میریگیم جهیدوم پژوهش نت هیپاسخ به فرض در

 يادمربوط به افر یفراوان نیشاخص در نظر داشتند و کمتر نیمهم در ا یفرهنگ جامعه با جاذبه را به عنوان عامل یهمخوان

است که هر چه فرهنگ جامعه  نیدهنده انشان نیمهم دانستند. ا خصشا نیدر ارا  یاست که فراهم کردن تبادلات فرهنگ

 خواهد کرد.  دایپ شیافزا زین رازیداشته باشد، توسعه شهر در شهر ش یشهر همخوان يهابا جاذبه رازیش یمحل

ر اشتغال د جادیا یبه دست آمد، فراوان جینتا نیا دهدیقرار م یرا مورد بررس يسوم که نقش عامل اقتصاد هیفرض در

)  با x^2=  61,7دو محاسبه شده ( یرا به خود جذب کرده است. خ یسهم قابل توجه رازیدر شهر ش يخدمات گردشگر

در  يو خدمات گردشگر يعامل اقتصاد نیارتباط ب یدرصد معنادار است. در بررس 95 نانیدر سطح اطم 2 يدرجه آزاد

 فوق اشاره دارد. ریدو متغ انی) است که به وجود رابطه م251/0مربوط ( بیکرامر مقدار ضر يبا آزمون و رازیشهر ش

در  یسخنران يهاسالن زیکه تجه ينسبت به افراد سازمانی –  يکه توسعه قطب ادار يافراد یپنجم فراوان هیفرض در

دمات و  خ سازمانی – يعامل ادار نیرابطه ب یدر بررس نیبالاست؛ بنابرا اریمهم دانستند بس رازیش يخدمات گردشگر

درصد معنادار  95 نانیدر سطح اطم 2 ي)  با درجه آزادx^2=  29,2دو محاسبه شده ( یخ راز،یدر شهر ش يگردشگر

 .باشدیم

 اشدبیمهمچنین با توجه به نمرات میانگین حاصل شده از هر یک از عوامل مورد بررسی در پرسشنامه که به شرح زیر 

از دیدگاه مردم بومی که در شهر داراي درجه اهمیت بیشتري بوده است؛  هاعاملدي از بقیه دیدگاه گردشگران عامل اقتصا

 عامل در نیترمهمبه طور ملموس در ارتباط هستند، عامل اجتماعی  هاشاخصی با تمامی نوعبهشیراز سکونت دارند و 

گ مردم بومی در راستاي همخوانی شهر شیراز برشمردند و اعتقاد داشتند که هر چه فرهن خدمات گردشگريتوسعه 

ر د خدمات گردشگريدر توسعه  تواندیم قطعاًمردم دیگر شهرهاي کشور و همچنین گردشگران خارجی باشد  بافرهنگ

ي زیربرنامه بعضاًاین شهر مثمر ثمر واقع شود. از دیدگاه کارشناسان که از بین اساتید دانشگاه در حوزه گردشگري و 

عه عامل در توس نیترمهمدر این حوزه صاحب سبک و دیدگاه علمی هستند، عامل اقتصادي  قطعاًو  دانشدهشهري انتخاب 

ي مرتبط با مباحث اقتصادي هاحوزهشهر شیراز برشمردند و اعتقاد داشتند که هر چه شهر شیراز در  خدمات گردشگري

خدمات عه در توس تواندیم قطعاًي شود زیربرنامه ي فراوانهاتیقابلمثل اشتغال و افزایش درآمد از گردشگري با توجه به 

در این شهر مثمر ثمر واقع شود. از دیدگاه متولیان که از بین افراد شاغل و مسئول در سازمان میراث فرهنگی  گردشگري

اسی ني استانداري فارس، کمیسیون گردشگري اتاق بازرگانی و همچنین بنیاد فارس شزیربرنامهو گردشگري شیراز، حوزه 

ي حوزه هابرنامهو  هاطرحي انجام زیربرنامهدر  توانندیمدر این حوزه  قطعاًو  اندشدهو شهرداري شیراز و ... انتخاب 

شهر شیراز برشمردند و اعتقاد داشتند  خدمات گردشگريعامل در توسعه  نیترمهمگردشگري کمک کنند، عامل اقتصادي 

ط با مباحث اقتصادي مثل اشتغال و افزایش درآمد از گردشگري با توجه به ي مرتبهاحوزهکه هر چه شهر شیراز در 

 سعهودر توسعه خدمات گردشگري در این شهر مثمر ثمر واقع شود. لذا ت تواندیم قطعاًي شود زیربرنامهي فراوان هاتیقابل
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 يهاو بخش افتهی شیمحصولات افزا يبرا یینها يتقاضاو  شودیم ورود گردشگراني منجر به گردشگرخدمات 

 شیا افزاخود ر دیتول ياواسطه يپاسخ به تقاضا يبرا يرگردشگریغ يهاتقاضا و بخش نیپاسخ به ا يبرا يگردشگر

 نتایج این تحقیق تا حدودي با تحقیقات قبلیدر مقصدها شود.  ییزاو اشتغال يمنجر به رشد اقتصاد بنابراین دهندیم

، يشهر يعوامل محیطی مؤثر بر توسعه گردشگر يبندتیاولو ) که در1397( خواجه یولو زاد يروزیف همسویی دارد، مثلاً

 دیتأک) بر این امر 1392فرهنگی و اقتصادي را در ارجحیت دانستند. نتایج تحقیقات تقوایی و همکاران ( -عوامل اجتماعی

) نیز نشان دادند که 2017( 1رانو همکا نگارایآداست.  فرصت نیترمهم دیخر يبه گردشگر لیتما شیافزاداشت که  

) 2016( 2و همکاران تویتاز اهمیت خاصی برخوردار است.  و امنیت اجتماعی يتجار يهااستیو س کییفیز يرساختارهایز

حمل و نقل و  يهاها، فرصتهتل توسعهو  نییمهم کارآفر يهافرصتبر بعد اقتصادي گردشگري بر  دیتأکضمن 

وضعیت ) حاکی از آن بود که 2013( 3ي اشاره نمودند. نتایج تحقیق راجشبخش گردشگر در  نییکارآفر يهالیپتانس

 ر است.مؤث يدر مناطق شهر يتوسعه گردشگر ندیبر فرآ ییمنطقه خاص جغرافیا کی باشناسییاجتماعی و جذابیت ز
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شیراز و با توجه به اینکه عوامل (اجتماعی  شهرکلانمات گردشگري در بر اساس تفسیر هدف اصلی این پژوهش براي خد

و مهم بر خدمات گردشگري در شیراز  مؤثري هاشاخصاکولوژي) از  -سازمانی، کالبدي -فرهنگی، اقتصادي، اداري –

 :شوندیمپیشنهادهاي زیر ارائه  شوندیم
 مورد استفاده در پژوهش يهامدلحاصل از  پیشنهادهاي 11 شماره جدول

 اولویت مکانی عامل و راهبردها پیشنهاد
 اولویت زمانی

 مدتبلند مدتانیم تمدکوتاه ضربتی

کاربردي و قابل توجیه اقتصادي  يهاطرحمشخص کردن 

 براي خدمات گردشگري در شیراز

محدوده آرامگاه حافظ و  اقتصادي

 سعدي

√    

آموزش نیروهاي متخصص اقتصادي در زمینه خدمات 

 گردشگري

مراکز اطراف تمامی  اقتصادي

 گردشگري

√    

در شهر  اشتغال محور يهااستیسو  اندازهاچشمتعریف 

 شیراز؛

محدوده آرامگاه حافظ و  اقتصادي

 سعدي

√    

اجتماعی شیراز با توجه پیشینه  –تقویت نقش فرهنگی 

 تاریخی شهر؛

بخش مرکزي شهر شیراز  اجتماعی

 چراغشاهمحدوده 

√    

وم و آداب و رس یدستعیصنابرجسته تاریخی و  آثارتقویت 

 شهر شیراز؛

در مجاورت محدوده  اجتماعی

 تاریخی زندیه

 √   

اداري و  ایجاد و گسترش امکانات اداري و سازمانی براي مردم شیراز

 سازمانی

قسمت جنوبی کمربندي 

 حسینی الهاشمی

 √   

حافظ و محدوده آرامگاه  اقتصادي اشتغال با توجه به توسعه شهر يهانهیزمایجاد 

 سعدي

 √   

  اکولوژي افزایش ابعاد اکولوژیکی طبیعی

 جنوب شرقی شیراز

 √   

 √    جنوب شرقی شیراز اکولوژي احداث شهر اکولوژیکی
گردشگري در  يهاطرحهنر براي حمایت از  يهاخانهایجاد 

 نزدیکی بناهاي تاریخی موجود در شهر شیراز.
 -اجتماعی 

 فرهنگی

  √   بخش مرکزي شهر

 يزیربرنامهایجاد بخش گردشگري در نهادهاي متولی حوزه 

 در شهر شیراز مثل اداره میراث فرهنگی و گردشگري
    √ شیراز جاتادارهتمامی  کلی

ایجاد ساختمان گردشگري در نزدیک شیراز جهت توسعه 

 آن. يهارساختیزامکانات و 
   √  شرق شیراز کلی

در زمینه کارها و  يگذارهیسرمابه  هاسازمانتشویق مردم و 

 و نااطمینانی ها در این زمینه. هاسکیرحذف تمام 
  √    کلی

طراحی و اجراي نمادهاي فرهنگی شیراز در میادین و بخش 

 تاریخی و جدید شهر با طراحی فضاهاي عمومی.
 √    بخش مرکزي شیراز کلی

   √  شمال غرب شیراز کلی اطراف شیراز جهت تفریح يهامحلهتوسعه 
 -اجتماعی  برگزاري مراسم موسیقی سنتی شیراز در روز شیراز

 فرهنگی

    √ آبادفیعفباغ ارم و باغ 

، صدا و سیما، نشریات و فضاي ياماهوارهتبلیغات زیاد 

 مجازي جهت شناساندن توان هاي شهر
 -اجتماعی 

 فرهنگی

-----------   √  

Tab9. Research findings, 2020, 2020 
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از  یقامتا يهارساختیزمبرم به توسعه  ازین کسویاز  یفیو ک یاز منظر کم یدر حوزه خدمات اقامت شیرازاستان همچنین 

لزوم نظارت دائم به ارائه خدمات  گرید يپنج ستاره داشته و از سو بالا همچون يهادرجهبا  ییهاهتل سیتأسجمله 

 به يهاآموزشلزوم  قیاز طر شودیانجام م هاهتل ارکنانبه گردشگران که توسط ک یاقامت يواحدها نیدر ا يگردشگر

گردشگران به نظر  یخدمات يکارکردها ی. در بررسشودیاحساس م شیاز پ شیب هاآنبه کارکرد  يروز و نظارت ادار

 يانهگوبه. هستند یفیو ک یتوسعه کم ازمندین شیرازدر  گریاز هر زمان د شیب یو دولت يدر حوزه خدمات ادار رسدیم

 به آموزش توانیصنعت است که از آن جمله م نیا يکارکردها نیتریاصلاز  یکیبه گردشگران  يکه ارائه خدمات شهر

از  يو موارد کیتراف ،يحمل و نقل و ترابر ،یبهداشت ،ییرایجهت برخورد با گردشگر انواع خدمات مانند پذ يشهروند

 دست اشاره کرد. نیا
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Extended Abstract  

The current research seeks to develop strategies for the development of tourism services, so that 

by evaluating these variables, the performance of officials and managers from the perspective 

of the people, experts, tourists and trustees of Shiraz city, in relation to the development of 

urban tourism services, and practical solutions for improvement. The existing situation and the 

satisfaction of tourists should be presented as a result. The goal is to identify points and factors 

that have positive effects in relation to the provision of services, in relation to the development 

of tourism. Therefore, this research will be carried out with the aim of developing strategies for 

the development of tourism services in Shiraz to scientifically analyze the gap between the 

expectations and perceptions of foreign and domestic tourists from the tourism service centers 

of Shiraz and develop practical strategies to improve services. 

Introduction: The purpose of this study is to find strategies for the development of tourism 

services in the city of Shiraz, which has been done by descriptive-analytical method.This study 

is an applied research. In order to collect data, two methods based on questionnaire and library 

were used. 

Methodology: The statistical population of this study consists of four groups of 

tourists(sample: ٣٧٢ are based on the formula of cochran), experts and specialists in tourism 

profession (sample: census method), Municipal trustees (sample: census method) and the native 

population of shiraz city (sample: ٣۵٢ are based on the formula of cochran). statistical methods 

of factor analysis were used to analyze the data and test hypotheses; also In this research, 

Pearson, Chi-square, and factor analysis were used to analyze the data and test the research 

hypotheses. Also, SWOT strategic model has been used to analyze the strengths, weaknesses, 

opportunities and threats and provide tourism development strategies, and then the quantitative 

matrix (QSPM) has been used to score the analyzed indicators. It should be mentioned that in 

the statistical analysis of the research questionnaires, the powerful statistical software SPSS19 

and also Excel were used. 

Results and discussion: the findings showed that three groups of societies (tourists, experts, 

trustees) considered the economic view as the most influential factor in developing tourism 

services and only indigenous people identified the socio - cultural factor as the most important 

                                                           

* (Corresponding Author) m.taghvaei@ltr.ui.ac.ir 

 



Quarterly of New Attitudes in Human Geography (Spring) 2022, Vol. 14. No 2 

 

 

 

 

 

 

factor in developing tourism services and considered the economic factor as the second factor. 

thus, according to the analysis of all societies, it was found that the economic factor was the 

most influential factor in developing tourism services in shiraz city; the results also showed that 

a defensive strategy based on growth (growth and development)in order to reduce internal 

weaknesses and avoid threats posed by the external environment to develop tourism services in 

shiraz city. 

Conclusion: The findings of the present research can help city officials and managers in raising 

the level of development of urban tourism services and increasing local satisfaction as well as 

the satisfaction of tourists with the least environmental damage. 
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