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 چکیذٌ

 تٛإ٘ٙذػبصی ٚ ٔذدوبسی خذٔبت یٙذفشآ ؿذٜ ػبصی پیبدٜ ٔذَ ٔٛفمیت ٔیضاٖ ثشسػی ثٝ پظٚٞؾ ایٗ

 ٔذَ ثبصعشاحی ثٝ ٘ؼجت ،   ٘ٛیٗ ٞبی تىٙیه اص ٌیشی ثٟشٜ ثب ٚ پشداختٝ وـٛس حٕبیتی ٟ٘بد تشیٗ ثضسي دس
ِٚیٝ  ثب وبسثشدی اٞذاف تحمك ٔیضاٖ ػٙدؾ ٔٙؾٛس ثٝ ٔشثٛط ٞبی دادٜ تحمیك ایٗ دس اػت. ٕ٘ٛدٜ الذاْ ا

 غشثی آرسثبیدبٖ اػتبٖ ؿٟشػتبٖ 21 ػغح دس أذاد وٕیتٝ ٕٞىبساٖ اص ٘فش 100 ثیٗ دس ٘بٔٝ پشػؾ تٛصیـ
ِٚٛطی اص اػتفبدٜ ثب ٚ آٚسی خٕـ  دس ٌشدیذ. ا٘دبْ وبٚی دادٜ ثش ٔجتٙی ٔختّف ٔشاحُ CRISP-DM ٔتذ
 فشایٙذ وٝ ٔذدخٛیی 4687 تقذاد ثٝ ٔشثٛط ٞبی دادٜ ،   تحمیك اكّی ػؤاَ ثٝ پبػخٍٛیی ٔٙؾٛس ثٝ ادأٝ

 ٘ـبٖ حبكُ ٘تبیح ٌشفت. لشاس ثشسػی ٔٛسد فشایٙذوبٚی ٞبی تىٙیه عشیك اص ثٛد٘ذ ٕ٘ٛدٜ عی سا ٔٛخٛد

 دػتیبثی ٔٙؾٛس ثٝ ِٚی ،   ٔحمك ػبدٌی خٙجٝ اص سا ویفی ٌب٘ٝچٟبس ٔقیبسٞبی ،   ؿذٜ ػبصی پیبدٜ ٔذَ وٝ داد
 ،   3 ٔؼیش دس تىشاس حّمٝ حزف ثب ساػتب ایٗ دس داسد. ثبصعشاحی ثٝ ٘یبص ،   دلت ٚ فٕٛٔیت ،   ٔغبثمت ثٝ وبُٔ
ِٚیٝ ٔذَ  الـبس ٔغبِجبت دادٖ لشاس ٘ؾش ٔذ ثب ،   وبسثشدی اٞذاف وبُٔ تحمك ضٕٗ تب ٌشدیذ ثبصعشاحی ا

ٛیی فٙٛاٖ ثٝ ،   ٞذف خبٔقٝ ٔٙذی سضبیت ػغح افضایؾ ٚ تىشیٓ ضٕٗ ،   اختٕبفی پزیش آػیت  ٔٛفك اٍِ
ِٚتی ٟ٘بد ٔشدْ ٞبی ػبصٔبٖ ػبیش تٛػظ  ٌیشد. لشاس ثشداسی ثٟشٜ ٔٛسد وـٛس خبسج ٚ داخُ دس غیشد

 خٕیٙی أبْ أذاد ٝوٕیت ،   فشایٙذوبٚی ،   وبٚی دادٜ ،   تٛإ٘ٙذػبصی ،   ٔذدوبسی خذٔبت : کلیدی واژگان

 )سٜ(.
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 ممذمٍ

 اسائٝ آٖ ٞذف وٝ اػت ٟٔٓ ثؼیبس ػبصٔبٖ ٔٛفمیت ثٟجٛد ثشای ،   ػبصٔب٘ی فشایٙذٞبی تحّیُ ٚ تدضیٝ

 ؿٙبػبیی ثشای دا٘ؾ ایٗ ٞبػت. آٖ اخشای حبَ دس فشایٙذٞبی چٍٍٛ٘ی دسن ثشای ٞب ػبصٔبٖ  ثٝ دا٘ؾ
قُٕ ثیٗ ؿىبف  ٞب ػبصٔبٖ  وٝ عٛسی ثٝ ٌیشد. لشاس اػتفبدٜ ٔٛسد تٛا٘ذ ٔی ٚالقی ٞبی   سٚیٝ ٚ ٞب  دػتٛساِ

            ثخـٙذ ثٟجٛد خٛد اػتشاتظیه اٞذاف ثب تشاصی ٞٓ دس سا خٛد ٞبی   ػیؼتٓ ٚ فشایٙذٞب تٛا٘ٙذ ٔی
(Rebuge & Ferreira, 2012.) 

 ثشای ٞب  ػبصٔبٖ ٞبػت. ػبصٔبٖ دس فشایٙذی ٔـىلات وبٞؾ یب حُ ثشای ٔٙبػت سٚؿی فشایٙذوبٚی
 عیف تٛا٘ٙذ ٔی ٞب  ػیؼتٓ ایٗ ٞؼتٙذ. اعلافبتی ٞبی   ػیؼتٓ ثٝ ٚاثؼتٝ خٛد وبسٞبی اص پـتیجب٘ی

 سا وبس ا٘دبْ صٔبٖ ٚ آٖ دٞٙذٜ ا٘دبْ ٘مؾ ،   ؿذٜ ا٘دبْ وٝ ٚؽبیفی ٔب٘ٙذ ،   اسصؿٕٙذ اعلافبت اص ای ٌؼتشدٜ
 اص اػتفبدٜ ثب تٛا٘ذ ٔی ٞب ػبصٔبٖ  اعلافبتی ٞبی   ػیؼتٓ دس ؿذٜ ثجت ٞبی   تبسیخچٝ ایٗ وٙٙذ. ثجت

 (.1395 ،   خغیجی ٚ )٘ظادخقفشی ؿٛ٘ذ تحّیُ ٚ تدضیٝ فشایٙذوبٚی ٞبی   تىٙیه
 دس آ٘چٝ ٔٛسد دس سا اعلافبتی وٝ اػت ٚلبیـ لاي اص اسصؿٕٙذ اعلافبت خٛدوبس وـف فشایٙذوبٚی ٞذف

 ٞب ػبصٔبٖ  دس ؿٛد ٔی تلٛس آ٘چٝ اػبع ثش ٚ وٙذ ٔی آٚسی خٕـ ػبصٔبٖ ٚلبیـ لاي اص افتذ ٔی اتفبق الـٚ
 ,Wen et al) اػت فشایٙذوبٚی تىٙیه اكّی ٞبی   ٔضیت اص یىی أش ایٗ وٙذ. ٕ٘ی فُٕ افتذ ٔی اتفبق

2010.) 
ٛٞبی خؼتدٛی دس وٝ اػت ؿذٜ احیعش ٞبی   دادٜ وبٚؽ ثشای تحّیّی فشایٙذی وبٚی دادٜ  صٌبسػب اٍِ

ٛٞبی اص اػتفبدٜ ثب ٞب  یبفتٝ ایٗ تأییذ    ثٝ ػپغ ٚ یشٞبػتٔتغ ثیٗ ػیؼتٕبتیه سٚاثظ یب  دادٜ تـخیق اٍِ
 ٞب ػبصٔبٖ  ٘یبص ٔٛسد دا٘ؾ ثٝ ٞب آٖ تجذیُ ٚ ٞب  دادٜ ا٘جٜٛ ٔیبٖ اص ٔٙبػت اعلافبت اػتخشاج پشداصد. ٔی ؿذٜ

 وبٚی دادٜ اػت. حٛصٜ ایٗ دس ٘ٛیٗ ٞبی سٚؽ اص اػتفبدٜ ٘یبصٔٙذ ،   ػبصٔب٘ی ٞبی ٌیشی تلٕیٓ دس ٚیظٜ ثٝ 
 ٞب  دادٜ پبیٍبٜ اص دا٘ؾ وـف ثٝ ٞب ػبصٔبٖ  دا٘ؾ ٔذیشیت فضبی دس وٝ ٞبػت تىٙیه ٚ اثضاس ایٗ اص یىی

 وبٚی دادٜ فٖٙٛ اػت. ثضسي ٚ حدیٓ دادٜ ٔٙبثـ اص ٔفیذ اعلافبت وـف فشآیٙذ وبٚی دادٜ وٙذ. ٔی وٕه
 (.2006 ،   وٕجش ٚ )ٞبٖ ثیٙی پیؾ ٚ تٛكیف :سٚ٘ذ ٔی وبس ثٝ ٔٙؾٛس دٚ ثٝ وّی ٍ٘بٜ یه دس

ٛٞب وـف ،  ٞ ب  دادٜ اوتـبفی تحّیُ ٚ تدضیٝ ،   وبٚی دادٜ ٞذف ٛسیتٓ ٚ لٛافذ ٚ اٍِ  ٔذِؼبصی ،  ٞ ب  اٍِ
 ٞؼتٙذ فّٕی ٘ٛیٗ ٞبی   تىٙیه خّٕٝ اص وبٚی دادٜ ٞبی   یهتىٙ اػت. ا٘حشافبت خؼتدٛی ٚ ثیٙب٘ٝ پیؾ

 (.1394 ،   الذػی ٚ )وبؽٕی پشداص٘ذ ٔی ٔتغییشٞب ٔیبٖ ٚاثؼتٍی دسخٝ ثیٙی پیؾ ،   تـشیح ،   تٛكیف ثٝ وٝ
 ٞب اػتبٖ ثٝ ٔشوض أذاد وٕیتٝ تٛػظ 1390 ػبَ دس وٝ تٛإ٘ٙذػبصی ٚ ٔذدوبسی خذٔبت فشایٙذ ٔذَ

 ٔذدوبس ٔجٙبی ثش وٝ ثبؿذ ٔی ٟ٘بد ایٗ ٌؼتشدٜ ٚ ٟٔٓ فشایٙذٞبی خّٕٝ اص اػت ٌشدیذٜ فّٕیبتی ٚ اثلاك

 ؿٙبخت اػت. ؿذٜ ػبصی پیبدٜ ٚ عشاحی ٞذف خبٔقٝ ثٝ خذٔتیچٙذ ٚ خذٔتی ته خذٔبت اسائٝ ٚ ٔحٛسی
ِٚیٝ ٘یبصٞبی  تب پزیشد كٛست ٘حٛی ثٝ ثبیؼت ٔی ٚ ثٛدٜ افشاد خب٘ٛادٌی ٚ فشدی ٞبی ٚیظٌی اص ثشٌشفتٝ ،   ا
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 خبیٍبٜ اص ای ٔٙلفب٘ٝ ٚ دلیك اسصیبثی أىبٖ ،   سخٛؿ اسثبة فشٍٞٙی ٚ اختٕبفی پبیٍبٜ ثٝ تٛخٝ ضٕٗ
 ٚ ثٛدٜ ٔتمبضی ٔـىُ ٘ٛؿ ٚ ٔیضاٖ تقییٗ ػبص صٔیٙٝ ؿٙبخت ایٗ پزیشد. كٛست ٚی اختٕبفی ٚ ٔقیـتی

 تـخیق ٚ ٘یبص ػغح تقییٗ ثٝ ٘ؼجت لاصْ ؿٙبخت ٚ دیذ ثب تب ٙذو ٔی وٕه خب٘ٛادٜ اختٕبفی ٔذدوبس ثٝ
 ٚ فشاٞٓ سا خب٘ٛادٜ ٚ فشد اختٕبفی آػیت اكلاح صٔیٙٝ ،   ٔٛثش خذٔبت تٕٟیذ ضٕٗ ٔـىُ ویفیت ٚ وٕیت

  ٕ٘بیذ. فشاٞٓ سا ایـبٖ تٛإ٘ٙذی ٚ خبٔقٝ ثٝ ٚی ثبصٌـت أىبٖ

 وٝ ثبؿذ ٔی تٛإ٘ٙذػبصی ٚ ٔذدوبسی خذٔبت ذفشایٙ خبٔقیت دِیُ ثٝ تحمیك ایٗ ضشٚست ٚ إٞیت
 ٚ خٛدوفبیی ،   فشٍٞٙی ،   دسٔبٖ ،   حٕبیت ٞبی   حٛصٜ خّٕٝ اص أذاد وٕیتٝ تخللی ٞبی   حٛصٜ اوثش

 ثبؿذ ٔی حٕبیتی خذٔبت اسائٝ وٝ ٟ٘بد ایٗ تـىیُ ٚخٛدی ٔبٞیت ثب ٚ ؿذٜ ؿبُٔ سا . . . ٚ تٛإ٘ٙذػبصی
 تب ،   ٕ٘ٛد ٔی ضشٚسی ،   آٖ ٔٛفمیت ٔیضاٖ ثشسػی خٟت ٘ٛیٗ ٞبی   تىٙیه اص ٌیشی ثٟشٜ ِزا ثبؿذ. ٔی ٔشتجظ

 ،   فّٕی پظٚٞؾ ٘تیدٝ لبِت دس تٛإ٘ٙذػبصی ٚ ٔذدوبسی خذٔبت فشایٙذ ٔذَ ٔدذد عشاحی ثب ٟ٘بیت دس

ٛی ٚ ٔذَ یه فٙٛاٖ ثٝ ٔذَ ایٗ  ٔٛسد ٘یض فشآیٙذوبٚی ٚ وبٚی دادٜ ٞبی   تىٙیه عشیك اص وٝ ٔٛفك اٍِ
ِٚتی ٟ٘بد ٔشدْ ٞبی ػبصٔبٖ ػبیش ٚ وـٛس أذاد وٕیتٝ ػغح دس ٌشفتٝ لشاس فّٕی تأییذ     ٚ داخُ دس غیشد

 ٌیشد. لشاس اػتفبدٜ ٔٛسد وـٛس اص خبسج
 ایٗ آٚس٘ذ. تدػ ثٝ لذست ثتٛا٘ٙذ خٛأـ یب ٞب ٌشٜٚ ،  ٞ ب خب٘ٛادٜ ،   افشاد تب اػت تلاؿی تٛإ٘ٙذػبصی

 سؿذ ،   ثٟذاؿت ٕٞچٖٛ ٞب یٙٝصٔ ػبیش ٚ یثخـ تٛاٖ ٔـبٚسٜ ٚ اختٕبفی ٔذدوبسی وبس اص فُٕ دس ٔفْٟٛ
 1اػپشیتضس ٚ وٛٞٗ ٞبی یبفتٝ اػبع ثش (.1390 ،   )ویٕیبیی اػت ؿذٜ ٔٙتح اختٕبفی سٚا٘ـٙبػی ٚ اختٕبفی

  داسد. ٚخٛد تٛإ٘ٙذػبصی ْٔفٟٛ تقشیف دس ؿٙبختی سٚاٖ ٚ ػبختبسی سٚیىشد دٚ (1997)
 صیشدػتبٖ ثب لذستؾ دس ٔذیش آٖ عی وٝ فشایٙذی اص اػت فجبست 2ػبختبسی سٚیىشد دس تٛإ٘ٙذػبصی

 (2000) 3ثبٔجشٌش ٚ ایّٖٛ ػبصٔب٘ی ٔٙبثـ ثش سػٕی وٙتشَ ٚ اختیبس ثٛدٖ داسا ثٝ ٘یض لذست ؿٛد. یٔ ػٟیٓ
 ٔذیشاٖ ٚ ٔذیشاٖ اػتفبدٜ ٔٛسد خبف ٞبی یتفقبِ ٚ ساٞجشدٞب اص یا ٔدٕٛفٝ سا ػبختبسی تٛإ٘ٙذػبصی

 وٙٙذ. یٔ تقشیف ،   ػبصٔبٖ اسؿذ
ِٚیٗ ثشای (1990) 4ِٚتٟٛع ٚ تٛٔبع  وشد٘ذ. ٔغشح سا 5ؿٙبختی سٚاٖ تٛإ٘ٙذػبصی ثحث ثبس ا

 خٛد ،   ؿٙبختی حٛصٜ پٙح داسای وٝ اػت فشد دسٚ٘ی اٍ٘یضؽ افضایؾ فشآیٙذ ؿٙبختی سٚاٖ تٛإ٘ٙذػبصی
  .اػت 3افتٕبد ٚ 2تأثیش ،   1داسی یٔقٙ ،   7ؿبیؼتٍی ،   6ییٙیقت

                                                                 
1- Quinn & Spreitzer 

2- Structural approach 

3- Eylon & Bamberger 

4- Thomas & Velthouse 

2- Psychological empowerment 

3- Sense of self-determination 

4- Sense of competence 
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 آٖ ثٝ ؿبیؼتٍی .اػت خٛد وبسٞبی ا٘دبْ چٍٍٛ٘ی ٔٛسد دس افشاد آصادی احؼبع ٔقٙی ثٝ خٛدتقییٙی
 ٕٞچٙیٗ داس٘ذ. سا خٛد وبسٞبی ا٘دبْ ای ثش لاصْ تٛا٘بیی ٚ ٟٔبست وٝ داس٘ذ افتمبد افشاد وٝ اػت ٔقٙب
 .اػت ؿذٜ تقشیف ،   ؿٛد یٔ ا٘دبْ ؿذٜ تٛإ٘ٙذ افشاد تٛػظ وٝ وبسی ثٛدٖ اسصؽبث ٔقٙبی ثٝ داسی یٔقٙ

 خٛد اعشاف ٔحیظ ثش ٚالقی تأثیش ایٙىٝ تب ؿٛد دادٜ اخبصٜ افشاد ثٝ وٝ اػت آٖ ٔقٙبی ثٝ تأثیش ؿبخق

 ،   ٟ٘بیت دس .ؿٛد دادٜ اعٕیٙبٖ ،   ؿٛد ِحبػ تلٕیٕبتـبٖ ایٙىٝ ثب ساثغٝ دس ٞب آٖ ثٝ ٘یض ٚ ثبؿٙذ داؿتٝ
 ؿذ خٛاٞذ ثشخٛسد یىؼبٖ ٚ ٔٙلفب٘ٝ ٞب آٖ ثب وٝ وٙٙذ احؼبع افشاد وٝ اػت آٖ ٔقٙی ثٝ افتٕبد

 (.1392 ،   ثیٍی فّی ٚ ٍِٙشٚدی )چشٔچیبٖ
 ٘یشٚی دس تغییش ایدبد ٚ ٔذیشیتی ٞبی یتفقبِ ثش وٝ سا ػبختبسی تٛإ٘ٙذػبصی (1995) 4ا٘ض ٚ وبسػٖٛ

 دا٘ٙذ. یٔ ٔتفبٚت ،   وٙذ یٔ تأویذ فشد دسٚ٘ی اٍ٘یضؽ ثش وٝ ؿٙبختی سٚاٖ تٛإ٘ٙذػبصی اص وٙذ یٔ تأویذ وبس
 تٛا٘ذ یٕ٘ ٔذیشیت ػٛی اص ؿغُ ٔدذد عشاحی یٞب تلاؽ یب ٔذیش خٛة ٘یبت تٟٙب ٔقتمذ٘ذ ٞب آٖ

 افٕبَ ٚ ٘یبت ایٗ اص افشاد تقجیشات (1996) اػپشیتضس فمیذٜ ثٝ ثبؿذ. فشد تٛإ٘ٙذػبصی وٙٙذٜ یٗتضٕ
  اػت. ثبإٞیت ؿبٖ( یادساو )حمبیك

 اص یىی ٔب وـٛس تٛػقٝ چٟبسْ ثش٘بٔٝ دس ،   خبٔقٝ پزیش یتآػ الـبس تٛإ٘ٙذػبصی إٞیت ثٝ تٛخٝ ثب
 ٔبدٜ دس وٝ اػت تٛإ٘ٙذػبصی ٔٛضٛؿ اػت ؿذٜ ٚاٌزاس حٕبیتی یٞب ػبصٔبٖ ثٝ وٝ ٚؽبیفی یٗتش ٟٔٓ
 ،   فمش وبٞؾ ٔٙؾٛس ثٝ اػبػی لبٖ٘ٛ 95 ٔبدٜ دس ٕٞچٙیٗ اػت. ؿذٜ اؿبسٜ ثذاٖ ٔؼتمیٕبً 112 ٚ 102

ت اػتمشاس ٚ ٔحشٚٔیت  عشاحی ،   ٔتٙبػت تٛإ٘ٙذػبصی یٞب ثش٘بٔٝ تجییٗ ٚ فمش خظ تقییٗ ثش فذاِ

 سٚیىشد اتخبر ٚ ص٘ذٌی یٞب تٟٔبس ٚ ؿغّی یٞب ٟٔبست آٔٛصؽ ،   تٛإ٘ٙذػبصی ،   اؿتغبَ ٚیظٜ یٞب ثش٘بٔٝ
ٛی اػبع ثش تٛإ٘ٙذػبصی  ٔٙؾٛس ثٝ لبٖ٘ٛ ایٗ 97 ٔبدٜ اػت. ؿذٜ تأویذ تٛػقٝ اػبػی ٘یبصٞبی اٍِ

 ،   آػیت ٔقشم دس یٞب ٌشٜٚ ٚ افشاد تٛإ٘ٙذػبصی ٔحٛسٞبی اختٕبفی ٞبی یتآػ وبٞؾ اص پیـٍیشی
 ٔٙؾٛس ثٝ ػبِٓ ص٘ذٌی یٞب ٟٔبست آٔٛصؽ ،   ص٘ذٌی یٞب ٟٔبست استمبی ٚ اختٕبفی یٞب آٔٛصؽ ثیٙی یؾپ

 اص حٕبیت ٚ ػشپشػت خٛد ٚ خب٘ٛاس ػشپشػت ص٘بٖ تٛإ٘ٙذػبصی خبٔـ عشح تذٚیٗ ٚ تٟیٝ ٚ فمش ثب ٔجبسصٜ
 دادٜ لشاس تٛخٝ ٔٛسد فٕٛٔی ٔٙذی یتسضب استمبی ٔٙؾٛس ثٝ لاصْ الذأبت اص یىی ٔثبثٝ ثٝ سا ص٘بٖ حمٛق

 دس )سٜ( أبْ أذاد یتٝوٕ ٚ ثٟضیؼتی ٕٞچٖٛ حٕبیتی یٞب ػبصٔبٖ تٛػظ ٖلب٘ٛ عجك فشآیٙذ ایٗ .اػت
 .ٌیشد یٔ ا٘دبْ عشح لبِت

                                                                                                                                                                     
5- Sense of meaning 

6- Sense of impact 

3- trust 

4- Corsun & Enz 
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قُٕ :ؿبُٔ ٘یض )سٜ( خٕیٙی أبْ أذاد یتٝوٕ دس تٛإ٘ٙذػبصی ٘بٔٝ یٜٛؿ ،   سٚ ایٗ اص  دس آٔٛصؿی دػتٛساِ
 تٛإ٘ٙذػبصی ،   ثضسٌؼبلاٖ آٔٛصؽ ،   دا٘ـدٛیی خذٔبت ،   آٔٛصاٖ دا٘ؾ تحلیّی خذٔبت ثش ٔـتُٕ فلُ ػٝ

ِٚٛ ،   أىب٘بت ؿٙبػبیی :ؿبُٔ التلبدی  ٚاْ ،   تؼٟیلات افغبی ،   اؿتغبَ عشح تذٚیٗ ،   ٔذدخٛیبٖ ثٙذی یتا
 اػت. عشح اخشای ثش ٘ؾبست ٚ ثبصپشداخت ،   خٛدوفبیی

 ٚ وـٛسی ٚ اػتب٘ی ،   ؿٟشػتبٖ ،   ٔدتٕـ ػغح چٟبس دس ٘یض خب٘ٛادٜ یؿٙبخت سٚاٖ تٛإ٘ٙذػبصی ثش٘بٔٝ
ِٛیٗ ثشای ػغح ٞش ٚؽبیف ؿشح تقییٗ ثب  ،   ؿٟشػتبٖ ٔذدوبسی ٔؼئَٛ وبسؿٙبع ،ٔذدوبس ،   ٔؼئ

 یؿٙبػ سٚاٖ اسؿذ وبسؿٙبع ،   اػتبٖ خب٘ٛادٜ أٛس ٔؼئَٛ وبسؿٙبع ،   اختٕبفی ٔقبٚ٘ت ،   ٔـبٚس ٚ ؿٙبع سٚاٖ
 (.1384 ،   ساد )لب٘قی ٌشدد یٔ اخشا اؿتغبَ وبسؿٙبع ،   بٚسٜٔـ ٚ

 ٔذدخٛیبٖ یاختٕبف ٚ خب٘ٛادٌی ٔـىلات ٚ ٔؼبیُ ثشسػی ثٝ أذاد یتٝوٕ دس یاختٕبف ٔذدوبس ٔثلاً
 ٘مـٝ عشح ٚ تخللی یٔـٛست ٚ سإٞٙبیی اسائٝ ثب ٔـىُ یضأٖ ٚ ٘ٛؿ دلیك ٘یبصػٙدی ضٕٗ ٚ پشداختٝ

 پیٍیشی ثب ٚ ٕ٘ٛدٜ الذاْ اخشایی ٚاحذٞبی عشیك اص ٔـىُ حُ خٟت (ثّٙذٔذت ،   ٔذت وٛتبٜ ،   )آ٘ی وٕىی
 .ٕ٘بیذ یٔ ٘مؾ ایفبی ٘تیدٝ حلَٛ تب

 اػت: صیش ؿشح ثٝ ٟ٘بد یٗا دس اختٕبفی ٔذدوبسی ٞبی یتفقبِ فٕذٜ
 خٛد. ػبصٌبسی لبثّیت ٚ ٔـىُ حُ تٛا٘بیی اص تش ٔؤثش ٚ ثیـتش اػتفبدٜ خٟت دس افشاد ثٝ وٕه ـ1
ِٚیٝ ساثغٝ ایدبد ـ2  أىب٘بت. ٚ ٔٙبثـ ٚ افشاد ثیٗ ا
 ٔٛخٛد. ٚ افشاد ثیٗ خذیذ سٚاثظ ایدبد ٚ تغییش ٚ اكلاح ،   ٔتمبثُ یٞب وٙؾ تؼٟیلات ـ3
 ٔٙبثـ. یٞب ؼتٓیػ دسٖٚ دس افشاد ثیٗ سٚاثظ ایدبد ٚ تغییش ٚ اكلاح ،   ٔتمبثُ یٞب وٙؾ تؼٟیُ ـ4
 .ص٘ذٌی ػجه خظ تغییش ٚ اكلاح ،   قٝتٛػ ثٝ وٕه ـ5
 ٔبدی. أىب٘بت ٚ ٔٙبثـ تٛصیـ ـ 6
 ٔٙجـ(. )ٕٞبٖ اختٕبفی وٙتشَ فٛأُ فٙٛاٖ ثٝ ٘مؾ ایفبی ـ7

 ثشای سا صیبدی سٚا٘ی فـبسٞبی ٚ ٔـىلات ،  ٞ ب چبِؾ ،   أشٚصی ص٘ذٌی خبف ؿشایظ ٚ ٞب پیچیذٌی
 ای خبٔقٝ داؿتٗ ٚ افشاد سٚحی ػلأت حفؼ ٚ ٔـىلات ایٗ ـسف ثشای وٝ اػت وشدٜ ایدبد ثـشی خٛأـ
 .سػذ ٔی ٘ؾش ثٝ ٟٔٓ ٚ ضشٚسی أشی اختٕبفی ٔذدوبسی خذٔبت اسائٝ ،   ػبِٓ

 خبٔقٝ( یب ٌشٜٚ یب فشد )یه ٔذدخٛ وٙذ ٔی وٕه ٔذدوبس آٖ دس وٝ اػت خذٔتی اختٕبفی ٔذدوبسی
 حُ خٟت دس ٔٛخٛد أىب٘بت ٚ ٔٙبثـ اص اػتفبدٜ ثب ٚ ثجشد پی خٛد ٞبی تٛا٘بیی ثٝ ٚ ؿٙبختٝ سا خٛد ٔـىُ
 ٚ ٞب ٔـبٚسٜ ٚ تذاثیش اص ٔتـىُ ای ٔدٕٛفٝ اص فجبست اختٕبفی ٔذدوبسی ٚالـ دس آیذ؛ ثش خٛد ٔـىُ
 الـبس ٚ افشاد ٔقٙٛی ٚ ٔبدی ؿشایظ دس ٔٙبػت دٌشٌٛ٘ی ٚ تغییش ایدبد ثب وٝ اػت ای حشفٝ ٞبی فقبِیت
 (.https://portal.emdad.irد )آٚس فشاٞٓ سا آ٘بٖ تقبِی ٚ ؿذس صٔیٙٝ ،   خبٔقٝ

 ٚ فمّی ،   اختٕبفی ،   سٚا٘ی ،   فیضیىی ٞبی تٛا٘بیی ٚ داس٘ذ سا خٛدؿبٖ ٔـىلات  حُ لذست ٞب ا٘ؼبٖ
 افشاد ٔـىلات ٌبٞی أب وٙذ؛ ٔی  وٕه ٔـىلات حُ دس سا اٚ داسد لشاس ا٘ؼبٖ ٞش اختیبس دس وٝ التلبدی
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 ثٝ ٔـىلاتؾ حُ ثشای وٝ ٔـىُ داسای فشد چٙب٘چٝ داسد. ٘یبص دیٍشاٖ وٕه ثٝ فشد وٝ اػت حذی سد
 حُ ٚ ؿٙبػبیی ثٝ تٛا٘ذ ٔی وٝ ثٛد خٛاٞذ وؼی ٔذدوبس ثٙبٔیٓ ٔذدخٛ سا اػت ٘یبصٔٙذ دیٍشاٖ وٕه

 .وٙذ وٕه ٔذدخٛ ثٝ ٔـىُ
 سٚ اختٕبفی ٔذدوبس ،   ؿیٜٛ ایٗ دس اػت. یفشد ٔذدوبسی ،   اختٕبفی ٔذدوبسی دس وبس ٞبی   ؿیٜٛ اص یىی

 دس .پشداصد ٔی فقبِیت ٚ استجبط ایدبد ثٝ ٔذدخٛ وشدٖ ثبصتٛاٖ ٞذف ثب ٚ ٘ـیٙذ ٔی ٔذدخٛ یه ثب سٚ دس
 سٚاٖ اص فشاتش وبسی أب وٙذ ٔی ثبصی سا سٚا٘ـٙبع یه ٘مؾ ،   سٚؽ ایٗ دس اختٕبفی ٔذدوبس حمیمت
 ؿٙبخت دس ػقی وٙذ ٔی ایدبد وٝ استجبعی ثب فشدی ٔذدوبسی دس اختٕبفی ٔذدوبس دٞذ. ٔی ا٘دبْ دسٔب٘ی
 ثٝ سا ٔذدخٛ ،   دٞذ ٔی ٘ـبٖ وٝ دلیمی ٚ دسػت ثبصخٛسدٞبی ثب تب داسد ٔذدخٛ سفتبسٞبی ٚ ٞب ٍ٘شؽ

 ذب٘ثشػ اختٕبفی استجبعبت دس ثبصتٛا٘ی ٞب آٖ اص تش ٟٔٓ ٚ سٚا٘ی -یاختٕبف ثبصتٛا٘ی
 اص ثشخی ثٝ ریُ دس وٝ ٌشفتٝ كٛست وـٛس اص خبسج ٚ داخُ دس ٔغبِقبتی پظٚٞؾ ایٗ ثب ساثغٝ دس

 وٕیتٝ صایی اؿتغبَ ٚ خٛدوفبیی ٞبی   ٚاْ تأثیش فٙٛاٖ تحت تحمیمی دس (1395) س٘دجش وٙیٓ: ٔی اؿبسٜ ٞب آٖ
 ٞبی   ٚاْ وٝ یبفتٙذ دػت ٘تیدٝ ایٗ ثٝ ،   ٌیش٘ذٜ ٚاْ ٞبی   خب٘ٛادٜ تٛإ٘ٙذػبصی ثش )سٜ( خٕیٙی أبْ أذاد

 ٚ فشٍٞٙی ،   اختٕبفی ،   التلبدی اثقبد تٕبْ دس ٔذدخٛیبٖ تٛإ٘ٙذػبصی ثب صایی اؿتغبَ ٚ خٛدوفبیی
 تٕبْ دس تٛإ٘ٙذػبصی ٔختّف اثقبد ثش تأویذ ثب ِزا ؿٛ٘ذ. ٔی ٔذدخٛیبٖ تٛإ٘ٙذػبصی ٔٛخت ،   ؿٙبختی سٚاٖ

 ٕ٘بیذ. ٔی ضشٚسی صایی اؿتغبَ ٚ خٛدوفبیی ٚاْ پشداخت عشیك اص ٔٛخٛد ٞبی   ؽشفیت اص ٌیشی ثٟشٜ ،   ػغٛح
 تحت ٘یبصٔٙذ ٚ فمیش افشاد ثیـتشیٗ داسای وٝ وـٛس حٕبیتی ٟ٘بد ثضسٌتشیٗ فٙٛاٖ ثٝ أذاد وٕیتٝ ثٙبثشایٗ
ِٛیذ چشخٝ دس ایـبٖ ٔـبسوت عشیك اص خٛد تىفُ تحت افشاد تٛإ٘ٙذػبصی ساػتبی دس ،   ثبؿذ ٔی حٕبیت  ،   ت
ِٛیذ افضایؾ ثبفث ،   ایـبٖ اختٕبفی ٔٙضِت وؼت ٚ فشٍٞٙی ،   اختٕبفی ،   التلبدی تٛػقٝ ضٕٗ  دسآٔذ ٚ ت

 ٕ٘بیذ. ثجت وـٛس ٘یبصٔٙذ افشاد تٛإ٘ٙذػبصی سٞجش فٙٛاٖ ثٝ سا خٛد خبیٍبٜ ٚ ؿذٜ وـٛس ّٔی ٘بخبِق
 ،   اؿتغبَ ٔحٛسیت ثب أذاد وٕیتٝ ٔذدخٛیبٖ تٛإ٘ٙذػبصی ٔذَ ،   فٙٛاٖ تحت تحمیمی دس (1390) أیذ

 ،   ٔذدخٛیبٖ ٔبِی تٛاٖ افضایؾ ثش فلاٜٚ خٛدوفبیی ٚ اؿتغبَ ٞبی   عشح اخشای وٝ وٝ سػیذ ٘تیدٝ ایٗ ثٝ
 ٚ افشاد ثیٗ دس خٛداتىبیی ٚ یخٛدثبٚس ،   تلاؽ ٚ وبس فشًٞٙ ایدبد خّٕٝ اص دیٍشی ٔثجت آثبس داسای

 ثٝ ٞب آٖ ٞبی   خب٘ٛادٜ ٚ ٔدشیبٖ دس سا ثٟتش آیٙذٜ ثٝ أیذ ٚ ؿبداثی وٝ ثٛدٜ أذاد پٛؿؾ تحت ٞبی   خب٘ٛادٜ
 ٚ داؿتٝ ٕٞشاٜ ثٝ ٔذدخٛیبٖ ثشای ثیـتشی افتٕبد ٚ افتجبس ثش٘بٔٝ ایٗ اختٕبفی آثبس اػت. داؿتٝ ٕٞشاٜ
 عشح ایٗ اخشای آیذ. ثٛخٛد ٞب آٖ ثشای التلبدی ٚ اختٕبفی ٞبی   كحٙٝ دس ثشاثش فشكتی ٌشدیذٜ ٔٛخت
 ٌشدد. ٔی ٘یض وـٛس التلبدی تٛػقٝ ٚ تحَٛ ٔٛخت ،   اختٕبفی ٚ فشدی آثبس ثش فلاٜٚ

 تٛإ٘ٙذػبصی ٔفٟٛٔی ٔذَ عشاحی ،   فٙٛاٖ تحت تحمیمی دس (1390) وـبٚسصیبٖ ٚ ؿىشایی ،   ٔیشؿىبس
ٛی تحمك دس ٟ٘بد ایٗ ٘مؾ ثش تأویذ ثب أذاد ٝوٕیت دس ٛی وٝ داد ٘ـبٖ ،   پیـشفت ایشا٘ی ـ اػلأی اٍِ  اٍِ

ٛیی پیـشفت ایشا٘ی ـ اػلأی  اػلأی ٔحٛسی فٙلش دٚ اص وٝ ،   وـٛس ثٛٔی التضبئبت ثب ٔتٙبػت اػت اٍِ
ٛ ایٗ دس ؿٛد. ٔی ٔٙذ ثٟشٜ ثٛدٖ ایشا٘ی ٚ ثٛدٖ  سؿذ ثٝ ٘یُ ثشای ٞب  ػبصٔبٖ ٚ ٟ٘بدٞب اص یه ٞش خبیٍبٜ اٍِ

 تىفُ تحت افشاد تٛإ٘ٙذػبصی ثب أذاد وٕیتٝ ٚ ؿذٜ ٟ٘بدیٙٝ ثبیذ غشثی ٔقٙبی ثٝ تٛػقٝ ٘ٝ ٚ پیـشفت ٚ
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ت ٚ پیـشفت وٝ ٘ؾبْ وّی ٞبی   ػیبػت ساػتبی دس خٛد  فٙٛاٖ ثٝ سا خٛد خبیٍبٜ ٚ ٕ٘ٛدٜ حشوت اػت فذاِ
 وٙذ. تثجیت وـٛس دس بصٔٙذ٘ی افشاد تٛإ٘ٙذػبصی سٞجشی

 ثشای وبٚی دادٜ ٞبی   تىٙیه اص اػتفبدٜ فٙٛاٖ تحت تحمیمی دس (2014) یٛٔبٞؼٛاسی ٚ خب٘بویشٔٗ
 ٔذیشیت ثٟجٛد ثشای اػت. ٔـتشیبٖ خزة ٚ حفؼ ػبصٔبٖ ٞش ثشای اػبػی ٘یبص ،   ٔـتشی ثب استجبط ٔذیشیت

 وٙذ. ٔی ثبصی حیبتی ٘مؾ دادٜ پبیٍبٜ اص ٔـتشی علافبتا اػتخشاج ثب وبٚی دادٜ فٖٙٛ ،ٔـتشی ثب استجبط
 ٟٔٓ ثؼیبس ٌیشی تلٕیٓ ثٝ وٕه ٚ دٚس ساٜ اص استجبط ،   ثیٕٝ ،   ثب٘ىذاسی ٔب٘ٙذ خذٔبت ثخؾ دس وبٚی دادٜ

 ؿٛد ٔی ثشسػی ،   ٔـتشی ثب استجبط ٔذیشیت حٛصٜ دس وبٚی دادٜ وبسثشدٞبی اص ای خلاكٝ ٔمبِٝ ایٗ دس اػت.
 ثب استجبط ٔذیشیت فشایٙذ اص غیشٜ ٚ فلجی ؿجىٝ ،   تلٕیٓ دسخت ٔب٘ٙذ وبٚی دادٜ ٞبی   تىٙیه چٍٛ٘ٝ وٝ

 وٙذ. ٔی حٕبیت ٔـتشی

 پیٛ٘ذ ٔـتشی ثب استجبط ٔذیشیت ثٝ تٛاٖ ٔی سا وبٚی دادٜ وٝ اػت دادٜ ٘ـبٖ ٞب  ثشسػی تحمیك ایٗ دس
 ٞبی   تىٙیه وٝ دٞذ ٔی ٘ـبٖ ٔغبِقٝ ایٗ ؿذ. ٔـتشی ثب استجبط تٔذیشی سٚ٘ذ ثٟجٛد ٔٛخت ٚ داد

 ػبصٔبٖ دس ثٟتش ثیٙی پیؾ تٛا٘بیی اسائٝ ٚ ٚسی ثٟشٜ ثٟجٛد ٔٛخت ٔـتشی ثب استجبط ٔذیشیت دس وبٚی دادٜ
  ؿٛد. ٔی

 ٚ آ٘بِیض شایث فشآیٙذوبٚی اص اػتفبدٜ فٙٛاٖ تحت تحمیمی دس (2006) سیچشت ٚ ٌب٘تش ،   آِؼت دس ٖٚ
 ثب فّٕىشد تٛا٘بیی دٞٙذٜ ٘ـبٖ پزیشی ا٘قغبف وٝ سػیذ٘ذ ٘تیدٝ ایٗ ثٝ ،   فشآیٙذٞب پزیشی ا٘قغبف ٌؼتشؽ

 وٝ ثبؿذ پزیشی ا٘قغبف اص ای دسخٝ داسای ثبیذ ػبصٔب٘ی فشآیٙذ اػت. ٞٛیت دادٖ دػت اص ثذٖٚ ،   تغییش
 ،   تغییش ثٝ ٘یبص فشایٙذ یه اص لؼٕت آٖ فمظ غییشت ثب ٚ داؿتٝ سا خبسخی تغییشات ثٝ اٚوٙؾ لبثّیت
 تبوٖٙٛ آٖ. خبیٍضیٙی ثذٖٚ ٚ وبُٔ عٛس ثٝ سٚ٘ذ تغییش تٛا٘بیی ،   یقٙی ،   ثٕب٘ٙذ پبیذاس دیٍش ٞبی   ثخؾ

 اص اػتفبدٜ ٞذف تحمیك ایٗ دس ،   داؿت شدوبسث ٔذَ سٚی اص سٚیذاد اػتخشاج یب وـف دس فمظ فشآیٙذوبٚی
 ثٟتش دسن ٚ پـتیجب٘ی ثٝ لبدس تحّیّی ٚ تدضیٝ چٙیٗ اص اػتفبدٜ ثب اػت. سٚیذاد تغییش ٔٙؾٛس ثٝ شآیٙذوبٚیف
 ثٛد. خٛاٞیٓ ،   اػت ضشٚسی تغییشات چشا ٚ ٔٛلـ چٝ ایٙىٝ اص

 تٟٙب لجّی ٌشفتٝ كٛست ٔغبِقبت وٝ دٞذ ٔی ٘ـبٖ پظٚٞؾ ایٗ ثب ٔشتجظ پیـیٗ ٔغبِقبت ثٙذی خٕـ
 كشفبً داخّی تحمیمبت دس اػت. ٘ذاؿتٝ سا تحمیك ایٗ خبٔقیت ٚ ثٛدٜ تحمیك ایٗ ثب ٔشتجظ اثقبد صا یىی دس
 ٞبی   تىٙیه ،   ٔذَ اسائٝ دس ٚ ؿذٜ تأویذ تٛإ٘ٙذػبصی یب ٔذدوبسی ٘ؾیش تحمیك یشٞبیٔتغ اثقبد اص یىی ثش

 ثب ٔشتجظ ِٚی ٌشفتٝ لشاس تفبدٜاػ ٔٛسد ٘ٛیٗ ٞبی   تىٙیه خبسخی تحمیمبت دس اػت. ٘جٛدٜ ٘ؾش ٔذ ٘ٛیٗ
 اػت. ٘جٛدٜ تحمیك ایٗ ٘ؾش ٔذ اثقبد

 یقٙی داخّی تحمیمبت دس ٘ؾش ٔذ اثقبد ،   خبسخی ٚ داخّی لجّی ٔغبِقبت اص ٌیشی ثٟشٜ ثب تحمیك ایٗ دس
 خبسخی تحمیمبت دس ٘ٛیٗ ٞبی تىٙیه اثقبد ثب حٕبیتی ٟ٘بدٞبی دس تٛإ٘ٙذػبصی ٚ ٔذدوبسی خذٔبت
ِٚٛیت ثب وٝ ؿذٜ اسائٝ پظٚٞـی ٚ شدیذٌٜ تّفیك  ٔٛسد صٔیٙٝ دس داخّی پظٚٞـی ٘یبصٞبی دادٖ لشاس ا

  اػت. ثشدٜ ثٟشٜ پظٚٞؾ اٞذاف ساػتبی دس خبسخی تحمیمبت دس اػتفبدٜ ٔٛسد ٘ٛیٗ ٞبی   تىٙیه اص ،   ٔغبِقٝ
 ،   سإٞٙبیی ،   ػبییؿٙب اثقبد دس وٝ ٔذدوبسی خذٔبت ؿبُٔ (1) ؿىُ ٔغبثك تحمیك اكّی یشٞبیغٔت

ِٚٛیت ،   ٘یبصػٙدی ،   پزیشؽ ِٚٛیت ثب ٘یبصٔٙذاٖ ثٝ داس صٔبٖ ٚ ٞذفٕٙذ خذٔبت اسایٝ ٚ ثٙذی ا  یبثی ٔحشْٚ ا
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 ٚ خب٘ٛادٜ اختٕبفی ٔذدوبس ٚیظٜ ثٝ أذاد دس اختٕبفی ٔذدوبسی ٘ؾبْ اػتمشاس دس ٔٛفمیت ٔیضاٖ ،   اختٕبفی
 ٚاخذ ٘یبصٔٙذاٖ ثٝ اسایٝ لبثُ تخللی ٚ فٕٛٔی خذٔبت ٔیضاٖ ٚ ٘ٛؿ تقییٗ ٙجٝخ اص وٝ تٛإ٘ٙذػبصی

 تٛإ٘ذػبصی ٚ حٕبیتی خذٔبت اثشثخـی ػغح استمبی ٚ ثخـی ا٘ؼدبْ ،   تٛإ٘ٙذػبصی سٚیىشد ثب ؿشایظ
  ٌشدد. ٔی ثشسػی ٔشثٛعٝ ٞبی   ؿبخق تقییٗ ثب ،   ٘یبصٔٙذ ٞبی   خب٘ٛادٜ

 اخشا حبَ دس تٛإ٘ٙذػبصی ٚ ٔذدوبسی خذٔبت فشآیٙذ ٔذَ آیب وٝ اػت ایٗ میكتح اكّی ػؤاَ حبَ
 داسد؟ ثبصعشاحی ثٝ ٘یبص

 ٌشدد: ٔی عشح ٌٛ٘ٝ ثذیٗ اكّی ػؤاَ ساػتبی دس ٘یض تحمیك فشفی ػؤالات
 داسد؟ ٔغبثمت ٔٛخٛد ٚالقیبت ثب اخشا حبَ دس تٛإ٘ٙذػبصی ٚ ٔذدوبسی خذٔبت فشآیٙذ ٔذَ آیب ـ1

 اػت؟ ثشخٛسداس لاصْ فٕٛٔیت اص اخشا حبَ دس تٛإ٘ٙذػبصی ٚ ٔذدوبسی خذٔبت فشآیٙذ َٔذ آیب ـ2

 ثبؿذ؟ ٔی لاصْ دلت داسای اخشا حبَ دس تٛإ٘ٙذػبصی ٚ ٔذدوبسی خذٔبت فشآیٙذ ٔذَ آیب ـ3

 اػت؟ ؿذٜ عشاحی ػبدٜ كٛستٝ ث اخشا حبَ دس تٛإ٘ٙذػبصی ٚ ٔذدوبسی خذٔبت فشآیٙذ ٔذَ آیب ـ4
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

  مشبًطٍ ابؼاد ي تحمیك شَایمتغی اساس بش مفًُمی مذل (:1) شماسٌ شکل

 باص طشاحی مذل

 فشایىذکايی کايی دادٌ

 تًاومىذساصی خذمات مذدکاسی

بشسسی مذل اص جىبٍ شىاسایی، 

ساَىمایی، پزیشش، ویاصسىجی، 

ات بىذی ي اسائٍ خذم ايلًیت
مشخص ي صماوذاس بٍ ویاصمىذان با 

 یابی اجتماػی ايلًیت محشيم

بشسسی میضان مًفمیت مذل دس 

استمشاس وظام مذدکاسی اجتماػی 
يیژٌ مذدکاس  دس امذاد بٍ

 اجتماػی خاوًادٌ

بشسسی مذل مًجًد اص جىبٍ 
تؼییه وًع ي میضان خذمات 

ػمًمی ي تخصصی لابل اسائٍ بٍ 

 ویاصمىذان ياجذ ششایط با
 سيیکشد تًاومىذساصی

بشسسی مذل اص جىبٍ اوسجام 

بخشی ي استمای سطح اثشبخشی 
خذمات حمایتی ي تًاومىذساصی 

 اَی ویاصمىذ خاوًادٌ

بشسس میضان اوطباق مذل 

فشایىذ خذمات مذدکاسی ي 

 تًاومىذساصی

بشسسی میضان ػمًمیت 

مذل فشایىذ خذمات 

 مذدکاسی ي تًاومىذساصی  

بشسس میضان دلت 

ل فشایىذ خذمات مذ

مذدکاسی ي 

 تًاومىذساصی 

بشسس میضان سادگی 

مذل فشایىذ خذمات 

مذدکاسی ي 

  تًاومىذساصی



 . . .کاوی و  های داده بازطراحی مدل فرآیند خدمات مددکاری و توانمندسازی با استفاده از تکنیک

۱۱٦ 
 

  سيش

 اٞذاف اػبع ثش ؿذٜ )عشاحی پشػـٙبٔٝ تٛصیـ عشیك اص وبٚی دادٜ ثٝ ٔشثٛط اعلافبت تحمیك ایٗ دس
 ٚ وبسؿٙبع ،   ؼئَٛٔ وبسؿٙبع ،   )ٔقبٖٚ حٕبیت حٛصٜ دس ؿبغُ ٕٞىبساٖ وّیٝ ثیٗ دس تحمیك( وبسثشدی

 آٔبسی خبٔقٝ )وُ ثٛد٘ذ ٘فش 100 وٝ غشثی آرسثبیدبٖ اػتبٖ أذاد وٕیتٝ اداسٜ 21 ػغح دس ٔذدوبساٖ(
ِٚٛطی اص اػتفبدٜ ثب ٚ آٚسی خٕـ ؿذ( ا٘تخبة ٕ٘ٛ٘ٝ فٙٛاٖ ثٝ CRISP-DM ٔتذ

ِٚٛطی تشیٗ ٔقشٚف وٝ 1  ٔتذ
 اعلافبت ٕٞچٙیٗ ٌشدیذ. ا٘دبْ وبٚی دادٜ ثش ٔجتٙی ٔختّف شاحُٔ ،   ثبؿذ ٔی وبٚی دادٜ تحمیمبت ا٘دبْ ثشای

 ٔذدوبسی خذٔبت فشایٙذ ٔذَ وٝ )٘یبصٔٙذاٖ( وٙٙذٌبٖ ٔشاخقٝ ؿذٜ ثجت ٞبی   دادٜ اػبع ثش فشایٙذوبٚی خٟت
ی 1394 ػبَ اص ،   ثٛد٘ذ ٘فش 4687 تقذاد ٚ ٕ٘ٛدٜ عی سا تٛإ٘ٙذػبصی ٚ  ػتثذ 2ثیغ چبست ؿیٜٛ ثٝ 1396 اِ

 ٔشثٛط ٞبی   دادٜ ،   اػت ؿذٜ اػتفبدٜ وبٚی دادٜ ٞبی   تىٙیه اص آٖ دس وٝ تحمیك ایٗ ٔبٞیت ثٝ تٛخٝ ثب آٔذ.
 ،   5ؿذٜ ثٙذی دػتٝ ٞبی   دادٜ ،   4ؿذٜ ػبصی پبن ٞبی   دادٜ ،   3خبْ ٞبی   دادٜ :ٔشاحُ عی ثب ٘بٔٝ پشػؾ ثٝ

 عشیك ایٗ اص پشػـٙبٔٝ افتجبس ثٙبثشایٗ ،   ؿذٜ پشداصؽ پیؾ 7ؿذٜ ٘شٔبَ بیٞ   دادٜ ٚ 6ؿذٜ ٌؼؼتٝ ٞبی   دادٜ
 ٘جٛد. پشػـٙبٔٝ پبیبیی ٚ سٚایی ٔحبػجٝ ثٝ ٘یبص ٚ تأییذ   

ِٚیٝ آٚسی خٕـ  ای ٔـبٞذٜ ٚ ٔذِؼبص(  وٙتشَ  )تحت ای ٔذاخّٝ سٚؽ دٚ  ثـٝ  ٌـبْ  ایٗ  ٔقٕٛلاً :ٞب دادٜ ا
 ٔغبِقبت ٘ٛؿ اص ای ٔـبٞذٜ سٚؽ اص اػتفبدٜ ثب تحمیك ایٗ دس .ٌیشد ٔی كٛست ػبص( ٔذَ وٙتشَ )ثذٖٚ

 ،   صٔیٙٝ ایٗ دس ٔشتجظ ٞبی   دادٜ ثٝ دػتیبثی ٔٙؾٛس ثٝ ٚ الذاْ اعلافبت آٚسی خٕـ ثٝ ٘ؼجت تٛكیفی
 ٌشدیذ: عشاحی ریُ ؿشح ثٝ ثخؾ 4 دس پشػـٙبٔٝ ػؤالات
ف(  فشدی ٔـخلبت ثٝ ٔشثٛط اَٚ ػتٖٛ پٙح اِ
 ٔذدوبسی خذٔبت اسائٝ سٚیىشد اػبع ثش ٔذَ ثشسػی خٟت ػؤالات ثٝ ٔشثٛط ثقذی ػتٖٛ تٞـ ة(
  تٛإ٘ٙذػبصی سٚیىشد اػبع ثش ٔذَ ثشسػی خٟت ػؤالات ثٝ ٔشثٛط ثقذی ػتٖٛ ؿؾ ج(
 .ٔٛخٛد تٛإ٘ٙذػبصی ٚ ٔذدوبسی خذٔبت فشآیٙذ ٔذَ سضبیت فذْ یب سضبیت ثٝ ٔشثٛط آخش ػتٖٛ د(
 ٌشدیذ: عی ریُ ؿشح ثٝ ٔشاحُ ٞب  دادٜ پشداصؽ ٔٙؾٛس ثٝ تحمیك ایٗ دس

ف(  ٚ ػتٖٛ 32 دس وٝ ٞب  پشػـٙبٔٝ اص ؿذٜ اػتخشاج خبْ ٞبی دادٜ ٚ اعلافبت ؿبُٔ :ٞب دادٜ ا٘تخبة اِ
 ا٘ذ ٌشدیذٜ ٚاسد ػغش 100

 ػغشٞبی حزف ٚ پبوؼبصی عشیك اص وٝ ٘شٔبَ ٞبی دادٜ ٚ اعلافبت ؿبُٔ :ٞب دادٜ ػبصی پبن ة(
 ثبؿذ. ٔی اوؼُ 8اػىبتش ٌضیٙٝ اص اػتفبدٜ ثب ،   ػغشٞب ػبیش ثب ٔتٕبیض ٚ ٔحذٚدٜ اص خبسج علافبتا داسای

                                                                 
1- CRoss Industry Standard Process for Data Mining 

2- Chart base  
3- Raw data  
4- Cleaned data  
5- Discretized data  
6- Discrete data  
7- Normalized data  
8- Scatter 
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ٖ اعلافبت لؼٕت ایٗ دس :ٞب دادٜ ػبخت ج(  فٙٛاٖ ثٝ اػت. ؿذٜ ثٙذی دػتٝ ٞب ػتٖٛ لبِت ثٝ تٛخٝ ثب ٞب ػتٛ
ٙـبٔٝ ػؤالات ٕ٘ٛ٘ٝ    اػت. ؿذٜ ثٙذی لبِت دػتٝ 5 دس ثبؿذ یٔ ٌضیٙٝ پٙح ػؤاَ ٞش پبػخ ایٙىٝ ثٝ تٛخٝ ثب پشػ
 خبیٍضیٗ افذاد ثب لجُ ٔشحّٝ دس ؿذٜ ثٙذی لبِت ٔٛخٛد اعلافبت ایٙدب دس :ٞب دادٜ ػبصی یىپبسچٝ د(

 2 ٚ 1 افذاد ثب تشتیت ثٝ ثٛد ؿذٜ ثٙذی دػتٝ لبِت دٚ دس وٝ خٙؼیت ػتٖٛ ٔثبَ فٙٛاٖ ثٝ اػت. ؿذٜ
  ؿٛد. ٔی خبیٍضیٗ

 افذاد وّیٝ لجُ ٔشحّٝ دس ٔٛخٛد اعلافبت آخشیٗ ثٝ تٛخٝ ثب لؼٕت ایٗ دس :ٞب ادٜد دٞی لبِت ٜ(
  اػت. ؿذٜ تمؼیٓ ثبؿذ ٔی 5 وٝ خذَٚ فذد ثضسٌتشیٗ سا ٔٛخٛد
 

 َا یافتٍ

 وٝ: داد ٘ـبٖ ٌشدیذ حبكُ تحمیك ػؤالات ثٝ پبػخ ساػتبی دس وٝ تحمیك ٞبی   یبفتٝ
 ثب اخشا حبَ دس تٛإ٘ٙذػبصی ٚ ٔذدوبسی خذٔبت فشایٙذ ٔذَ آیب وٝ تحمیك اَٚ ػؤاَ ثٝ پبػخ دس ـ1

 داسد؟ ٔغبثمت ٔٛخٛد ٚالقیبت

 ٚالقیبت ثب ٔذَ ٔغبثمت ،   ط٘تیه ٚ آِفب++ ،   آِفب ٞبی   تىٙیه اص اػتفبدٜ ثب ٔحبػجبت ٚ فشایٙذوبٚی ٘تبیح
 ثب اخشا حبَ دس ٔذَ وٝ داد ٘ـبٖ ٚ ٔحبػجٝ %6/99 %،100 ،%96 :تىٙیه ػٝ دس تشتیت ثٝ سا ٔٛخٛد

 ٘ذاسد. وبُٔ ٔغبثمت ٔٛخٛد ٚالقیبت
 اص اخشا حبَ دس تٛإ٘ٙذػبصی ٚ ٔذدوبسی خذٔبت فشایٙذ ٔذَ آیب وٝ تحمیك دْٚ ػؤاَ ثٝ پبػخ دس ـ2

 اػت؟ ثشخٛسداس لاصْ فٕٛٔیت

 تشتیت ثٝ سا ٔذَ فٕٛٔیت ٔیضاٖ ،   ط٘تیهٚ  آِفب++ ،   آِفب ٞبی   تىٙیه اص اػتفبدٜ ثب ٔحبػجبتٚ  فشایٙذوبٚی ٘تبیح
 ٘یؼت. ثشخٛسداس وبُٔ فٕٛٔیت اص اخشا حبَ دس ٔذَ وٝ داد ٘ـبٖٚ  ٔحبػجٝ %98 %،98 ،%98 :تىٙیه ػٝ دس

 اص اخشا حبَ دس تٛإ٘ٙذػبصی ٚ ٔذدوبسی خذٔبت فشایٙذ ٔذَ آیب وٝ تحمیك ػْٛ ػؤاَ ثٝ پبػخ دس ـ3
 اػت؟ ثشخٛسداس لاصْ دلت

 تشتیت ثٝ سا ٔذَ دلت ٔیضاٖ ،   ط٘تیه ٚ آِفب++ ،   آِفب ٞبی   تىٙیه اص اػتفبدٜ ثب ٔحبػجبتٚ  فشایٙذوبٚی ٘تبیح
 ٘یؼت. ثشخٛسداس وبُٔ دلت اص اخشا حبَ دس ٔذَ وٝ داد ٘ـبٖ ٚ ٔحبػجٝ %96 %،82 ،%100 :تىٙیه ػٝ دس

 اخشا حبَ دس ٕ٘ٙذػبصیتٛا ٚ ٔذدوبسی خذٔبت فشایٙذ ٔذَ آیب وٝ تحمیك چٟبسْ ػؤاَ ثٝ پبػخ دس ـ4
 اػت؟ ؿذٜ عشاحی ػبدٜ كٛستٝ ث

 ثٝ سا ٔذَ ػبدٌی ٔیضاٖ ،   ط٘تیه ٚ آِفب++ ،   آِفب ٞبی   تىٙیه اص اػتفبدٜ ثب ٔحبػجبت ٚ فشایٙذوبٚی ٘تبیح
 ؿذٜ عشاحی ػبدٜ اخشا حبَ دس ٔذَ وٝ داد ٘ـبٖ ٚ ٔحبػجٝ %100 %،100 ،%100 :تىٙیه ػٝ دس تشتیت
 اػت.

 ثذیٗ تحمیك اكّی ػؤاَ پبػخ ،   فشفی ػؤالات پبػخ ٚ تحمیك ٔٛخٛد ٞبی   یبفتٝ اػبع ثش ایٗثٙبثش
 عشاحی ثبص ثٝ ٘یبص اخشا حبَ دس تٛإ٘ٙذػبصی ٚ ٔذدوبسی خذٔبت فشایٙذ ٔذَ :وٝ ؿٛد ٔی دادٜ كٛست

  داسد.
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 تًاومىذساصی ي مذدکاسی خذمات فشایىذ (:1) شماسٌ ومًداس

 A1آغبص

ِیٝ فشد )حمیمی یب حمٛلی(  D1ثشسػی دسخٛاػت اٚ

ٛادٜ  ذدوبسخب٘  C1ٔلبحجٝٔ 

ِیٝ  ساق پزیشؽ اٚ    I1تىٕیُ اٚ

 G1 تبئیذ

بفٛق مبْٔ   J1اخز دػتٛس اصٔ 

 بت ثٝ)*( اسػبَ اعلاف

T1ٖٔذیشیت ؿٟشػتب 

U1 ٕٕٙذ ػبصی ٖ تٛا٘  ٔقبٚ

 ته خذٔتیٚ 
B2  ذاس ب٘  چٙذ خذٔتی صٔ

 

ی   X1 ته خذٔتیٚ   چٙذ خذٔتی ا٘

 

S1ٜداس  الذاْ تىٕیّی ا

Y1ذیشیت بت حٕبیتی ؿَٕٛٔ   الذأ

W1داسٜ ریشثظ  افلاْ ثٝ ا

ؼتٙذات   ٔ یبص تىٕیُ ذاسنٚ  دس كٛست٘  ثشسػیٔ 
ؼئَٛ   ٔشثٛعC2ٝتٛػظٔ 

 

یبص تـىیُ وٕیؼیٖٛ حٕبیت دس  كٛست٘ 

F2احذ ٞبی تخللی  ٔذیشیت ؿٟشػتبٖ ثب حضٛسٚ 

 
 

 

N2ذاسٚ  ٞذفٕٙذ ب٘ ذدخٛیی صٔ س وذٔ   كذٚ

 

M2ٖذیش ؿٟشػتب  اخز تبئیذیٝ اصٔ
 

 

داسٜ  ٚ٘ذٜ ثٝ ا  P2اثلاك پش

 

 
 

ٝ ؼتٕشٚ  ثب ثش٘بٔ یشیٔ   پیٍ
ٛادٜ   ـبسوت افضبء خب٘ ٛادٜ ثبٔ   ٔذدوبس خب٘

ح   ٔ یىشد سفـ ٚٔیت ٞبیثب سٚ  ش
ٛادٜ  ٕٙذ ػبصی اختٕبفی خب٘ قٙٛیٚ  تٛا٘  ٔ  U2 ٔبدیٚ 

 

ذدوبس  بت لاصْ خٟت اسائٝ خذٔبت تٛػظٔ  الذأ
ٛادٜ   R2خب٘

 
 

 

تمبضی   افلاْ ثٝٔ 
شثٛعٝ شخـٔ   ٚ یبٔ 

 H1ٚ دسج دس ػٛاثك 

 
 

 

 W2پبیبٖ

 

 ٟٓ  پلاٖ٘ 

 F1  سد

 P1تبئیذ
 R1سد 

V1سد دسخٛاػت 
H2تائید G2 در  

ؿ حٕبیت داسٜ  )حذاوثشدٚ  ؿشٚ ذاس دس ا ب٘ ٞذفٕٙذٚ  صٔ
بٞٝ(  Q2ؿؾٔ 

ٛادٜ ذدوبس خب٘ ٛادٜ ثٝٔ   S2 تحٛیُ خب٘

 

یشی س وذ پیٍ  E1 ثجتٚ  كذٚ

Z1بفٛق مبْٔ   اخز تبئیذیٝ اصٔ 

 
 

A2الذاْ لاصْ حؼت دػتٛس 

 

 

ٕٙذ ػبصی اختٕبفی ٝ تٛا٘  تقییٗ ثش٘بٔ
O2ٕٙذػبص ٚ٘ت تٛا٘ قب  ٔذیشیت ؿٟشػتبٖ یتٛػظٔ 

 

حذ ٔؼبفذت دس 
Q1 اختیبسات 

L2ذاس یب چٙذ خذٔتی  ته خذٔتی ب٘  صٔ

 
 

یبصػٙدی)ثشسػی  َ فشآیٙذ٘  شحّٝ اٚ دبْٔ  ا٘
یىٛوبسی( شاوض٘   ٔ یٚ   M1ٔیذا٘

 K1سد L1تبئیذ

O1یبصػٙدی ْ فشآیٙذ٘  شحّٝ دٚ  ٔ دبْ   ا٘

ؾش حٛصٜ ٞبی تخللی  افلاْ٘ 
D2یب دسخٛاػت تـىیُ وٕؼیٖٛ حٕبیت 

شحّٝ ػْٛ دبْٔ   ا٘
E2یبص  ػٙدیفشآیٙذ٘ 

ؼٙدی افضبء  یبصػٙدیٚ  تٛا٘ ٟبیی٘  شحّٝ٘  دبْٔ  ا٘
ٛادٜ    T2ٔؼتقذ خب٘

1 

2 

4 

٥ 

6 

ی ٚ
ه خذٔت

ت
 

I2
 

ی 
ی ا٘

چٙذ خذٔت
 

 

J2تبئیذ 

K2سد 

)*( 

 
 معاونت حمایت و سلامت خانواده 

 اداره کل تحقیقات ، پذیزش و خدمات مددکاری
فزآیند خدمات مددکاری و توانمندساسی در 

 د کمیته امدا
  

ؼئَٛ   B1سإٞٙبیی وبسؿٙبعٔ 

 N1تبئیذ
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 وـٛس ػغح أذاد وٕیتٝ دس تٛإ٘ٙذػبصی ٚ ٔذدوبسی خذٔبت فشایٙذ ٔذَ فٙٛاٖ تحت وٝ فٛق ٕ٘ٛداس
 ؿٟشػتبٖ ػغح دس أذاد وٕیتٝ اداسات ثٝ ٚسٚد ثذٚ اص ٘یبصٔٙذ یه وٝ دٞذ ٔی ٘ـبٖ ،   اػت ؿذٜ اخشا ٚ فّٕیبتی

 آغبص ٔشحّٝ دس ٘یبصٔٙذ ،   ددٌش ٔی ٔلاحؾٝ وٝ عٛس ٕٞبٖ ٕ٘ٛد. خٛاٞذ عی خذٔت دسیبفت خٟت سا فشایٙذی چٝ
 ٔلبحجٝ ثب ،   أذاد وٕیتٝ اداسات وّیٝ ػغح دس ؿذٜ ا٘ذاصی ساٜ ٔیضخذٔت لبِت دس ٔؼئَٛ وبسؿٙبع سإٞٙبیی ثب

ِٚیٝ دسخٛاػت ثشسػی ثٝ ٘ؼجت خب٘ٛادٜ ٔذدوبس  ػبٔب٘ٝ عشیك اص سٍٞیشی وذ ػیؼتٓ دس ثجت اص ثقذ ٚ الذاْ ا
ِٛیت فذْ احشاص كٛست دس ٌشدد. ٔی كبدس ٔذدوبسی خذٔبت خبٔـ  خذٔبت اص ٔٙذی ثٟشٜ خٟت ٘یبصٔٙذ ؿٕ

 ٌشدد. ٔی دسج ػٛاثك دس ایـبٖ ثٝ اثلاك اص ثقذ ٚ الذاْ دسخٛاػت سد ثٝ ٘ؼجت ٔشاحُ اص یه ٞش دس حٕبیتی
ِٚیٝ ؿشایظ حبئض ٘یبصٔٙذ وٝ كٛستی دس ِٚیٝ پزیشؽ اٚساق تىٕیُ ثٝ ٘ؼجت ثبؿذ ا  دػتٛس اخز ثب ٚ الذاْ ا
ِٚیٝ ٘یبصػٙدی احشاص ثٝ ٘ؼجت ٔبفٛق  ؿذٜ احشاص ٘یبص حؼت ثش ٔشحّٝ ایٗ دس ٌشدد. ٔی الذاْ ثب٘ٛیٝ ٚ ا
 اؿتغبَ ٚاْ افغبی ثب ٘یبصٔٙذ تٛإ٘ٙذػبصی أىبٖ ثشسػی خٟت ػپغ ٚ الذاْ ٔٛسدی ٔؼبفذت ثٝ ٘ؼجت

 ،   ثبؿذ خٛدوفبیی ٞبی   عشح اخشای یثشا لاصْ ؿشایظ فبلذ وٝ كٛستی دس ٚ الذاْ ٟٔبستی ٞبی   آٔٛصؽ ٚ
 ؿٛد. ٔی آغبص صٔب٘ذاس چٙذخذٔتی یب خذٔتی ته حٕبیت خٟت لاصْ ٔشاحُ
 ا٘دبْ ،   حٕبیت وٕیؼیٖٛ یب تخللی ٞبی   حٛصٜ ٘ؾش اخز ٚ ٔشثٛط ٔؼتٙذات تىٕیُ ثب ٔشحّٝ ایٗ دس
 ٔذدخٛیی وذ ٚ تقشیف ایـبٖ ثشای چٙذخذٔتی( یب خذٔتی )ته خذٔت ٘ٛؿ ٚ آغبص ٘یبصػٙدی ػْٛ ٔشحّٝ

 ٌشدد. ٔی كبدس ػیؼتٕی
 ٚ ٞذفذاس حٕبیتی خذٔبت ٚ تقشیف ٔذدخٛ ثشای اختٕبفی تٛإ٘ٙذػبصی ثش٘بٔٝ ٔشحّٝ ایٗ اص ثقذ

 ٔذدوبس تٛػظ خب٘ٛادٜ ٔذدوبسی خذٔبت ٔذت ایٗ دس ٌشدد. ٔی تقشیف ٔبٞٝ ؿؾ ثبصٜ دٚ ثشای صٔب٘ذاس
 ٌیشد ٔی ا٘دبْ خب٘ٛادٜ ٔؼتقذ افضبی تٛا٘ؼٙدی ٚ ٘یبصػٙدی ٟ٘بیی شحّٝٔ دس ٚ ٌشفتٝ كٛست اختلبكی

 ٞبی ٔحشٚٔیت سفـ سٚیىشد ثب خب٘ٛادٜ افضبء ٔـبسوت ثب ٚ خب٘ٛادٜ ذدوبسٔ ثش٘بٔٝ ثب ٚ ٔؼتٕش پیٍیشی ثب تب
 خبسج حٕبیت چشخٝ اص تٛإ٘ٙذػبصی ثب ٚ ٌشفتٝ كٛست خب٘ٛادٜ اختٕبفی ٛإ٘ٙذػبصیت ٚ ٔقٙٛی ٚ ٔبدی
 ٌشدد.

 

 مذل يالؼی سيیذادَای(: 1شماسٌ ) جذيل
 )کیس( مورد کد ها نمونه تعداد )مسیر( رویدادها

A1B1C1D1E1F1H1 52 1 

A1B1C1D1E1G1I1J1K1H1 04 5 

A1B1C1D1E1G1I1J1L1M1K1H1 25 3 

A1B1C1D1E1G1I1J1L1M1N1O1R1S1H1 04 0 

A1B1C1D1E1G1I1J1L1M1N1O1R1P1Q 1 33 2 

A1B1C1D1E1G1I1J1L1M1N1O1P1T1U1V1W1S1H1 154 4 

A1B1C1D1E1G1I1J1L1M1N1O1P1T1U1X1Y1Z1A2W1S1H1 354 2 

A1B1C1D1E1G1I1J1L1M1N1O1P1T1U1B2C2D2E2F2G2I2K2W1S1H1 25 2 

A1B1C1D1E1G1I1J1L1M1N1O1P1T1U1B2C2D2E2F2G2I2J2Y1Z1A2W1S1H1 034 4 

A1B1C1D1E1G1I1J1L1M1N1O1P1T1U1B2C2D2E2F2H2L2M2N2O2P2Q 2R2S2T2U2W2 3214 14 
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 تٙؾیٓ تٛإ٘ٙذػبصی ٚ ٔذدوبسی خذٔبت فشایٙذ دس ٔٛخٛد سٚیذادٞبی اػبع ثش وٝ 1 خذَٚ ٔغبثك

 ٔؼیش یب سٚیذاد 10 داسای ،   اخشا حبَ دس ٔٛخٛد فشایٙذوبٚی ٚ ٔذدوبسی خذٔبت فشایٙذ ٔذَ ،   اػت ؿذٜ
 سا ٔؼیشٞب یب سٚیذاد ایٗ اص یىی ،   ٘یبص تٙبػت ثٝ خذٔت دسیبفت خٟت ٔشاخقیٗ وٝ ثبؿذ ٔی ؿذٜ تقشیف

 ٕ٘بیٙذ. ٔی عی
 عی سا ٔذَ سٚیذادٞبی اص یه ٞش وٝ اػت ٘فشاتی تقذاد ثیبٍ٘ش خذَٚ دس ؿذٜ دسج ٞبی   ٕ٘ٛ٘ٝ تقذاد

 H1 ثب ٚ ؿٛد ٔی آغبص )ؿشٚؿ( A1 ثب ،   ؿذٜ تقشیف فشایٙذ ٔغبثك وٝ 1 سٚیذاد ٔثبَ فٙٛاٖ ثٝ ا٘ذ. ٕ٘ٛدٜ
 ٘فشات اص ؿذٜ دسج ٕ٘ٛ٘ٝ 25 داسای ،   پزیشد ٔی پبیبٖ ػٛاثك( دس دسج ٚ ٔشثٛعٝ ٔشخـ یب ٔتمبضی ثٝ )افلاْ

 ثبؿذ. ٔی ٔشثٛعٝ چشخٝ ثٝ ؿذٜ ٚاسد
 تشیٗ وٛتبٜ ثب 1 سٚیذاد دس ؿذٜ عی ٔشاخقبت تقذاد وٕتشیٗ وٝ دٞذ ٔی ٘ـبٖ فٛق خذَٚ خشٚخی

 ٔشثٛعٝ ٔؼیش ٘فش 72 تقذاد وٝ 3 سٚیذاد ٚ ثٛدٜ ٔؼیش تشیٗ عٛلا٘ی ثب 10 سٚیذاد دس قذادت ثیـتشیٗ ٚ ٔؼیش
ِٚیٝ ٔذَ فشایٙذوبٚی اص حبكُ ٘تبیح اػبع ثش ،   ثٛد٘ذ ٕ٘ٛدٜ عی سا  ثبیؼت ٔی ٚ ثٛدٜ تىشاس حّمٝ داسای ،   ا
  ٌشدد. حزف ؿذٜ عشاحی ثبص ٔذَ دس

 
 گیشی وتیجٍ ي بحث

 ٔذدوبسی ،   تٛإ٘ٙذػبصی ٚ ٔذدوبسی خذٔبت دٚخٙجٝ دس تحمیك اكّی شٞبیٔتغی دادٖ سلشا ٘ؾش ٔذ ثب
 تٛخٝ ٔٛسد )سٜ( خٕیٙی أبْ أذاد وٕیتٝ دس اختٕبفی ٔذدوبسی دس وبس ٞبی   ؿیٜٛ اص یىی فٙٛاٖ ثٝ فشدی

 اص ٘یبصٔٙذاٖ ثٝ اسائٝ لبثُ خذٔبت ٘ٛؿ تقییٗ ٚ ٘یبصػٙدی ٔشحّٝ چٙذیٗ دس ٔذدوبس ٘مؾ اػت. ٌشفتٝ لشاس
 ٔذدوبس» اكغلاح وٝ خبیی تب ثٛدٜ إٞیت حبئض ثؼیبس چٙذخذٔتی ،   خذٔتی ته ،   ٔٛسدی خذٔبت لجیُ

  ٌیشد. ٔی لشاس اػتفبدٜ ٔٛسد أذاد وٕیتٝ دس« ٔحٛسی

 وٕیتٝ دس ؿٙبختی سٚاٖ تٛإ٘ٙذػبصی (1990) 1ِٚتٟٛع ٚ تٛٔبع ٘ؾشیٝ ٔغبثك تٛإ٘ٙذػبصی خٙجٝ اص
 ٚ اػت فشد دسٚ٘ی اٍ٘یضؽ افضایؾ فشآیٙذ ؿٙبختی سٚاٖ تٛإ٘ٙذػبصی دس آ٘دبئیىٝ اص ثبؿذ. ٔی ٔغشح ذادأ

 ٔذدوبس ٘مؾ ِزا ،   ثبؿذ ٔی افتٕبد ٚ تأثیش ،   داسی یٔقٙ ،   ؿبیؼتٍی ،   ییٙیخٛدتق ،   ؿٙبختی حٛصٜ پٙح داسای
 دس ٔذدخٛیبٖ ٞبی   تٛا٘بیی ٕ٘ٛدٖ ؿىٛفب ٚ سػب٘ذٖ ثبِفقُ ٔٙؾٛس ثٝ خب٘ٛادٜ ٔؼتقذ افشاد ؿٙبػبیی خب٘ٛادٜ

 اؿتغبَ ٞبی   ٚاْ افغبی ثب حٕبیت تحت خب٘ٛاسٞبی خٛدوفبیی ٚ اػتملاَ أىبٖ تب ثٛدٜ فٛق حٛصٜ 5
    ٌشد٘ذ. خبسج أذاد حٕبیتی چشخٝ اص ،   ٔحذٚد حٕبیتی دٚسٜ یه عَٛ دس ٚ ؿذٜ فشاٞٓ ٔتٙبػت

                                                                 
1- Thomas & Velthouse 
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 ثخلٛف ٚ ٔذدوبسی حٛصٜ دس ؿبغُ ٕٞىبساٖ ثش حبضش تحمیك دس وبٚی دادٜ خٙجٝ اص اػبع ایٗ ثش
 ٞبی تىٙیه اص ٌیشی ثٟشٜ ثب حبكُ ٘تبیح ٚ ٌشدیذ تٕشوض اػتبٖ ٞبی ؿٟشػتبٖ ػغح دس ؿبغُ ٔذدوبساٖ

، 80/0 ٌیشی تلٕیٓ دسخت، 86/0 سافؼت اص اػتفبدٜ ثب ٔذَ ثیٙی پیؾ دلت وٝ داد ٘ـبٖ وبٚی دادٜ
  ثبؿذ. ٔی 85/0 ٔلٙٛفی فلجی ٞبی ؿجىٝ، 70/0 ثیض تئٛسی

 ٞبی   تىٙیه اص اػتفبدٜ ثب ٔذَ فشایٙذوبٚی ثٝ ٘ؼجت ،   تحمیك فشفی ػؤالات ثٝ پبػخ ٔٙؾٛس ثٝ ادأٝ دس
 ٔذ اٞذاف اػت تٛا٘ؼتٝ ػبدٌی ِحبػ اص فمظ ٔٛخٛد ٔذَ وٝ داد ٘ـبٖ ٘تبیح ٚ الذاْ ط٘تیه ٚ آِفب++ ،   آِفب

 ٔذَ ،دلت ٚ فٕٛٔیت ،   ٔغبثمت ثٝ وبُٔ دػتیبثی ٔٙؾٛسٝ ث ٚ ػبصد ٔحمك وبُٔ عٛسٝ ث سا ػبصٔب٘ی ٘ؾش
  داسد. ثبصعشاحی ثٝ ٘یبص تٛإ٘ٙذػبصی ٚ ٔذدوبسی خذٔبت فشایٙذ ٔٛخٛد
 ثبصعشاحی ٔذَ ثبؿذ ٔی تىشاس حّمٝ داسای وٝ 3 ٔؼیش حزف ثب فشایٙذوبٚی خشٚخی ثٝ تٛخٝ ثب ِزا

ِٚتی فٕٛٔی ٟ٘بد ثضسٌتشیٗ دس ؿذٜ ػبصی پیبدٜ ٔذَ اص ثشٌشفتٝ وٝ ذٜؿ  ٌشدیذ حبكُ ،   ثٛدٜ وـٛس غیشد

 اص ٔذدوبسی خذٔبت حٛصٜ دس أذاد وٕیتٝ وبسثشدی اٞذاف تحمك ضٕٗ ثٟیٙٝ ٔذَ فٙٛاٖ ثٝ تٛا٘ذ ٔی وٝ
ِٚٛیت ،   ٘یبصػٙدی ،   پزیشؽ ،   سإٞٙبیی ،   ؿٙبػبیی خٙجٝ  ٘یبصٔٙذاٖ ثٝ صٔب٘ذاس ٚ ٔـخق خذٔبت اسائٝ ٚ ثٙذی ا

ِٚٛیت ثب  تقییٗ خٙجٝ اص تٛإ٘ٙذػبصی حٛصٜ دس ٚ اختٕبفی ٔذدوبسی ٘ؾبْ اػتمشاس ٚ اختٕبفی یبثی ٔحشْٚ ا
 ٚ تٛإ٘ٙذػبصی سٚیىشد ثب ؿشایظ ٚاخذ ٘یبصٔٙذاٖ ثٝ اسائٝ لبثُ تخللی ٚ فٕٛٔی خذٔبت ٔیضاٖ ٚ ٘ٛؿ

 ٘ؾش ٔذ ثب ،   ٘یبصٔٙذ ٞبی خب٘ٛادٜ تٛإ٘ٙذػبصی ٚ حٕبیتی خذٔبت اثشثخـی ػغح استمبی ٚ ثخـی ا٘ؼدبْ
 ،   ٞذف خبٔقٝ ٔٙذی سضبیت ػغح افضایؾ ٚ تىشیٓ ضٕٗ ،   اختٕبفی پزیش آػیت الـبس ٔغبِجبت دادٖ لشاس

ٛیی فٙٛاٖ ثٝ  ٟ٘بد ٔشدْ ٞبی بٖػبصٔ ػبیش تٛػظ تٛإ٘ٙذػبصی ٚ ٔذدوبسی خذٔبت اسائٝ دس ٔٛفك اٍِ
ِٚتی  ٌیشد. لشاس ثشداسی ثٟشٜ ٔٛسد وـٛس خبسج ٚ داخُ دس غیشد

 ٟ٘بد یه فٙٛاٖ ثٝ أذاد وٕیتٝ ٞبی   فقبِیت ػشِٛحٝ وٝ ٕ٘ٛد ارفبٖ تٛاٖ ٔی ٘تبیح ثٙذی خٕـ دس
 ٚ خبف الـبس اص ٟ٘بد ایٗ وٙٙذٌبٖ ٔشاخقٝ آ٘دبئیىٝ اص ثبؿذ. سخٛؿ اسثبة تىشیٓ ثبیؼت ٔی ،   حٕبیتی

 ٚ ٞب  ثخـٙبٔٝ ثب ػٛیی ٞٓ ضٕٗ وٝ ثبؿذ ای ٌٛ٘ٝ ثٝ ثبیذ ؿذٜ ػبصی پیبدٜ فشایٙذٞبی ثبؿٙذ ٔی پزیش آػیت
 ػغح دس سا ٌیش٘ذٌبٖ خذٔت سضبیت ثتٛا٘ذ ػبصٔب٘ی سایح ٞبی   ثشٚوشاػی اص دٚسٝ ث ،   اخشایی ٞبی   ٘بٔٝ آییٗ

 دس ثّىٝ ؿٛد ٕ٘ی حبكُ ٌیش٘ذٜ خذٔت تٛػظ خذٔت اخز كٛست دس كشفبً سضبیت ایٗ ٕ٘بیذ. ٔیٗتأ ثبلایی
ِٛیت فذْ دِیُٝ ث خذٔت اسائٝ فذْ كٛست  تىشیٓ ٚ فضت حفؼ ثب ثتٛا٘یٓ ،   وٙٙذٌبٖ ٔشاخقٝ ثشخی ثشای ؿٕ
 ؿذٜ ػبصی پیبدٜ ٔذَ ثب پظٚٞؾ ٘تیدٝ اص حبكُ ؿذٜ ثبصعشاحی ٔذَ تفبٚت دس ٕ٘بییٓ. تٛخیٝ سا ایـبٖ
 ٍ٘بٜ اص ِٚی ،   اػت ؿذٜ حزف ثٛدٜ تىشاس حّمٝ داسای وٝ ٔٛخٛد ٔؼیشٞبی اص یىی اَٚ ٍ٘بٜ دس ؿبیذ ،   لجّی
 ٘بسضبیتی ثب سا ػیؼتٓ ٔٙبػت پبػخ اخز فذْ دِیُٝ ث ٚ ٕ٘ٛدٜ عی سا 3 ٔؼیش وٝ ٔذدخٛیی ٘فش 72 دیٍش
 ٔذِی ٔذفی ،   ؿذٜ یثبصعشاح ٔذَ ػبصی پیبدٜ ثب ٔب ِزا ثبؿٙذ. ٔی إٞیت حبئض ٔب ثشای ا٘ذ ٕ٘ٛدٜ تشن

   ٕ٘بیذ. ٔی ٔیٗتأ فبِی حذ دس سا سخٛؿ اسثبة سضبیت ،   ػبصٔب٘ی فشایٙذٞبی سفبیت ضٕٗ وٝ ٞؼتیٓ
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 ٔٛخٛد ٔذَ تشیٗ خبٔـ فٙٛاٖ ثٝ تٛإ٘ٙذػبصی ٚ ٔذدوبسی خذٔبت فشایٙذ ٔذَ وٝ ٘دبئیآ اص ضٕٗ دس
 اسثبة تقذاد ٚ ثبؿٙذ ٔی فشایٙذ ایٗ دسٌیش ٔؼتمیٓ وٝ ساٖ()ٔذدوب ٕٞىبساٖ تقذاد خٙجٝ اص ؿذٜ ػبصی پیبدٜ

 ٔذَ وبسایی ضٕٙی تأییذ    ثب حبضش پظٚٞؾ ،   ثبؿذ ٔی ٔغشح ،   ٕ٘بیٙذ ٔی عی سا فشایٙذ وٝ )ٔذدخٛیبٖ( سخٛؿ
 دس ٔٛخٛد ـىُٔ سفـ ٚ ؿٙبػبیی ثب وٝ ؿذٜ ثبصعشاحی ٔذَ وٝ دٞذ ٔی ٘ـبٖ ،   ؿذٜ ػبصی پیبدٜ ٔٛخٛد

ِٚیٝ ٔذَ ِٚیٝ ٔذَ خبیٍضیٗ ثٟیٙٝ ٔذَ فٙٛاٖ ثٝ تٛا٘ذ ٔی ،   اػت ؿذٜ حبكُ ا  ؿٛد. ا
 ٌشدد: ٔی ٔغشح ریُ ؿشح ثٝ پیـٟٙبدٞبیی ،   پظٚٞؾ اص آٔذٜ دػت ثٝ ٘تبیح ثٝ تٛخٝ ثب
ٛسیتٓ ػٝ ثىبسٌیشی ثٝ تٛخٝ ثب ٌشدد ٔی پیـٟٙبدـ 1  دس فشایٙذوبٚی ٔٙؾٛس ثٝ تیهط٘ ٚ آِفب++ ،   آِفب اٍِ

ٛسیتٓ ػبیش اص اػتفبدٜ ثب دیٍشی پظٚٞؾ دس ،   پظٚٞؾ ایٗ  خذٔبت فشایٙذ ٔذَ فشایٙذوبٚی ثٝ ٘ؼجت ٞب  اٍِ
 ٌشدد. ٔمبیؼٝ ٞٓ ثب پظٚٞؾ دٚ آٔذٜ دػتٝ ث ٘تبیح ٚ الذاْ تٛإ٘ٙذػبصی ٚ ٔذدوبسی

 ٚ ٔذدوبسی خذٔبت فشایٙذ 3 ٔؼیش حزف ٚ حبضش پظٚٞؾ ٘تبیح تٛخٝ ثب ٌشدد ٔی پیـٟٙبدـ 2

 دس سا فشایٙذ ٔؼیش ایٗ وٝ ٘یبصٔٙذی 72 آٔبسی خبٔقٝ ثب پظٚٞـی دس ،   ؿذٜ ثبصعشاحی ٔذَ دس تٛإ٘ٙذػبصی
 سضبیتٕٙذی ٔیضاٖ ثش آٖ تأثیش ثشسػی ثٝ ،   ثٛد٘ذ ٕ٘ٛدٜ عی غشثی آرسثبیدبٖ اػتبٖ أذاد وٕیتٝ ػغح
  ؿٛد. پشداختٝ أذاد تٝوٕی خذٔبت اسائٝ ٘حٜٛ اص ایـبٖ
 ایٗ اص حبكُ تٛإ٘ٙذػبصی ٚ ٔذدوبسی خذٔبت فشایٙذ ؿذٜ ثبصعشاحی ٔذَ ٌشدد ٔی پیـٟٙبدـ 3

 ٌشدد. ثشسػی آٖ ٔٛفمیت ٔیضاٖ ٚ ػبصی پیبدٜ ٞب اػتبٖ اص یىی أذاد وٕیتٝ ػغح دس پظٚٞؾ
 ثشسػی ثب ،   وـٛس أذاد وٕیتٝ ػغح دس پظٚٞـی دس ،   تحمیك ایٗ ٘تبیح اػبع ثش ٌشدد ٔی پیـٟٙبدـ 4

 ٚ ٔذدوبسی خذٔبت فشایٙذ ٔذَ چشخٝ ٚاسد وٝ أذاد وٕیتٝ ثٝ وٙٙذٜ ٔشاخقٝ ٘یبصٔٙذاٖ وُ تقذاد ثیٗ ساثغٝ
ِٚیٝ ٔذَ ٚسی ثٟشٜ ٔیضاٖ ،   ا٘ذ ٕ٘ٛدٜ عی سا ٔذَ 3 ٔؼیش وٝ ٘یبصٔٙذا٘ی ثٝ ٘ؼجت ا٘ذ ؿذٜ تٛإ٘ٙذػبصی  ٚ ا

 ٌشدد. ٝٔمبیؼ ؿذٜ ثبصعشاحی
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عشاحی ٔذَ ٔفٟٛٔی  (.1390. )ٔحٕذٟٔذی ،   ، ٔحٕذ؛ وـبٚسصیبٖ   اوجش؛ ؿىشایی ،   ٔیشؿىبس -
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 .29ـ57شد خٟبد التلبدی، تٛإ٘ٙذػبصی ثب سٚیى
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 .192ـ165 ،   (1)4 ،   ؿٙبختی ص٘بٖ سٚػتبیی، فلّٙبٔٝ فّٕی پظٚٞـی صٖ ٚ خبٔقٝ سٚاٖ
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حؼٗ   س٘دجش تیّىی - صایی ثش تٛإ٘ٙذػبصی  ٞبی خٛدوفبیی ٚ اؿتغبَ   ثشسػی تأثیش ٚاْ (.1395. )، اثٛاِ
 .1ـ111، ف:    ٘ذساٌٖیش٘ذٜ وٕیتٝ أذاد اػتبٖ ٔبص ٞبی ٚاْ   خب٘ٛادٜ

 .http://portal.emdad.irـ ػبیت وٕیتٝ أذاد أبْ خٕیٙی )سٜ(، پٛستبَ خذٔبت ٔذدوبسی ٚ ٔـبٚسٜ 

 .http://www.socialwork2015.irػبیت ٔدّٝ ایٙتش٘تی ٔذدوبسی اختٕبفی ایشاٖ ـ 

فلّٙبٔٝ  ،   ٞبی فمشصدایی دس ایشاٖ   سٚیىشد تٛػقٝ اختٕبفی ثٝ ثش٘بٔٝ (.1384. )ٔحٕذأیٗ ،   ـ لب٘قی ساد
 .253ـ18 ،   فّٕی پظٚٞـی سفبٜ اختٕبفی

ثىبسٌیشی فشایٙذوبٚی دس خٟت ثٟجٛد فشایٙذٞبی ٔذیشیت  (.1394. )، ٔحٕذ   ، صٞشا؛ الذػی   وبؽٕیـ 
 دا٘ؾ دس ٔشاوض تٕبع ػبصٔبٖ آة ٚ فبضلاة اػتبٖ تٟشاٖ.

ٞبی تٛإ٘ٙذػبصی ص٘بٖ ػشپشػت خب٘ٛاس، فلّٙبٔٝ فّٕی پظٚٞـی    ؿیٜٛ .(1390. )ػیذفّی ،   ـ ویٕیبیی
 .92ـ 63 ،   (40)11 ،   سفبٜ اختٕبفی
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