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 چىیذُ

زاضز. ثب  ثط٘س سبظ٢ ٤ه وبلا ٚ چ٣ٍٍ٘ٛ ا٥ٍ٘عٜ ذط٤س ٔطتط٤بٖزض  ٣ٕٟٔ٘مص  سطٔب٤ٝ اختٕبف٣ٔطٚظٜ، ا
 زض غ٥ط ا٤ٗ غٛضت. ٥ٌطز ٣ٔ ث٥طتط٢ ثٝ ذٛزضٚ٘ك ٞب  وست ٚ وبض ضطوت، افعا٤ص سطٔب٤ٝ اختٕبف٣

اظ  .٥ٌطز ٣ٔ لطاض ثطا٢ ثط٘س سبظ٢ ٚ حفؼ ٔطتط٤بٖٞب  ضطوت ٢ ظ٤بز٢ ثط سط ضاٜ ٔٛفم٥تٞب چبِص
ثتٛا٘ٙس  وٝٞب٣٤  ضطوت ،ثٙبثطا٤ٗ. ثٝ ٤ه ثط٘س ٤ب وبلا٢ تدبض٢ استافتٕبز ٘جٛز  ٞب، ا٤ٗ چبِص ٟٕٔتط٤ٗ

ذط٤س  ثطا٢٢ ٚفبزاضٚ ٔطتط٤بٖ تٛا٘ٙس ثٝ حفؼ  ٣ٔ ثبفث ذّك سطٔب٤ٝ اختٕبف٣ زض ث٥ٗ ٔطتط٤بٖ ضٛ٘س،
 ٘مص ثب لػس ذط٤س ٔطتط٢ ثط سطٔب٤ٝ اختٕبف٣ تبث٥طٞسف اغ٣ّ پژٚٞص حبضط  ا٥ٔس زاضتٝ ثبضٙس.ٔدسز 
 اظ خّٕٝثٛزٜ است. ضٚش ا٤ٗ پژٚٞص اظ ٘ؾط ٞسف وبضثطز٢ ٚ اظ ٘ؾط ٔب٥ٞت  افتجبض ثط٘س ٥ٔب٘د٣
س٥ت٣ » ٔطوع ذط٤سٖ خبٔقٝ آٔبض٢ پژٚٞص حبضط ضبُٔ ٔطتط٤ب. ثبضس ٣ٔ تٛغ٥ف٣ ٚ پ٥ٕب٤ط٣ٞب٢  تحم٥ك

ثبضس. زض ا٤ٗ پژٚٞص ٔحمك  ٣ٔ ٘بٔقّْٛآٔبض٢ زض پژٚٞص حبضط  ثبضس. حدٓ خبٔقٝ ٣ٔ اٞٛاظضٟط  «سٙتط
. ٥ٌط٢ تػبزف٣ استفبزٜ ٕ٘ٛزٜ است ضٚش ٕ٘ٛ٘ٝ ثب ٘فط 302ذٛز اظ  پژٚٞص افتجبض ٚ ضٚا٣٤ثطا٢ افعا٤ص 

ثبظاض٤بث٣ ٔٛضز تب٥٤س اسبت٥س ٝ ضٚا٣٤ آٖ تٛسظ و پطسطٙبٔٝ استب٘ساضز استفبزٜ ضس اظٞب  زازٜ آٚض٢ خٕـثطا٢ 
ٞب٢  آ٘ب٥ِع زازٜآِفب٢ وطٚ٘جبخ ٔٛضز تب٥٤س لطاض ٌطفت. خٟت  ثط اسبسٚ ٕٞچ٥ٙٗ پب٤ب٣٤ آٖ  لطاض ٌطفتٝ

ٞب٢ تحم٥ك ٘طبٖ ٤بفتٝ .استفبزٜ ضسٜ است SPSS  ٚAMOS افعاض اظ ٘طْ تحم٥كا٤ٗ  زض آٚض٢ ضسٜ خٕـ
زضغس اظ پبسر٤ٍٛبٖ ٔٛضز ٔغبِقٝ زض  2/66 ٔٛضز ٔغبِقٝ ظٖ ٕٞچ٥ٙٗ،زضغس اظ پبسر٤ٍٛبٖ  69.6زاز وٝ 

٘طبٖ زاز وٝ، ث٥ٗ ٔتغ٥ط لػس ذط٤س ٔطتط٤بٖ ٚ  پژٚٞصاستٙجبع٣  ٘تب٤ح لطاض زاضتٙس. 20-35ٌطٜٚ س٣ٙ 
ظا٢  ٔسَ سبذتبض٢ تحم٥ك ٥٘ع ٘طبٖ زاز وٝ ٔتغ٥ط ثطٖٚ ضاثغٝ ٔٙف٣ ٚ ٔقىٛس ٚخٛز زاضت. افتجبض ثط٘س

زض ٘ؾط ٌطفتٗ ٘مص ٥ٔب٘د٣  ف٣ ٞٓ ثٝ غٛضت ٔستم٥ٓ ٚ ٞٓ ثٝ غٛضت غ٥ط ٔستم٥ٓ ثبسطٔب٤ٝ اختٕب
 لػس ذط٤س ٔطتط٢ اضتجبط زاضز.٤ق٣ٙ ثب ٔتغ٥ط زضٖٚ ظا  افتجبض ثط٘سٔتغ٥ط 

  ، اذلاق زض ثبظاضافتجبض ثطتسسطٔب٤ٝ اختٕبف٣، لػس ذط٤س ٔطتط٢، ٍاطگبى ولیذي: 
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 ثیبى هؼئلِ ٍ همذهِ 

 اختٕبف٣ سطٔب٤ٝ ٔجحث ،ثبضس ٣ٔ ثبظاض٤بث٣ ٤ٛ٘ٗ ٔجبحث ضٕبض زض وٝ س٤س٢خٞب٢  حٛظٜ اظ ٤ى٣
 است، ضسٜ ٔرتّف خٛأـ زض خس٢ ٔطىلات ثطٚظ سجت عّج٣ ٔٙفقت فّسفٝ وٝ ظٔب٣٘ اظ است.

. است ضسٜ تجس٤ُ ثبظاض٤بث٣ فطغٝ زض خس٢ّ ثس٥بض ثحث٣ ثٝ افتٕبز ٚ اختٕبف٣ سطٔب٤ٝ ٔٛضٛؿ
 زض ثب زاضز سق٣ ٚ ثٛزٜ ٔس٘ؾط ثبظاض٤بث٣ ٞب٢ فقب٥ِت ثٛزٖ ٥ٕٙبٖاع لبثُ ٞسف ثب اختٕبف٣ سطٔب٤ٝ

 ٔطزْ ثٝ ضسٜ ٚاضز ٞب٢ آس٥ت ٞب٣٤، ضٚش ٚ اغَٛ وبض٥ٌط٢ ثٝ ثب ٥٘ع ٚ ٔطتط٤بٖ ٔٙبفـ ٌطفتٗ ٘ؾط
 وٝ ثبضس ٞب٣٤ س٥بست ٔسئَٛ سثب٤ افتٕبز لبثُ ثبظاض٤بث٣ .ثطسب٘س ٕٔىٗ حسالُ ثٝ ضا، خبٔقٝ ٚ

 ،1ٔبضف٣) سزٞ ٘طبٖ وٙٙسٌبٖ ٔػطف ث٥ٗ زض ضا اختٕبف٣( سطٔب٤ٝ ٞب٢ )ِٔٛفٝ ا٘ػبف ٚ غسالت
 ٔحسٛة خبٔقٝ ٤ه ٢ٞب ٌطٜٚ ٚ افطاز ث٥ٗ ضٚاثظ زض ٔرف٣ پتب٘س٥ُ اختٕبف٣، طٔب١٤س (.2017

ا٢  ٔدٕٛفٝ ضا اختٕبف٣ سطٔب١٤ بْ،پبتٙ ضاستب، ا٤ٗ زض .ضٛز ٣ٔ آٟ٘ب ٛضاتأ ا٘دبْ ثبفث وٝ ضٛز ٣ٔ
 سبظ٘سٜ ٔطبضوت ٚ اضتجبط ا٤دبز ثبفث وٝ زا٘س ٣ٔ ٞب ضجىٝ ٚ ٙدبضٞبٞ افتٕبز، ٔب٘ٙس ٔفب٣ٕ٥ٞ اظ

 ٚ اعٟط )ح٥ٕس٢ زوط ذٛاٞس تأ٥ٔٗ ضا آ٘بٖ عطفٝ زٚ ٔٙبفـ سطا٘دبْ ٚ ضٛز ٣ٔ اختٕبؿ ٤ه افضب٢
 ذّك افطاز ث٥ٗ فٕٛز٢ ٚ افم٣ ضٚاثظ عط٤ك اظ اختٕبف٣ سطٔب١٤ ٕٞچ٥ٙٗ، (.1396 ٕٞىبضاٖ،

 زض ٥ٌط٢ تػ٥ٕٓ ثطا٢ ذط٤ساضاٖ أطٚظ، ز٥٘ب٢ زض (.54: 1398 ضط٤ف٣، ٚ ثرص ٥٘ه) ضٛز ٣ٔ
 ثٝ ثط٘س ٚ وٙٙسٜ ٔػطف ث٥ٗ اضتجبط أطٚظٜ وٝ چطا .ٞستٙس ٔٛاخٝ ثس٥بض٢ تسؤالا ثب ذط٤س، فطآ٤ٙس
 ضٔضب٣٘) زاضز ا٥ٕٞت اختٕبف٣ سطٔب٤ٝ تم٤ٛت ٞسف ثب ثبظاض٤بثبٖ ثطا٢ تحم٥مبت٣ ٟٔٓ حٛظٜ فٙٛاٖ
 ثرص زض ٣ٕٟٔ ثس٥بض ٘مص ٔقتجط ٚ ل٢ٛ ثط٘سٞب٢ بذتٗس (.26:1399 ٕٞىبضاٖ، ٚ آثبز٢ لغت

 زض لسضتٕٙس ثط٘س ٤ه سبذت (.1400 ٕٞىبضاٖ، ٚ پٛض اسىٙسض٢) زاضز ٔطتط٢ خصة ٚ ذسٔبت
 ثبظاض٤بث٣ تسافق٣ اثعاض ٤ه فٙٛاٖ ثٝ تٛا٘س ٣ٔ ثط٘س ضٚ، اظا٤ٗ ست.ا ٞب سبظٔبٖ اظ ثس٥بض٢ ٞسف ثبظاض،

 خّٕٝ اظ ضاستب، ا٤ٗ زض .(1400 ٕٞىبضاٖ، ٚ پٛض ض٢اسىٙس) ٕ٘ب٤س فُٕ ٔطتط٤بٖ حفؼ ٔٙؾٛض ثٝ
 سطٔب٤ٝ ض٤ٚىطز، ا٤ٗ زض است؛ اختٕبف٣ سطٔب٤ٝ ،ثبضس تأث٥طٌصاض ثط٘س افتجبض ثط تٛا٘س ٣ٔ وٝ ٔٛاضز٢

 پ٥طٟٙبزٞب٢ ٚ ضفتبض ٞب، تػ٥ٕٓ زض اذلال٣ استب٘ساضزٞب٢ اخطا٢ چ٣ٍٍ٘ٛ ٔٙس ٘ؾبْ ٔغبِقٝ اختٕبف٣،
 خّٕٝ اظ وٙٙسٜ ٔػطف ضفتبض ثط تبث٥طٌصاض فٛأُ ضٙبسب٣٤ ٥ٙٗ،ٕٞچ .ضٛز ٣ٔ ٔحسٛة ثبظاض٤بث٣

 تٕب٤ُ ٤ب ذط٤س ٥ُٔ ذط٤س، ٥٘ت فٙٛاٖ ثب ذط٤س لػس چٖٛ است، ضطٚض٢ ٚ ٟٔٓ ثس٥بض ذط٤س، لػس
 ٘عز ذبظ ٔحػَٛ ٤ه ذط٤س ا٥ٍ٘عٜ ٚ ٥٘ت ثٝ اضبضٜ ذط٤س لػس .ضٛز ٣ٔ ٔحسٛة ٥٘ع ذط٤س

 (.2417:1399 لطث٣،) زاضز ٔطتط٢

 افضب٢ وٙطٟب٢ زض وٝ ٞستٙس ٔٙبثق٣ ضجىٝ، زض افضب ٔتمبثُ اضتجبط ٚ افتٕبز بْتٙپب ٘ؾط اظ
 ٚ ٔغّك احس٢ ٘تب٤ح ضاستب، ا٤ٗ زض (.59: 1396، ٕٞىبضاٖ ٚ اعٟط ح٥ٕس٢) زاض٘س ٚخٛز خبٔقٝ

 ثب .زاضز ٔطتط٤بٖ ض٢ٚفبزا ا٤دبز زض ٔثجت٣ تبث٥ط اختٕبف٣ سطٔب٤ٝ وٝ زاز ٘طبٖ (1396) ٕٞىبضاٖ

                                                           
1. Marphy 
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 ٢ٞب سبظٔبٖ ثمب٢ ٚ ٔٛفم٥ت فٛأُ ٟٕٔتط٤ٗ اظ ٤ى٣ آٟ٘ب، ظ٤بز تٙٛؿ ٚ ثبظاضٞب ضسٖ ضلبثت٣ ثٝ تٛخٝ
 آٟ٘ب ٔدسز ذط٤س لػس ٚ ٚفبزاض٢ ٔطتط٢، ضضب٤ت ثط ثب٤س ٞب سبظٔبٖ وٝ ثبضس ٣ٔ ٔطتط٢ أطٚظ٢

 (.1395 پب٤ساض، ٚ ٔٛس٢ٛ) ٕ٘ب٤ٙس ٥ٌط٢ ا٘ساظٜ آ٘طا ٚ زاضتٝ تٛخٝ

 ٔٛضز ضا وٙٙسٜ ٔػطف ضفتبض٢ فّت وٝ ،است ذط٤س ٥ٌط٢ تػ٥ٕٓ ٔطاحُ اظ ٤ى٣ ذط٤س لػس
 ثب ثّىٝ ثط٘س، آٖ ثٝ ٍ٘طش اظ تٟٙب ٘ٝ ثط٘س، ٤ه اظ وٙٙسٜ ٔػطف ذط٤س لػس .زٞس ٣ٔ لطاض ٔغبِقٝ

 ثب ضطوت ضاثغٝ زض و٥ّس٢ فٙػط ٤ه ثط٘س .آ٤س ٣ٔ ٚخٛز ثٝ ثط٘سٞب، اظ ا٢ٝ ٔدٕٛف ٌطفتٗ ٘ؾط زض
 ٚ ٔحػَٛ ٔٛضز زض وٙٙسٌبٖ ٔػطف احسبس ٚ زضن زٞٙسٜ ٘طبٖ ثط٘س .ثبضس ٣ٔ بٖوٙٙسٌ ٔػطف
 ثٝ غطفبً وٙٙسٌبٖ ٔػطف وٝ چطا (27:1399 ٕٞىبضاٖ، ٚ آثبز٢ لغت ضٔضب٣٘) است آٖ فّٕىطز

 ا٘تربة اع٥ٕٙبٖ لبثُ ثط٘س ٚ وبلا ٤ه ذٛاٞٙس ٣ٔ حبَ ف٥ٗ زض آٟ٘ب ٥٘ستٙس، وبلا ٤ه ذط٤س ز٘جبَ
 پ٥ط٥ٗ تحم٥مبت وٝ، ٌفت ثب٤س تحم٥ك ا٥ٕٞت ضاستب٢ زض (.13:1395 بضاٖ،ٕٞى ٚ اثطا٣ٕ٥ٞ) وٙٙس
 ٚ ضٙبذت٣ خٕق٥ت فٛأُ ا٥ٍ٘عض٣، فٛأُ ثٝ فمظ ذبضخ٣ سغح زض چٝ ٚ زاذ٣ّ سغح زض چٝ

 تبْ غٛضت ثٝ تحم٥م٣ ٥ٞچ ٚا٘س  پطزاذتٝ تدبض٢ ٘طبٖ ٚ ٘بْ ا٘تربة ثط اختٕبف٣ سطٔب٤ٝ آ٥ٔرتٝ
 تدبض٢ ٘بْ ٚ ثط٘س افتجبض ٥ٔب٘د٣ ٘مص ثب ٔطتط٢ ذط٤س لػس ثط اختٕبف٣ سطٔب٤ٝ تبث٥ط ثطضس٣ ثٝ

 ،ٞب سبظٔبٖ ثطا٢ خٟب٣٘ ثبظاض اغ٣ّ ٞب٢ چبِص اظ ٤ى٣ أطٚظ، ضلبثت٣ ضطا٤ظ زض است. ٘پطزاذتٝ
 ،1ٕٞىبضاٖ ٚ ٔدطٚا) است ظٔبٖ عَٛ زض تدبضت ٤ه حفؼ ٤ب وبض ٚ وست پب٤ساض٢ اظ اع٥ٕٙبٖ

 ٔطتط٤بٖ ٚ وٙس ٣ٔ ٤بز ضاثغٝ ثط ٔجت٣ٙ ثبظاض٤بث٣ اثعاض تٕٙستط٤ٗلسض فٙٛاٖ ثٝ افتٕبز اظ 2ثط٢ .(2020
 (.1395 پب٤ساض، ٚ ٔٛس٢ٛ) ٥ٌط٘س ٣ٔ ا٤ٙتط٘ت٣ ذط٤س ثٝ تػ٥ٕٓ افتٕبز، اسبس ٚ پب٤ٝ ثط تٟٙب

 ٤ه ذط٤س ثب ٔطتط٢ است. ٔحػَٛ ثٟتط و٥ف٥ت ٔق٣ٙ ثٝ ٔطتط٢ ثطا٢ ثطتط تدبض٢ ٘بْ
 ،ثٙبثطا٤ٗ است. وطزٜ زض٤بفت اضظض٣ ثب چ٥ع ذٛز پَٛ ٔمبثُ زض وٝ زاضز ثبٚض ثط٘س، ٔحػَٛ
 ثٝ سطا٘دبْ وٝ است ٍ٘طض٣ ٚفبزاض٢ ٚ ٔطتط٢ خصة ضاستب٢ زض فغف٣ ٘مغٝ ثط٘س ضرػ٥ت
 وٝ ٔٛاضز٢ اظخّٕٝ .(26:1399 ٕٞىبضاٖ، ٚ آثبز٢ لغت ضٔضب٣٘) ضٛز ٣ٔ ٔٙدط اٚ ضفتبض٢ ٚفبزاض٢

 تٛا٘س ٣ٔ افتٕبز ٚ سطٔب٤ٝ اظ ٘ٛؿ ا٤ٗ است؛ بف٣اختٕ سطٔب٤ٝ ،ثبضس تأث٥طٌصاض ثط٘س افتجبض ثط تٛا٘س ٣ٔ
: 1400 اسىٙسپٛض،) زٞس ٘طبٖ خبٔقٝ ٚ وٙٙسٌبٖ ٔػطف ثٝ ض٥ٜٛ ثٟتط٤ٗ ثٝ ضا ضطوت ضرػ٥ت

 اظ فطاتط ٌب٣ٔ ثبظاض٤بث٣، ٞب٢ ثطاستطاتژ٢ ٔطتط٢ ذط٤س لػس تأث٥طٞب٢ تح٥ُّ ٥ٕٞٗ ثطا٢ .(28
 ٤ه ذط٤س ز٘جبَ ثٝ غطفبً وٙٙسٌبٖ ٔػطف وٝ، چطا .آ٤س ٣ٔ ضٕبض ثٝ ٞٙط ٘ٛف٣ ٚ است فّٓ ٤ه
 زض ٕ٘ب٤ٙس. اضضبء ضا ذٛز ٥٘بظٞب٢ ثط٘س وبلاٞب٢ ذط٤س ثب ذٛاٞٙس ٣ٔ حبَ ف٥ٗ زض آٟ٘ب ٥٘ستٙس، وبلا

 ٔٙبست ذسٔت ٤ب وبلا زض٤بفت ثب فمظ ٔطتط٢ افتٕبز وٝ ثٛز٘س ثبٚض ا٤ٗ ثط ٞب سبظٔبٖ ٌصضتٝ
 ٚ ث٥طتط ذسٔبت زض٤بفت ز٘جبَ ثٝ تٟٙب ٤ٍطز ٔطتط٤بٖ ،أطٚظ ضلبثت٣ ثبظاض زض أب ضٛز، ٣ٔ تأ٥ٔٗ
 ثبضٙس. ٣ٕ٘ ٔحػٛلات ت٥ِٛسوٙٙسٌبٖ اظ ثٟتط

                                                           
1. Majerova et al 
2. berry 
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 ٚاسظ ٘مص وطزٖ ٔطرع ٚ اختٕبف٣ سطٔب٤ٝ ثط ٔؤثط فٛأُ ضٙبسب٣٤ وٝ است ضٚضٗ
 ثب ثبضس. ثطذٛضزاض ذبغ٣ ا٥ٕٞت اظ تحم٥ك ٔسبِٝ فٙٛاٖ ثٝ ٔطتط٤بٖ ذط٤س لػس ثط ثط٘س ضافتجب
 ٚ ضسٜ ٔٛاخٝ فؾ٣ٕ٥ تغ٥٥طات ثب ٌصضتٝ، زٞٝ ع٣ زض ،ثط٘س افتجبض٤دبزا ازث٥بت ا٤ٙىٝ ثٝ تٛخٝ
 ثط٘س افتجبض أطٚظٜ وٝ عٛض٢ ثٝ .است ثٛزٜ ثبظٍ٘ط٢ ٚ تدس٤س٘ؾط ٔٛضز زائٕبً ثط٘س افتجبض ٚ ٘بْ ا٤دبز

 ٘مص ٞب سبظٔبٖ ٔٛفم٥ت زض ٚ ضٛز ٣ٔ ٔغطح ضلبثت٣ پ٥طٟٙبزٞب٢ ث٥ٗ تٕب٤ع آغبظ ٘مغٝ فٙٛاٖ ثٝ
 زض .ضٛز تٛخٝ استطاتژ٤ه فطا٤ٙس ٤ه فٙٛاٖ ثٝ ،ثط٘س ضبافتج ٔس٤ط٤ت ثٝ است لاظْ ِصا ؛زاضز ح٥بت٣

 ضطٚض٢ ،ٔطتط٢ ذط٤س لػس خّٕٝ اظ وٙٙسٜ ٔػطف ضفتبض ثط تبث٥طٌصاض فٛأُ ضٙبسب٣٤ ضاستب، ا٤ٗ
 .ضسس ٣ٔ ٘ؾط ٝث ضطٚض٢ ٔطتط٢ ذط٤س لػس ثط اختٕبف٣ سطٔب٤ٝ تبث٥ط ثطضس٣ ضٚ ا٤ٗ اظ ثبضس. ٣ٔ
 ٤ه ٔٛفم٥ت زضا٢  ثطخستٝ سٟٓ ثط٘س افتجبض زضثبضٜ ٔٙبست ا٘س٤طٝ زاضتٗ أطٚظ، ثبظاض زض وٝ چطا

 ٔطتط٢ ٥ٌط٢ تػ٥ٕٓ زض ٔتغ٥ط ٘عز٤ىتط٤ٗ ٚ ٔطوع٢ ٞستٝ ثط٘س، افتجبض ،ثٙبثطا٤ٗ .زاضز ضطوت
 ٔٛضٛؿ ا٤ٗ اظ ٘بض٣ ٔسئّٝ ا٤ٗ ا٥ٕٞت (.29:1399 ٕٞىبضاٖ، ٚ ضٔضب٣٘) ثبضس ٣ٔ ذط٤س ٍٞٙبْ
 ثٝ ٘سجت ثط٘س افتجبض ثطاسبس ذسٔبت، ٚ وبلاٞب ٔٛضز زض ذٛز تػ٥ٕٕبت زض تط٤بٖٔط وٝ است
  .٥ٌط٘س ٣ٔ تػ٥ٕٓ ٔحػَٛ ذط٤س

 چٝ ٔطتط٢ ذط٤س لػس ثط اختٕبف٣ سطٔب٤ٝ وٝ است ا٤ٗ حبضط پژٚٞص اغ٣ّ ٔسبِٝ ِصا،
 ؟ٕ٘ب٤س ٌط٢ ٥ٔب٘د٣ ضا ضاثغٝ ا٤ٗ تٛا٘س ٣ٔ تدبض٢ ٘بْ ٚ ثط٘س افتجبض آ٤ب ٚ زاضز؟ تأث٥ط٢

 تجشثی پیـیٌِ

ٖ، تحت پژٚٞط٣ زض (،2020) ٕٞىبضاٖ ٚ لٟغطا٣٘ ب٤ُ» فٙٛا ؛ٖ ذط٤س ثٝ تٕ  ٌصاض٢ اضتطان ضفتبض ٔطتط٤ب

 وٝ ٤بفتٙس زست ٘تب٤ح ا٤ٗ ثٝ ،«اختٕبف٣ تقبُٔ ٘ؾط٤ٝ اختٕبف٣؛ تدبضت اختٕبف٣؛ سطٔب٤ٝ زا٘ص؛

 ثٙس٢ ضجىٝ ٔٛضٛؿ ضسٜ، ٔغطح خٟبٖ زض اختٕبف٣ ٞب٢ ضجىٝ تٛسقٝ ظٔبٖ اظ وٝ چ٥ع٢ ٟٕتط٤ٗٔ

  .ضٛز ٣ٔ ٘ب٥ٔسٜ «اختٕبف٣ تدبضت» ذلاغٝ عٛض ثٝ وٝ است اختٕبف٣

 وٙٙسٜ تقس٤ُ ٘مص ثطضس٣» فٙٛاٖ، تحتا٢  ٔمبِٝ زض (،2020) ٕٞىبضاٖ ٚ 1ضأبخب٘سضاٖ
 ثمب٢ وٝ، زاز٘س ٘طبٖ ،«فٙبٚض٢ ٔحػٛلات وٙٙسٌبٖ ٔػطف ث٥ٗ زض تدبض٢ ٘بْ ثٝ ٚفبزاض٢
 خس٤س ٔطتط٤بٖ حفؼ ٞع٤ٙٝ .زاضز ثست٣ٍ آٖ التػبز٢ اض٢پب٤س ثٝ ضطوت ٤ه ٔست عٛلا٣٘

 زضن ٚ تبث٥ط وٙٙسٜ تقس٤ُ ٚفبزاض٢ ٔرتّف سغٛح ٕٞچ٥ٙٗ، است. فق٣ّ ٔطتط٤بٖ حفؼ اظ ث٥طتط
 ٕٞىبضاٖ ٚ 3لاوع٤ٙىب .(2020ٕٞىبضاٖ، ٚ 2ضأچبزضاٖ) ضٛز ٣ٔ ٔحسٛة ٔف٥س اض٤بث٣ثبظ ثطا٢ ثٟتط

 وٝ ٤بفتٙس زست ٘تب٤ح ا٤ٗ ثٝ ،«ٞٙدبض٢ ثبظاض٤بث٣ اذلاق ٘مص» فٙٛاٖ، ثب پژٚٞط٣ زض (،2019)
 اذلاق ٌطا٣٤، ٘ت٥دٝ :ضٛز ٣ٔ اضائٝ ثبظاض٤بث٣ زض ٞٙدبض٢ اذلال٣ ٞب٢ ٘ؾط٤ٝ اظ ٘ٛؿ چٟبض آٖ زض

                                                           
1. Ramachandran 

2. Ramachandran 
3. Laczniaka 
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 ٚ 2ٞب٘ت (.2019 ،1لاوع٤ٙه) است فض٥ّت اذلاق ٚ لطاضزاز ثط ٔجت٣ٙ اذلاق ٔحٛض، ٚؽ٥فٝ
 ٚ ٔطتط٢ ثب تدبض٢ ضٚاثظ تدبض٢، قاذلا» فٙٛاٖ، ثب ز٤ٍط٢ پژٚٞص زض (،2019) ٕٞىبضاٖ
 ٘بْ ٔٛضز زض اذلال٣ اذتلافبت چٍٛ٘ٝ وٝ، ٤بفت زست ٘تب٤ح ا٤ٗ ثٝ ،«ثط٘س ٤ٚژٜ اضظش استطاتژ٢

 ثطا٢ ضا ضطٚؿ ٘مغٝ چٍٛ٘ٝ ضرػ٣، اذلال٣ وسٞب٢ چٟبضچٛة زض ٚ وطز زضن ثب٤س ضا تدبض٢
 ٕ٘ٛز. فطاٞٓ ٞستٙس، ظ٥ٔٙٝ ا٤ٗ زض تحم٥ك ٚ اضظ٤بث٣ زضن، ز٘جبَ ثٝ وٝ وسب٣٘

 افتجبض ثط اذلال٣ ثبظاض٤بث٣ تبث٥ط ثطضس٣» فٙٛاٖ، ثب پژٚٞط٣ زض (،1400) ٕٞىبضاٖ ٚ پٛضاسىٙس
 ثبظاض٤بث٣ وٝ، ٤بفتٙس زست ٘تب٤ح ا٤ٗ ثٝ ،«ذسٔبت اح٥ب٢ استطاتژ٢ ٌط٢ ٥ٔب٘د٣ ٘مص ثب ثط٘س

 پژٚٞط٣ زض ،(1400) فط٤ٕب٣٘ ٚ حسٗ پٛض .زاضز ٔقٙبزاض٢ ٚ ٔثجت تأث٥ط ثط٘س افتجبض ثط اذلال٣
 ذط٤س لػس ٚ زا٘ص اضتطان ضفتبض ثط اختٕبف٣ تقبُٔ ٚ اختٕبف٣ سطٔب٤ٝ تبث٥ط» فٙٛاٖ، تحت

 اضتطان ضفتبض ثط اختٕبف٣ تقبُٔ ٚ اختٕبف٣ سطٔب٤ٝ وٝ، ٤بفتٙس زست ٘تب٤ح ا٤ٗ ثٝ ،«ٔطتط٤بٖ
 .زاضز تبث٥ط ٔطتط٤بٖ ذط٤س لػس ٚ زا٘ص

 ضطوت اختٕبف٣ ٔسئ٥ِٛت تبث٥ط ثطضس٣» فٙٛاٖ، ثب پژٚٞط٣ زض (،1399) ٕٞىبضاٖ ٚ ٤عزا٣٘
 ٘تب٤ح ا٤ٗ ثٝ ،«وٙٙسٜ ٔػطف افتٕبز ٚ ضسٜ زضن طثرط٣اث ٥ٔب٘د٣ ٘مص ثب ضٟطٚ٘س٢ ضفتبض ثط

 ضطوت اختٕبف٣ ٔسئ٥ِٛت ا٤دبز ثطا٢ آ٘لا٤ٗ فطٚض٣ ذطزٜ ٞب٢ فطٚضٍبٜ وٝ، ٤بفتٙس زست
 ضا اختٕبف٣ پص٤ط ٔسئ٥ِٛت ضفتبضٞب٢ ٔٛضز زض وٙٙسٌبٖ ٔػطف زضن وٝ س٘ضٛ ٣ٔ پطت٥جب٣٘

 .وٙس ٣ٔ تم٤ٛت ٚ ٤بزآٚض٢

 ٚفبزاض٢ ثط ثط٘س تبث٥ط ثطضس٣» فٙٛاٖ، ثب پژٚٞط٣ زض (،1399) ٕٞىبضاٖ ٚ آثبز٢ لغت ضٔضب٣٘
 ضرػ٥ت وٝ، ٤بفتٙس زست ٘تب٤ح ا٤ٗ ثٝ ،«ضفب٣ٞ تج٥ّغبت ثٝ تٕب٤ُ ٚ ذط٤س ثٝ تٕب٤ُ ٔطتط٢،

 زاض٢ ٔق٣ٙ ٚ ٔثجت تأث٥ط ضفب٣ٞ تج٥ّغبت ثٝ تٕب٤ُ ٚ ذط٤س ثٝ تٕب٤ُ ٔطتط٤بٖ، ٚفبزاض٢ ثط ثط٘س
 ذط٤س ٥ٌط٢ تػ٥ٕٓ ا٢ٍِٛ اضائٝ» فٙٛاٖ، تحت ژٚٞط٣پ زض (1399) ٕٞىبضاٖ ٚ سق٥س٢ .زاضز

 ٚ تدطث٣ ثبظاض٤بث٣ اظ استفبزٜ ثب وٝ، زاز٘س ٘طبٖ ،«تدطث٣ ٚ حس٣ ثبظاض٤بث٣ ض٤ٚىطز ثب ٔطتط٢
 زاضت. ٔطتط٢ ذط٤س ٥ٌط٢ تػ٥ٕٓ زض سعا٣٤ث تبث٥ط تٛاٖ ٣ٔ حس٣ ثبظاض٤بث٣

 ٘ؾبْ ثط ٔؤثط ٔح٥غ٣ فٛأُ ثطضس٣» فٙٛاٖ، تحت پژٚٞط٣ زض (،1399) ٕٞىبضاٖ ٚ ٘ٛضضطق
 تأث٥ط سبظٔب٣٘ ٢بٞٙدبضٞ و٥ّٝ ثط سبظٔبٖ ٔح٥ظ وٝ، ٤بفتٙس زست ٘تب٤ح ا٤ٗ ثٝ ،«اذلال٣ ثبظاض٤بث٣

 زاضز. زاض ٔق٣ٙ

 تج٥ّغبت ٥ٔب٘د٣ ٘مص ثب ٔطتط٢ ذط٤س لػس ثط چط٤ى٣ ثبظاض٤بث٣ تبث٥ط ثطضس٣» ثٝ (،98) لطث٣
 لػس ثط اِىتط٥٘ٚى٣ زٞبٖ ثٝ زٞبٖ تج٥ّغبت وٝ، زاز ٘طبٖ ٚ پطزاذت ،«اِىتط٥٘ٚى٣ زٞبٖ ثٝ زٞبٖ
 تبث٥ط ثطضس٣» فٙٛاٖ، ثب ز٤ٍط٢ پژٚٞص زض (،1397) ٥ٔبض زاضز. ٔقٙبزاض٢ تبث٥ط وٙٙسٜ ٔػطف ذط٤س
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 ٤بفتٙس زست ٘تب٤ح ا٤ٗ ثٝ ،«ثط٘س ٤ٚژٜ اضظش اثقبز ثط ٔطتط٢ ثب اضتجبط ٔس٤ط٤ت ٚ ثبظاض٤بث٣ آ٥ٔرتٝ
 ٤ٚژ٠ اضظش افعا٤ص زض ٔؤثط٢ ٘مص ٔطتط٢ ثب ضتجبطا ٔس٤ط٤ت ٚ اضتجبع٣ ثبظاض٤بث٣ فٙبغط وٝ،
 تج٥٥ٗ ٔف٣ٟٔٛ ا٢ٍِٛ» فٙٛاٖ، تحت پژٚٞط٣ زض (،1396) ٕٞىبضاٖ ٚ غفط٢ .وٙٙس ٣ٔ ا٤فب ثط٘س

 ٘تب٤ح ا٤ٗ ثٝ ،«افتٕبز ٕ٘بز ثٝ تٛخٝ ثب ا٤ٙتط٘ت٣ وٙٙسٜ ٔػطف ذط٤س ثٝ تٕب٤ُ زض اذلال٣ ثبظاض٤بث٣
 ذط٤س ثٝ تٕب٤ُ ثط ضا تأث٥ط ضط٤ت ث٥طتط٤ٗ تقٟسات ثٝ پب٤جٙس٢ ٚ غسالت ٔؤِفٝ وٝ، ٤بفتٙس زست

 سطٔب١٤ تبث٥ط ثطضس٣» فٙٛاٖ، تحت پژٚٞط٣ زض (،1396) اعٟط ح٥ٕس٢ .زاضز وٙٙسٜ ٔػطف

 ض٢ٚ ثط اٖ اثقبز ٚ اختٕبف٣ سطٔب١٤ ٘تب٤ح وٝ، زاز ٘طبٖ ،«ٔطتط٢ ثب اضتجبط ٔس٤ط٤ت ثط اختٕبف٣

 .زاضز ٢ٔقٙبزاض ٚ ٔثجت تبث٥ط ٔطتط٢ ثب اضتجبط ٔس٤ط٤ت

 ش٣ٙٞ زض٥ٌط٢ ٚ ا٥ٍ٘عض٣ فٛأُ تأث٥ط» فٙٛاٖ، ثب ذٛز تحم٥ك زض (1395) ٕٞىبضاٖ ٚ ستٛزٜ
 اثطات ا٥ٍ٘عض٣ فٛأُ وٝ، زاز٘س ٘طبٖ ،«غٙقت زض تدبض٢ ٘طبٖ ٚ ٘بْ ا٘تربة زض ٔطتط٢ ذط٤س

 ضٙبسب٣٤» فٙٛاٖ، ثب پژٚٞط٣ زض (،1394) ٕٞىبضاٖ ٚ غفط٢ زاضز. ٔطتط٢ ذط٤س لػس ثط تقس٣ّ٤
 ،«اذلال٣ ثبظاض٤بث٣ ٥ٔب٘د٥ٍط٢ ٘مص ٢،زاضٚسبظ ٞب٢ ضطوت ثبظاض٤بث٣ فّٕىطز ثط ٔؤثط أُفٛ

 ٚ اذلال٣ ثبظاض٤بث٣ ثط فبْ ٔح٥غ٣ ٚ ذبظ ٔح٥غ٣ سبظٔب٣٘، فطز٢، فٛأُ وٝ، زاز ٘طبٖ
 ٕٞىبضاٖ ٚ ٚ٘ٛس ا٘س. زاضتٝ ٔثجت٣ ٚ ٔستم٥ٓ تأث٥ط ضطوت ثبظاض٤بث٣ فّٕىطز ثط اذلال٣ ثبظاض٤بث٣

 ٚفبزاض٢ ثط ٔٙس ضاثغٝ ثبظاض٤بث٣ اضظض٣ اثقبز تأث٥ط ثطضس٣» فٙٛاٖ، ثب ز٤ٍط٢ پژٚٞص زض (،1390)
 اضظض٣ اثقبز ٥ٔبٖ اظ وٝ، ٤بفتٙس زست ٘تب٤ح ا٤ٗ ثٝ ،«ٕٞطاٜ تّفٗ ٞب٢ ٌٛض٣ ثط٘س ثٝ ٔطتط٢
 ٚفبزاض٢ ثط تدطث٣ ٔٙبفـ ٚ ٕ٘بز٤ٗ ٔٙبفـ فّٕىطز٢، ٔٙبفـ ٔتغ٥ط سٝ تٟٙب ٔٙس ضاثغٝ ثبظاض٤بث٣
  ا٘س. زاضتٝ تأث٥ط ٍ٘طض٣

 ًظشي چْبسچَة ٍ ادثیبت

 آٖ اظ خبٔقٝ وُ ٟ٘ب٤تبً ٚ اختٕبف٣ ٢ٞب ٌطٜٚ ٚ افطاز اختٕبؿ وٝ است و٣ّ ٔٙجـ ٤ه سطٔب٤ٝ،
 ٤ب ٟ٘بز ٌطٜٚ، فطز، وٝ اثعاضٞب٣٤ ٤ق٣ٙ ثرطٙس. تحمك ضا ذٛز ٞب٢ ٞسف تب وٙٙس ٣ٔ استفبزٜ
 اظ ٤ى٣ .ضٛز ٣ٔ ٘ب٥ٔسٜ سطٔب٤ٝ وٙس، ٣ٔ استفبزٜ آٟ٘ب اظ ٞب٤ص ٞسف ثٝ ضس٥سٖ ثطا٢ ا٢ خبٔقٝ

 .است اختٕبف٣ سطٔب١٤ ٔفْٟٛ اختٕبف٣، ٞب٢پس٤سٜ ٔس٤ط٤ت ثحث زض ٟٔٓ ا٢فطاضضتٝ ٔفب٥ٞٓ
 ا٘دبْ ثبفث وٝ است خبٔقٝ ٤ه ٢ٞب ٌطٜٚ ٚ افطاز ث٥ٗ ضٚاثظ زض ٟ٘فتٝ پتب٘س٥ُ اختٕبف٣، سطٔب١٤
 ٚ ٞٙدبضٞب افتٕبز، ٔب٘ٙس ٔفب٣ٕ٥ٞ اظ ا٢فٝٔدٕٛ ضا اختٕبف٣ سطٔب١٤ پبتٙبْ، .ضٛز ٣ٔ آٟ٘ب أٛضات
 ٟ٘ب٤ت زض ٚ ضسٜ اختٕبؿ ٤ه افضب٢ ث٥ٟٙٝ ٔطبضوت ٚ اضتجبط ا٤دبز ٔٛخت وٝ زا٘س٣ٔ ٞبضجىٝ
 ٔٙبثق٣ ضجىٝ، زض افضب ٔتمبثُ اضتجبط ٚ افتٕبز ٢ٚ ٘ؾط اظ .ٕ٘ب٤س ٣ٔ تأ٥ٔٗ ضا آ٘بٖ ٔتمبثُ ٔٙبفـ

 ضاستب، ا٤ٗ زض (.1396 اعٟط، ح٥ٕس٢) س٘ط٥ٌ ٣ٔ ضىُ خبٔقٝ افضب٢ ٞب٢وٙص زض وٝ ٞستٙس
 ضبُٔ: سبذتبض٢ ثقس وٝ ضٛز، ٣ٔ تمس٥ٓ ف٣فبع ٚ ضٙبذت٣ سبذتبض٢، ثقس، سٝ ٝث اختٕبف٣ سطٔب٤ٝ

 ضٙبذت٣ ثقس ٕٞچ٥ٙٗ است. سبظٔب٣٘ تٙبست ٚ ضجىٝ تطو٥ت ٚ ضىُ ضجىٝ، زض ٔٛخٛز پ٥ٛ٘س
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 افتٕبز، ضبُٔ: اضتجبط قسث ٟ٘ب٤ت زض است. ٔطتطن ٞب٢ ضٚا٤ت ٚ ٔطتطن فلا٤ٓ ظثبٖ، ضبُٔ:
 ٕٞچ٥ٙٗ (.480: 1400 ثرص، ٥٘ه) است ٔطتطن ٤ٛٞت تق٥٥ٗ ٚ ٔتمبثُ ضٚاثظ تقٟس، ٞٙدبضٞب،

 ٚ فطز٢ فٛأُ ضبُٔ 1ٌطضبْ ٚ فطَ ز٤س اظ است تأث٥طٌصاض ثبظاض اذلال٥بت ثط وٝ ٔرتّف٣ فٛأُ
 فٛأُ ٚ زاضز ضبضٜا فطز ٥٘بت ٚ ٞب ٍ٘طش ٞب، اضظش زا٘ص، ثٝ فطز٢ فٛأُ وٝ ثبضس، ٣ٔ سبظٔب٣٘
 :1399 ٘ٛضضطق،) پطزاظز ٣ٔ ز٤ٍطاٖ زا٘ستٗ ٟٔٓ ٤ب تٛخٝ لبثُ ٚ سبظٔب٣٘ فطًٞٙ ثٝ سبظٔب٣٘

 آٔٛظش ثبظاض٤بث٣ حٛظٜ زض اختٕبف٣ زا٘طٕٙس فٙٛاٖ ثٝ افطاز٢ ٞب، زا٘طٍبٜ اظ ثطذ٣ زض (.368
 ظ٥ٔٙٝ، ٗا٤ زض .ثبضس ٣ٔ ٔس٘ؾطضبٖ اضظض٣ ٞب٢ لضبٚت اظ ٔستمُ حمب٤ك ٗتق٥٥ وٝا٘س  ز٤سٜ

 ٚ و٥ٙس غطثبَ ضا حم٥مت وٝ است لاظْ ،ثبظاض غطثبٍِط٢ ثطا٢ ٤ٌٛٙس ٣ٔ اختٕبف٣ فّْٛ ا٘س٤طٕٙساٖ
 ث٥بٖ ٔطحّٝ سٝ زض وٙٙسٜ ٔػطف افتٕبز فطآ٤ٙس ٕٞچ٥ٙٗ، (.2019 ٕٞىبضاٖ، ٚ لاوع٤ٙىب) ثفطٚض٥س

 فُٕ ٤ه ٙٛاٖف ثٝ افتٕبز ٚ تػ٥ٕٓ ٤ه فٙٛاٖ ثٝ افتٕبز فم٥سٜ، ٤ه فٙٛاٖ ثٝ افتٕبز :ضٛ٘س ٣ٔ
 ٤ه فٙٛاٖ ثٝ افتٕبز زْٚ: ٔطحّٝ ،فم٥سٜ ٤ه فٙٛاٖ ثٝ افتٕبز اَٚ: ٔطحّٝ ت.اس ضسٜ تقط٤ف
 ٚ ز٤تع) است ٌطفتٝ ضىُ افتٕبز اسبس ثط وٝ ،فُٕ ٤ه فٙٛاٖ ثٝ افتٕبز سْٛ: ٔطحّٝ ٚ ٓتػ٥ٕ

 .(2019 ،2ٞبضتٛي

 ٔٛخٛز٤ت ٤ه ٤لاتتٕب ٚ اٞساف ثبٚضپص٤ط٢ فٙٛاٖ ثٝ ٌستطزٜ عٛض ثٝ افتجبض :ثشًذ اػتجبس
 ٔطتط٢ ٚ ثط٘س ٥ٔبٖ ضاثغٝ زٞٙسٜ ٘طبٖ افتجبضثط٘س، است. ضسٜ تقط٤ف ذبظ ظٔبٖ ٤ه زض ٔستمُ

 زض ضا وٙٙسٌبٖ ٔػطف افتٕبز ظ٤طا زٞس، ٣ٔ وبٞص ضا ضسٜ ازضان ض٤سه ثط٘س، ٤ه افتجبض .است
 ىٙسض٢اس اظ ٘مُ ثٝ ،2017 ،3س٤ٛت ٚ اضز٤ٓ) زٞس ٣ٔ افعا٤ص ضطوت ٤ه ٔحػَٛ ازفبٞب٢ ٔٛضز
 ٤ٚژٜ اضظش استطاتژ٢ ثطا٢ ثبظاض زض ضلبثت ٘ؾط٤ٝ ٔجٙب٢ ،ضاستب ا٤ٗ زض (.28:1400 ٕٞىبضاٖ، ٚ پٛض

 اظ ثس٥بض٢ ٞسف ثبظاض، زض لسضتٕٙس ثط٘س ٤ه سبذت .(2018 ٞب٘ت،) است ثبظاض٤بث٣ ٚ تدبض٢ ثط٘س
 ثط٘س ٔس٤ط٤ت ٚ ٢ثط٘سسبظ ٔم١ِٛ زض اسبس٣ ٔفْٟٛ زٚ ثط٘س ثٝ ٚفبزاض٢ ٚ ثط٘س فتجبضا .ستٞب سبظٔبٖ

 ٔٛفك ثط٘سٞب٢ وٝ است ٞب٣٤ ضٚش اظ ٤ى٣ وٙٙسٌبٖ، ٔػطف شٞٗ زض ثط٘س افتجبض ا٤دبز است.
 ثٝ ،1392 ضحٕب٣٘، ٚ ضض٥س٢) وٙٙس ٣ٔ استفبزٜ آٖ اظ ٔطتط٤بٖ، حفؼ ٚ ل٢ٛ اضتجبط ا٤دبز ثطا٢
 (.60:1396 ٕٞىبضاٖ، ٚ پٛض اسٕبف٥ُ اظ ٘مُ

 ٞب، ٤ٚژ٣ٌ ذػٛغ٥بت، عط٤ك اظ است. ثط٘س ثب تجظٔط ذػٛغ٥بت اظا٢  ٔدٕٛفٝ ثط٘س، افتجبض
 ٔطرػ٣ ضرػ٥ت تٛا٘س ٣ٔ ثط٘س ضطوب، ٚ ٔػطف٣ اٍِٛٞب٢ ش٣ٙٞ، ٞب٢ تساف٣ ثبظاض٤بث٣، اضتجبعبت

 ثسٞس؛ اضتجبط ثط٘س ثب ضا ذٛز احسبس تب وٙس ٣ٔ وٕه ٔطتط٢ ثٝ ٔٛضٛؿ ا٤ٗ ث٥ٍطز. ذٛز ثٝ
 ذٛز تب وٙس ٣ٔ وٕه ٞب٤طبٖ ٍ٘طش ٚ سفمب٤ اؽٟبض زض ٔطتط٤بٖ ثٝ ثط٘س ل٢ٛ ضرػ٥ت ٕٞچ٥ٙٗ

 ٞب٢ ذػ٥ػٝ اظ ذبغ٣ تطو٥ت اظ است فجبضت ثط٘س ٤ٛٞت اخعا٢ .سبظ٘س ٔطتجظ ذبغ٣ ثط٘س ثب ضا
ا٘س  تلاش زض ضست ثٝ ضسٜ ضٙبذتٝ ثط٘سٞب٢ اظ ثطذ٣ .ضٛ٘س ٣ٔ زازٜ ٘سجت ثط٘س ٤ه ثٝ وٝ ا٘سب٣٘

                                                           
1. Frel & Gresham 

2. Dietz And Hartog, 2018 
3. Erdem & Swait 
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 .وٙٙس خصة ذٛز س٢ٛ ثٝ س،ٞستٙ ضرػ٥ت٣ ٞب٢ ذػ٥ػٝ آٖ زاضا٢ وٝ ضا وٙٙسٌب٣٘ ٔػطف تب
 ا٤ٗ ثط ز٥ٞٓ. ٣ٔ ٘سجت ثط٘سٞب ثٝ ٔب وٝ ا٘سب٣٘ ٞب٢ ٣ٌژ٤ٚ اظ است فجبضت ثط٘س فتجبضا وٝ، چطا

 ٚفبزاض، لَٛ، ذٛش ثبٞٛش، لج٥ُ اظ ٔثجت، ٞب٣٤ ٤ٚژ٣ٌ ثط٘سٞب ثطذ٣ ثٝ است ٕٔىٗ ٔب اسبس،
 ثٝ ٌستطزٜ عٛض ثٝ بضافتج (.34،1399 ٕٞىبضاٖ، ٚ ضٔضب٣٘) ز٥ٞٓ ٘سجت ا٥ٍ٘ع ٥ٞدبٖ ٚ ثبٔعٜ

 ٚ ضسٜ تقط٤ف ذبظ ظٔبٖ ٤ه زض ٔستمُ ٔٛخٛز٤ت ٤ه تٕب٤لات ٚ اٞساف ثبٚضپص٤ط٢ فٙٛاٖ
 اسىٙسپٛض،) ترػع ٚ افتٕبز لبث٥ّت ثبضس؛ ٣ٔ ثطذٛضزاض اغ٣ّ خعء زٚ اظ وٝ است ا٤ٗ ثط فطؼ

26:1400.) 

 َٛع .زاضز ت٣ٍثس ٔطتط٤بٖ ؼحف زض ٔٛفم٥ت ثٝ ٚوبض٢ وست ٞط فّٕىطز :خشیذ لصذ

 ثطا٢ ط٢ٔطت ٝو ٛزض ٣ٔ لاقاع ٢ٚ ذط٤س ٞب٢ چطذٝ ٚ ظٔبٖ ٔست عَٛ ثٝ ٔطتط٢ ثمب٢ زٚضٜ
 آٚضز ٣ٔ ض٢ٚ بظٔبٖس ٝث وٙٙسٌبٖ، فطضٝ سب٤ط ثٝ ضخٛؿ اظ لجُ ذ٤ٛص ٞب٢ ٥٘بظٔٙس٢ تأ٥ٔٗ

 ح٥بت٣ ذط٤س سٛزآٚض٢ ٚ ٔٛفم٥ت زض ٔطتط٤بٖ، ٔدسز ذط٤س (.98:1399 ٕٞىبضاٖ، ٚ سق٥س٢)
 ضاا٢  ٔلاحؾٝ لبثُ تٛخٝ ضلبثت٣، ٔع٤ت ثٝ ز٥ُِ ثٝ اذ٥ط ٢ٞب سبَ زض طتط٢ٔ حفؼ ٚالـ، زض است.

 ٌع٤ٙٝ چٙس ٤ب زٚ ٥ٔبٖ اظ ضاٜ ٤ه ا٘تربة اظ است فجبضت ذط٤س لػس .است وطزٜ خّت ذٛز ثٝ
 ثط٘سٞب٢ ٥ٔبٖ ا٘تربة ٚ ٘ىطزٖ ذط٤س ٤ب وطزٖ ذط٤س ٥ٔبٖ ا٘تربث٣ ضرع وٝ ظٔب٣٘ ؛ضس٣٘

 ث٣ٙ٥ پ٥ص فٛأُ ٕٞچ٥ٙٗ ٚ ز٤ٍطاٖ فم٥سٜ تأث٥ط تحت ٤سذط لػس (.2016 ،1و٥ٓ) زاضز ٔتفبٚت
 (.29:1399 ٕٞىبضاٖ، ٚ آثبز٢ لغت ضٔضب٣٘) ٥ٌطز ٣ٔ لطاض ٘طسٜ

 ذط٤س لػس ضٛز. ٣ٔ ضٙبذتٝ ٥٘ع ذط٤س تٕب٤ُ ٤ب ذط٤س ٥ُٔ ذط٤س، ٥٘ت فٙٛاٖ ثب ذط٤س لػس

 ٔطتط٢ ٣ٙشٞ ض٤ع٢ ثط٘بٔٝ ٚ زاضز ٔطتط٢ ٘عز ذبظ ٔحػَٛ ٤ه ذط٤س ا٥ٍ٘عٜ ٚ ٥٘ت ثٝ اضبضٜ

 ٤ه فٙٛاٖ ثٝ ٔطتط٢ ذط٤س لػس ،ضٛز ٣ٔ ضبُٔ ضا ٘عز٤ه آ٤ٙسٜ زض ٔحػَٛ اظ استفبزٜ ثطا٢

 ثطا٢ ٟٔٓ ضبذع ٤ه تٛا٘س ٣ٔ ٚ است ضسٜ ٌطفتٝ ٘ؾط زض ٔحػَٛ ٤ه ثٝ ٘سجت ش٣ٙٞ تٕب٤ُ

 .(1399 لطث٣،) ثبضس وٙٙسٜ ٔػطف ضفتبض ث٣ٙ٥ پ٥ص

 ٔحػَٛ وٙٙسٜ ٔػطف ا٤ٙىٝ احتٕبَ ٤ق٣ٙ ذط٤س ثٝ تٕب٤ُ ،2پ٥ًِٛ ٚ ٔىسٟبْ ض، ٘ت٣ٕ ٘ؾط اظ

 اظ تطو٥ج٣ ذط٤س، ثٝ تٕب٤ُ ،ٚالـ زض وٙس. ذط٤ساض٢ ذٛز ٔح٥غ٣ ظ٤ست ٥٘بظٞب٢ ز٥ُِ ثٝ ضا ذبغ٣

 ذط٤س لػس (.28:1399 ٕٞىبضاٖ، ٚ ضٔضب٣٘) است ذط٤س أىبٖ ٚ ذط٤س ثٝ وٙٙسٌبٖ ٔػطف فلالٝ

 ذبظ ثط٘س٢ ذط٤س ثطا٢ ٙٙسٜو ٔػطف ضفتبض٢ فّت وٝ است ذط٤س ٥ٌط٢ تػ٥ٕٓ ٔطاحُ اظ ٤ى٣

 فٛأُ ٕٞچ٥ٙٗ ٚ ز٤ٍطاٖ فم٥سٜ تأث٥ط تحت ذط٤س لػس ٕٞچ٥ٙٗ .زٞس ٣ٔ لطاض ٔغبِقٝ ٔٛضز ضا

 وبض٢ ٚ وست ٞط فّٕىطز وٝ، چطا (.62:1399 ٕٞىبضاٖ، ٚ لطث٣) ٥ٌطز ٣ٔ لطاض ٘طسٜ ث٣ٙ٥ پ٥ص

 (.1399 ٕٞىبضاٖ، ٚ سق٥س٢) زاضز ت٣ٍثس ٔطتط٤بٖ ؼحف زض ٔٛفم٥ت ثٝ

                                                           
1. kim 
2. Netemeyer, Maxham, &Pullig 
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 ٔف٣ٟٔٛ ٔسَ ٗ،پ٥ط٥ تحم٥مبت ٞب٢ ٤بفتٝ اظ حبغُ ٘تب٤ح ٚ ٘ؾط٢ ٔجب٣٘ ٔغبِقٝ سبسا ثط ِصا،
 :ضٛز ٣ٔ زازٜ ٘طبٖ 1 ضٕبضٜ ٕ٘ٛزاض زض پژٚٞص،

 
 تحمیك هفَْهی هذل .1 ؿوبسُ ًوَداس

 تحمیك فشضیبت

H1: ٝزاضز ٔطتط٢ ذط٤س ثطلػس غ٥طٔستم٣ٕ٥ ٚ ٔثجت تأث٥ط ثط٘س افتجبض عط٤ك اظ اختٕبف٣ سطٔب٤. 

H2: ٝزاضز زاض٢ ٔق٣ٙ ٚ ٔثجت تأث٥ط ٔطتط٢ ذط٤س لػس ثط اختٕبف٣ سطٔب٤. 

H3: ٝزاضز زاض٢ ٔق٣ٙ ٚ ٔثجت تأث٥ط تدبض٢ ٘بْ ٚ ثط٘س افتجبض ثط اختٕبف٣ سطٔب٤. 

H4: زاضز زاض٢ ٔق٣ٙ ٚ ٔثجت تأث٥ط ٔطتط٢ ذط٤س لػس ثط ثط٘س افتجبض. 

 تحمیك سٍؽ

 تٛغ٥ف٣ پژٚٞطٟب٢ خعء ٞب زازٜ ٌطزآٚض٢ ٘ؾط اظ ٚ وبضثطز٢ ٞسف ثٝ تٛخٝ ثب حبضط پژٚٞص
 ،ثٙبثطا٤ٗ .است پ٥ٕب٤ط٣ پژٚٞص ا٤ٗ زض استفبزٜ ٔٛضز اعلافبت ٌطزآٚض٢ ضٚش .ضٛز ٣ٔ ٔحسٛة

 پ٥ٕب٤ط٣ - تٛغ٥ف٣ پژٚٞص، اعلافبت ٚض٢ٌطزآ ض٥ٜٛ ٘ؾط اظ ٚ تح٣ّ٥ّ تٛغ٥ف٣ ضٚش ٘ؾط اظ
 حفؼ ل٢ٛ، اضتجبط ٚفبزاض٢، پص٤ط٢،ثبٚض) «ثط٘س فتجبضا» ٔتغ٥ط ثطا٢ پژٚٞص ا٤ٗ زض ثبضس. ٣ٔ

 (،1396) ٕٞىبضاٖ ٚ پٛض اسٕبف٥ُ استب٘ساضز پطسطٙبٔٝ اظ استفبزٜ ثب ٤ٌٛٝ، 18 ٔدٕٛفبً ٔطتط٤بٖ(،
 وٝ (،1389) ٕٞىبضاٖ ٚ آضت٥ب٣٘ غفبض٢ زاستب٘ساض پطسطٙبٔٝ اظ «ٔطتط٢ ذط٤س لػس» ٔتغ٥ط ثطا٢
 اضظش اختٕبف٣، اضظش فّٕىطز٢، اضظش ثٛزٖ، فطز ثٝ حػطٔٙ ثٝ ٥٘بظ) ِٔٛفٝ 5 ٚ ٤ٌٛٝ 19 زاضا٢

 اعٟط ح٥ٕس٢ پطسطٙبٔٝ اظ «اختٕبف٣ سطٔب٤ٝ» ٔتغ٥ط ثطا٢ ٚ ٔحػَٛ( ثٝ ٌطا٤ص فبعف٣،
 6) اضتجبع٣ سطٔب٤ٝ ٚ (٤ٌٛٝ 5) ضٙبذت٣ سطٔب٤ٝ ،٤ٌٛٝ( 5) سبذتبض٢ سطٔب٤ٝ ثقس سٝ زض (،1396)

 ثٝ) سبذتبض٢ ٔقبزلات ٤بث٣ ٔسَ اظ ثط٘س افتجبض ٥ٔب٘د٣ ٘مص سٙدص ثطا٢ ٌطز٤س. استفبزٜ (٤ٌٛٝ
 ٞب٢ زازٜ تح٥ُّ ثطا٢ AMOS ٚ SPSS افعاض ٘طْ زض ٕٞعٔبٖ(، ٔطاتج٣ سّسّٝ ضٌطس٥ٖٛ ضٚش

 مایه اجتماعيسر

 اعتبار برند

 قصد خرید مشتري

H4 

H2 

H3 
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 اختٕبف٣ سطٔب٤ٝ غ٥طٔستم٥ٓ اثط ثطضس٣ ثطا٢ .است ضسٜ استفبزٜ تحم٥ك ٔف٣ٟٔٛ ٔسَ ثط ٔجت٣ٙ
 زْٚ ٔطحّٝ ثٝ اَٚ ٔطحّٝ ظا ٔطتط٢ ذط٤س لػس ضٌطس٥ٖٛ ضط٤ت اذتلاف ،ٔطتط٢ ذط٤س لػس ثط

 ٔتغ٥ط اثط ٔقبزِٝ، ثٝ ٥ٔب٘د٣ ٔتغ٥ط ٚضٚز ثب چٙب٘چٝ 1و٣ٙ ٚ ثبضٖٚ پ٥طٟٙبز پب٤ٝ ثط ضٛز. ٣ٔ ثطضس٣
 ٚ پٛضاسىٙس) ضٛز ٣ٔ احطاظ ٌط٢ ٥ٔب٘د٣ ،وٙس پ٥سا وبٞص زْٚ ٌبْ ثٝ اَٚ ٌبْ اظ ٔستمُ ٤ب ثطٚ٘عاز

 (.30:1400 ٕٞىبضاٖ،

 خسَٚ ٕٞچٖٛ تٛغ٥ف٣ آٔبض ٞب٢ ض٥ٜٛ اظا٢  ظ٥ٔٙٝ ٢ٞبٔتغ٥ط ٚضق٥ت ثطضس٣ ثطا٢ ٕٞچ٥ٙٗ،
 ثطضس٣ ثطا٢ پژٚٞص ا٤ٗ زض وٝ ضٚض٣ .ضس استفبزٜ ٔق٥بض ا٘حطاف ٚ ٥ٔب٥ٍ٘ٗ فطاٚا٣٘، تٛظ٤ـ

 ضٚا٣٤ ٚ تطر٥ػ٣، ضٚا٣٤ سبظٜ، ضٚا٣٤ ٔق٥بض سٝ ضبُٔ ضٛز، ٣ٔ استفبزٜ ٥ٌط٢ ا٘ساظٜ ٔسَ ثطاظش
 ٞب٢ پطسطٙبٔٝ وطٚ٘جبخ آِفب٢ ضط٤ت .است ٚ٘جبخوط آِفب٢ ضط٤ت اسبس ثط پب٤ب٣٤ ٥٘ع ٚ ٍٕٞطا

 لطاض ٔٛضزسٙدص ضا ٔطبث٣ٟ ٔتغ٥ط وٝ است سؤالات زض٣٘ٚ سبظٌبض٢ زٞٙسٜ ٘طبٖ استب٘ساضز
 پژٚٞص ا٤ٗ زض وٝ زاضز زلاِت پطسطٙبٔٝ لجَٛ لبثُ پب٤ب٣٤ ثط 75/0 اظ ث٥طتط آٖ ٔمساض ٚ زٞٙس ٣ٔ

 افتجبض ثطا٢ ٚ 75/0 ثط٘س افتجبض ثطا٢ ،80/0 اختٕبف٣ سطٔب٤ٝ ثطا٢ وطٚ٘جبخ آِفب٢ ضط٤ت ٔمساض
 ثطذٛضزاض لجَٛ لبثُ پب٤ب٣٤ اظ تحم٥ك پطسطٙبٔٝ سٝ ٞط ،ثٙبثطا٤ٗ ثبضس. ٣ٔ 82/0 تدبض٢ ٘بْ ٚ ثط٘س

 تبظٜ ذط٤س ٔطوع ثٝ وٙٙسٌبٖ ٔطاخقٝ و٥ّٝ، اظ است فجبضت آٔبض٢ خبٔقٝ ،ضاستب ا٤ٗ زض .ٞستٙس
 ٘فط 302 وٛوطاٖ فطَٔٛ اظ استفبزٜ ثب وٝ ،ٔطز( ٚ ظٖ ظا افٓ) اٞٛاظ ضٟط «سٙتط س٥ت٣» ضسٜ افتتبح

 ثب لاظْ ٞب٢ زازٜ ٚ ا٘تربة سبزٜ تػبزف٣ ضٚش ثٝ ثبلا(، ثٝ سبَ 20) وٙٙسٌبٖ ٔطاخقٝ ا٤ٗ اظ
 تٛسظ ٔٙغم٣( ٚ غٛض٢) ٔحتٛا٣٤ ضٚا٣٤ .٘سضس ٌطزآٚض٢ استب٘ساضز پطسطٙبٔٝ اثعاض اظ استفبزٜ

 خٟت ٚ ضس ٌطزآٚض٢ آٟ٘ب ٔطٛضت٣ ٘ؾطات ٚ تب٥٤س، پژٚٞص ٔٛضٛؿ ثب ٔطتجظ ٔترػع افطاز
 .ٌطفت لطاض استفبزٜ ٔٛضز پطسطٙبٔٝ تى٥ُٕ ٚ اغلاح

 ّب دادُ تحلیل ٍ تجضیِ

 ٤بز٢ظ ا٥ٕٞت زاضا٢ پژٚٞط٣ ٘ٛؿ ٞط زض فطض٥ٝ آظٔب٣٤ ضاست٣ ثطا٢ ٞبزازٜ تح٥ُّ ٚ تدع٤ٝ
 ٔٛضز SPSS ٚ Amos آٔبض٢ افعاضٞب٢ ٘طْ اظ استفبزٜ ثب ذبْ ٞب٢ زازٜ پژٚٞص ا٤ٗ زض است.
 خٟت ٞبزازٜ تح٥ُّ ٚ تدع٤ٝ ثطا٢ ٥٘ع استٙجبع٣ آٔبض لسٕت زض ٌطفتٙس. لطاض تح٥ُّ ٚ تدع٤ٝ

 ثط ٞبزازٜ ثٛزٖ ٘طٔبَغ٥ط ٤ب ٘طٔبَ ضسٖ ٔطرع اظ پس پژٚٞص فطض٥بت ٔٛضز زض لضبٚت
 ٚ Anova ضٌطس٥ٖٛ، ٕٞجست٣ٍ، ٞب٢آظٖٔٛ اظ تٙبست ثٝ ،اس٥ٕط٘ٛف ٌٌّٕٛطٚف ٖٛآظٔ اسبس
 است. ضسٜ استفبزٜ سبذتبض٢ ٔقبزلات تح٥ُّ

 هتغیشّب تَصیفی ًتبیج

 4/30 ٚ ظٖ ٔغبِقٝ ٔٛضز پبسر٤ٍٛبٖ زضغس 6/69 وٝ است ا٤ٗ ث٥بٍ٘ط تحم٥ك تٛغ٥ف٣ ٞب٤٢بفتٝ
 ٌطٜٚ زض ٔغبِقٝ ٔٛضز پبسر٤ٍٛبٖ زضغس 2/66 ٕٞچ٥ٙٗ، ٞستٙس. ٔطز پبسر٤ٍٛبٖ ا٤ٗ اظ زضغس

                                                           
1. Baron& Kenny 
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 زاض٘س. لطاض ثبلاتط ٚ سبَ 36 س٣ٙ ٌطٜٚ زض آٔبض٢ ٕ٘ٛ٘ٝ ا٤ٗ اظ زضغس8/34 ٚ 20-35 س٣ٙ
 لػس -ضٙبذت٣ ضٚاٖ سطٔب٤ٝ) تحم٥ك ٔسَ ٌب٘ٝ سٝ اثقبز (،1) ضٕبضٜ خسَٚ ٔغبثك ٕٞچ٥ٙٗ،

 تٛا٣ٖٔ فٛق خسَٚ ثٝ تٛخٝ ثب ٌطفت، لطاض سٙدص ٚ اضظ٤بث٣ ٔٛضز (ثط٘س افتجبض ٚ ٔطتط٢ ذط٤س
 ٔمساض ثٝ تٛخٝ ثب) زاضز لطاض ٔتٛسظ حس اظ ثبلاتط تحم٥ك ٔٛضز ٔتغ٥طٞب٢ وٝ وطز فٙٛاٖ چ٥ٙٗ

 31/1 ٔق٥بض ا٘حطاف ،40/51 ٥ٔب٥ٍ٘ٗ ثب ٔطتط٢ ذط٤س لػس ٔتغ٥ط ث٥ٗ ا٤ٗ زض ضسٜ(. ِحبػ ٥ٔب٥ٍ٘ٗ
 وٝ ٌطفت ٘ت٥دٝ تٛا٣ٖٔ و٣ّ عٛض ثٝ ثٛز٘س. ٥ٔعاٖ وٕتط٤ٗ زاضا٢ 136/0 چ٣ٍِٛ ٔمساض ٚ

 ٔطتط٢ ذط٤س لػس ضبذع ثب ٔمب٤سٝ زض تدبض٢( ثط٘س ٚ اختٕبف٣ سطٔب٤ٝ) تحم٥ك ٞب٢ ضبذع
 است. ثطذٛضزاض ثٟتط٢ ٚضق٥ت اظ 06/79 ٚ 32/180 تطت٥ت ثٝ ٥ٔب٥ٍ٘ٗ ٔمبز٤ط ثٛزٖ ثطذٛضزاض ثربعط

 اصلی هتغیشّبي هَسد دس وٌٌذگبى ؿشوت تَصیفی آهبس .1ؿوبسُ  جذٍل

 وـیذگی چَلگی هؼیبس اًحشاف هیبًگیي حذاوثش حذالل ِداهٌ تؼذاد هتغیش

 36/2 -812/0 01/1 32/180 236 54 139 302 اختٕبف٣ سطٔب٤ٝ

 0453/0 136/0 31/1 40/51 76 35 75 302 ٔطتط٢ ذط٤س لػس

 32/2 743/0 29/1 06/79 119 43 68 302 تدبض٢ ثط٘س

  اػتٌجبطی تحلیل ًتبیج ٍ هتغیشّب ثیي سٍاثط

 افتجبض ٥ٔب٘د٣ ٘مص ثب ٔطتط٢ ذط٤س لػس ٔتغ٥ط ثب اختٕبف٣ سطٔب٤ٝ ٥ٔبٖ ضاثغٝ ضٌطس٥ٖٛ ٔقبزِٝ
 420/0 ثطاثط ٔصوٛض ٞب٢ ٔتغ٥ط ٥ٔبٖ چٙسٌب٘ٝ ٕٞجست٣ٍ ضط٤ت ٔمساض وطس.٣ٔ تػ٤ٛط ثٝ ضا ثط٘س

 ذط٤س لػس ٔتغ٥ط ٚاض٤ب٘س اظ زضغس27 تج٥٥ٗ وٙٙسٜ ث٥بٖ 278/0 تق٥٥ٗ ضط٤ت ٔمساض است.
 ٔمساض چٝ ٞط است. 0 آٖ حسالُ ٚ 1 تق٥٥ٗ ضط٤ت ٔمساض حساوثط است. ٕ٘ٛ٘ٝ خٕق٥ت زض ٔطتط٢
 ٔمساض .است ث٥طتط ٔمساض ا٤ٗ اظ ٘ؾط٢ ٣فّّ ٔسَ ثطاظ٘س٣ٌ ثبضس تط ٘عز٤ه ٤ه ثٝ تق٥٥ٗ ضط٤ت

00/712F= ٚ ٔطتط٢ ذط٤س لػس ثط اختٕبف٣ سطٔب٤ٝ تبث٥ط وٙٙسٜ ث٥بٖ 00/0 زاض٢ٔق٣ٙ سغح 
 ٘طبٖ ثتب ٔثجت ضطا٤ت ٔمساض ،ز٤ٍط س٢ٛ اظ ضٛز.٣ٔ تب٥٤س ٚٞصپژ ٔسَ اسبس ا٤ٗ ثط ٚ است
 ٔمساض ٕٞچ٥ٙٗ .زاضز زاضٔق٣ٙ ٚ ٔستم٥ٓ تبث٥ط ٔطتط٢ ذط٤س لػس ثط اختٕبف٣ سطٔب٤ٝ ٝو سٙز٣ٔٞ

 1 فسز اظ ثعضٌتط اٌط VIF ٔمساض ثطا٢ تّطا٘س حسٚز ثبضس. ٣ٔ 000/1 حس زض ٥٘ع ٚاض٤ب٘س تٛضْ
 ٥ٔبٖ ضاثغٝ ضٌطس٥ٖٛ ٔقبزِٝ ٕٞچ٥ٙٗ، است. ٔقبزِٝ زض ذغ٣ ٞٓ ُٔطى ثٛزٖ خس٢ ٘طبٍ٘ط ثبضس

 ٕٞجست٣ٍ ضط٤ت ٔمساض وطس.٣ٔ تػ٤ٛط ثٝ ضا تدبض٢ ثط٘س ٚاسظ ٔتغ٥ط ثب اختٕبف٣ سطٔب٤ٝ
 تج٥٥ٗ وٙٙسٜ ث٥بٖ 19/0 تق٥٥ٗ ضط٤ت ٔمساض است. 213/0 ثطاثط ٔصوٛض ٞب٢ ٔتغ٥ط ٥ٔبٖ چٙسٌب٘ٝ

 زاض٢ٔق٣ٙ سغح ٚ =90/1F ٔمساض است. ٕ٘ٛ٘ٝ خٕق٥ت زض ٌط ٔساذّٝ ٔتغ٥ط ٚاض٤ب٘س اظ زضغس19
 ضٌطس٥ٖٛ ٔقبزِٝ ٥٘ع ازأٝ زض است. ثط٘س افتجبض ٔتغ٥ط ثط اختٕبف٣ سطٔب٤ٝ تبث٥ط وٙٙسٜ ث٥بٖ 00/0

 ٕٞجست٣ٍ ضط٤ت ٔمساض وطس.٣ٔ تػ٤ٛط ثٝ ضا ثط٘س افتجبض ثط ٔطتط٢ ذط٤س لػس ث٥ٗ ٥ٔبٖ ضاثغٝ
 تج٥٥ٗ وٙٙسٜ ث٥بٖ 19/0 تق٥٥ٗ ضط٤ت ٔمساض است.126/0 ثطثطا ٔصوٛض ٞب٢ ٔتغ٥ط ٥ٔبٖ چٙسٌب٘ٝ

 سغح ٚ =19/2F ٔمساض است. ٕ٘ٛ٘ٝ خٕق٥ت زض ٔطتط٢ ذط٤س لػس ٔتغ٥ط ٚاض٤ب٘س اظ زضغس19
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 ٔمساض ،ز٤ٍط س٢ٛ اظ .ثبضس ٣ٔ ٔطتط٢ ذط٤س لػس ثط ثط٘س افتجبض تبث٥ط وٙٙسٜ ث٥بٖ 00/0 زاض٢ٔق٣ٙ
 زاضز. ٔقىٛس ٚ زاضٔق٣ٙ تبث٥ط ٔطتط٢ ذط٤س لػس ثط ثط٘س افتجبض وٝ زٞس٣ٔ ٘طبٖ ثتب ٔٙف٣ ضطا٤ت

 ثشًذ اػتجبس ثش اجتوبػی ػشهبیِ ٍ هـتشي خشیذ لصذ اصاي ثِ سگشػیَى ضشایت .2ؿوبسُ  جذٍل

  VIF ٔقٙبزاض٢ سغح t ثتب استب٘ساضز ضطا٤ت زاز زضٖٚ ٔتغ٥ط زاز ثطٖٚ ٔتغ٥ط

 000/1 0.001 12/8 412/0 ٔطتط٢ ذط٤س لػس اختٕبف٣ سطٔب٤ٝ

420/0 R = 278/0-R Square=  00/712 F=   0.000 000/1 

 000/1 0.000 70/4 153/0 ٚاسظ() تدبض٢ ثط٘س

213/0 R = 19/0- R Square = 90/1F=   0.000 000/1 

 000/1 0.001 40/3 -129/0 ٚاسظ() تدبض٢ ثط٘س ٔطتط٢ ذط٤س لػس

126/0 R = 19/0- R Square = 19/2 F=   0.001 000/1 

 پظٍّؾ فشضیبت ػبختبسي تهؼبدلا هذلؼبصي

 ث٥ٗ اضتجبط ثطضس٣ ثب ٔحممبٖ آٖ اسبس ثط وٝ است ضٚض٣ سبذتبض٢ ٔقبزلات ٤بث٣ ٔسَ ضٚش
 پبسد سبظٜ ٤ه لبِت زض ٞٓ ثب ٔطتجظ سٛالات اظا٢  ٔدٕٛفٝ ثٝ ٚاثستٝ، ٤ب ٔستمُ ٔتغ٥ط چٙس٤ٗ

 ٥ٌط٢ ا٘ساظٜ ٔسَ ظ٤بث٣اض ٚ سبذتبض٢ ٔسَ ٚضق٥ت اضظ٤بث٣ ثٝ سبذتبض٢ ٔقبزلات ٤بث٣ ٔسَ .زٞٙس ٣ٔ
 زاضز. ذطٚخ٣ لبث٥ّت ٔرتّف ٞب٢ غٛضت ثٝ ضٚش ا٤ٗ .پطزاظز ٣ٔ

 
 خشیذ لصذ ثش اجتوبػی ػشهبیِ تبثیش تبثیش ثِ هشثَط ػبختبسي هؼبدلات هذل .2ؿوبسُ  ًوَداس

  تجبسي ًبم ٍ ثشًذ اػتجبس هیبًجی ًمؾ ثب هـتشي
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 است. زاضتٝ ثط٘س افتجبض ثط ضا تبث٥ط ث٥طتط٤ٗ اختٕبف٣ سطٔب٤ٝ وٝ زٞس٣ٔ ٘طبٖ ٞب٤بفتٝ
 ٔسَ ثٛزٖ زاضٔق٣ٙ ث٥بٍ٘ط پژٚٞص ٔتغ٥طٞب٢ ٔقٙبزاض٢ ضط٤ت اسبس ثط ٔسَ ذطٚخ٣ ،ٕٞچ٥ٙٗ
 تبث٥ط ٥ٔعاٖ ث٥بٍ٘ط ضسٜ استب٘ساضز ضٌطس٥ٖٛ ضطا٤ت ٕٞچ٥ٙٗ است. فطض٥بت تٕبْ تب٥٤س ٚ پژٚٞص

 زٞٙسٜ ٘طبٖ ثبضس تط ٘عز٤ه 1 فسز ثٝ چمسض ٞط ٚ است ٚاثستٝ ٔتغ٥ط ض٢ٚ ثط ث٥ٗ پ٥ص ٔتغ٥ط
 حبِت زض ،ثٙبثطا٤ٗ زاضز. ٔقىٛس ٚ ل٢ٛ تبث٥ط ثبضس ٘عز٤ه -1 ثٝ اٌط ٚ ل٢ٛ ٚ ٔستم٥ٓ اضتجبط

 تدبض٢ ثط٘س ٚ ٔطتط٢ ذط٤س لػس ٞب٢ٔتغ٥ط ثط اختٕب٢ سطٔب٤ٝ ٌفت تٛاٖ ٣ٔ ضسٜ استب٘ساضز
 ٚاسظ تغ٥طٔ ثب ٔطتط٢ ذط٤س لػس ٔلان ٔتغ٥ط ٕٞچ٥ٙٗ (.04/1) زاضز ٔستم٥ٓ ٚ ٔثجت اضتجبط
 ا٤ٗ زض ضسٜ استب٘ساضز فب٣ّٔ ثبضٞب٢ ٕٞچ٥ٙٗ (.-04/0) است ٔقىٛس اضتجبط زاضا٢ ثط٘س افتجبض
 ٔٙبست ٤ٚژٜ ٔمساض ثب فب٣ّٔ ثبض اظ ٘ؾط ٔٛضز ضبذع زاضا٢ ،ثٙبثطا٤ٗ ٞستٙس 40/0 اظ ثبلاتط ٔسَ

 سبظٜ ٕٞرٛا٣٘ ٚ تغج٥ك ث٥بٍ٘ط ٔستم٥ٓ غ٥ط ٚ ٔستم٥ٓ اثط ٤ق٣ٙ وٙٙسٜ تق٥٥ٗ اثطات ،ِصا .ٞستٙس
  .ثبضس ٣ٔ حبضط پژٚٞص زض تدطث٣ ٔسَ ثب ٘ؾط٢

 زض ٔصوٛض ٔتغ٥طٞب٢ تٕب٣ٔا٢  سبظٜ تبث٥ط ٌفت تٛاٖ ٣ٔ ،(3) خسَٚ ٘تب٤ح ٌطفتٗ ٘ؾط زض ثب
 ثط اختٕبف٣ سطٔب٤ٝ ٔستم٥ٓ غ٥ط تبث٥ط ثطضس٣ ثطا٢ ضس. ٚالـ تب٥٤س ٔٛضز %95 زاض٢ٔق٣ٙ سغح
 ضٛز. ٔحبسجٝ ٔستم٥ٓ ٚ ٔستم٥ٓ غ٥ط اثط ضطا٤ت ٤سثب ثط٘س افتجبض ٘مص ثب ٔطتط٢ ذط٤س لػس

 زض تغ٥٥ط ٥ٔب٘د٣ ٔتغ٥ط فٙٛاٖ ثٝ تدبض٢ ثط٘س افتجبض ٘مص زٞس ٣ٔ ٘طبٖ ٔصوٛض ضطا٤ت ،ثٙبثطا٤ٗ
  است. ٔطتط٢ ذط٤س لػس ٚ اختٕبف٣ سطٔب٤ٝ ث٥ٗ ضاثغٝ

 ثشًذ بساػتج هیبًجی ًمؾ ثب هـتشي خشیذ لصذ ثش اجتوبػی ػشهبیِ تبثیش استجبط هذل .3ؿوبسُ  جذٍل

 هؼتمینغیش اثش هؼتمین اثش هتغیش ثِ هتغیش اص هؼیش ضشایت

 30/0 58/0 ٔطتط٢ ذط٤س لػس ثٝ تدبض٢ ٘سثط ٚاسظ ٘مص ثب اختٕبف٣ سطٔب٤ٝ

 72/0 04/1 ٔطتط٢ ذط٤س لػس ثٝ اختٕبف٣ سطٔب٤ٝ

 05/1 03/1 ثط٘س افتجبض ثٝ اختٕبف٣ سطٔب٤ٝ

 -015/0 -041/0 ٔطتط٢ ذط٤س لػس ثٝ ثط٘س افتجبض

 (MODEL FIT) هذل ثشاصؽ اسصیبثی

 1/0 اظ وٕتط ا٤ٙىٝ ثٝ تٛخٝ بث است،085/0 ثب ثطاثط RMSEA ٔمساض ،4 ضٕبضٜ خسَٚ ثٝ تٛخٝ ثب
 پژٚٞص ٔسَ ِصا ضٛز. ٣ٔ اضظ٤بث٣ ٔٙبست ٔسَ ذغبٞب٢ ٔدصٚض ٥ٔب٥ٍ٘ٗ ٌفت تٛاٖ ٣ٔ است،
 ا٤ٗ ٔمساض اٌط ست.ا ثطآٚضز ذغب٢ ٔطثقبت ٥ٔب٥ٍ٘ٗ ض٤طٝ ضبذع RMSE است. لجَٛ لبثُ

 آظاز٢ زضخٝ ٤ب DF ٔمساض ٕٞچ٥ٙٗ .است ذٛة ٔسَ ثطاظ٘س٣ٌ ،ثبضس 05/0 اظ وٛچىتط ضبذع
 ٘طبٖ ٚ است ث٥طتط 9/0 اظ ٥٘ع CFI، NFI ٚ GFI ٞب٢ ضبذع ٕٞچ٥ٙٗ زاضز. لطاض 3 ٚ 1 ث٥ٗ

 لبثُ ٚ ٔٙبست ٔسَ تحم٥ك، ٔتغ٥طٞب٢ ثٝ ٔطثٛط ٥ٌط٢ ا٘ساظٜ ٔسَ وٝ است ٔغّت ا٤ٗ زٞٙسٜ
  .است ضسٜ استفبزٜ ٔسَ ثطاظش اضظ٤بث٣ ا٢ثط (GFI) ثطاظش ٥٘ىٛئ٣ ضبذع است. لج٣ِٛ
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 ػبختبسي هذل تحلیل اػبع ثش هذل ثشاصؽ .4ؿوبسُ  جذٍل

 آهذُ دػت ثِ همبدیش لجَل لبثل همبدیش تَضیحبت آصهَى ًبم

X2/DF 34 >3 ٘سج٣ اسىٛاض وب٢ 

RMSEA1 085/0 >1/0 تمط٤ج٣ ذغب٢ زْٚ تٛاٖ ٥ٔ٥ٗبٍ٘ ضضس 

GFI2 425/0 <1/0 ٤بفتٝ تقس٤ُ ثطاظ٘س٣ٌ ضبذع 

RMR3 000/0 >1/0 ٔب٘سٜ ثبل٣ ٔدصٚض ٥ٔب٥ٍ٘ٗ ضضس 

NFI4 000/1 <9/0 ٘طْ ثطاظش ضبذع 

CFI5 000/1 <9/0 ا٢ ٔمب٤سٝ ثطاظش ضبذع 

 ٘تب٤ح وٝ ٌفت تٛاٖ ٣ٔ فطض٥بت آظٖٔٛ ٘تب٤ح ذػٛظ زض (،5) ضٕبضٜ خسَٚ ثب ٔغبثك
 ظزٜ تر٥ٕٗ پبضأتطٞب٢ آٖ زض وٝ است ٔس٣ِ 6ضسٜ اضجبؿ ٔسَ است، تب٥٤س ٔٛضز پژٚٞص فطض٥بت

 ذغب٢ ٤ب ذغب خٕلات) ٘طسٜ تج٥٥ٗ ٞب٢ ٚاض٤ب٘س ضاستب، ا٤ٗ زض است. ثطاثط 8زازٜ ٘مبط ثب 7ضسٜ
 ثطا٢ خسَٚ زض ٔٙسضج افساز ثب ٔغبثك ٔسَ تر٥ٕٗ ،ثٙبثطا٤ٗ ا٘س. ضسٜ ٔتػُ ٕٞس٤ٍط ثٝ ثطآٚضز(
 ضٛ٘س. ٣ٔ اضظ٤بث٣ ذٛة ٘طسٜ ج٥٥ٗت ٞب٢ ٚاض٤ب٘س تر٥ٕٗ

 پظٍّؾ فشضیبت آصهَى ًتبیج .5ؿوبسُ  جذٍل

 ESTIMATE فشضیِ ًَع
 هذل تخویي

 آصهَى ًتیجِ هؼٌبداسي ػذد

 فطض٥ٝ تب٥٤س 000/0 520/0 ٔطتط٢ ذط٤س لػس ثٝ ٣اختٕبف سطٔب٤ٝ

 فطض٥ٝ تب٥٤س 000/0 717/0 ثط٘س افتجبض ثٝ ٣اختٕبف سطٔب٤ٝ

 فطض٥ٝ تب٥٤س 001/0 -013/0 طتط٢ٔ ذط٤س لػس ثٝ ثط٘س افتجبض

 ٘مص ثب ٔطتط٢ ذط٤س لػس ثٝ اختٕبف٣ سطٔب٤ٝ
 ثط٘س افتجبض ٥ٔب٘د٣

 فطض٥ٝ تب٥٤س 000/0 657/0

ٝ  اثقابز  ٔدٕٛؿ وٝ زٞس ٣ٔ ٘طبٖ (،6) ضٕبضٜ خسَٚ ٝ  سا ٝ  ٌب٘ا  اثقابز  ٘ؾ٥اط:  اختٕابف٣  ساطٔب٤
ٝ  تدبض٢ ثط٘س ٚ ٔطتط٢ ذط٤س لػس ٔتغ٥ط ثط ضٙبذت٣ ٚ اضتجبع٣ سبذتبض٢،  زض ٚ ٔثجات  غاٛضت  ثا

 زاضا٢ ثط٘س افتجبض ثط ٔطتط٢ ذط٤س لػس اثقبز ٕٞچ٥ٙٗ است. ٕٞجست٣ٍ زاضا٢ 10/0 ٔقٙبزاض سغح

                                                           
1. Root Mean Square Error of Approximation 
2. Goodness of fit index  
3. Root Mean Square Residual 

4. Normed Fit Index 
5. Comparative Fit Index 
6. Saturated Model 
7. estimated parameters 
8. data points 
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 وٝ ثٛز ضسٜ فطؼ چ٥ٙٗ ٥٘ع تحم٥ك سبذتبض٢ ٔسَ زض ضاستب ا٤ٗ زض است. ٔقىٛس ٚ ٔٙف٣ اضتجبط
 ٘ؾاط  زض ثب ٓٔستم٥ غ٥ط غٛضت ثٝ ٞٓ ٚ ٔستم٥ٓ غٛضت ثٝ ٞٓ اختٕبف٣ سطٔب٤ٝ ظا٢ ثطٖٚ ٔتغ٥ط

 زاضز. اضتجبط ٔطتط٢ ذط٤س لػس ظا زضٖٚ ٔتغ٥ط ثب ثط٘س افتجبض ٔتغ٥ط ٥ٔب٘د٣ ٘مص ٌطفتٗ

 ّوجؼتگی هبتشیغ :6ؿوبسُ  جذٍل

 3 2 1 پظٍّؾ ّبي هتغیش سدیف

 - - 000/1  ثط٘س افتجبض 1

 - 000/1 -086/0 ٔطتط٢ ذط٤س لػس 2

 000/1 342/0 456/0 اختٕبف٣ سطٔب٤ٝ 3

 بداتپیـٌْ ٍ گیشي ًتیجِ

 ثس٥بض ٚ ٔمساض ث٥طتط٤ٗ زاضا٢ اختٕبف٣ سطٔب٤ٝ ٔتغ٥ط وٝ زٞس ٣ٔ ٘طبٖ اعلافبت تح٥ُّ ٚ تدع٤ٝ
 ،ثٙبثطا٤ٗ زاضز. لطاض تدبض٢ ثط٘س ٚ ٔطتط٢ ذط٤س لػس ٔتغ٥طٞب٢ ثٝ ٘سجت ٔتٛسظ حس اظ ثبلاتط

 اظ ٔطتط٢ ذط٤س لػس ضبذع ثب ٔمب٤سٝ زض تدبض٢( ثط٘س ٚ اختٕبف٣ سطٔب٤ٝ) تحم٥ك ٞب٢ضبذع
 زض اذلال٥بت (،1400) ٕٞىبضاٖ ٚ پٛضاسىٙس ٞب٢ ٤بفتٝ ثب ٕٞسٛ است. ثطذٛضزاض ثٟتط٢ ٚضق٥ت

 ٥ٔعاٖ وٝ ٌطفت ٘ت٥دٝ تٛاٖ ٣ٔ ذػٛظ ا٤ٗ زض ٚ است ٌصاض تبث٥ط تدبض٢ ثط٘س افتجبض ثط ثبظاض
 ٞب٢، ٤بفتٝ ثب ٕٞسٛ وٝ اچط است، ٌصاض تبث٥ط آ٘بٖ ذط٤س لػس ٚ ٔطتط٤بٖ ضفتبض ثط اختٕبف٣ سطٔب٤ٝ
 اضتطاو٣ ضفتبض ثط اختٕبف٣ سطٔب٤ٝ ،(1394) ٕٞىبضاٖ ٚ غفط٢ ٚ (1400) فط٤ٕب٣٘ ٚ حسٗ

 چطا است. ٌصاض تبث٥ط ضطوت ٤ه ثط٘س افتجبض ثط ثبظاض زض اذلال٥بت ٥٘ع ٔتمبثلاً زاضز. تبث٥ط ٔطتط٤بٖ
 ٞستٙس ٔٙبثق٣ فٙٛاٖ ثٝ ضجىٝ، زض افضب ٔتمبثُ اضتجبط ٚ افتٕبز (،1396) اعٟط ح٥ٕس٢ ٘ؾط اظ وٝ
 افتٕبز ثط ٔجت٣ٙ اختٕبف٣ ٞب٢ وٙص ا٤ٗ ٤ٗثٙبثطا ٥ٌطز. ٣ٔ ضىُ خبٔقٝ افضب٢ ٞب٢وٙص زض وٝ
 ضاستب ا٤ٗ زض ثطٛز. ثط٘س زاضا٢ تدبض٢ وبلا٢ ٤ه ٔػطف ٚ ذط٤س ثٝ ٔٙدط تٛا٘س ٣ٔ ضٚ٘س ازأٝ زض
 ثط تٛاٖ ٣ٔ ضا وٙٙسٜ ٔػطف افتٕبز فطآ٤ٙس ا٤ٗ (2018) ٞبضتٛي ٚ زت٥ع ٞب٢، ٤بفتٝ ثب ٕٞسٛ ٚ

 فٙٛاٖ ثٝ افتٕبز ٚ تػ٥ٕٓ ٤ه فٙٛاٖ ثٝ افتٕبز فم٥سٜ، ٤ه فٙٛاٖ ثٝ افتٕبز ٘ؾ٥ط: ٔطاح٣ّ اسبس
  وطز. تقط٤ف ظ٘س٣ٌ سجه ٚ ذط٤س زض فُٕ ٤ه

 ضٚ٘س استٕطاض ثٙبثطا٤ٗ، زاضز. زاضٔق٣ٙ ٚ ٔستم٥ٓ تبث٥ط ٔطتط٢ ذط٤س لػس ثط اختٕبف٣ سطٔب٤ٝ
 زض چطاوٝ، زاضز. ثست٣ٍ آٖ وٙٙسٌبٖ ٔػطف ث٥ٗ زض اختٕبف٣ سطٔب٤ٝ ذّك ثٝ ضطوت ٤ه وبض٢
 ٚ سق٥س٢ ٞب٢، ٤بفتٝ ثب ٕٞسٛ ٥٘ست. شٞٗ اظ زٚض وٙٙسٜ ٔػطف ٚفبزاض٢ وبٞص افتٕبز، ٘جٛز

 ٚفبزاض٢ ٔرتّف سغٛح (،1396) ٕٞىبضاٖ ٚ غفط٢ ٚ (1396) اعٟط ٥ٕس٢ح (،1399) ٕٞىبضاٖ
 ث٥طتط٤ٗ افتٕبز ٚ غسالت ٔؤِفٝ وٝ، چطا است. ٔف٥س ثبضاض٤بث٣ ثطا٢ ثٟتط زضن ٚ تبث٥ط زاضا٢

 وٝ، ٌطفت ٘ت٥دٝ تٛاٖ ٣ٔ ضاستب ا٤ٗ زض زاضز. وٙٙسٜ ٔػطف ذط٤س ثٝ ٤ُتٕب ثط ضا تأث٥ط ضط٤ت

https://civilica.com/search/paper/k-%D8%B3%D8%B1%D9%85%D8%A7%DB%8C%D9%87%20%D8%A7%D8%AC%D8%AA%D9%85%D8%A7%D8%B9%DB%8C-o-Title-ot-desc/
https://civilica.com/search/paper/k-%D8%B1%D9%81%D8%AA%D8%A7%D8%B1%20%D8%A7%D8%B4%D8%AA%D8%B1%D8%A7%DA%A9%20%D8%AF%D8%A7%D9%86%D8%B4-o-Title-ot-desc/
https://civilica.com/search/paper/k-%D9%82%D8%B5%D8%AF%20%D8%AE%D8%B1%DB%8C%D8%AF%20%D9%85%D8%B4%D8%AA%D8%B1%DB%8C%D8%A7%D9%86-o-Title-ot-desc/
https://civilica.com/search/paper/k-%D8%B1%D9%81%D8%AA%D8%A7%D8%B1%20%D8%A7%D8%B4%D8%AA%D8%B1%D8%A7%DA%A9%20%D8%AF%D8%A7%D9%86%D8%B4-o-Title-ot-desc/
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 وٝ چطا ،زاضز ٔقٙبزاض٢ ٚ ٔثجت تبث٥ط ٔطتط٢ ذط٤س لػس ٔمِٛٝ ض٢ٚ ثط اٖ اثقبز ٚ اختٕبف٣ سطٔب١٤
 زضٟ٘ب٤ت تقبٔلات ا٤ٗ وٝ زاضز، ثست٣ٍ ٔطتط٤بٖ حفؼ زض ٔٛفم٥ت ثٝ ٚوبض٢ وست ٞط فّٕىطز

 ٌطزز. ٣ٔ تط٤بٖٔط ٔدسز ذط٤س ضفتبض ثبفث

 ضطوت، ٤ه تدبض٢ ثط٘س ثٙبثطا٤ٗ، است. تدبض٢ ٘بْ ٚ ثط٘س ٔتغ٥ط ثط اختٕبف٣ سطٔب٤ٝ
 ٕٞىبضاٖ ٚ ٤عزا٣٘ ٞب٢ ٤بفتٝ ثب ٔغبثك وٝ چطا ٕ٘ب٤س، ٣ٔ پطت٥جب٣٘ ضا ضطوت اختٕبف٣ ٔسئ٥ِٛت

 تم٤ٛت اختٕبف٣ پص٤ط ٔسئ٥ِٛت ضفتبضٞب٢ ٔٛضز زض ضا وٙٙسٌبٖ ٔػطف زضن ،ثط٘س افتجبض (،1399)
 ٌصاض تبث٥ط وبلا ٤ه ذط٤س زض آ٘بٖ ضفتبض٢ ٚفبزاض٢ ٚ ٔطط٤بٖ ٍ٘طض٣ ٚفبزاض٢ ضاثغٝ ٚ ٕ٘ب٤س ٣ٔ

 ض٤سه ثط٘س، ٤ه افتجبض (،1400) ٕٞىبضاٖ، ٚ پٛض اسىٙسض٢ ٞب٢، ٤بفتٝ حست ثط وٝ، چطا است.
 ه٤ ٔحػَٛ ازفبٞب٢ ٔٛضز زض ضا وٙٙسٌبٖ ٔػطف افتٕبز چٖٛ، زٞس، ٣ٔ تم٥ُّ ضا ضسٜ ازضان
 وٙٙسٌبٖ ٔػطف زٞس،چٖٛ، ٣ٔ وبٞص ضا ظ٤بز٢ ٞب٢ ٞع٤ٙٝ ٕٞچ٥ٙٗ، افتجبض ثطز. ٣ٔ ثبلا ضطوت
 ٞب٢ ٞع٤ٙٝ زض خ٣٤ٛ غطفٝ خٟت آٌب٣ٞ ٔٙجـ ٤ه فٙٛاٖ ثٝ ٔقتجط ثط٘سٞب٢ اظ است ٕٔىٗ

 ٞب٢، ٤بفتٝ ثب ٕٞسٛ زاضز. ٔقىٛس اضتجبط ثط٘س افتجبض ثط ٔطتط٢ ذط٤س لػس ثجط٘س. ثٟطٜ ٔرتّف
 ٚ ٔطتط٤بٖ ٚفبزاض٢ ثط ثط٘س ضرػ٥ت (،1397) ٥ٔبض ٚ (1399) ٕٞىبضاٖ ٚ آثبز٢ تلغ ضٔضب٣٘

 ثٝ تٕب٤ُ ثط استحىبْ تأث٥ط ثٝ ٔطثٛط ٔمساض وٕتط٤ٗ ضاستب، ا٤ٗ زض ٚ زاضز ضاثغٝ آ٘بٖ ذط٤س لػس
 ثط٘س افتجبض افعا٤ص زض ٔؤثط٢ ٘مص ٔطتط٢ ذط٤س لػس ٚ اضتجبع٣ ثبظاض٤بث٣ فٙبغط .است ذط٤س
 ثٝ ٔطتط٤بٖ ٚفبزاض٢ وٝ است ٣ٕٟٔ ٔٛاضز خّٕٝ اظ ،ثط٘س افتجبض ثٝ ٘سجت ٔطتط٤بٖ آٌب٣ٞ ٚ زاضتٝ

 -زاز زضٖٚ) ٔتغ٥طٞب تٕب٣ٔا٢  سبظٜ تبث٥ط وٝ زٞس٣ٔ ٘طبٖ ٘تب٤ح ٕٞچ٥ٙٗ، وٙس. ٣ٔ ا٤دبز ضا ثط٘س
 ٚ ٔستم٥ٓ غ٥ط اثط ضطا٤ت ضس. ٚالـ تب٥٤س ٔٛضز ٔسَ لجَٛ لبثُ افتجبض ثربعط ٚاسغٝ(، ٚ زاز ثطٖٚ
 ٘مص وٝ، زاز ٘طبٖ ثط٘س افتجبض ٥ٔب٘د٣ ٘مص ثب ٔطتط٢ ذط٤س لػس ثط اختٕبف٣ سطٔب٤ٝ م٥ٓٔست

 ٔطتط٢ ذط٤س لػس ٚ اختٕبف٣ سطٔب٤ٝ ث٥ٗ ضاثغٝ زض تغ٥٥ط ٥ٔب٘د٣ ٔتغ٥ط فٙٛاٖ ثٝ ثط٘س افتجبض
 ثب اختٕبف٣ سطٔب٤ٝ ٔتغ٥ط اظ پص٤ط٢ تبث٥ط خٟت ٔلان ٔتغ٥ط ٤ه ثقٙٛاٖ ثط٘س افتجبض وٝ، چطا است.

 ٔٛضٛفبت اظ ٤ى٣ اختٕبف٣ سطٔب٤ٝ تم٤ٛت ثٙبثطا٤ٗ .است تقّك حس ٚ افتٕبز ٞب٢ ِٔٛفٝ ثط و٥ستب
 زض ٟٔٓ اثعاضٞب٢ اظ ٤ى٣ فٙٛاٖ ثٝ ظا افتٕبز ثبظاض٤بث٣ تبوت٥ىٟب٢ وٝ چط .است ثط٘س افتجبضزض ٟٔٓ

 ٛضع ثٝ .ضٛز ٣ٔ ٔغطح ٥ٔىٙس، تأ٥ٔٗ ضا ٔطتط٤بٖ ٔتمبثُ ٔٙبفـ وٝ ٔست ثّٙس ضاثغٝ ٤ه ا٤دبز
 اثعاض عط٤ك اظ ضا ٔطتط٤ب٘ص ثب ذٛز اضتجبط ضطوت ٤ه چٙب٘چٝ زاز ٘طبٖ پژٚٞص ٘تب٤ح و٣ّ

 تم٤ٛت ضا ذبظ وبلا٢ ٤ه ثطا٢ ٔطتط٢ ذط٤س لػس تٛا٘س ٣ٔ وٙس، حفؼاختٕبف٥ سطٔب٤ٝ لسضتٕٙس
 خّٕٝ اظ ثبظاض٤بث٣ خس٤س ٞب٢ ضٚش ثٝ ضٛز، ٣ٔ پ٥طٟٙبز ت٥ِٛس٢ ٞب٢ ضطوت ثٝ ،ثٙبثطا٤ٗ ٕ٘ب٤س.

 ٟطٜث ثطا٢ لاظْ ضطا٤ظ ٚ ثبضٙس زاضتٝ ث٥طتط٢ تٛخٝ اختٕبف٣ سطٔب٤ٝ وٙٙسٜ تم٤ٛت ض٤بث٣ثبظا
 ثط فلاٜٚ عط٤ك ا٤ٗ اظ تب سوٙٙ فطاٞٓ ضا ثبظاض٤بث٣ ضٚش ا٤ٗ ٔعا٤ب٢ اظ افطاز ث٥طتط ٞطچٝ ٔٙس٢

 ذط٤س لػس ٚ وٙٙس خصة ذٛز ٔحػٛلات ذط٤س ثطا٢ ضا ث٥طتط٢ ٔطتط٤بٖ ثط٘س افتجبض افعا٤ص
 حبضط پژٚٞص اظ آٔسٜ زست ثٝ ٘تب٤ح ثٝ تٛخٝ ثب .زٞٙس افعا٤ص ضا ٔحػٛلاتطبٖ ٝث ٔطتط٤بٖ
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 ز٥٘ب٢ زض ٞب ضطوت ثط٘س افتجبض تق٥٥ٗ زض ٞب آٖ اظ ٥ٌط٢ ثٟطٜ ٚ اختٕبف٣ سطٔب٤ٝ اثقبز ثٝ تٛخٝ
 ثٝ ذط٤س ثٝ ٔطتط٤بٖ ٥ٌط٢ تػ٥ٕٓ ثطا٢ا٘ىبض غ٥طلبثُ ٚ آضىبض ضطٚضت٣ أطٚظ ٚوبض وست ضلبثت٣

 لبزض ضا وبض٢ ٚ وست ٚ ضطوت ٞط اختٕبف٣ سطٔب٤ٝ ثط ٔجت٣ٙ ثبظاض ٞب٢ فقب٥ِت ظ٤طا ضسس؛ ٣ٔ ٘ؾط
 زض ذٛز ٔربعجبٖ ٔٙبست ا٘تربة ثٝ ثٛزخٝ، ٚ ٔطتط٢ ٘ٛؿ ذسٔت، ٚ ثط٘س ٘ٛؿ ثٝ تٛخٝ ثب سبظز ٣ٔ

 ٔرتّف، ٞب٢ ضطوت زض اختٕبف٣ ٞب٢ سطٔب٤ٝ ٥ٌط٢ ثىبض ثٙبثطا٤ٗ .٤بثس زست سبظ٢ثط٘س ضاستب٢
 ٚ تقب٣ّٔ ضٚاثظ ا٤دبز زض اغ٣ّ ٌبٜ تى٥ٝ ثط٘س، افتجبض ضاستب، ا٤ٗ زض .ضٛز ٣ٔ زاٚض٢سٛ حفؼ ثبفث

 ثط٘س، ثٝ افتٕبز ٚ افتجبض ثٙبثطا٤ٗ .است ٔطتط٤بٖ ذط٤س لػس ثب ثط٘س ٤ٚژ٠ اضظش اثقبز ٥ٔبٖ ٕٞجستٝ
 ٤ه ثٝ ٘سجت ٔطتط٤بٖ ذط٤س لػس ضاستب٢ زض ٞب ضطوت ٔس٤طاٖ وٝ است ٔطخـ ٚ آغبظ ٘مغ١ ٤ه
 ٞٛضتٛي ٚ زا٤تع ضاستب، ا٤ٗ زض .زاض٘س ٔقغٛف آٖ ثٝ ضاا٢  ٤ٚژٜ تٛخٝ ثب٤ست ٣ٔ ،ذبظ ثط٘س

 فم٥سٜ، ٤ه فٙٛاٖ ثٝ افتٕبز وٙٙس: ٣ٔ ث٥بٖ ٔطحّٝ سٝ زض ضا وٙٙسٜ ٔػطف افتٕبز فطآ٤ٙس (،2018)
 .فُٕ ٤ه فٙٛاٖ ثٝ افتٕبز ٚ تػ٥ٕٓ ٤ه فٙٛاٖ ثٝ افتٕبز

 خغطاف٥ب٣٤ ٔٙبعك زض ضا آٖ تٛاٖ ٣ٔ ٚ است ثٛزٜ اٞٛاظ ضٟط زض حبضط تحم٥ك ٔىب٣٘ لّٕطٚ
 ٘تب٤ح ضسٜ، وست خغطاف٥ب٣٤ ٔٙبعك سب٤ط اظ وٝ ٘تب٤د٣ ثب تٛاٖ ٣ٔ ٚ زاز لطاض ثطضس٣ ٔٛضز ز٤ٍط
 ٔحممبٖ آت٣ تحم٥مبت زض ثٙبثطا٤ٗ .لطاضزاز ٞب ضطوت ٚ ٔٛسسبت سب٤ط اذت٥بض زض تط٢ وبُٔ

 زست ثٝ ٘تب٤ح ٚ زٞٙس لطاض ثطضس٣ ٔٛضز ضا ّفٔرت وٙٙسٌبٖ ت٥ِٛس ٚ ٞب ضطوت اظ ذ٣ّ٥ تٛا٘ٙس ٣ٔ
 ذط٤س ثٝ تػ٥ٕٓ زض سعا٣٤ ثٝ تأث٥ط تٛا٘س ٣ٔ ٥٘ع ثط٘س افتجبض ثٝ تٛخٝ .سوٙٙ ٔمب٤سٝ ثبٞٓ ضا آٔسٜ

 ثبضس؛ زاضتٝ ٔطتط٤بٖ

 ٔطتط٤بٖ ا٤ٗ وٝ، چطا ضٛز، ٣ٔ پ٥طٟٙبز ٞب ضطوت ٚ ٔٛسسبت سٙد٣افتجبض س٥ستٓ استمطاض
 ٚ ٘ؾطٞب ثتٛا٘س وٝ س٥ست٣ٕ وبض٥ٌط٢ ثٝ ،ثٙبثطا٤ٗ .وٙٙس ٣ٔ ٔػطف ضا ٔحػٛلات وٝ ٞستٙس

 ثٛز ذٛاٞس سٛزٔٙس ثس٥بض وٙس، فطاٞٓ زازٜ پب٤ٍبٜ ٤ه غٛضت ثٝ ٚ آٚض٢ خٕـ ضا آٟ٘ب پ٥طٟٙبزٞب٢
 ٞب٢ فقب٥ِت اضتجبط تأث٥ط ثطضس٣ .ٕب٤س٘ وٕه ضطوت اختٕبف٣ سطٔب٤ٝ افعا٤ص ثٝ تٛا٘س ٣ٔ ٚ

 وٝ ٔف٥س٢ ٞب٢ ِٔٛفٝ ضٙبسب٣٤ ٚ ٔطتط٤بٖ ٔدسز ذط٤س لػس ثط اختٕبف٣ سطٔب٤ٝ ٚ ثبظاض٤بث٣
 ٞب٢ ٔتغ٥ط سب٤ط ثط اختٕبف٣ سطٔب٤ٝ تأث٥ط ثطضس٣ .وٙس وٕه آٖ افعا٤ص زض ضطوت ثٝ ٥ٔتٛا٘س

 .ٔطتط٢ ضضب٤ت ٚ ثط٘س ثٝ ٚفبزاض٢ ثط٘س، افتجبض لج٥ُ اظ .وٙٙسٜ ٔػطف ضفتبض حٛظٜ
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 هٌبثغ

 تبثیش هیضاى تؼییي» (،1395) فسٍط ٔغبّ٘ٛ، زٜ٘ٛضٚظظا ٔحٕس؛ ٔغبّ٘ٛ، سلأت اسٕبف٥ُ؛ اثطا٣ٕ٥ٞ،

 ،28ضٕبضٜ ،ضفتبض٢ فّْٛ ٘طط٤ٝ ،«وٌٌذگبى هصشف خشیذ سفتبس ثش استجبطی ثبصاسیبثی تبوتیىْبي
 .28-9 غع

 ػشهبیِ ٍ ٍثؼبیت ویفیت ًمؾ» ،(1396) اِسبزات ٔٙػٛضٜ ٔحٕس٢، فبع٣ٕ ؛احسبٖ ٔغّم٣، احس

 ؿْش دس وبل دیجی ػبیت هـتشیبى بلؼِ:هط هَسد) هـتشیبى ٍفبداسي ایجبد دس اجتوبػی

 .ٔطٟس ،پب٤ساض تٛسقٝ زض التػبز ٚ حسبثساض٢ ٔس٤ط٤ت، ا٣ِّّٕ ث٥ٗ وٙفطا٘س ٘رست٥ٗ ،«(اصفْبى

 هؼئَلیت تأثیش» (،1396) سِٕٛبظ ضٛض٣ٌّ، ؛ٔطض٥ٝ احٕسپٛض، ؛أطالله غ٥بز٢، ؛ٔد٥س پٛض، اسٕبف٥ُ

 پژٚٞط٣ -ف٣ّٕ فػّٙبٔٝ ،«شًذث اػتجبس ٍاػطة ثِ ثشًذ ثِ ٍفبداسي ثش ؿشوت اجتوبػی
 .76-57 غع ،4ضٕبضٜ ،7 سبَ ،٤ٛ٘ٗ ثبظاض٤بث٣ تحم٥مبت

 ثش اخلالی ثبصاسیبثی تبثیش ثشسػی» (،1400) س٥ٕٝ ٥٘ب، غبئت ثبثه؛ فطال٣، ح٥سض٢ ثٟطٚظ؛ اسىٙسضپٛض،

 سبَ ،وبض ٚ وست ٔس٤ط٤ت ٘طط٤ٝ ،«خذهبت احیبي اػتشاتظي گشي هیبًجی ًمؾ ثب ثشًذ اػتجبس
 .42-22 غع ،50 ٜضٕبض اَٚ،

 اداسُ) هـتشي ثب استجبط هذیشیت ثش اجتوبػی ػشهبیِ تبثیش ثشسػی» .(1396) ٔسقٛز اعٟط ح٥ٕس٢

 .زض٤ب٣٤ ٘مُ ٚ حُٕ غٙقت .«(خشهـْش ٍ آثبداى ثٌبدس خَصػتبى اػتبى دسیبًَسدي ٍ ثٌبدس ول
  .66-58غع ،1 زٚضٜ ،3 ضٕبضٜ

 ٍفبداسي ثش ثشًذ تبثیش ثشسػی» (،1399) ٔطتض٣ٕسٔح پطاٖ، ؛پ٥بْ فطٞبز٢، ؛ف٣ّ آثبز٢، لغت ضٔضب٣٘

 ضٕبضٜ ،ثبظضٌب٣٘ ٞب٢ ثطضس٣ ٘طط٤ٝ ،«ؿفبّی تجلیغبت ثِ توبیل ٍ خشیذ ثِ توبیل هـتشي،
 .40-25غع ،102

 دسگیشي ٍ اًگیضؿی ػَاهل تأثیش» (،1392) ظٞطا ا٥ٔطحس٣ٙ٥، اِٟبْ؛ فط٤سچٟط، ٔحٕسوبؽٓ؛ ستٛزٜ،

 اثش ثِ تَجِ ثب ثبًىذاسي صٌؼت دس تجبسي ـبىً ٍ ًبم اًتخبة دس هـتشي خشیذ رٌّی

 ،وبض ٚ وست ٔس٤ط٤ت ٘طط٤ٝ ،«ثبصاسیبثی آهیختِ ٍ ؿٌبختی جوؼیت ػَاهل گیشي تؼذیل
 .63-47غع ،17ضٕبضٜ

 گیشي تصوین الگَي اسائِ» (،1399) حس٥ٗ زٚست، ٚؽ٥فٝ ضىٛفب؛ وج٥ط٢، فجساِقع٤ع؛ پمٝ، پط٤ٚع؛ سق٥س٢،

 ،59 ضٕبضٜ ،ا٤طاٖ ٔس٤ط٤ت فّْٛ ٘طط٤ٝ ،«تجشثی ٍ یحؼ ثبصاسیبثی سٍیىشد ثب هـتشي خشیذ
 .124-95غع

 ثبصاسیبثی ػولىشد ثش هؤثش ػَاهل ؿٌبػبیی» (،1394) ثٟٙبْ ٌّطب٣ٞ، فبعٕٝ؛ فجبس٣، ف٣ّ؛ غفط٢،

 زض ٔس٤ط٤ت ٞب٢ پژٚٞص ٘طط٤ٝ ،«اخلاق ثبصاسیبثی هیبًجیگشي ًمؾ :داسٍػبصي ؿشوتْبي
 .116-95غع ،4 ضٕبضٜ ،19 زٚضٜ ،ا٤طاٖ
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 اخلالی ثبصاسیبثی تجییي هفَْهی الگَي» (،1396) ٞبخط ٥٘ب، لجبز٢ ٟٔط٥س؛ س٥ّٕب٣٘، ٔحٕس؛ غفط٢،

 ٘طط٤ٝ ،«اػتوبدالىتشًٍیىی ًوبد ثِ تَجِ ثب ایٌتشًتی وٌٌذُ هصشف خشیذ ثِ توبیل دس
 .60-43غع ،18 ضٕبضٜ ،ثبظضٌب٣٘ ٔس٤ط٤ت ٞب٢ وبٚش

 سفتبس ثش هَثش ػَاهل ثشسػی» (.1389) ٘سا ٣ِ٘ٛ، پطٚا٘ٝ؛ چبضستبز، پ٥ٕبٖ؛ آضت٥ب٣٘، غفبض٢

 هَسدي: هطبلؼِ) داخلی ثشًذّبي ثِ خبسجی ثشًذّبي تشجیح دس وٌٌذُ هصشف

 .227-253غع ،8 ثبظاض٤بث٣، ٔس٤ط٤ت ٔدّٝ .«داًـجَیبى(

 ثش اجتوبػی تؼبهل ٍ اجتوبػی ػشهبیِ تبثیش» ،(1400) ف٥ٟٕٝ پٛضحسٗ، حسٗ س٥س ،ٞبض٣ٕ فط٤ٕب٣٘

 ا٘سب٣٘ فّْٛ ٔس٤ط٤ت، ا٣ِّّٕ ث٥ٗ وٙفطا٘س ز٥ٔٚٗ ،«هـتشیبى خشیذ ذلص ٍ داًؾ اؿتشان سفتبس
 .14-1 غع تٟطاٖ، اسلاْ، خٟبٖ ٚ ا٤طاٖ زض ضفتبض٢ ٚ

 خشیذ لصذ ثش چشیىی ثبصاسیبثی تبثیش ثشسػی» (،1398) ٔحٕس ٘بٔم٣، لبس٣ٕ س٥ٕٝ؛ س٥سٜ لطث٣،

 ،ثبظاض٤بث٣ تٔس٤ط٤ ٘طط٤ٝ ،«الىتشًٍیىی دّبى ثِ دّبى تجلیغبت هیبًجی ًمؾ ثب هـتشي
 .72-61غع ،44ضٕبضٜ ،14سبَ

 لصذ ثش اجتوبػی ّبي-ؿجىِ ثبصاسیبثی ّبي-فؼبلیت تبثیش ثشسػی» (،1399) س٥ٕٝ س٥سٜ لطث٣،

 ػبص آتی ؿشوت دس هـتشي خشیذ لصذ ؿْش دس ایشاًیبى ػبص آتی ؿشوت دس هـتشي خشیذ

 ،1زٚضٜ ،وبضٞب ٚ وست ٚ ٞب سبظٔبٖ ثبظسبظ٢ ٚ ثٟجٛز ٕٞب٤ص ،«هـْذ ؿْش دس ایشاًیبى
 .2421-2413غع

 اسصؽ اثؼبد ثش هـتشي ثب استجبط هذیشیت ٍ ثبصاسیبثی آهیختِ تبثیش ثشسػی» (،1397) ضقجبٖ ٥ٔبض،

 .146-129 غع ،4ضٕبضٜ ،ٔس٤ط٤ت فّْٛ زض ٘ٛ پژٚٞط٣ ض٤ٚىطزٞب٢ ٘طط٤ٝ ،«ثشًذ ٍیظُ

 هجذد خشیذ ذلص ٍ ؿذُ دسن اسصؽ اػتوبد، ي ساثطِ» (،1395) فطا٘ه پب٤ساض، ؛تحج٥ ٔٛس٢ٛ،

 التػبز، ٚ حسبثساض٢ ٔس٤ط٤ت، زض ٤ٛ٘ٗ ٞب٢ پژٚٞص ا٣ِّّٕ ث٥ٗ وٙفطا٘س چٟبض٥ٔٗ ،«هـتشیبى
 إِٓبٖ. ثط٥ِٗ،

 ػَاهل ثشسػی» (،1399) ثٟطٚظ لبس٣ٕ، حس٥ٗ؛ غفطظازٜ، حسٗ؛ پٛض، اسٕبف٥ُ فبعٕٝ؛ ٘ٛضضطق،
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