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Abstract  
Aim: The research purpose is to investigate the 
relationship between the five styles of conflict 
resolution (competition, avoidance, compromise, 
collaboration and accommodation) and personnel 
job performance. Method: Therefore, a sample of 
214 individuals was randomly selected from among 
the employees of Gachsaran Oil Company. The 
research tools included Putnam & Wilson Styles of 
Conflict Solution and Patterson Job Performance. 
Results: Findings indicated that competition is 
significantly, positively correlated to job 
performance. In addition, the results of multiple 
regression analysis showed that there are multiple 
correlations between 5 styles of conflict resolution 
and job performance. Overall, compromise style was 
shown of having the highest percentage in 
accounting for the total variance of job performance. 
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 همدقم
-یم مشچ هب هلئسم نیا هب هجوت رد یرتشیب شیارگ زور هب زور هک یوحن هب ،تسا ینامزاس راتفر هدمع ثحابم زا یکی ضراعت

 .(1991 ،1میحر) دناهدومن یسررب ار نآ و هداد صاصتخا ضراعت هب ار یشخب ای لصف ینامزاس راتفر عبانم و بتک بلغا و دروخ
 رکف هک تسا یعوضوم ضراعت .تسا هتفرگ رارق هجوت دروم نامزاس یلاع ناریدم نیب هک تسا یدروم نیمجنپ «ضراعت تیریدم»
 رد دارفا تاضراعت و یلغش درکلمع نیب .(1991 ،4زنیبار) تسا هدرک لوغشم دوخ هب قشع و ادخ زج هب رگید زیچ ره زا شیب ار ناسنا

 رب دنناوتیم تاضراعت نیا و دنوشیم ضراعت راچد نامزاس رد مه اب لماعتم دارفا یلیلاد هب تاقوا یهاگ و دراد دوجو طابترا ،نامزاس
 داد شهاک ار یلامتحا برخم و یفنم یاهرثا ضراعت لح هدنزاس یهویش یریگراکب اب ناوتیم ،دنراذگب یفنم رثا ناشدرکلمع
  .(4991 ،3نوتلوب)

 یارب ینارگن :دنوشیم یشان یساسا دعب ود زا هک دراد دوجو ضراعت لح یارب کبس جنپ هک تسا هدرک داهنشیپ (4991) میحر
 ضراعت هب هچراپکی یراتفر اب صخش نیا ،دشاب دایز نارگید و شدوخ دروم رد صخش ینارگن رگا .نارگید یارب ینارگن و دوخ
 مک نارگید دروم رد و شدوخ دروم رد ینارگن رگا اما ؛دشاب شخبتیاضر فرط ود ره یارب دناوتیم هک ،دهدیم ناشن شنکاو
 صخش ،ضراعت تیعقوم هب هجوت اب هک تشاد رطاخب دیاب .دنکیم هدافتسا هنایوجیرترب ای یتباقر کبس کی زا صخش هاگنآ ،دشاب
 ار یفلتخم یاههار یاهدوارم ضراعت عفر و تیریدم یارب شلات رد دارفا .(4114 ،2نسولا) دنک باختنا ار یفلتخم یاهکبس دناوتیم
 دراد دوجو 9یراکمه و 1تشذگ ،9شزاس ،6تباقر ،5بانتجا لماش ضراعت لح شور و کبس جنپ .(1114 ،میحر) دنربیم راکب
 بجوم دناوتیم ضراعت .دوش دروخرب نآ اب هنارهام هکینامز هژیوب ،دشاب هتشاد یمهم دیاوف دناوتیم ضراعت .(1131 ،یمیخف)

 ،یبهذم ،یعامتجا یاهنامزاس ندش ون و ندمآ دیدپ هب و دزیگنارب ار ینف تفرشیپ ،دنک کمک ناکدوک دشر هب ،دوش تیمیمص
-جنپ یاهکبس هناگدنچ و هداس طباور یسررب ،رضاح شهوژپ فده ،ساسا نیا رب .(4991 ،نوتلوب) دنک کمک یناگرزاب و یسایس
 و تنومیس هک یقیقحت رد .دشابیم نانکراک یلغش درکلمع اب (یراکمه و بانتجا ،تباقر ،تشذگ ،شزاس) لماش ضراعت لح هناگ
 ،هحلاصم ،یراکمه ،تباقر کبس جنپ یریگراکب جیاتن ،دنداد ماجنا ضراعت لح رثؤمریغ و رثؤم یاههویش دروم رد (1191) 11میدوکین
 ،دندرک دای ضراعت لح کبس نیرترثؤم ناونع هب یراکمه هویش زا دصرد 5/15 ینعی نایوگخساپ رثکا هک دوب نیا ارادم و بانتجا

  .دندرب مان ضراعت لح یارب یرترثؤم هویش ناونع هب ار تباقر هویش زین نایوگخساپ زا دصرد 5/24 یلو
 دندوب هتسناوت مکحت و تردق لامعا زا هدافتسا اب هک دندوب نامزاس یلاابهدر ناریدم دارفا نیا هک دش مولعم یدعب تاقیقحت یط

 بلغا ،دندوب تباقر ای تردق لامعا کبس ندوب رثؤمریغ هب دقتعم هک یناسک یلو ؛دننک لیمحت لباقم یاهفرط رب ار دوخ تارظن
 و یدرف یاهیگتسیاش هطبار یسررب روظنم هب (1991) 11گربزتیپسا و یرانک .دندوب هدش بولغم تاضراعت رد هک دندوب یدارفا
 نتخادنا ییادج رب ینتبم یاههویش اب یدرف یگتسیاش نیب یتبثم هطبار هک داد ناشن جیاتن .دنداد ماجنا یاهعلاطم ضراعت تیریدم

                                                           
1 . Rahim 
2 . Robbins 
3 . Bolton 
4 . Lawson 
5 . Avoidance 
6 . Competition 
7 . Compromise 
8 . Accommodation 
9 . Collaboration 
10 . Simonett & Nykodem 
11 . Connary & Spitsberg 
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 و یتلود شخب ریدم 151 یور رب هک یقیقحت یط (9191) 1دنلاه و زواد .دشابیم یفنم هطبار بانتجا اب یلو ،دراد دوجو (هحلاصم)

 ود ره رظن زا هک دندیسر هجیتن نیا هب ،دنداد ماجنا ضراعت اب هلباقم یارب ناریدم یاههویش نوماریپ ناشناتسدریز زا رفن 949 و یصوصخ
 نیب رد ضراعت لح یارب لرتنک و (هحلاصم) «نتخادناییادج» ،(هلئسم لح ای ههجاوم) نتشاد تحارص ای «یگدوشگ» یاههویش هورگ
  .دندوب نایامن رتشیب ناریدم

 زا ققحم ود نیا .دنداد ماجنا یقیقحت ضراعت زورب ماگنه هب نامزاس دارفا یاهشنکاو ییاسانش روظنم هب (1191) 4نمگرب و امکلو
 یواح هک یاهمانشسرپ هب و دننک زکرمت ،هداد خر ناشیارب راک لحم رد هک ضراعت تیعقوم کی رب ار دوخ هجوت هک دنتساوخ رفن 364
 زا یاهتسد هک دوب نآ زا یکاح اهیگتسبمه و اهنیگنایم لیلحت .دنهد خساپ ،دوب ضراعت لباقم رد یساسحا -یراتفر شنکاو 14
 رب ینتبم یاهشنکاو و ههجاوم رب ینتبم یاهشنکاو زا یرگید هتسد و دندوب بلاغ و هتسجرب لاًلاماک یناجیه-یساسحا یاهشنکاو
 رد .دوب نایامن رتمک یزابتسایس و تردق ،تدمهاتوک بانتجا ریظن یرگید عاونا یلو دوب هدهاشم لباق زین تیعقوم زا ییوجهرانک
 زا نلایگ ناتسا یاهناتسریبد ناریدم ضراعت تیریدم یاهکبس یسررب ناونع تحت (5931-69) یناخدور هعلق ییاخس هک یشهوژپ
 یاهکبس ریاس و یراکمه ،نلایگ ناتسا ناریدم ضراعت تیریدم بلاغ کبس ،تسا هداد ماجنا ناتسا نیا نایبرم و ناریدم رظن
 یسررب ناونع تحت یشهوژپ (9931) یلیعامسا .تسا هدوب بانتجا و تشذگ ،تباقر ،هحلاصم :بیترت هب ناریدم ضراعت تیریدم
 هک دوب نآ زا یکاح جیاتن .تسا هداد ماجنا نارهت رهش هنارتخد یاهناتسریبد ناریبد تیقلاخ و ناریدم ضراعت تیریدم یاهکبس
 ناونع تحت (9131) یزرملاف و نایروفغ هک یقیقحت رد .تسا هدوب اهکبس ریاس زا رتشیب تباقر کبس یریگراکب رد ناریدم شیارگ
 نانکراک یلغش درکلمع و ضراعت نازیم نیب هک دندیسر هجیتن نیا هب ،دنداد ماجنا نانکراک یلغش درکلمع و ضراعت نیب هطبار یسررب

  .درادن دوجو یرادینعم یگتسبمه
 یسانششور

 دادعت ،یرفن 2211 هعماج زا .تسا هدوب ناراسچگ تفن تکرش نانکراک هیلک لماش هعماج و هدوب یفیصوت هعلاطم کی شهوژپ نیا
 تکرش فلتخم یاهشخب رد دوجوم دارفا تبسن هب هجوت اب یاهقبط یفداصت شور تروصب اهشخب کیکفت هب نانکراک زا رفن 214
 همانشسرپ و (1991) 3نوسلیو و منتوپ ضراعت لح یاهکبس یاهدام 31 همانشسرپ زا اههداد یروآعمج یارب .تسا هدش باختنا

  .تسا هدش هدافتسا 2نوسرتاپ دلانود یلغش درکلمع یبایشزرا دوخ نومزآ
 جیاتن

 دادعت زین و هرمن لقادح و رثکادح ،رایعم فارحنا ،نیگنایم دننام یرامآ یاهصخاش لماش شهوژپ نیا یفیصوت یاههتفای
 ریـغتم رد ،دوشیم هدهاشم 1 لودج رد هک روطنامه .دناهدش هئارا 1 لودج رد هعلاطم دروم یاهریغتم هیلک یارب هنومن یاهیندومزآ
 و 95/94 یراکمه ضراعت لح کبس ریغتم رد ،11/6 و 14/13 بیترت هب نانکراک رایعم فارحنا و نیگنایم تباقر ضراعت لح کبس
 لح کبس ریغتم رد ،39/6 و 43/64 تشذگ ضراعت لح کبس ریغتم رد ،69/5 و 19/64 بانتجا ضراعت لح کبس ریغتم رد ،23/5
  .دنشاب یم 31/2 و 96/12 یلغش درکلمع ریغتم رد و 14/2 و 14/54 شزاس ضراعت

 
 
 

                                                           
1 . Davis & Halland 
2 . Volkma & Bergman 
3 . Putnam & Wilson 
4 . Patterson 
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 قیقحت یاهریغتم رد اهیندومزآ هرمن رثکادح و لقادح ،رایعم فارحنا ،نیگنایم -1 لودج

 اهریغتم
یرامآ یاهصخاش  

نیگنایم رایعم فارحنا  لقادح  رثکادح   

تباقر ضراعت لح کبس  14/13  11/6 31  12  

یراکمه ضراعت لح کبس  95/94  23/5  11  12  

بانتجا ضراعت لح کبس  19/64  69/5  9 93  

تشذگ ضراعت لح کبس  43/64  39/6  6 42  

شزاس ضراعت لح کبس  14/54  14/2  31  53  

یلغش درکلمع  96/12  31/2  34  92  

 دوجو یرادینعم تبثم هطبار نانکراک یلغش درکلمع اب تباقر ضراعت لح کبس نیب ،دوشیم هدهاشم 4 لودج رد هک روطنامه
 نیب .تسا هدش هارمه یلغش درکلمع شیازفا اب تباقر ضراعت لح کبس شیازفا ،رگید ترابعب .( و ) دراد
 لح کبس نیب .دوشیمن هدهاشم یرادینعم هطبار نانکراک یلغش درکلمع اب ،تشذگ و بانتجا ،یراکمه ضراعت لح یاهکبس
 ضراعت لح کبس شیازفا .( و ) دراد دوجو یرادینعم هطبار نانکراک یلغش درکلمع اب شزاس ضراعت

 .تسا هدش هارمه نانکراک یلغش درکلمع شیازفا اب شزاس
 

 نانکراک یلغش درکلمع اب (شزاس و تشذگ ،بانتجا ،یراکمه ،تباقر) ضراعت لح هناگ جنپ یاه کبس نیب هداس یگتسبمه بیارض -8 لودج

 نیبشیپ یاهریغتم کلام ریغتم
یرامآ یاهصخاش  

  یراد ینعم حطس  یگتسبمه بیرض

یلغش درکلمع  

تباقر ضراعت لح کبس  31/1  921/1  

یراکمه ضراعت لح کبس  11/1  199/1  

بانتجا ضراعت لح کبس  21/1-  115/1  

تشذگ ضراعت لح کبس  11/1  919/1  

شزاس ضراعت لح کبس  61/1  111/1  

 یارب یریغتمدنچ یگتسبمه بیرض ،3 لودج رد جردنم ،() ررکم دورو شور اب نویسرگر لیلحت زا لصاح جیاتن قبط
-یم  و  و  ربارب نانکراک یلغش درکلمع اب ضراعت لح هناگجنپ یاهکبس یطخ بیکرت
 سنایراو دصرد 5 هک تسا هدش صخشم ، نییعت بیرض رادقم هب هجوت اب و تسا رادینعم  حطس رد هک دشاب

  .دشابیم نییبت لباق نیبشیپ یاهریغتم زا هتسد نیا طسوت یلغش درکلمع
 ،یراکمه ،تباقر) ضراعت لح هناگجنپ یاهکبس نایم زا هک دوشیم هدهاشم روکذم لودج (ب) تمسق هب هجوت اب ،نینچمه

 و دشابیم نانکراک یلغش درکلمع هدننکنیبشیپ شزاس ضراعت لح کبس ،نیبشیپ یاهریغتم ناونع هب (شزاس و تشذگ ،بانتجا
 .دننکیمن افیا یشقن ینیبشیپ رد ضراعت لح یاهکبس ریاس
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 اب نانکراک یلغش درکلمع اب (شزاس و تشذگ ،بانتجا ،یراکمه ،تباقر) ضراعت لح هناگجنپ یاه کبس هناگدنچ یگتسبمه بیارض -9 هرامش لودج

 () یاهلحرم و (Enter) دورو شور

لا
 ف

لام ریغتم
 ك

 صخاش
یرامآ  

 یگتسبمه
 هناگدنچ

 

 بیرض
 نییعت

 

  تبسن
  لامتحا

  نویسرگر بیارض

 یاهریغتم
نیبشیپ  

1 4 3 2 5 
 رادقم

 تباث

ور
  دورو ش

 یلغش درکلمع

 لح کبس ـ1
 تباقر ضراعت

13/1 11/1 
 

 

    61/63  

 
 
 

 لح کبس ـ4
 ضراعت
 یراکمه

21/1 41/1 
 

  

   61/13   

 
  
  

 لح کبس ـ3
 ضراعت
 بانتجا

51/1 41/1 
 

   

  13/93    

 
   
   

 لح کبس ـ2
 ضراعت

 تشذگ
61/1 41/1 

 
    

 23/93     

 
    
    

 لح کبس ـ5
 ضراعت

 شزاس
44/1 51/1 

 
     

21/93      

 
     
     

ب
  

 یاهریغتم
 نیبشیپ

 یگتسبمه
 هناگدنچ

 

 بیرض
 نییعت

 

  تبسن
  لامتحا

 رادقم  نویسرگر بیارض
تباث  

 
شزاس ضراعت لح کبس  

ور
  یا هلحرم ش

 یلغش درکلمع

 لح کبس
 ضراعت

 شزاس
61/1 41/1 

 
 

99/63  

 
 
 

 
 یریگ هجیتن و ثحب

-کبس نیب یلو ،تشاد دوجو یرادینعم تبثم هطبار ،یلغش درکلمع اب شزاس و تباقر ضراعت لح کبس نیب هک داد ناشن اههتفای
-هتفای اب شزاس و تباقر کبس هطبار صوصخ رد اههتفای .دشن تفای یرادینعم هطبار تشذگ و بانتجا ،یراکمه ضراعت لح یاه
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 هب طوبرم یاههتفای روطنیمه .دشابیم وسمه ،(9191) دنلاه و زواد ،(1991) 4گربزتیپسا و یرانک ،(1191) 1میدوکین و تنومیس یاه
  .دشابیم وسمه (1991) گربزتیپسا و یرانک یاه هتفای اب تشذگ و ،یراکمه ،بانتجا یاهکبس

 ار یسایقم و رایعم دارفا زا مادکره رگا هک دوشیم ثعاب تباقر :تفگ ناوتیم اههیضرف زا هتسد نیا یاههتفای نییبت صوصخ رد
 رد یشزیگنا لماع کی ناونع هب ،دنهدیم ماجنا دوخ ناراکمه اب نانکراک هک ار ییاههسیاقم نیا و دنشاب هتشاد دوخ راک شجنس یارب
 ههجاوم کی» .دوشیم درکلمع شیازفا ثعاب یدح ات سرتسا لثم زین ،دیآرد دوکر تلاح زا لغش دوشیم ثعاب هک تفرگ رظن
 همجرت ،1114 ،سانگنا و فارتیم) «نامزاس یارب مه و دراد ریگرد نیفرط یارب مه یاهدنزاس و تبثم جیاتن ،ضراعت اب بسانم
 زا مادکره هکنیا هب هجوت اب هک درک هراشا بلطم نیا هب ناوتیم شزاس کبس هب طوبرم هتفای نییبت رد روطنیمه .(1131 ،نایچنوتوت

 هیلوا داهنشیپ شریذپ ،درادن دوجو یصخشم هدنزاب و هدنرب رگید یترابع هب ،دنادیم میهس یعبانم نداد تسد زا رد ار دوخ نیفرط
  .(2114 ،یکینیک و رنتیرک) دشاب لوبق لباق نیفرط زا کیره یارب هک ییاههنیزگ یوجتسج ات تسا رتلهس

 دوجو یرادینعم هطبار یلغش درکلمع اب تشذگ و یراکمه ضراعت لح یاهکبس نیب راظتنا فلاخرب هک داد ناشن اههتفای لیلحت
 یارب یلو دشابیم بسانم ،تسا هارمه تشادربءوس اب هک هدیچیپ لئاسم یارب اهکبس نیا هک تفگ ناوتیم صوصخ نیا رد ،درادن
 یاههتفای هب هجوت اب نینچمه .(1191 ،ناراکمه و 3لگیرله) تسین بسانم ،دراد نیفرط یشزرا ماظن رد هشیر هک ییاهضراعت
 ، نییعت بیرض هب هجوت اب ،دنراد هناگدنچ یگتسبمه یلغش درکلمع اب ضراعت لح هناگجنپ کبس هک هدش هدهاشم شهوژپ
 یاه هبساحم هب هجوت اب نینچمه و دشاب یم نییبت لباق نیبشیپ یاهریغتم طسوت یلغش درکلمع سنایراو زا دصرد 5 هک دش صخشم
 ،بانتجا ،یراکمه ،تباقر) ضراعت لح هناگجنپ یاهکبس نایم زا هک دش صخشم یاهلحرم شور زا هدافتسا اب هناگدنچ نویسرگر
 یاههتفای .دندوب یلغش درکلمع نیبشیپ نیرتهب تباقر و شزاس ضراعت لح کبس ،نیبشیپ یاهریغتم ناونعب (شزاس و تشذگ
 شوپرس اهنآ فلاتخا یور ،هنایم لح هار شریذپ هب مصاختم دارفا قیوشت اب شزاس کبس رد :درک نییبت هنوگنیا ناوتیم ار دوجوم

 .(2931 ،یریبکریما) دوشیم هتشاذگ
 مهم تهج نآ زا عوضوم نیا .تسا شزاس ،دریگیم رارق هدافتسا دروم اهنامزاس رد ضراعت لح یارب هک یاهویش نیرتیمومع

 هکارچ ،دنروخیم مشچ هب دوخ لماک و صاخ لکش رد رتمک یراکمه و بانتجا ،تشذگ ،تباقر لثم یطارفا یاهدربهار هک تسا
 رد ای ،دنوشیم لیامتم یراکمه و تشذگ ،تباقر تهج رد ای شزاس تمس هب هورگ ای درف یریگتهج ،یضراعت تیعقوم ره رد
 دنا هتفرگ رارق شزاس لوح رد هک دنتسه یطارفا ییاهدربهار کیره ،یفارحنا یاهیریگتهج نیا لاح نیع رد .بانتجا تهج
 .(1931 ،یلامکریم)

-کبس ،تسا یلاعفنا یاهشنکاو نداد ناشن اهنآ كرتشم یگژیو هک ،بانتجا و تشذگ یاهکبس فلاخرب هک تسا رکذ نایاش
 و امکلو) دنشابیم هنلااعف یاهراتفر هب تردابم و یژرنا فرص و تردق زا هدافتسا مزلتسم یراکمه و تباقر ،شزاس ضراعت لح یاه
 هب یرتمک لیامت هعلاطم دروم نانکراک هک درک یریگهجیتن ناوتیم رضاح شهوژپ یاههتفای ساسا رب نیاربانب .(9191 ،نمگرب

 (9191) نمگرب و امکلو تاقیقحت جیاتن و دنراد هنلااعف یاهدروخرب ماجنا و لاعف یاهشنکاو هب یرتشیب لیامت و یلاعفنا یاهشنکاو
 .تسا بلطم نیا دیؤم زین
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