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Abstract 
Aim: The purpose of the present study is to 
investigate the relationship between quality of 
work life, perception of leadership styles and 
employees’ productivity in the Electricity 
Compaies located in Shiraz. Method: Through 
employing a descriptive-correlational method, a 
sample of 212 individuals were selected via 
simple random sampling and were tested by 
productivity, the quality of work life and Bass 
multifactors leadership styles Questionnaires. 
Results: The results which were analyzed by 
the Pearson correlation coefficient and multi-
regression analysis indicated a significant 
relationship between different types of the 
leadership styles (apart form laissez faire 
management style) and the productivity of the 
staff members. Furthermore, the rational 
stimulation, inspirational motivation, 
occupational progress and work commitment 
were of greater predictive value in predicting 
the productivity. 
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 همدقم
 هب .تسناد یگنهرف و یداصتقا ، یسایس یاه هعومجم گرزب یاه هغدغد زا یکی ناوت یم ار 2یرو هرهب ناهج ینونک طیارش رد

 نیرتهب و تیبولطم نیرتلااب ،سرتسد رد عبانم زا هنادنمشوه یریگ هرهب اب اه ناسنا نآ ساسا رب هک تسا یا هدیدپ یرو هرهب یرظن ظاحل
 کی داد نورد رب داد نورب تبسن نداد ناشن یارب هک تسا یموهفم یرو هرهب رگید ترابع هب.(1331،یرهاط)دنروآ تسد هب ار هجیتن
 نازیم هعومجم زا شیب نامزاس کی تامدخ و دیلوت نازیم رگا تروص نیا رد .دوشیم هتفرگ راکب تیلم کی ای نامزاس و دحاو ،درف
 لاح رد .(2331 ،یچتعاس)دراد یرو هرهب رظندروم نامزاس مییوگ یم ،تسا هتفرگ راک هب هک دشاب یلیاسو و داوم ،هیامرس ،راک یورین

 هدش یرو هرهب ی هنیمز رد اه شهوژپ زا یعیسو مجح بجوم ،یندشان نیزگیاج و ریذپ بیسآ ،دودحم یناسنا و یدام عبانم رضاح
 یمامت رد یناسنا یاه هعماج یرو هرهب یاقترا ،عبانم نوزفازور دوبمک و یناهج داصتقا رد هدنیازف تباقر نتفرگ رظن رد اب .تسا

 ناکما و مهارف ار مروت لرتنک و یداصتقا دشر تابجوم یرو هرهب.(2331،یسوط) دوش یم بوسحم ترورض کی یگدنز یاه هبنج
 فلتخم یاهروشک.تسا یناهج تعنص رد هدش هتفریذپ هدیدپ کی یرو هرهب .دنکیم رسیم ار یگدنز درادناتسا یلااب حطس هب یبایتسد
 زا هدافتسا اب ات دنشوک یم و دننک یم شلات هناریگ یپ دوخ یشزومآ و یناگرزاب ،یتعنص،یلم یرو هرهب زارت ندرب لااب یارب نونکا مه
 ی هدنهد ناشن ناریا رد یلم یرو هرهب نامزاس یاهرامآ یسررب.(3331،مظان)دنوش یرو هرهب زارت نتفر لااب ببس ،یتیریدم یاه راک و زاس
 یچتعاس هچنانچ دراد همادا یفنم دشر دنور زین دعب یاه لاس رد و تسا 31-31 یاه لاس نیب تعنص رد راک یرو هرهب صخاش یلوزن دنور
 %22 دودح یلم حوطس رد یروهرهب صخاش 1331 ات 1131 یاه لاس یط ،دسیون یم هقطنم روشک دنچ و ناریا نیب یا هسیاقم رد (2331)
 %1/33 دنلیات و %1/32 روپاگنس ،%1/11 ناتسکاپ ،%2/33 یبونج هرک ،%2/13 ناویات هرود نیا یط هک یلاحرد تسا هتشاد یفنم دشر
 نآ اب یعطقم یاهدروخرب ببس ،یرو هرهب عوضوم یلمع یاه یگدیچیپ و تسردان فیراعت و تاروصت دوجو اًامومع .دناهتشاد تبثم دشر
 ،یناطلس) تسا هدشرجنم زین ریبعت ءوس زا ولمم یوج داجیا هب هکلب تسا هدرکن یکمک یرو هرهب دوبهب هب اهنت هن هک ییاهدروخرب .تسا هدش
 و تسا هدش ماجنا یددعتم تاقیقحت یرو هرهب رب راذگریثأت و طبترم لماوع ییاسانش تهج ،عوضوم نیا تیمها لیلد هب .(1331
 لغش رب لرتنک نتشاد ،یلغش یاهزاین زا درف یهاگآ،یراک یگدنز تیفیکو تیریدم یاه کبس ،تیریدم دننام یلماوع هب نادنمشیدنا

 .(3،1112دراوداولاو1331؛یلق هاش و یناتسهوک؛1331،یمساق ؛3331،دنومیرک)دننک یم هراشا یعامتجا تلزنماب لغش زا یرادروخرب و
 زاب یاهرد یاه تسایس ،طیحم تاواسم و یربارب :زا یشان ار نانکراک بولطم یرو هرهب هک3311 کوش.لا.تربار لدم ساسا رب
 ،نانکراک تکراشم ،یهافر یایازم ،نانکراک نیب ملاس تباقر داجیا ،لغاشم شدرگ،یهورگ راک لماع نانکراک شزومآ،تیریدم
 یگدنز تیفیک و یربهر کبس هب لماوع نیا هکنیا هب هجوت ابو هتسناد امرفراک و رگراک تدم دنلب طباور ،نانکراک اقترا و دشر ناکما

 ،یرو هرهب رب رثوم لماوع نایم زا. (2331،ناییاضر)دنریگ رارق نومزآ دروم ریغتم ود نیا هک دش نآ رب ضرف دنوش یم طوبرم یراک
 رگید ترابع هب تفرگ هدیدان ناوت یمن اه نامزاس یاه تسایس رد ناریدم ی هدمع هس لیلد هب ار یتیریدم یاه کبس و تیریدم شقن
 تیمها زئاح ردقنآ عوضوم نیا.تسا ینامزاس یرو هرهب رد نانآ مهس یتیریدم یاه کبس و تیریدم تیمها لیلاد نیرت هدمع زا یکی
 و (... و هیامرس و تازیهجت) یدام عبانم زا هنیهب و تسرد هدافتسا ،ریدم کی تیقفوم رهاظم نیرت مهم زا یکی تفگ ناوت یم هک تسا
 رد یناسنا و یدام عبانم تسرد یریگراکب ورگرد زین نامزاس تیقفوم و یرو هرهب خرن شیازفا .تسا دوخ عوبتم نامزاس یناسنا عبانم

 تلاکشم اب ات دنیامن یریگ میمصت تدمدنلب و تدم هاتوک یرو هرهب دروم رد دیاب ناریدم .(3331،یدسا ،هدازرامعم) تسا راک نایرج
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 و لماوع ییاسانش هک تسا دقتعم زین (3112) 1ساب سکورب .(1331،یمظاک ،یحطبا) دنوشن هجاوم یرو هرهب دشر مدع زا یشان
 لماوع زا یکی .دنهد یم ناشن اه هتفای یخرب دهد یرای نامزاس یرو هرهب شیازفا رد ار ناریدم دناوت یم یرو هرهب هب طوبرم یاهریغتم
 هداد هئارا یراک یگدنز تیفیک زا یعماج اًاتبسن فیرعت (1311) ویساک .تسا نانکراک یراک یگدنز تیفیک ،یرو هرهب دوبهب یلامتحا

 یعقاو و ینیع طیارش هعومجم هب یراک یگدنز تیفیک رظنم کی زا ،تسیرگن ناوتیم رظنم ود زا یراکیگدنز تیفیک هب :دیوگ یم و
 رگید رظنم زا و دوشیم هتفگ یراک طیارش ینمیا و یراکدهعت ،یتسرپرس یسارکومد ،یلغش یزاسینغ یاهیشمطخ ریظن نامزاس رد
 تیاضر ،تینما زا نانکراک تشادرب و یقلت زرط زا ترابع نآ و دریگیم رارق یسررب دروم نانکراک هاگدید زا یراک یگدنز تیفیک
 .( 1331 ،هداز مساق زا لقن هب ) تسا نامزاس نورد رد هعسوت و دشر ناکما و

 و ایازم و قوقح هنافصنم تخادرپ ،یریگ میمصت رد تکراشم ،یراک یگدنز تیفیک نیب دهد یم ناشن یددعتم یاه شهوژپ جیاتن
 یراذگ هیامرس یراک یگدنز تیفیک متسیس داجیا رد هچره هک انعم نیدب دراد دوجو یرادانعم و میقتسم هطبار یناسنا یورین یرو هرهب

 و یرین ناقهد ؛3331دنومیرک ؛3331،ییاطع و یزردوگ؛1331،ناراکمه و یدعاس) دش دهاوخ هدوزفا نامزاس یرو هرهب رب دوش
 یلم تکرش نانکراک یرو هرهب و یراک یگدنز تیفیک نیب هطبار یسررب اب یشهوژپ رد(3331) یدسا و هدازرامعم .(3331 ،ناراکمه
 یرو هرهب و یراک یگدنز تیفیک نیب میقتسم و راد ینعم یا هطبار هک دندیسر هجیتن نیا هب (نارهت هقطنم) ناریا یتفن یاه هدروآرف شخپ

 ود رد ار یناسنا یورین یرو هرهب رب یراک یگدنز تیفیک ریثات هب دوخ هعلاطم ساسا رب (1331) یمساق .دراد دوجو نامزاس نانکراک
 میقتسم هطبار یناسنا یورین یرو هرهب و یراک یگدنز تیفیک نیب هکدیسر هجیتن نیا هب دوب هداد رارق یسررب دروم یناریا ربتعم تکرش
 .دش دهاوخ هدوزفا نامزاس یرو هرهب رب مینک یراذگ هیامرس یراک یگدنز تیفیک متسیس داجیا رد هچره ینعی دراد دوجو یرادانعم و
 هب اب نامزاس رد کرتشم یاهرواب داجیا و یراک یگدنز تیفیک و یرو هرهب نیب هطبار داجیا هک تسا نیا تیمها زئاح ی هتکن

 نتسناد اب ناریدم دندقتعم زین (3111)2ناراکمهو سکونک .(1331 ،روپ یندعم)دریگ یم لکش حیحص تیریدم و یربهر یریگراک
 ار دنراد یرو هرهب اب یرتشیب طابترا هک یداعبا و هداد شیازفا ار نانآ یرو هرهب دنناوت یم نانکراک رظنم زا یگدنز تیفیک یاه شزرا

 کبس نیب هک دنداد ناشن یقیقحت رد (1331) یلقهاش و یناتسهوک .(3331 ،ناراکمه و یرین ناقهد)دنهد رارق ریثأت تحت هناهاگآ
 راتفر هک دندرک نایب (3311) 1رفپ و کیس نلااس .دراد دوجو یرادانعم و تبثم هطبار نانکراک رد ینامزاس دهعت اب یتکراشم یربهر
 3لبمیرت ،سلاگاد .دوشب نانآ رد یراک درکلمع شیازفا ثعاب و دهد شیازفا ار ناتسدریز تبثم فطاوع تسا نکمم ربهر یتیامح
 تیاضر شیازفا ثعاب تسا تسد ریز و تسرپرس نیب راک لحم رد هک یا هناتسود طباور دندیسر هجیتن نیا هب یقیقحت رد (1112)
 و یدام عبانم یگنهامه تقیقح رد تیریدم .دهد یم شیازفا ار تکراشم و هدش لغش رد یراگدنام و ینامزاسدهعت ،یگتسبلد ،یلغش
 و ناریدم هب اه نامزاس (3،1111تنگان و تربملا)دشاب هعماج لوبق دروم هک تسا یقیرط هب ینامزاس فادها هب یبایتسد روظنم هب یناسنا

 هدنیامن ناونع هب ریدم .دنبای تسد هبناج همه هعسوت و دشر تهج رد دوخ فادها هب دنناوتب ات دنراد زاین دمآراک و شخبرثا نانکراک
 ورگ رد فادها ققحت رد نامزاس تیقفوم .دراد رارق نامزاس سأر رد یرو هرهب شیازفا و یگنهامه داجیا یارب نامزاس یمسر
 تحت نانکراکاب لماعت یگنوگچ رگنایب ناریدم یربهر کبس .تسا ریدم یربهر رثؤم یاه کبس و تیریدم لامعا یگنوگچ
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 و نانکراک ینامزاس دهعت و یلغش تیاضر دناوت یم یربهر حیحص کبسزا هدافتسا اب ناریدم .(1112 ،1ارپ) دشاب یم یتسرپرس
 یربهر .تسا یلدابت و یلیدبت کبس یتیریدم یاه کبس زا یصاخ عون .(3331 ،دار قادصم) دنهد شیازفا ار دوخ نامزاس یرو هرهب
 تامازلا و شقن نییعت قیرط زا هک دنتسه یناسک یلیدبت ناربهر .دراد ناوریپ رد هداعلا قوف و فرگش ذوفن یعون زا تیاکح یلیدبت

 حرطم نارظن بحاص زا یرایسب هک روط نامه هزورما .دنزیگنارب و دننک تیاده ررقم فادها تهج رد ار ناشناوریپ هلوحم هفیظو و راک
 کبس رد .(3311 ،11زنرب) تسا نامزاس تفرشیپ یاتسار رد یعمج شلات تهج ،ریسم نییعت ،اه نامزاس رد یربهر یداینب زاین دنا هدرک
 ناتسدریز (نییاپ حوطس) هیلوا یاهزاین یلدابت یربهر .تسا شاداپ و تیوقت هفرط ود متسیس کی رب ینتبم ربهر کی اب نانکراک هطبار یلدابت
 ار ربهر تاراظتنا یشخب تیاضر روطب زین نانکراک هکنیا رب طورشم دوش اضرا اهزاین نیا هک دهدیم بیترت یاهنوگ هب ار هطبار و صیخشت ار
 ،نانآ یراک هدزاب و درکلمع اب نانکراک یراک طیارش ریذپانراکنا طابترا و ناریدم یدیلک شقن هب هجوتاب .(11،1111رووه) دنیامن نیمأت
 هب یبایتسد یاتسار رد .دش ماجنا یرو هرهب اب یربهر یاه کبس و یراک یگدنز تیفیک نیب ی هطبار نییبت فده اب رضاح شهوژپ
 :ددرگ یم یسررب ریز یاه هیصرف رضاح شهوژپ رد قوف فده

 یراک یگدنز تیفیک داعبا(2 .دراد دوجو یرادانعم هطبار یرو هرهب اب یراک یگدنز تیفیک داعباو یربهر یاه کبس داعبا نیب(1
 .تسا یرو هرهب رادانعم هدننک ینیب شیپ یربهر یاه کبس داعبا( 3 .تسا یرو هرهب رادانعم هدننک ینیب شیپ
 شهوژپ شور

 قرب یورین عیزوت تکرش نانکراک هیلک لماش یرامآ هعماج و تسا (یگتسبمه) عونزا یفیصوت یاه شهوژپ هلمج زا شهوژپ نیا
 .دندش باختنا هداس یفداصت یریگ هنومن شور هب و نییعت (212رفن) ناگروم لودج ساسا رب هنومن هورگ هک .تسا (332 رفن) زاریش
 اه هداد یروآ عمج رازبا

 هداز مساق طسوت هک یراک یگدنز تیفیک همانشسرپ(فلا :دش هدافتسا ریز حرش هب همانشسرپ هس زا اه هداد یروآ عمج تهج
 ات (1)مفلاخم لاماک تروصب ترکیل فیط ساسا رب لاوس ره و هدوب هفلوم تشهو لاوس 32یواح همانشسرپ نیاتسا هدش هیهت (1331)
 هک دش هدافتسا خابنورک یافلآ شور زا ییایاپ نییعت تهج .تسا هدش یدنبزایتما سوکعم روطب نآ لاوس تشه و (2)مقفاوم لاماک
 کبس همانشسرپ (ب .تسا هدرک شرازگ 331/1 ار همانشسرپ نیا ییایاپ بیرض 1331 نایریبک روپ دمآ تسدب ./31ییایاپ بیرض
111)ساب طسوت همانشسرپ نیا یربهر  تسا لاوس21 لماشودشاب یم یلدابتو یلیدبت یربهر کبس دعب ود یواح هک تسا هدش هیهت(1
 کیرحت ./23 ینامرآذوفن یارب ییایاپ بیارض تسا هدش یدنب زایتما (1)لاصا ات (1) اررکم تروص هب هنیزگ جنپ ساسارب لاوس ره هک
 یراب ودنب یب ./11،لعفنم تیریدم ، ./13 لاعف تیریدم ،./11 ییاضتقا شاداپ ،./22یدارفنا هظحلام ،./32یماهلا شزیگنا ،1/1ینلاقع
 13/1یلدابت یربهر کبس یارب و13/1 رابتعا اب یلیدبت یربهر کبس یارب ار ییایاپ بیارض 2331 ناراکمه و یراتس .دمآ تسدب ./31
 و یسره طسوت همانشسرپ نیا: یرو هرهب همانشسرپ (ج. تسا هدش شرازگ بولطم همانشسرپ نیا ییاور شهوژپ نیا رد .دندروآ تسدب
 لاوس ره ترکیل فیط ساسا رب هک تسلااوس 23 لماش و دشاب یم هیوگ 3یاراد هک تسا هدش هتخاس(1111)تیمسادلگ و دراچنلاب
 همانشسرپ نیا ییایاپ بیرض 1331 یکبشم .دمآ تسدب./33ییایاپ بیرض .تسا هدش یدنبزایتما (2)دایز یلیخ ات(1)مک یلیخ تروصب

 .هدرک شرازگ 33/1 ار
 

                                                           
9.Perra 
10. Burns 

11.Hoover 
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 شهوژپ یاه هتفای

 ی هطبار یرو هرهب و (رابودنب یب و لعفنم تیریدم ءانثتسا هب )یربهر کبس داعبا نیب دوش یم هدید کی هرامش لودج رد هک روطنامه
 .دوش یم هدهاشم راد ینعم و تبثم

 یرو هرهب نازیم اب یربهر یاه کبس داعبا نیب یگتسبمه سیرتام:1-لودج

 یربهر یاه کبس داعبا
 یرو هرهب

 بیرض
یگتسبمه  

 یرادانعم حطس

 1111/1 13/1 ینامرآ ذوفن
 1111/1 21/1 ینلاقع کیرحت

 1111/1 11/1 یماهلا شزیگنا

 1111/1 32/1 یدارفنا هظحلام

 1111/1 33/1 ییاضتقا شاداپ

 211/1 12/1 لاعف تیریدم
 1/1 31/1 لعفنم تیریدم
 3/1 11/1 یراب و دنب یب

 یرو هرهب نازیم اب یراک یگدنز تیفیک داعبا نیب یگتسبمه سیرتام :2-لودج

 یراک یگدنز تیفیک داعبا
 یرو هرهب

 بیرض
 یگتسبمه

 حطس
 یرادانعم

 1111/1 311/1 یراک طیحم رد یناسنا طباور
 1111/1 13/1 یلغش تینما

 1111/1 111/1 یلغش تفرشیپ

 1111/1 2/1 تکراشم

 1111/1 22/1 یناسنا تلزنم و قوقح تیاعر

 1111/1 2/1 یگدنز و راک نیب نزاوت

 1111/1 21/1 یراک دهعت
 1111/1 31/1 یهافر و یلام لئاسم

 .دوش یم هدهاشم راد ینعم و تبثم ی هطبار یرو هرهب و یراک یگدنز تیفیک داعبا مامت نیب دش هدید 2 هرامش لودج رد هک روطنامه
 یربهر یاه کبس داعبا رب یرو هرهب نویسرگر لودج :9-لودج

 >R R2 F DF P< Beta T P نیب شیپ یاهریغتم

  ینامرآ ذوفن
 
 
 
 
22/1 

 
 
 
 
 
3/1 

 
 
 
 
 
1/11 

 
 
 
 
3 
212 

 
 
 
 
 
1111/1 

31/1 13/11 2/1 
 111/1 1/3 1/3 ینلاقع کیرحت
 111/1 3/3 3/3 یماهلا شزیگنا
 1/1 3/1 3/1 یدارفنا هظحلام
 1/1 13/1 13/1 ییاضتقا شاداپ

 1/1 3/1 213/1 لاعف تیریدم
 1/1 2/1 2/1 لعفنم تیریدم
 2/1 -2/1 -2/1 یراب و دنب یب

 یماهلا شزیگنا دعب ود ودننک یم نییبت ار یرو هرهب سنایراو زا %13 عومجم رد یربهر کبس داعبا هک دهد یم ناشن 3 لودج جیاتن
 .دنراد یرو هرهب یارب یراد ینعم و تبثم ینیب شیپ تردق ینلاقع کیرحت و
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 یراک یگدنز تیفیک داعبا رب یرو هرهب نویسرگر لودج:4-لودج
 >R R2 F DF P< Beta T P نیب شیپ یاهریغتم

 یراک طیحم رد یناسنا طباور

23/1 22/1 
11/
322 

3 
212 

1111/1 
 

121/1-- 32/1- 3/1 
 1/1 -11/1 -321/1 یلغش تینما
 1111/1 11/1 123/1 یلغش تفرشیپ

 2/1 32/1 211/1 تکراشم
 32/1 1/1 211/1 یناسنا تلزنم و قوقح تیاعر

 1/1 13/1 321/1 یگدنز و راک نیب نزاوت
 1111/1 2/2 133/1 یراک دهعت

 2/1 1/1 231/1 یهافر و یلاملیاسم

 یراک دهعت دعب ود و دننک یم نییبت ار یرو هرهب سنایراو زا %22 عومجم رد یربهر کبس داعبا هک دهد یم ناشن 1 لودج جیاتن
 .دنراد یرو هرهب یارب یراد ینعم و تبثم ینیب شیپ تردق یلغش تفرشیپو
 یریگ هجیتن و ثحب

 نیا زا یکاح جیاتن .دش ماجنا یرو هرهب اب یراک یگدنز تیفیک،یربهر یاه کبس داعبا نیب هطبار یسررب فده اب رضاح شهوژپ
 دوجو یراد ینعم و تبثم هطبار یرو هرهب اب لعفنم تیریدم و یرابودنب یب لماع ود زج هب یربهر یاه کبس داعبا ی همه نیب هک دوب

 یتیریدم یاه کبس رت قیمع یسررب .دراد یناوخمه(3311)رفپ و کیس نلااس ،(1112) لبمیرت و سلاگاد یاه هتفای اب جیاتن نیا .دراد
 ریدم کی تیلاعف یلصا یاهروحم یلیدبت یتیریدم کبس رد .دشاب شهوژپ نیا یاه هتفای نییبت یاشگهار دناوت یم یلدابت و یلیدبت
 هب کمک ،نانکراک یگدنلاب و دشر هب کمک ،نانکراک یارب نامزاس فادها ندومن صخشم ،مارتحا و نانیمطا زا ولمم یوج داجیا

 و یفطاع یاه زاین یطیحم نینچ رد.(1111،ساب)تسا نانکراک لئاسم هب یصخش یگدیسر و لقتسم ینادرگ دوخ تهج نانکراک
 فده هک یدارفا دندقتعم (2112)مات و کلا هلمج زا فده نازادرپ هیرظن یفرط زا .دوش یم نیمآت یدایز دودح ات نانکراک یتخانش
 داجیا بجوم هچنآ و دهد شیازفا ار درکلمع تسا رداق طقف ،ییاهنت هب فده نتشاد اما دننک یم لمع فده یب دارفا زا رتهب دنراد
 دهد یم شیازفا ار نامزاس رد دارفا تکراشم و تیاضر تسا یلیدبت ریدم کی رگید یاه یگژیو دوش یم دارفا رد ینورد یاه هزیگنا
 یناسنا طباور ظاحل هب هچ رگا هک تسا ییاه یگژیو زئاح زین یلدابت کبس هب تیریدم .(2331، یدمحم دیس همجرت،ویر زا لقن هب)
 کی یتیریدم متسیس .ددرگ دارفا درکلمع شیازفا هب رجنم یدودح ات دناوت یم دوخ مهس هب اما دراد یلیدبت تیریدم زا رت نییاپ یحطس
 هک لاعف تیریدم و ییاضتقا شاداپ دعب ود تسا هداد ناشن شهوژپ نیا جیاتن هک روطنامه و تسا هیبنت و شاداپ رب ینتبم یلدابت ریدم
 زا لقن هب، 1111،یلگیب ورتروب،زریتسا)تسا رگید یوس زا لرتنک و تاررقم زا فارحنا یوجتسجو وس کی زا شاداپ رب هیکت رگ ناشن

 دارفا زا یرایسب یارب نوچ تسناد راظتنا زا رود ناوت یمن ار هجیتن نیا .دنراد یرو هرهب اب یراد ینعم و تبثم ی هطبار (3331 ،یلاز
 یلدابت تیریدم رگید دعب ود زراب یاه هصخشم .دوش یم یرو هرهب هجیتن رد و درکلمع شیازفا بجوم هیبنت زا بانتجا و شاداپ هب لیامت
 نیب رضاح شهوژپ رد و (1111،نیولک)تسا تیلوئسم زا بانتجا و نامزاس روما رد تکراشم مدع راب ودنب یب و لعفنم تیریدم ینعی
 تسا ینامز اب هباشم یگژیو ود نیا (3111)نروبزوا و تناه ،نروهرمرش رظن زا .دشن هدهاشم راد ینعم ی هطبار یرو هرهب و دعب ود نیا

 زا .درادن وا یتیریدم ی هویش و یریدم اب ینادنچ طابترا یرو هرهب نآ عبت هب و نانکراک درکلمع نیاربانب تسا ربهر دقاف متسیس کی هک
 یاه هتفای اب اه هتفای نیا.دوب یرو هرهب و یراک یگدنز تیفیک داعبا مامت نیب راد ینعم و تبثم ی هطبار دوجو شهوژپ نیا یاه هتفای رگید
31،دنومیرک ؛1331،روپ یندعم)  ،ییاطع و یزردوگ ،3331،یدسا و هدازرامعم ؛3331، ناراکمه و یرین ناقهد ؛1331،یمساق ؛33
 ،یدام هافر نوچ یلئاسم نآ رد هک یلغش طیحم تفگ ناوت یم یراک یگدنز تیفیک داعبا هب هاتوک یهاگن اب .دراد یناوخمه (3331
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 یلغش تیاضر یارب یدعاسم هنیمز دشاب اه تیلاعف یلصا روحم یناسنا تلزنم و قوقح تیاعر و درف تکراشم ،یلغش تفرشیپ و تینما

 شزیگنا و ینلاقع کیرحت دعب ود یربهر یاه کبس داعبا نایم زا هک داد ناشن زین مود هیضرف نومزآ جیاتن .دیامن یم مهارف نانکراک
1)رفپ و کیس نلااس شهوژپ اب جیاتن نیا .دنراد یرو هرهب یارب یراد ینعم ینیب شیپ تردق یلیدبت یربهر کبس زا یماهلا  وسمه(331
 هب زاین نوچ یمهم یاه زاین ءاضرا رد ناوت یم ار دعب ود نیا زراب شقن هک تسا نیا درک هئارا هتفای نیا یارب ناوت یم هک ینییبت .تسا

 یلیدبت ناربهر دندقتعم (2311)12سونان و سینب هچنانچ درک وجتسج لقتسم ینادرگدوخ هب زاین رت مهم همه زا و تفرشیپ هب زاین ،فده
 هب ار اهشزرا نیا ،هدننکدعاقتم راتفگ و نیدامن یاهراتفر قیرط زا و دنراد اهنامرآ و اهشزرا رب ینتبم هدنیآ زا یوق یزادنا مشچ
-یم کمک اهنآ هب راک نیارد و دنزیگنا یمرب یدرف دشر تهج رد ار ناشناوریپ و دنتسه تیقلاخ قوشم اه نآ .دننکیم ءاقلا ناشناوریپ

 داعبا ریاس زا یرتشیب تیمها یرو هرهب ینیب شیپ رد دعب ود نیا هک مینک یم هدهاشم ،تیریدم داعبا رگید تیمها مغر یلع نیاربانب .دننک
  .دنراد

 ار یرو هرهب دنناوت یم یراک دهعت و یلغش تفرشیپ دعبود یراک یگدنز تیفیک داعبا زا هک داد ناشن موس هیضرف اب طبترم جیاتن
 نیا نییبت رد .دراد یناوخمه (1112) 12ول و (1112) 11دراودا و ولا ،(2112) 13ناراکمه و رگورگ یاه هتفای اب جیاتن نیا.دننک ینیب شیپ
 وا تفرشیپ ناکما و تسا دهعتم صخش هکینامز اما دنراد یدایز تیمها یراک یگدنز تیفیک داعبا ی همه هچرگ تفگ ناوت یم هتفای
 رد یراک یگدنز تیفیک هک دسیون یم دروم نیا رد (1331) یساپسریم .دهد رارق ششوپ تحت ار رگید داعبا دیاش تسا مهارف مه
 .دوخ راک طیحم یناور و یکیزیف تیبولطم زا تسا نامزاس کی نانکراک تشادرب و کرد و ینهذ روصت ینعم هب یلک فیرعت کی
 یاه هتفای عومجم رد .تسا یعقا و طیارش زا رت مهم دراد یرو هرهب رب هک یریثأت و یراک یگدنز تیفیک زا نانکراک کاردا نیاربانب
 تیفیک و یتیریدم یاه کبس ریغتم ود ی هطبار یسررب یرظن ظاحل هب :تسا ریز یدربراک و یرظن نیماضم ی هدنریگرب رد شهوژپ نیا

 نآ رب راذگریثأت و طبترم لماوع ییاسانش یرو هرهب تیمها هب هجوت اب .تسا شهوژپ نیا عیدب یاه هبنج زا یرو هرهب اب یراک یگدنز
 اب ناریدم یزاسانشآ اب ناوت یم شهوژپ نیا جیاتن زا ناوت یم زین یدربراک رظنم زا .دشاب یتآ یاه شهوژپ یاشگهار دناوت یم
 درکلمع یارب ار طیارش ،یرو هرهب رب یراک یگدنز تیفیک ریثأت رتشیب کرد تهج رتسب ندومن مهارف و یتیریدم نوگانوگ یاه کبس
 .تسا یرو هرهب اب طبترم یاه ریغتم رگید ریثأت ای و هطبار ی هعلاطم مدع شهوژپ نیا یاه تیدودحم هلمج زا .دومن مهارف نانکراک رتهب
 شوه هلمج زا نامزاس یاه یگژیو و یناجیه شوه و یتیصخش یاه یگژیو هلمج زا نامزاس کی نانکراک یاه یگژیو هک اجنآ زا

 نیا یلماعت رثا هدنیآ یاه شهوژپ رد دوش یم داهنشیپ دنشاب طبترم یرو هرهب اب دنناوت یم مه ینامزاس گنهرف و ینامزاس وج ،ینامزاس
  .دوش یسررب یراک یگدنز تیفیک و یتیریدم یاه کبس اب لماوع
 عبانم
 .یناگرزاب یاه شهوژپو تاعلاطم هسسوم ،یرو هرهب .(1331).ب ،یمظاکو .ح .س ،یحطبا
 .نارهت هاگشناد .دشرا یسانشراک همان نایاپ .هنارتخد یاه ناتسریبد ناریبد رظن زا نانآ یشخبرثا ای تیریدم کبس هطبار یسررب .(3331) .ز ،فاصنا

 .(3)3.نارهت یکشزپ مولع هاگشناد ییامام و یراتسرپ هدکشناد ،یراتسرپ شهوژپ .(3331) .ع .ا ،یباقون یدسا و ،.ت ،یحلاص ،.ن ،یرین ناقهد
  .مود پاچ .نارهت هاگشناد تیریدم هدکشناد تاراشتنا :نارهت ،ینامزاسراتفر تیریدم .(2331).ع ،ناییاضر
 .شیاریو رشن.ییحی،یدمحم دیس همجرت،ناجیه و شزیگنا .(2331) .م ،ویر

                                                           
12.Bennis & Nanus 
13. Kruger 
14. Love & Edwards  
15. Lau 
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 .(22)3 .حابصم همانلصف .نیرفآ لوحت یربهر .(3331) .ر .م ،یلاز 
 و 33 ،تیریدم همانلصف ،یعامتجا نیمأت نوناق لومشم یاه نامزاس ناریدم هاگدید زا یرو هرهب یناسنا عناوم و لماوع یسررب .(2331) .م ،یچتعاس

33.  
  .شیاریو رشن هسسوم :نارهت .ینامزاس و یتعنص یسانشناور و راک یسانشناور یدربراک داعبا :یرو هرهب یسانشناور .(2331) .م ،یچتعاس
 یاه هزات همانلصف ،یلغش یدونشخ اب ینامزاس تملاس و یراک یگدنز تیفیک هطبار .(1331) .ن ،یدابآ فجن یروم و ،.ج،یربتعلخ ،.س ،یدعاس

 .(1)1 ،ینامزاس/یتعنص یسانشناور
 .یزکرم نارهتدحاو ،دشرا یسانشراک همان نایاپ .زاریش مزمز تکرشرد نانکراک یرو هرهبرب شزومآریثات یسررب .(1331) .ح ،یناطلس
 .ناتسهوکرشن :نارهت .اه نامزاسرد نآ لیلحتو هیزجتو یرو هرهب .(1331) .ش ،یرهاط
 .33،ریبدت هلجم ،تیریدم نامزاس،یتعنص یاهدحاو یرو هرهب رد یرو هرهبءاقترا لوصا .(2331) .ع .م ،یسوط
 پاچ دشرا یسانشراک همان نایاپ ،نارهت رهش شرورپ و شزومآ رد نانآ یرو هرهب اب نانکراک یراک یگدنز هطبار یسررب .(3331) .ص ،دنومیرک

 .نهدور دحاو دازآ هاگشناد ،هدشن

 هاگشناد یسانشناور و یتیبرت مولع هدکشناد تیریدم هلجم .ینامزاس دهعت اب نآ هطبار و یتکراشم تیریدم .(1331) .ر ،یلقهاش و ،.ح ،یناتسهوک
  .1،یسودرف

 .(1)1،هاگشناد رد یناسنا یورین یرو هرهب و دزمتسد هطبار .(3331) .م ،ییاطع و ،.م ،یزردوگ
  .نهدور دازآ هاگشناد .دشرا یسانشراک همان نایاپ .یناسنا یورین یرو هرهبرب رثوم ینامزاس نورد لماوع .(1331) .ف ،یمساق
 .نارهت نارگابید تاراشتنا .ناتسرامیب یصصخت تیریدم و نامزاس همانسرد .(3331) .م .ع ،دار قادصم
  .11 ،تیریدم هعسوت هیرشن .اه نامزاس یرو هرهب و درکلمع اب نآ طابترا و یراک یگدنز تیفیک .(1331) .م ،روپ یندعم 
 .3 ،هعسوت و تیریدم یجیورت یملع همانلصف .نانکراک یرو هرهب و یراک یگدنز تیفیک نیب هطبار یسررب .(3331) .ا ،یدسا و ،.غ ،هدازرامعم
 .ریم رشن :نارهت .راک طباور و یناسنا عبانم کیژتارتسا تیریدم .(3331) .ن ،یساپسریم
 .تیریدم و داصتقا هلجم .ینامزاس یاضف و یربهر کبس هیاپ رب یتعنص یاه نامزاس رد یرو هرهب نییبت .(3331).ف ،مظان
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