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Abstract 
Aim: The research purpose is to assess the 
relationship between the organizational climate and 
the performance of faculty members of Islamic Azad 
University. Method: The statistical population 
included all the faculty members of Azad University 
in the second administrative district, out of which a 
sample of740individuals was selected by multi-stage 
cluster sampling and the research tools were as 
follows: Halpin-Croft Model of the Organizational 
Climate and Job Performance Questionnaire, 
designed and developed by Heydarzadegan. Results: 
Findings confirmed the hypothesized relationship 
between the organizational climate and the 
performance at the0.01level of significance; 
furthermore, the professors’ performance varried in 
open and closed organizational climate; moreover, 
age was indeed correlated with organizational 
climate; however, our findings didn’t support any 
significant relationship between the organizational 
climate and the service. Moreover, Findings 
confirmed that organizational climate is positively 
correlated to the professors’ performance. 
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منظور بررسي رابطه جو سازماني با عملكرد در بين اين پژوهش به هدف: 

جامعه آماري پژوهش تمامي روش:انجام شد. 2هاي آزاد منطقه اساتيد دانشگاه
نفر 740نفر)، بود. از اين جامعه2469( 2هاي آزاداسلامي منطقه اساتيد دانشگاه

اي انتخاب شدند. ابزار پژوهش شامل  اي چند مرحله نمونه، به صورت خوشه
محقق  )و پرسشنامهOCDQ،()1963شنامه جو سازماني هالپين وكرافت(پرس

نتايج نشان داد كه ها:  يافتهباشد.  )مي1375حيدرزادكان( ساخته عملكرد
دار بود و عملكرد  معني01/0ارتباط جو سازماني با عملكرد در سطح آلفاي

و جو  اساتيد نيز در جوهاي باز و بسته با هم تفاوت داشت. همچنين بين سن
داري مشاهده گرديد، اما بين سابقه خدمت با جو  سازماني ارتباط معني
هاي پژوهش  از يافتهگيري: نتيجهداري وجود نداشت.  سازماني ارتباط معني

توان نتيجه گرفت كه جو سازماني با عملكرد اساتيد رابطه مثبت دارد. يعني  مي
عملكرد بهتري برخوردار خواهند هر چه جو سازماني بازتر باشد، اساتيد از 

  بود. همچنين بين سن و جو سازماني همبستگي مثبت وجود داشت.
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  مقدمه
 سازمان از رثمتأ و شده اطلاق دانشگاه در كار عمومي محيط از اساتيد ادراك به كه است وسيعي اصطلاح 1يسازمان اقليم يا وج

 به يسازمان جو همچنين ).1376زاده، عباس از نقل به ،2،1980لتوين و رناتو(است يسازمان رهبري و افراد شخصيت غيررسمي، رسمي،
 جو هاجتس ).480ص ،3،1999ديگران و شادر(شود مي گفته رسمي غير و رسمي هاي رويه و عادات ها، مشي خط از مشترك ادراكات
 آب روي بر آن از قسمتي كه كرده مقايسه شناور يخ تودة يك هب را يسازمان جو او است. كرده بندي طبقه عمده دستة دو به را يسازمان
 دهندة تشكيل عناصر ).1996، چاندان(نامرئي) يا دروني قسمت(نيست رؤيت قابل آن از قسمتي و)بيروني قسمت(شود مي ديده و است
و علمي هيئت- 3شود؟) مي تدريس چيزي چه(درسي برنامة-2كند؟) مي  تحصيل كسي چه(دانشجويان-1عبارتنداز: دانشگاه يسازمان جو 

   ).31ص ،4،1997اسكامپ و (اسكورم)كند؟ مي  كار اينجا در كسي چه(كاركنان
 عملكرد كند. مي اشاره سيستم يك بازده و فرايند به بيشتر واژه اين رود. مي كار به)Performance(مقابل در غالباً »عملكرد واژه«

 عملكرد ).1ص ،1371يمني،(باشد مي فعاليت آن نتيجه هم و گيرد مي صورت كاري انجام براي هم كه است فعاليتي
 حمايت، ،شناخت ،توان متغير هفت(تابع ،)1988(بلانچارد و هرسي نظر اساس بر را عملكرد)419تا417صص ،1382رضايي(كاركنان؛
 تحت كه(خوب عملكرد - عملكرد از منظور .است كرده معرفي انجامد، مي هدف تحقق به كه)سازگاري و اعتبار بازخورد، انگيزش،

 غير ،مادي از(منابع بهينه  استفاده با كه انگيزه با همراه و توان حد در است فعاليتي شامل شود)؛ مي مختل يا و تهديد رواني فشار تأثير
 ،مراجعان ،جامعه(نفعان ذي و يسازمان اهداف و گيرد مي انجام .و...) هماهنگ كار، نوع متناسب(با روشي به)انساني نيروي و مادي
 مستلزم شده، انجام مطالعات بنابر ،سانرمد مشاركتي رويكرد تحقق .كند مي تأمين را سازمان بقاي و حيات و)كاركنان و حاميان

 تشكيل را دانشگاه بر حاكم يسازمان جو مجموع در كه است ... و آرام محيطي وجود مدير، حمايتي رفتار همكاران، ميان صميميت
 عنوان به يسازمان جو ).1381علوي، و جهانداري ؛1380همكاران، و ابراهيم نوه از نقل به1995ني، ملك ؛1375اصلانخاني،(دهد مي

 ).1377منوريان، ؛1376همكاران، و جمشيديان ؛5،1996دنيسيون(است شده شناخته يسازمان اثربخشي تعيين در اساسي و مهم عنصري
  علمي هيئت اعضاي اعتماد )،6،1982آندرسون(مدير اثربخشي به يسازمان جو كه جايي تا است مستند آموزشي تحقيقات در ارتباط اين
  .)1381گودرزي، و كمينيان از نقل به1988هوي، و تارتر(است شده مربوط ،معلمان ميان اعتماد و مدير به

 منعكس را جوي متوسطه مدارس در باز يسازمان جو كه داد نشان ابتدائي، مدرسه يك و هفتاد از)1963(كرافت و هالپين  مطالعه
 كسب نيازها ارضاء و انجام طريق از افراد رضايت و بوده گر حمايت و دار هدف انرژي، با صادقانه، مدير، و معلمان رفتار كه كند مي
 به تحقيركننده و محدود جوهاي از بيشتر تر گرانه حمايت و بازتر جوهاي كه شد حاصل نتيجه اين ديگر بررسي يك در شود. مي

 ميان روابط ،بازدارنده و كننده تسهيل شرايط كه دنساز مي نشان خاطر همكاران و كاپلمن .)1373دسلر،(شود مي منتج بالا عملكرد
 تأثير انگيزش بر كه كنند مي تعريف كاري هاي حمايت قالب در را شرايط اين ها آن دهند مي قرار تأثير تحت را عملكرد و ها تلاش

 جو كه دريافت)1972(اشنايدر بيمه، يها سازمان بررسي در همچنين .)1377منوريان،(شوند مي شامل را فعاليت و تلاش نهايتاً و گذاشته
 شده واحد آن عملكرد بهبود به منجر بوده مطلوب يسازمان جو كه مواردي در و واحدهاست اين عملكرد در مهمي عامل يسازمان
 افراد ادراك روي بر تواند مي سازمان بر حاكم جو كه، دارد مي بيان تحقيقي در)1985سكسن، و پال از نقل به ؛1981(برادر است.
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 كه دريافت نيز)1982(اندرسون   اي مطالعه در باشد. داشته تأثير مدير خود شخصيت حتي يا و سازمان محيط اهداف، به نسبت سازمان
 جوباز داراي كه مدارسي به نسبت جويي ستيزه و رتحقي هاي زمينه در محسوسي طور به هستند بسته جوهاي داراي كه مدارسي معلمان
 چنين هم و كنند مي بيشتري تحقير احساس معلمان دارند جوبسته كه مدارسي در كه است معني بدان اين اند.  گرفته بيشتري نمرات هستند

 باشد. داشته تأثير ها آن عملكرد بر دتوان مي اين و دارد وجود ها آن در باز مدارس به نسبت بيشتري متضاد هاي كنش و كشمكش
 بر تأثيري معلمان و مديران خدمت سابقه و دارد وجود مثبتي رابطه معلمان ليشغ رضايت و يسازمان جو بين كه داد نشان )،1987(غنيم

 اثربخشي بر قدرتمندي تأثير مدرسه يسازمان جو كه گرفت نتيجه پژوهشي در)1995(ايمانتز ندارد. مدرسه يسازمان جو از ها آن ادراك
 به كاركنان عملكرد و يسازمان جو كه آمد دست هب نتيجه اين)1993(همكاران و استريمل پژوهش در همچنين دارد. معلمان
 هاي پژوهش در)1983(مكني و)1988(همكاران و نيومن دارد. وجود داري معني ارتباط متغيرها اين ميان و دارد بستگي شغلي رضايت

 بين كه داد نشان نيز)1376(زاده اميريان تحقيق نتايج .دارد وجود معناداري رابطه شغلي رضايت و يسازمان جو بين كه دريافتند خود
 و يسازمان ساختار بين كه داد نشان تحقيقي در شهيدي نظام ندارد. وجود داري معني تفاوت يسازمان جو از مرد و زن معلمان ادراك
 نيروي انگيزش باشد، پاگير و دست يسازمان ساختار هرچه كه معني دينب دارد وجود معكوسي و قوي اي رابطه انساني نيروي انگيزش
 نتيجه اين به خود تحقيق در )،1377(حقيقت ).1377شهيدي، نظام(يابد مي كاهش نيز يسازمان عملكرد آن تبع به و آمده تر پايين انساني
 يسازمان جو به نسبت زن و مرد مديران نگرش ميان اما دارد. وجود داري معني مثبت همبستگي عملكرد و يسازمان جو بين كه رسيد
 ندارد. وجود داري معني همبستگي يسازمان جو از ها آن ادراك و دبيران خدمت سابقه بين همچنين ندارد. وجود داري معني تفاوت
 به خود پژوهش در)1380(همكاران و سرخابي دارد. وجود داري معني رابطه يسازمان جو و خدمت سابقه بين كه داد نشان)1374پاپيان(
 وضعيت به ،ها آن خصوص در علمي هيئت اعضاي تعهد و توافق عدم و يسازمان فرهنگ هاي شاخص ضعف كه رسيدند نتيجه اين

 منجر دانشگاهي مديريت نحوه و استادان پژوهشي و آموزشي خدمات از قدرداني اي، حرفه ارتقاي و امنيت همچون عواملي نامطلوب
 منفي هاي برداشت و ها نگرش زمينه امر همين سويي، از ند.ادد مي تشكيل را شغلي رضايت هاي شاخص بررسي اين در كه است شده

 خود بررسي در)1378(اميرتاش همچنين بود. آورده پديد شغلي نارضايتي احساس و دانشگاهي محيط و شغل به را  علمي هيئت اعضاي
 در مهمي عوامل شغلي امنيت و كاركنان با رنگي يك و صداقت سپس و »كار بودن علاقه مورد و جالب« همچون عواملي كه داد نشان
 جو با موجود يسازمان جو بين دانشگاه در كه يافتند دست نتيجه اين به پژوهشي در نيز)1381(جهانداري و علوي .هستند سازمان محيط
 نيز و مديران شديد كنترل و خشك رسمي، رفتار از ناشي امر اين و دارد وجود زيادي فاصله كارمندان نظر از مطلوب يسازمان

 مديريت كاركردهاي با دانشگاه انساني منابع كاركردهاي مقايسه در)1381(پور عباس است. كاركنان نظرهاي به آنان توجهي بي
 الگوي از دانشگاه دهد نشان كه اين بر دالّ شواهدي و دارد وجود داري معني تفاوت خصوص اين در كه داد نشان انساني منابع راهبردي
 پس نيامد. دست به است، برخوردار خود نياز مورد انساني منابع نگهداري و انگيزش بهسازي، كارگماري، به و جذب براي مناسبي
 در )،1373(عليخاني روست. روبه جدي بحراني با نظر آن از است، انساني نيروهاي ترين مهم و ترين برجسته از يكي كه علمي هيئت

 بعد در« ».دارد وجود داري معني تفاوت افسري دانشكده يسازمان جو از دانشجويان و اساتيد ادراك بين« كه: كند مي بيان پژوهشي
 و اساتيد خدمت سابقه بين ارتباط مورد در همچنين ».اند  نموده ارزيابي اساتيد از تر صميمي را دانشكده جو دانشجويان ،صميميت
 برخوردارند بيشتري تدريس سابقه از كه افرادي صميميت بعد در كه، آمده دست به نتيجه اين يسازمان جو مختلف ابعاد از ها آن ادراك

 صورت در كه داد نشان نيز )،1377(اوجاقي تحقيق نتايج اند.  نموده ارزيابي دارند، كمتري تدريس سابقه كه كساني از تر صميمي را جو
 جوبسته كه مدارسي و باشند مي برخوردار بالايي روحيه از مدارس آن معلمان هستند، جوباز داراي كه مدارسي شرايط، بودن مساوي
 داري معني رابطه يسازمان جو با معلم، تحصيلات سطح و سن ،جنسيت بين چنين هم برخوردارند. نپايي روحيه از ها آن معلمان دارند،
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 تا كه صورت اين به دارد تاثير افراد عملكرد در سن ميزان كه است داده نشان همكاران و پور معنوي تحقيق نتايج ندارد. وجود
 در افراد تحصيلات ميزان همچنين است. كرده پيدا افزايش كندي به عملكرد بود، بيشتر ها آن سن كه افرادي و بالا عملكرد سال،35سن

 بوده افراد عملكرد نمره ميانگين افزايش با توأم تحصيلات سطح افزايش كه معني اين به دارد تاثير ها آن عملكرد
 رابطه مديران مديريتي خدمت سابقه و يسازمان جو بين ،)1380(خزائي تحقيق در همچنين ).35-36صص ،1388پور، معنوي(است

 دبيران كاري سابقه اما دارد. مثبت رابطه شغلي رضايت با يسازمان جو كه داد نشان)1381(نژاد قاسمي ،پژوهشي در نشد. ديده معناداري
 جو بين ،شد انجام)1375(حيدرزادگان عليرضا توسط كه تحقيقي در .نداشت رابطه آنان توسط شده ادراك يسازمان جو با مرد و زن

 بين كه داد نشان پژوهشي در)1389صفري( همچنين گرديد. مشاهده داري معني رابطه ها آن سن و دبيران عملكرد اب مدارس يسازمان
 يسازمان جو و مديران اجباري قدرت بين و دارد وجود مثبت رابطه مدارس يسازمان جو و مديران مرجعيت و تخصص پاداش، قدرت
 داشت. وجود داري معني رابطه دبيران سن و عملكرد با يسازمان جو بين نيز)1381محبوبي( تحقيق در دارد. وجود معكوس و منفي رابطه
 كارآيي با نفوذ، با مديري وجود و علمي هاي جنبه بر قوي تأكيد با سالم مدرسه يك جو كه داد نشان وولفوك و هوي تحقييق نتايج
 مشاهده داري معني رابطه يسازمان جو و خدمت سابقه بين اما ).1388همكاران، و زاده دارد(بيك قوي رابطه معلمان گروهي و فردي

 زنان تعارض كه دهد مي نشان غفوريان مطالعه نشد. حاصل معنادار رابطه مدارس يسازمان جو و مديران قانوني قدرت بين ولي ،نگرديد
 شغلي، عملكرد با تعارض ميزان و افراد جنسيت بين ديگر، عبارت به است. نشده مشاهده معناداري رابطه ايشان شغلي عملكرد با مردان و

 با زنان و مردان عملكرد كه است داده نشان تحقيق اين همچنين ).9،ص1389غفوريان،(است نشده مشاهده معناداري همبستگي
 بهتري عملكرد ،اساتيد باشد، مشاركتي و باز جو داراي دانشگاه چه هر لذا ).10ص همان،(ندارد وجود آماري معنادار تفاوت همديگر
 اقتدارگرا مديريت داراي كل در و انعطاف قابل غير و خشك مقررات با همراه بسته جو داراي هاي دانشگاه بالعكس. و داشت خواهند

 بهبود و توسعه در مثبتي و مهم تأثير ندتوان مي مديران و شد دنخواه ها توانايي اين از بهينه استفاده و اساتيد هاي توانايي شكوفايي مانع
چون ديگر طرف از باشند. داشته يسازمان جو آن اهميت بر گذارد، مي تأثير اساتيد ... و روحيه شغلي، رضايت عملكرد، بر يسازمان جو 

 بين آيا دارد؟ وجود رابطه عملكرد و يسازمان جو بين آيا كه است نكته اين بررسي صدد در حاضر پژوهش نتيجه در شود. مي افزوده
 جو رابطه شناخت را پژوهش اين كلي هدف توان مي بالا سؤالات به توجه با دارد؟ وجود رابطه يسازمان جو با خدمت سابقه و سن

 رابطه اساتيد خدمت سابقه و سن باعملكرد، يسازمان جو بين كه نمود بيان گونه اين را پژوهش فرضيه و كرد بيان عملكرد با يسازمان
  ؟دارد وجود
  روش

 هاي دانشگاه مدرسان ليهك شامل پژوهش اين در آماري جامعه .است همبستگي نوع از و تحليلي -توصيفي صورت به حاضر پژوهش
 ،ها دانشگاه رايانه مركز سوي از شده تهيه فهرست به توجه با اند. داشته آموزش سابقه سال سه از بالاتر كه باشد مي2منطقه اسلامي آزاد
 شدند. انتخاب نمونه عنوان هب)جامعه كل صد در30نفر(740اي، مرحله چند يا خوشه روش از استفاده با .بود نفر2469مدرسان كل تعداد
 يسازمان جو پرسشنامه .است اي گزينه چهار پاسخ بسته سؤال40بر مشتمل )كهOCDQ(يسازمان جو پرسشنامه شامل پژوهش ابزار

 ٪74آزمون اين پاياني ضريب است. شده هنجاريابي1374سال در زياري دشمن توسط و تدوين، و تهيه)1963(وكرافت هالپين توسط
 اين در .است آوردهدست  به %81و بررسي را مزبور پرسشنامه پايايي »كرونباخ آلفاي ضريب« طريق از)1380(بدري است. شده گزارش
 قرار اختيار در شواهدكافي پرسشنامه اجراي براي كه است بوده ٪79با برابر كه شد، محاسبه كرونباخ كرانباخ آلفاي ضريب نيز پژوهش

 عوامل عنوان تحت)1382،رضائيان(توسط و طراحي گلداسميت و هرسي توسط كه 1اچيو مدل از استفاده با عملكرد پرسشنامه دهد. مي
                                                            

Achieve..١  
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 زير هفت و عبارت28داراي است، شده تهيه حيدرزادكان توسط1375سال در كه شده سنجش ،شده مطرح كاركنان عملكرد در كليدي
 در آزمون اين پايايي .محيطي تناسب و اعتبار ارزشيابي، انگيزه، ي،سازمان حمايت شغل، شناخت توانائي، عبارتنداز: كه است مقياس
 آلفاي ضريب داراي سوال28با عملكرد آزمون پژوهش اين در است. آمده دست به82/0كرونباخ آلفاي طريق از انگحيدرزاد مطالعه

  .دهد مي قرار اختيار در شواهدكافي پرسشنامه اجراي براي و است بوده87/0با برابر شده، محاسبه كرونباخ
 ها يافته

 زير جداول در بررسي اين نتايج كه شد استفاده متغيره چند واريانس آناليز از مدرسان عملكرد با يسازمان جو رابطه بررسي براي
  است. آمده

  مدرسان عملكرد با يسازمان جو ارتباط داري معني بررسي متغيره چند واريانس آناليز :1جدول
  
  
  

 جو كه معني بدين باشد. مي مدرسان عملكرد با يسازمان جو دار معني تاثير متغيره چند واريانس آناليز نتايج دهنده  نشان فوق جدول
 از يك هر بر يسازمان جو تاثير داري معني بررسي دهد. مي قرار تاثير تحت را عملكرد متغيرهاي همزمان مستقل متغير عنوان به يسازمان
  است. آمده زير واريانس آناليز جدول در عملكرد هاي آزمون خرده

 مدرسان عملكرد هاي آزمون دهرخ از يك هر با يسازمان جو ارتباط متغيره چند واريانس آناليز :2شماره جدول

  داري معني  f  مجذورات ميانگين آزادي درجه مجذورات مجموع تغييرات منابع  متغير

جو 
زمان

سا
 ي

 05/0 016/3 83/422419/21  توانايي

  1/7 737 09/5234 خطا
   92/5276739  كل

 05/0 52/3  267/30  35/61شغل شناخت

  701/8 45/6412737 خطا
   80/6473739  كل

 05/0 377/3 74/46237/23يسازمان حمايت

 92/6  41/5102737  خطا

   15/5149739  كل

 05/0 79/3  115/29 2 23/58 انگيزش

 68/7  70/5666737  خطا

   93/5724739  كل

 05/0 263/3 27/592635/29  ارزشيابي

  08/9  78/6692737  خطا
   05/6752739  كل

 05/0 155/3  49/182245/9 اعتبار

 93/2  55/2159737  خطا

   739 04/2178  كل

 05/0 42/3 86/51293/25محيطي تناسب

 56/7  35/5572737  خطا

  739 21/5624 كل

  

  داري معني  آزادي درجه wilk’s Lambda Fآماريعدديمقدار  تغييرات منابع
  /01  2 922/225  322/0  مبدأ از عرض

01  2  455/17  696/0  يسازمان جو/  
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 كه دهد مي نشان تفكيك به را مدرسان عملكرد هاي آزمون خرده از يك هر با يسازمان جو متغيره چند واريانس آناليز فوق جدول
   باشد. مي دار معني)≥05/0p(سطح در عملكرد يها آزمون خرده كليه بر يسازمان جو تاثير

  شد. استفاده مستقل Tآماري آزمون از بسته و باز جوهاي در مدرسان عملكرد تفاوت بررسي براي همچنين
  بسته و باز جوهاي در مدرسان عملكرد تفاوت بررسي براي مستقل tآماري :آزمون3جدول

 درجه t معيار انحراف ميانگين ها گروه  متغير
 آزادي

 داري معني

  
  عملكرد 

  

  باز جو
 

3 8/240  1 9/35   
886/7  

738 01/0  

9 بسته جو 4/215  1 2/48  

 سطح در تفاوت اين كه باشد مي مدرسان عملكرد در بسته و باز جو بين معناداري تفاوت دهنده نشان فوق جدول
   باشد. مي دار معني)01/0(آلفاي

  شد استفاده همبستگي ضريب از يسازمان جو با خدمت سابقه و سن بين رابطه بررسي براي
  دانشگاه يسازمان جو و مدرسان سن بين ساده همبستگي ضرايب :4شماره جدول

  داري معني سطح r R² متغيرها
  01/0  34/0  58/0  يسازمان جو و سن

 در كه بوده58/0برابر دانشگاه يسازمان جو و مدرسان سن متغيرهاي بين شده محاسبه همبستگي كه دهد مي نشان فوق جدول
 را مدرسان سن در موجود تغييرات از درصد34يسازمان جو كه دهد مي نشان تعيين ضريب عددي مقدار و باشد مي دار معني /01سطح
  كند. مي تبيين را يسازمان جو واريانس تغييرات درصد34مدرسان سن نمايد. مي تبيين

  دانشگاه يسازمان جو و كاري سابقه بين ساده همبستگي ضرايب :5شماره جدول
  داري معني سطح R R² متغيرها

  779/0  00044/0  021/0   يسازمان جو و كاري سابقه

  نيست. دار معني آماري نظر از دانشگاه يسازمان جو و كاري سابقه متغيرهاي بين شده محاسبه همبستگي كه دهد مي نشان فوق جدول
  گيري نتيجهو بحث 

 ،مستقل متغير عنوان به يسازمان جو كه داد نشان مدرسان عملكرد با يسازمان جو يدار معني تاثير متغيره چند واريانس آناليز نتايج
 خرده از يك هر با يسازمان جو متغيره چند واريانس آناليز نتايج همچنين .دهد مي قرار تاثير تحت را01/0سطح در عملكرد متغير

 بسته و باز هايجو در مدرسان عملكرد مقايسه ديگر، سوي از بود. دار معني)≥05/0p(سطح در تفكيك به مدرسان عملكرد هاي آزمون
  .دارد وجود)p ≥01/0(سطح در داري  معني تفاوت كه داد نشان

 هالپين  مطالعات همچون ديگر پژوهشگران توسط شده، انجام هاي پژوهش نتايج تأييد ضمن فرضيه اين مورد در آمده دست به نتايج
 )،1985سكس، و پال از: نقل به ،1981(برادر )،1972اشنايدر( ،)1377منوريان( از نقل به همكارانش و كاپلمن ،)1963(كرافت و

 هرسي )،1983مكني( )،1988(همكارانش و نيومن )،1993(همكارانش و استريمل )،1995ايمانتر( )،1987غنيم( )،1982اندرسون،  
 علوي )،1378(اميرتاش )،1380(كيا ترابي و پرداختچي، سرخابي، )،1377(حقيقت )،1377(شهيدي نظام )،1376(زاده اميريان )،1993(
 )،1389(غفوريان )،1380(بدري )،1375(حيدرزادگان )،1381( قاسمي )،1381(پور عباس )،1377(اوجاقي )،1381(جهانداري و

 دار معني تفاوت بسته و بينابين ،باز جو در عملكرد هاي ميانگين بين كه است اين از حاكي )،1389(شهربانو و صفري )،1381(محبوبي
  .است بوده همراه عملكرد كاهش با بستهجو و عملكرد افزايش با بينابين و باز جو ديگر عبارت  به .دارد وجود
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 اين كم، تعهد عدم و زياد روحيه و اعتماد از است عبارت باز جو مشخص شكل« گويد مي باز جو مورد در)1376(ميسكل  و هوي
 جو « كه گويند مي بسته جو مورد در راستا همين در و »دارند صميمي رفتار معلمان هم و مدير هم كه كند مي پيشنهاد را جوي ترتيب
 از اي مجموعه« گويند مي يسازمان جو مورد در »باشد مي زياد كار به تعهد عدم و كم نشاط و اعتماد و است باز جو مقابل معني، در بسته

 جو كه ييجا آن از پس گذارد، مي تأثير ها آن عملكرد و رفتار در و شده يكديگر از مدارس تمايز موجب كه داخلي خصوصيات
 داشته مـدارس شخصيت توسعة در مثبتي و مهم تأثير توانند مي مديران كه نظر اين از و دارد يسازمان رفتار در اي عمده تأثير مدرسه
 آن درك كه است مفهومي يسازمان جو كه گويند مي خصوص اين در 1روبين  و  كلب .كند مي پيدا اهميت مدرسه جو به توجـه باشند
 به كنند، كنترل را كاركنان هاي انگيزه توانند مي مديران كه است يسازمان مؤثر جو يك وجود طريق از زيرا دارد اهميت مديران براي

 رفتار حال عين در و گردد مي سازمان اعضاي نيازهاي ارضاء به منجر كه يسازمان جو ايجاد با تواند مي يسازمان اثربخشي ،ديگر عبارت
  يابد. افزايش ،انگيزد برمي سازمان اهداف سمت به را آنان

 بدترين و بهترين بين آيا كند مي عنوان مثال براي هستند جو داراي واقعاً ها سازمان آيا« كه گويد مي بسته و جوباز درخصوص 2دسلر
 تر گرانه حمايت و تر گرم جوبازتر، كلاس، بهترين جو كه رسيد نتيجه اين به بتوان شايد كند مي اضافه او ؟دارد وجود تفاوتي كلاس
 انگيزتر رقابت معيارهاي شد، مي كمتر انتقاد ،كنند ابراز آساني به را خود عقايد توانند مي دانشجويان كلاس اين در احتمالاً است.  بوده
 ياد بهتر جو اين در تنها نه دانشجويان كه گرفت نتيجه كلاس اين در است ممكن همچنين بود. حاكم كلاس در رفاقت احساس و مستقر
 كلاس ترين نامطلوب كه يابند مي در دانشجويان از بسياري ديگر طرف از دادند. مي نشان خود از هم بيشتري خلاقيت بلكه گرفتند مي
 وجود دانشجو و استاد بين دوستانه روابط چون كرد. توصيف ظالمانه توان مي را جوي شرايط اين است.  داشته متفاوتي كاملاً جو ها آن

  شد. مي استفاده تشويق روش از بيشتر ،انتقاد روش از دانشجويان برانگيختن براي و بود اندك خيلي يا و نداشت
 در و مثبت يسازمان جو و مدرسان سن متغيرهاي بين همبستگي ،شد ملاحظه ها فرضيه به مربوط هاي يافته بخش در كه طور همان
 ديگر پژوهشگران توسط شده، انجام هاي پژوهش نتايج تأييد ضمن فرضيه اين مورد در آمده دست به نتايج بود. دار معني >p /01سطح

  .نداشت همسويي)1377(اوجاقي همچون افرادي تحقيقات نتايج با )،1375(زادگان حيدر )،1381(محبوبي )،1388(پور معنوي همچون
 جو از ها آن ادراك و اساتيد خدمت سابقه متغيرهاي بين همبستگي كه دهد مي نشان ها يافته بخش در آمده دست به نتايج همچنين

 نتايج تأييد ضمن فرضيه اين مورد در آمده دست به نتايج نبود. دار معني آماري نظر از يسازمان جو هاي آزمون خرده و موجود
 )،1380(خزائي )،1377(حقيقت )،1987(غنيم )،1381محبوبي( همچون ديگر پژوهشگران توسط شده، انجام هاي پژوهش
 نداشت. همسويي)1373عليخاني( )،1374(پاپيان همچون افرادي تحقيقات نتايج با)1381( قاسمي

  
  
  
  
  
  
  

                                                            
1 Kolb and Robin  
2 Dessler. 
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  منابع
 ورزش استادان ديدگاه از شغلي رضايت ميزان با آن ارتباط و يسازمان جو رهبري، هاي سبك توصيف .)1375(ع .م اصلانخاني،
 .نور پيام دانشگاه تخصصي، دكتراي نامه پايان كشور، منتخب هاي دانشگاه

 .دانشگاه اين كاركنان كاري هاي انگيزه درباره تهران معلم تربيت دانشگاه مديران و كاركنان نظرات مقايسه .)1378(ع .م اميرتاش،
 .49-47،69مديران، دانش فصلنامه

 دانشگاه ،ارشد كارشناسي نامه پايان ،شيراز چهارگانه نواحي معلمان شغلي رضايت و يسازمان جو رابطه بررسي .)1376(م زاده، اميريان  
 .شيراز اسلامي آزاد

 علوم دانشكده ارشد، كارشناسي نامه پايان ملاير، شهر متوسطه مدارس دبيران روحيه و يسازمان جو رابطه بررسي .)1377(ع اوجاقي،
  .تهران دانشگاه روانشناسي و ربيتيت

 ،غربي آذربايجان استان متوسطه مدارس در آموزان دانش كنترل هاي شيوه با يسازمان جو رابطه بررسي  .)1380(ص .ج قشلاقي، قره  بدري
  .طباطبايي  علامه دانشگاه تربيتي معلو و روانشناسي دانشكده ارشد،  كارشناسي نامه پايان

 تحصيلي گانه سه مقاطع مدارس مديران باعملكرد يسازمان سلامت رابطه بررسي .)1388(ب ،خوشي و .،ب ،سرمست زاده بيك
  .2،آموزشي مديريت تحقيقات فصلنامه مراغه، شهرستان پرورش و آموزش

 پژوهش فصلنامه تهران، شهر صنعتي هاي دانشگاه رانمدي گيري تصميم در علمي هيئت اعضاي مشاركت ميزان بررسي .)1374(ن ان،پاپي
  .107-2،137عالي، آموزش در ريزي برنامه و

 .50-35،85مديريت، دانش فصلنامه .يسازمان جو ارزيابي در وجهي شش مدل كاربرد .)1376(همكاران و .،م جمشيديان،

 اسيكارشن نامه پايان آباد، نجف شهرستان متوسطه مدارس نمديرا عملكرد با يسازمان جو رابطه بررسي و مطالعه .)1377(ف حقيقت،
  .اصفهان دولتي مديريت آموزش مركز ارشد،

 ارشد، كارشناسي نامه پايان ،زاهدان شهرستان يها نادبيرست دبيران عملكرد بر مدارس يسازمان جو تأثير بررسي .)1375(ع حيدرزادگان،
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