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Abstract 
Changing the business environment and increasing the complexity of organizational 

decisions are important issues that organizations can use e-commerce to deal with. The 

successful deployment of e-commerce depends on the existence of specific strategies 

without which all the efforts of the organization may fail. Therefore, the success of 

establishing and implementing e-commerce lies in the application of appropriate 

strategic management. In line with this issue, the present study was an attempt to 

develop an effective e-business strategy development model or combined BS and BI 

approach to improve productivity. In this applied study, expert systems were used. 

Finally, based on the results and considering two components of business continuity 

management and business intelligence, some strategies have been proposed to draw 

attention to strategic planning in e-business. 
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 2BIو  1BS یبیترک کردیرو ای کیوکار الکترونکسب یاستراتژ اثربخش نیتدوالگوی 
 یوربهرهبهبود  منظوربه

 
 

 5دکتر محمدعلی افشار کاظمی ، 4*دکتر رضا رادفر، 3مصطفی کلاهدوزی 
 (03/06/1399پذیرش نهایی: -29/01/1399)دریافت:  

 
 

 چکیده
سازمانی، موضوعات مهمی هستند  هایگیرییموکار و افزایش پیچیدگی تصمتغییرات محیط کسب

و استقرار  یریکارگبرای مقابله با آنها از تجارت الکترونیکی بهره ببرند. به توانندیها مزمانکه سا
مشخص وابسته بوده و بدون وجود این  هاییتجارت الکترونیکی به وجود استراتژ آمیزیتموفق

ستقرار و سازمان با شکست مواجه شود. بنابراین موفقیت در ا یها، ممکن است کلیه تلاشهایاستراتژ
این راستا هدف  در .مدیریت استراتژیک مناسب نهفته است یریکارگتجارت الکترونیکی در به سازییادهپ

 BI و BS ترکیبی رویکرد یا الکترونیکوکار کسب استراتژی اثربخش تدوین پژوهش حاضر الگوی
های خبره یستمسز روش تحقیق از نوع کاربردی بوده است و ا روش بوده است. یوربهره بهبودمنظور به

 وکارکسب هوشمندی ،وکارکسب تداوم مدیریت مؤلفهیت با توجه به دو درنهااستفاده شده است که 
 .اندشدهیزی استراتژیک ارائه ربرنامهی الکترونیک به وکارهاکسبهایی جهت توجه یاستراتژ

 

 .وکار کسب ، هوشمندیوکارکسب تداوم الکترونیک، مدیریت وکارکسب ی،استراتژ کلیدی های واژه
 

                                                           
 (Business Sequence) ریت تداوم کسب و کارمدی.1
 (Business Intelligence) هوشمندی کسب و کار.2
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 مقدمه
قرار داده است و  یرها را در تمامی اقتصادها تحت تأثهمه شرکت یباًتجارت الکترونیک تقر موج

ها ناگزیر از ورود به عرصه تجارت الکترونیک هستند. گام اولیه و اساسی تدوین استراتژی این شرکت
لکترونیک است. اهداف استراتژیک تجارت اهداف استراتژیک تجارت ا یبدون شک تدوین و طراح

 تجارت مناسب استقرار راه در را اقدامات وها تلاش تمامی راهنما، چراغ یک همانند الکترونیک
 (.21: 1،2017بونزکند )یم تسهیل را الکترونیک دنیای عرصه در رقابتی مزیت کسب و الکترونیک

انتقال  ،الکترونیکی کالاها و خدمات ءادلهگوناگونی از قبیل مب هاییتتجارت الکترونیکی فعال
طراحی و  ،تجاری یهاطرح ،الکترونیکی ءالکترونیکی سهام, بارنامه ءمبادله ،الکترونیکی وجوه
بازاریابی مستقیم و خدمات بعد از فروش را در بر  ،خریدهای دولتی ،منبع یابی ،مهندسی مشترک

 (.17: 22015برندز،) یردگیم
د تجـارت است کـه فراینـدهای کلیـدی تجـاری را میـان ک مدل جدیتجارت الکترونیک ی

ها و جوامـع برقـرار میـان بخش یجاً، کارمنـدان و شـرکای تجـاری و تدرکنندگانینمشـتریان، تأم
و اثربخشـی  یورتجارت الکترونیـک راه مناسـبی جهـت افـزایش و ارتقـا بهره یریکارگ. بهسازدیم

وکار الکترونیکی نیاز به ارزیابی که برای استفاده از پتانسیل کسبمعتقدند  حققانم .عملکـرد است
به میزان  تواندیوکار الکترونیکی نقش دارند و ماست که در موفقیت کسب یکیمحورهای استراتژ

 (.119: 3،2019سیلوی و همکارانزیادی آن را بهبود دهند )
های خود باید به ابعاد مذکور توجه یاستراتژ ی الکترونیک جهت تدوینوکارهاکسببنابراین 

ی نوعبهرا افزایش داده و  هاسازمانچابکی  وکارکسبسازی  هوشمندی هاروشداشته با استفاده از 
تواند یمیی که هاروشیکی از  یری سازمان در بازارهای متغیر امروزی گردند.پذانعطافباعث افزایش 

شامل  هوش تجاریی است هوش تجارسازمانی در نظر گرفت های یاستراتژنقش در کنار تدوین 

  ها از منابعداده یآوراست که با جمع هایکاربردی و متدولوژ یهااز ابزارها، برنامه یامجموعه

کند و سپس با توجه به یم آماده وتحلیلیهتجز برای راها داده ی،سازمانبرون  و یسازماندرون
اقدام  وکارکسبهای چابک در یاستراتژها و یاستستوانند به تدوین یمشده مدیران یلتحلی هاداده

                                                           
1. Boze 

2. Brendez 

3. Silvi & et al 



 و همکارانمصطفی کلاهدوزی                                                           ...وکارکسب یاستراتژ اثربخش نیتدوی الگو 

 
 

(279) 

 

یری استراتژیکی پذانعطافتواند نقش مهمی در افزایش یمدهد هوش تجاری یمنمایند که امر نشان 
 (.30: 1،2019دنیزباشد )سازمان داشته 

د رار بگیرق رداستفادهمویزی استراتژیک ربرنامهتواند در تدوین یمیی که هاروشیکی دیگر از 

 نمایدیمبه سازمان کمک وکار چارچوب مدیریت تداوم کسب .است وکارسیستم مدیریت تداوم کسب

امات وکار و الزرنامه طرح تداوم کسبو با ایجاد بشده ییوکار شناساکسب ضعف و تهدیدتا از نقاط 
جرای ابا  زارات در باتغییرقوع و یهامربوط به آن، انعطاف سازمانی مناسبی کسب کرده و در زمان

شان ن امر نای که .وکار خود در هر شرایطی اطمینان حاصل نمایندمشخص از تداوم کسب یابرنامه
 دارد. هاسازمانو چابکی  نقش مهمی در افزایش هوشمندی وکارتداوم کسب تیریمد ستمیسدهد یم

 های اطلاعاتی و ارتباطاتییورفنای فعال در حوزه هاشرکتی اخیر در کشور هامهرومومطی 

های استراتژیک نمایند یزیربرنامه تدوینتا با بکار گیری رویکردهای سنتی اقدام به  اندنمودهسعی 
های یاستراتژدر زمان بروز تغییرات محیطی از  هاشرکتگونه یناکه این امر باعث شده است تا 

ی عدم هوشمندی و چابکی سازمان در امر نوعبهه و نبود برخورداری سازگار با تغییرات نوعبهمناسب و 
یزی استراتژیک موفق ظاهر نشده ربرنامهی فوق در امر هاشرکتتدوین استراتژی باعث شده است تا 

افزایش چابکی و هوشمندی سازمان در امر  منظوربهاین راستا  در ی با شکست مواجهه گردند.نوعبهو 
 کیوکار الکترونکسب یاستراتژ نیجهت تدولگوی مفهومی تدوین استراتژی نیاز است تا یک ا

جهت افزایش  وکارکسبشده که با توجه به ترکیب رویکردهای هوش تجاری و مدیریت تداوم ینتدو
 .استهوشمند سازی مدل 

یزی استراتژیک برای آن، تحقیقات مختلفی ربرنامهو تدوین  وکارکسبمدیریت  خصوصدر 
رشد روزافزون ( بیان داشتند که 33: 1397ین آنها )بلوچ و نالوسی،ترهممصورت گرفته است که در 

ها ایجاد کرده و باعث تغییر فناوری اطلاعات، انقلاب وسیعی را در ابعاد مختلف زندگی انسان
( بیان داشتند که 32: 1395)آبادیان و همکاران،شده است.  هایتدر نوع نگرش انواع فعال یریگچشم

 هاییاستراتژ کاربستبه  توانندیفرد هر گروه خدمات، مدیران ممنحصربه با درک خصوصیات
اهداف  یتآنلاین سوق داده و درنها یهامثبت را به سمت تراکنش یهاتر پرداخته، نگرشمناسب

 تغییرات شدن،یجهانبیان داشتند که ( 4: 1395بخت و اسدی،یک)ن .خرید آنلاین را افزایش دهند
 که هستند مهمی موضوعات سازمانی، هایگیرییمتصم پیچیدگی افزایش ووکار کسب محیط

 استقرار و یریکارگ. بهببرند بهره الکترونیکی تجارت از آنها با مقابله برای توانندیها مسازمان
 این وجود بدون و بوده وابسته مشخص هاییاستراتژ وجود به الکترونیکی تجارت آمیزیتموفق

                                                           
1. Deniz & et al 
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 استقرار در موفقیت بنابراین. شود مواجه شکست با سازمان یهاتلاش کلیه ستا ممکن ها،یاستراتژ
)پژمان و است.  نهفته مناسب، استراتژیک مدیریت یریکارگبه در الکترونیکی تجارت اجرای و

گام اولیه و اساسی تدوین استراتژی بدون شک تدوین و طراحی ( بیان داشتند که 14: 1395همکاران،
انداز، رسالت و مراتب اهداف یعنی چشمتجارت الکترونیک در چارچوب سلسله اهداف استراتژیک

 مدت سازمانی است.اهداف بلندمدت و کوتاه
تژیک تجارت . مراحل مدیریت استرا( بیان داشتند که46: 1395)رضایی نژاد و همکاران،

 اتیک درستمیمراحل س یـنالکترونیک بر پایه مدل تجارت سنتی و استراتژی مدیریتی اسـت. ا
تجارت  تخاب استراتژیداخلی و خارجی ان هاییطمح یزآنالمرحله وابسته درونی است  4برگیرنده 

کترونیک جارت التژی تالکترونیک، انجام استراتژی تجارت الکترونیک، ارزیابی میزان موفقیت استرا
رجع معنوان نقاط هببعد از مروری بر مبانی فلسفی و منطقی نقاط مرجع استراتژیک دو نقطه مرجع 

حرانی موفقیت، عوامل ب( بیان داشتند که 11: 1395فرسنگی و اسدی،اعلم در نظر گرفته شدند )
ت این د. شناخرل کنعوامل یا فاکتورهایی هستند که یک مدیر پروژه باید آنها را شناسایی و کنت

 .دهدییش مفزاآنها احتمال شکست پروژه را ا ینعوامل موجب موفقیت پروژه شده و عدم تأم
اثر متقابل رفتارهای رهبری استراتژیک و ی با عنوان امقالهدر  (364: 1،2019)شاو

 هاییستمس ادغام و وکار اطلاعاتی و کسب هاییستمدر هماهنگی استراتژیک س یسازمانفرهنگ
رای بر اساس نظریه رهبری استراتژیک، این مطالعه، یک مدل نظری را ببیان داشتند که  سازمانی

اطلاعاتی و کسب  هاییستمرفتارهای رهبری مدیران ارشد در هماهنگی استراتژیک س یربررسی تأث

بیان  (655: 2،2017کاو و همکاران. )دهدیتوسعه م سازمانی هاییستمس و کار در زمینه ادغام 
قیق آن تا . تحکندیمذاکره خودکار نقش مهمی در تجارت پویا در تجارت الکترونیک ایفا مداشتند که 

 حد زیادی بر روی پروتکل مذاکره و طراحی استراتژی تمرکز دارد.
 یرمالیعملکرد مالی و غ یردر این مطالعه، تأث بیان داشتند که  (12: 3،2016لیتیاس و فیلیپس

قرار گرفته است. پارامترهای  یوکار الکترونیکی موردبررساستراتژی کسب یزیرها روی برنامهسازمان
مورد  یوکاراستراتژی کسب یزیراستراتژیکی مدل فیلیپس هنگام اعمال روی برنامه زییربرنامه

ارزیابی قرار گرفته است. روابط بین این پارامترها یعنی رسمیت، مشارکت، پیچیدگی و دقت و نیز 
 اند.این روابط مورد بررسی قرار گرفته هاییریگبررسی شده و جهت یرمالیعملکرد مالی و غ
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های گذاریطور مؤثر ضرورت سرمایهتجارت الکترونیک به( بیان داشتند که 87: 10152)آدل،
های زیرساخت فیزیکی برای توسعه حضور جهانی که منجر به انقلابی در راه تجارت عظیم یا هزینه

 .کندیاست، را خنثی مدر سراسر جهان شده
، به دست آوردن یتساولیه وبدر آغاز، نیاز ابیان داشتند که  (87: 2،2014)رون و دیکوار

اجتماعی در اینترنت را طراحی کند. با  یهاواسطه آن کمپین رسانهپایگاهی برای مشتری است که به
اجتماعی  یهایک کمپین رسانه اجتماعی، این پروژه، حضور کلی رسانه یاندازشناسایی نیاز جهت راه

عنوان سکوی اجتماعی به یها. رسانهدهدیرائه مرا ا یتساو آگاهی مورد نیاز به وب دهدیرا توسعه م
 .شوندیکمپین بازاریابی بکار برده م سازییادهدسترسی به مشتری و پ

 
اتخاذ تجارت الکترونیکی )تجارت الکترونیک( با تسهیل ( بیان داشت که 217: 3،2011)ریما

ید که به روابط کاری و مشتریان متناسب با کارکردهای جد یدکنندگانروابط کاری سالم بین تول
فراهم  شوندیتکنولوژیکی م هاییژگی، پشتیبانی قابل اعتمادی را که باعث بهبود وکندیکمک م

 کنند.یم

 
که خدمات  ییهاموارد بسیاری از موفقیت شرکت کهبیان داشتند  (384: 4،2009)لی و پارک

، یافزارنرم یهاشرکت وجود دارد از قبیل دهندیصورت الکترونیکی ارائه ماستاندارد به

 از واستانداردشده  یسختبه  بودنشان ناملموس دلیل به خدماتدرهرحال . …و هایفروشکتاب
طور وسیعی حل به ITپیشرفت  با مشکلات این امروزه اما. شوندیم فرستاده آنلاین کانال طریق

 اند.مات آنلاین کردهدهندگان خدمات به شکل سنتی، شروع به ارائه خدشده و بسیاری از ارائه

 
 :اهداف تحقیق عبارتست از

وکار الکترونیک یا رویکرد ترکیبی های اثربخشی استراتژی کسبها و خروجیتعیین ورودی
BS  وBI وریوکار جهت بهبود بهرههای هوش تجاری و تداوم کسبو تعیین استراتژی 
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 مدل مفهومی تحقیق-1شکل 
Figure 1 - Conceptual model of research 

 

 

 ابزار و روش
 تحقیق حاضر از نگاه هدف تحقیق، کاربردی و از لحاظ نحوه گـردآوری اطلاعـات، توصـیفی

ی الکترونیکی و وکارهاکسبی است. جامعه آماری پژوهش، خبرگان مدیریت استراتژیک اکتابخانهو 
یری در ایـن تحقیـق از گنمونه. روش دبودنحـوزه فناوری اطلاعات  نظرانصاحباسـاتید دانشگاه و 

از دو  هاداده. جهت گردآوری استنفر  25و تعداد خبرگان در نمونه برابر با  استنـوع گلولـه برفـی 
ی جهت بررسی ادبیات اکتابخانهی و میدانی استفاده شد که روش مطالعات اکتابخانهروش مطالعات 

های مربوط به بررسی اهداف و ت گردآوری دادهنظری و مبانی تحقیق بوده و روش میدانی جه
شد.  وتحلیلیهها پرسشنامه خبره است که با رویکرد دلفی فازی تجزابزار گردآوری داده بود. سؤالات

صورت متغیرهای زبانی در چهـار دلفی فازی مرسوم است، سطوح به هاییوهگونه که در اکثر شهمان
. مقـادیر عددی آنها گیردییلی زیاد( در اختیار خبرگان قرار مگزینه )خیلی کم، کم، متوسط، زیاد، خ

. در پایـان هـر مرحلـه، میـانگین فـازی مربوط به هر پرسش، شودینیز در قالب اعداد فازی تعریف م
. در پایان هر مرحله، اگر تفاوت دو میـانگین شودیمحاسبه شده و با میانگین مرحله قبلی مقایسه م

دیگر نیز از خبرگان،  ءمرحلهبیشتر باشد، بایستی یک α = 0,2تـوالی، از مقـدار در دو مرحلـه م
نظرسنجی به عمل آیـد تـا نتـایج بـه ثبات نسبی برسند. با توجه به روش تحقیق مورد نظر در این 

 اندازه سازمان

 مدیریت دانش

 عدم اطمینان

 راهبرد سازمان

 ساختار سازمانی

 رد منابع انسانیراهب

 سطح بلوغ فناوری اطلاعات

 مدیریت تداوم کسب و کار سیستم استتناج فازی

 هوشمندی کسب و کار 
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ی مورد نظر مناسب افزارهانرمخبره صورت گرفت و  سیستم طراحی از هادادهوتحلیل یهتجزپژوهش، 
 شند.بایم

 مرحله اول: طراحی سیستم
 ازهدل یعنی اندکه ابعاد م تعیین گردید هایخروجو  هایو خروجها ، ورودیمرحلهدر این 

 نسانیا منابع راهبرد سازمانی، ساختار سازمان، راهبرد ،اطمینان محیطی عدم دانش، مدیریت سازمان،
و هوش  وکارکسبو مدیریت تداوم  اندشدهورودی انتخاب  عنوانبهاطلاعات  فناوری بلوغ سطح و

 .اندشدهخروجی در نظر گرفته  عنوانبهتجاری 

 
 سازی متغیرهای ورودی و خروجی مرحله دوم: فازی 

د یق واحورودی از طر متغیرهـای درواقع. شوندمیسازی  در این مرحله متغیرهای کلامی فازی
ست و ده شده اتوابـع استفا متغیرهـا از سازی فازی. بـرای شوندمیساز به اعداد فازی تبدیل  فازی

 میانه یا (c) تاندارد و پارامتر دومانحراف اس ، پـارامتر اول گوسی متقارنباشندمیلذا دارای دو پارامتر 
یرهای خطی متغهیت غیربودن ساختار آن به ما . علـت انتخـاب ایـن نـوع تـابع نزدیکتراستنمودار 

ه از استفاد سبت بهتفاده از این نوع تابع مقدار خطای کمتری نبا اس چراکهورودی و خروجی است 
شان نمشخصات این تابع را  1-4اره دار شموو نم 1-4رابطه  شود.میحاصل  ایذوزنقهانواع مثلثی و 

 دهد.می
 

 
 مثلثی تابع ضابطه -1رابطه 
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 مثلثی نمایش اعداد -1نمودار 

 
 مرحله سوم: تبیین قواعد سیستم خبره فازی 

 قلب اقعدروه برای تکمیل سیستم استنتاج فازی پژوهش، نیاز است تا قواعد منطق فازی ک
 واعد بهریق ایـن قطورودی سیستم استنتاج فازی از  هایدادهسیستم فازی هستند تعریف شوند. 

 10رکیب تـن سیسـتم از . با توجه بـه اینکـه بـرای طراحـی ایشودمیخروجی تبدیل  هایداده
 هاودیورک از هـر ی تـاییپنجستنتاج فازی استفاده شده است و بـا در نظـر گـرفتن طیـف سیستم ا

 ت. سپس اینتدوین شده اس بـرای سیسـتمروش دلفی فازی قانون با توجـه بـه  141 درمجموع
یی حاصل ا قوانین نهاتفرد خبره برای اظهارنظر و اصلاح قـوانین قرار گرفت  25قوانین در اختیار 

 .دشو

 
 مرحله چهارم: فازی زدایی

 تردهی هستند. برای سا، به شکل فازآیدمیدست  که در مرحله پیشین به هاییخروجیارزش 
، در این مرحله دیگرعبارتبهند. ، اعداد فازی باید به اعـداد معمـولی تبـدیل شـووتحلیلتجزیهکردن 
 .ده استقل( استفاده شمرکزث)انیگاه . در این پژوهش از روش گرشودمیغیرفازی  هاخروجیارزش 

 

 مرحله پنجم: آزمون مدل جهت بررسی اعتبار آن
خطا در  این اگرخطـایی را بـه همـراه دارد.  ناچاربه افزارینرمتبدیل مدل مفهومی به برنامه 

صـورت مـدل بایـد اصلاح شود. در  باشد، مدل نیز معتبر خواهد بود، در غیر این قبولقابلمحدوده 
در این روش اندازه دو  .اسـتفاده شـد هاخروجیاین قسمت برای تست مدل از روش تحلیل رفتار 
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. شودمی، ثابت در نظر گرفته شده، سپس اندازه دو متغیر دیگر افزایش )یا کـاهش( داده ورودی متغیر
ه ، انـدازه هـر خروجی توسط سیستم خبره محاسبهاورودیازای افـزایش یـا کـاهش در  بـه
. رفتار گیردمی، رفتـاری برای هر خروجی شکل هااندازه. از کنار هم قرار دادن این گرددمی
 بر، هاورودیازای  به هاخروجیرفتار  کهدرصورتیقـرار گرفتـه،  وتحلیلتجزیهمورد  آمدهدستبه

در  شودمیتأیید  قرار گیرد، اعتبار سیستم خبره تأییدادبیات تحقیق یا نظرات افراد خبره مورد  اساس
 افزارنرمبا استفاده از  ترکیب هرمعادل  هایخروجیصورت سیستم خبره باید اصلاح گردد. این  غیر

MATLAB  علاوه بر محقق توسط افراد خبره نیز با ادبیات تحقیق مقایسه  هاخروجی .محاسبه شد
 کرد.میرا تأییـد  هاخروجیحاصل صحت  هایتحلیلقرار گرفتند.  وتحلیلتجزیهشده، مورد 

 

 هاوتحلیل یافتهیهتجز
ه افزار متلب طی شدله در نرمأمس یسازکه برای مدل صورت شماتیک مراحلیدر این بخش به

ن ، نشا1افزار متلب، در شکل طور که در صفحه ویرایش متغیرهای نرم؛ همانشودیاست، تشریح م
ها در یتراتژاستدوین بوده و متغیر خروجی،  اند،توضیح داده شده شده است، متغیرهای ورودیداده

ر بمبتنی  ب شده است کهاست. سیستم استنتاج نیز سیستم ممدانی انتخا ی الکترونیکوکارهاکسب
 .کندیقاعده بیشینه کمینه اشتراکات منطق فازی، عمل م

 
 متلب افزارنرم در خروجی متغیر و ورودی فازی متغیرهای رابطه-2شکل 

Figure 2 - Relationship between fuzzy input variables and output variables in 

MATLAB software 
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 افزارنرمو خروجی سیستم خبره فازی در  هاورودی توابع عضویت مثلثی کم، متوسط و زیاد، برای-3شکل 

 متلب

Figure 3: Low, medium and high triangular membership 

functions for inputs and outputs of fuzzy expert system in 

MATLAB software. 
 

که به سه  استه تعیین شد 5تا  0محدوده متغیرها که در بازه  تعریفاز  شمایی، -3شکل 
 ی مثلثیع فازسطح کم، متوسط و زیاد، تقسیم شده است. برای هر کدام از سطوح فوق، یک تاب

تم استنتاج فازی وارد شود، سیس 5تا  0اعداد بین  هاورودیتعریف شده است که هرگاه بر اساس 
 .کندمینگاه تعریف شده، سطح خروجی را تعیین آ-مبتنی بر قواعد اگر

و نظرسنجی از  هاطیفبا استفاده از  بایستمیکیفی بوده و ها شاخصبا توجه به اینکه اغلب 
سنجیده شود،  هاشاخصاین در  وکارهای الکترونیکیتدوین استراتژی در کسب خبرگان، وضعیت

تا پس از اخذ اطلاعات از خبرگان، در طیف کم تا  اندشده تعریفتوابعی فازی مثلثی، از کم تا زیاد، 
فازی مثلثی متوسط،  تابع، 2تا - 2زیاد، مندرج گردند. سه تابع فازی مثلثی کم، شامل اعداد بین 

، 5تا  0نیز برای دامنه اعداد  8تا  3اعداد بین ، تابع فازی مثلثی زیاد، شامل 5/4تا  5/0شامل اعداد 
شده است. این توابع فازی مثلثی، برای تمامی متغیرهای ورودی و همچنین برای متغیر  تعیین

مشابه تعیین شده  صورتبهاست،  وکارهای الکترونیکیمدل تدوین استراتژی در کسبخروجی که 
و نرمال هم،  ایذوزنقهسایر توابع فازی، همچون  جای است. دلیل استفاده از توابع فازی مثلثی به

با سرعت  هادادهسادگی این توابع است که چون تعداد قواعد منطقی سیستم زیاد است تحلیل 



 و همکارانمصطفی کلاهدوزی                                                           ...وکارکسب یاستراتژ اثربخش نیتدوی الگو 

 
 

(287) 

 

بیشتری انجام شود و هم انطباق آن با طیف استفاده شده در نظرسنجی از خبرگان است که در سه 
 عنوانبهبرای هر کدام از این سه سطح یک نقطه پرسیده شده و  هاسؤالسطح کم، متوسط و زیاد، 
 .شده است گرفتهتابع عضویت کامل در نظر 

 
 متلب افزارنرم در فازی خبره سیستم اگرآنگاه قواعد از اینمونه-4 شکل

Figure 4 - An example of the rules if the fuzzy expert system in MATLAB software 
 

، دیده استرحله اکتساب دانش از خبرگان اخذ گرمآنگاه که در -اگر شمایی از قواعد 4در شکل 
طح جه به سته و با توفازی سیستم خبره قرار گرف استنتاجافزار متلب شده است که مبنای  وارد نرم
ر ه بیانگکح خروجی )کم تا زیاد(، که بر اساس تابع فازی مثلثی تعریف شده است، سط هاورودی
 .شودمیاست، تعیین  سازی مدل تدوین استراتژیپیاده سنجیامکاندرجه 

 وکاروکار و مدیریت تداوم کسبهوشمندی کسبگذاری ابزارهای  ایجاد متغیرها و شناسه
یوه ده و ششلثی استفاده متلب از اعداد فازی مث افزارنرمبرای ایجاد متغیرهای ورودی در  

د تعیین فر تا صصبین  ادیر ممکن برای آنهامحاسبات فازی از نوع استنباط ممدانی است که دامنه مق
برد ان، راهرد سازمساختار سازمانی، راهب شامل هوش تجاریشده است. متغیرهای مربوط به انتخاب 

دی غیر ورونمونه مت عنوانبهاست؛ در سازمان  اطلاعاتمدیریت منابع انسانی و سطح بلوغ فناوری 
 .است 5مطابق شکل  هوش تجاری
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 هوش تجاری استراتژی به مربوط ورودیمتغیر -5شکل 

Figure 5. Input variable related to business intelligence strategy 
 

 در ورودی عنوانبه خروجی این که است هوش تجاری مناسب راهبرد نیز خروجی متغیر

 شود.می استفاده (هوش تجاری ابزار انتخاب) بعدی فازی سامانه
 

 
 استراتژی هوش تجاری هب مربوط خروجی-6شکل 

Figure 6 - Output related to business intelligence strategy 
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ن، سازما شامل اندازه وکارتداوم کسبمتغیرهای ورودی مربوط به انتخاب ابزارهای مدیریت 
ازه رودی اندونمونه متغیر  عنوانبهمدیریت دانش، عدم اطمینان محیطی و راهبرد سازمان است که 

 .شودمیتعریف  7شکل  صورتبهن سازما
 

 
 سازمان اندازه ورودی متغیر-7شکل 

 Figure 7 - Input variable of organization size 

 
ثیرگذار تأ اتژیتدوین استر در انتخاب ابزارهای مناسب وکارتداوم کسبفرایند مدیریت  ازآنجاکه

. بنابراین شودمیشاهده متفاوتی م هایخروجی وکارتداوم کسبازای هر فرایند مدیریت  است به
 عنوانبهست؛ ا ایدهو کاربرد  هاید، اشتراک ایده سازیذخیره، ایدهمربوط به فرایند گرفتن  هاخروجی

 است 8شکل  صورتبهنمونه خروجی مربوط به فرایند اخذ دانش 
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 دانش گرفتن فرایند به مربوط خروجی متغیر-9شکل 

Figure 9 - Output variable related to the knowledge acquisition process 
 
در  ت آنهادرس کاربرد هبزیادی وجود دارد برای  وکارتداوم کسبابزارهای مدیریت  آنجاکه از

ست و انیاز  ومتدایت گذاری آنها در هر شاخه از فرایندهای مدیر سامانه خبره پیشنهادی به شناسه
 شود.مییف تعر وکارتداوم کسبرد دانش و ابزار مدیریت مربوط به انتخاب راهب هاینقشپس از آن 

 

 طراحی واسط کاربری
آن  وسیلهبه و کاربر شودمیو... تشکیل  هاشکلواسط کاربری ابزاری است که از فرمها، منوها، 

و  کندمیفت بر دریارا از کار هاورودیبا سامانه خبره ارتباط برقرار کند. این واسط کاربری  تواندمی
 ت نتیجه. درنهایگیردمیسازی آن و با استفاده از قواعد، استنتاج مناسبی صورت  س از فازیپ

. در شودمیاشته یش گذمحاسبات غیر فازی، و دوباره از طریق همان رابط کاربری برای کاربر به نما
متلب  افزارنرم اباین پژوهش این واسط کاربری به شکل گرافیکی و با کاربری ساده و قابل درک 

 .ستانمایش داده شده  9برای کاربران طراحی شده است. این واسط گرافیکی در شکل 
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 وکارسبکتداوم  مدیریت مناسب ابزار انتخاب فازی خبره سامانه گرافیکی رابط-9شکل 

Figure 9 - Graphic interface of fuzzy expert system Selection of appropriate 

business continuity management tools 
 

ارد. دقرار  وکارتداوم کسبمعیارهای انتخاب راهبرد و ابزارهای مدیریت  بالادر قسمت 
. این شخص کندری فازی مکه نشان داده شده است کاربر باید مقادیر معیارها را روی نوا طورهمان

سط هبود توب نظورمبهمقادیر ورودی سامانه است. در قسمت پایین سمت چپ نوع فرایند مورد نظر 
، ایده سازییرهذخ، فرایند یدهاشامل چهار گزینه فرایند گرفتن  هاانتخاب. این شودمیکاربر انتخاب 

ا در اختیار مورد نیاز ر هایورودیام کاربر تم ازاینکهپساست.  ایدهو فرایند کاربرد  تسهیم ایدهفرایند 
داده  نمایش Result بات سامانه در پنجرهسامانه قرار داد با فشردن کلید نتیجه، نتایج محاس

با  وکارسبکتداوم ریت و ابزارهای مناسب مدی هوش تجاری. این نتایج شامل راهبرد مناسب شودمی
 ربوط بهم لاعاتاطتعیین عملکرد سامانه پیشنهادی از  برای .توجه به فرایند انتخاب شده است

ط مربو عاتاطلایران شرکت، و مصاحبه با مد هابررسیاستفاده شد. که در  الکترونیک وکارهایکسب
 .ستاوارد شده  10به آنها شناسایی، و در سامانه خبره فازی پیشنهادی مطابق شکل 
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 وکارهاکسب اطلاعات ورود نتایج-10شکل 

Figure 10 - Results of entering business information 

 
 

ن افراد وابط بیاستوار، و ر هاهزینهبر مدیریت  تا حدودی هاسازمان، و راهبرد اطلاعاتبر اساس 
م ه نسبت کب اطلاعاتفناوری  هایزیرساختدر سازمان از روابط اداری دور است. در این سازمان 

، وکارهاکسبی در حوزه کار علاوهبهدر این حوزه متوسط رو به بزرگ است.  هاسازماناست و اندازه 
دهای ک فراینبه تفکی هاسازمان اطلاعاتاد است. نتایج ورود نبود اطمینان محیطی متوسط رو به زی

 .نشان داده شده است 1در جدول وکار هوش تجاری و مدیریت تداوم کسب
 

 وکارهای تداوم کسباستراتژی های هوش تجاریاستراتژی

اده، بارهای دداده و ان هایپایگاهتوسعه وب، ابزارهای همکاری گروهی، 
ی همکاری ، آموزش الکترونیکی، ابزارهاآنلاین یهاهمکاریابزارهای 

ات متخصصان، ارتباط یابیمکان هایسامانهگروهی، ویدئو کنفرانس، چت، 
 هایامانهسمنابع سازمان،  ریزیبرنامهخبره، سامانه  هایسامانه ،از راه دور
ر مبتنی ب هایسامانهپشتیبانی از تصمیم،  هایسامانه، اطلاعاتمدیریت 
 ط و انتقال دانشمورد، ضب

ت، ، اینترانکنندهتأمینمدیریت ارتباط با مشتری، مدیریت ارتباط با 
، ابزارهای بینیپیش هایسامانه، سازیشبیهاشتراک دانش،  هایسامانه
، آنلاینهای شستنمدیریت مستندات،  هایسامانهداده،  وتحلیلتجزیه

 هاینهساما، اطلاعاتناوری ، ارتقای سطح استفاده از فافزارهاگروهاستفاده از 
لیل زارهای تحو فرادانشها، اب هافرادادهبزارهای  ،پشتیبانی از تصمیم
دسازی دانش طراحی شده، مستن گرفتن هایسامانهمستندات، اجرای 

 هایروهگور، گرا، توسعه ارتباطات از راه د تجربیات، مهندسی دانش ماشین
، کارآموزی آنلاین هایریهمکا، آنلاین هاینشستخبری الکترونیکی، 

 مجازی، ارتباطات بر پایه رایانه

جاری و مدیریت تداوم هوش تبه تفکیک  وکارهای الکترونیکیکسب اطلاعاتنتایج ورود -1جدول 

 وکارکسب
Table 1 - Results of entering e-business information by business intelligence and 

business continuity management 
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Business intelligence strategies Business Continuity Strategies 

Web development, group 

collaboration tools, databases and 

warehouses, online collaboration 

tools, e-learning, group collaboration 

tools, video conferencing, chat, 

specialist location systems, 

telecommunications, expert systems, 

organizational resource planning 

system, system Information 

management, decision support 

systems, case-based systems, 

recording and knowledge transfer 

Customer relationship management, supplier 

relationship management, intranet, knowledge 

sharing systems, simulation, forecasting systems, data 

analysis tools, document management systems, online 

meetings, use of group tools, upgrading the use of 

information technology, Decision Support Systems, 

Metadata and Metadata Tools, Document Analysis 

Tools, Implementation of Designed Knowledge 

Systems, Experience Documentation, Machine 

Oriented Knowledge Engineering, 

Telecommunications Development, Electronic 

Newsgroups, Online Meetings, Online 

Collaborations, Virtual internship, computer-based 

communication 

 

 گیرییجهنتبحث و 
حیاتی و کلیدی سازمان در زمان بروز  هایفعالیتدر دنیای پرتلاطم امروزی، استمرار و تداوم  

یک اختلال و نیز ترمیم سریع و بازگشت به حالت عادی پس از بروز حادثه برای حفظ بقا و دستیابی 
فرآیندهای بحرانی  ، حفظ کارکرد مستمروکارکسبست. تداوم به موفقیت پایدار، یک ضرورت ا

تواند نقش که فناوری اطلاعات در قالب هوش تجاری می در مواقع رخداد اختلال است وکارکسب
ها اتفاق خواهد وکارها داشته باشد که این مهم از طریق تدوین استراتژیمهمی مدیریت تداوم کسب

 هایگیریتصمیمو  ریزیبرنامهکمـک کـردن بـه  کاروکسبنقش هوشمندی  گرچه افتاد.
ابزار کمکی در ایجاد استراتژی مدیریت ارشد نیز کارایی دارد. در  عنوانبه حالباایناستراتژیک است، 

 هایشانگیریتصمیمرا در  گیرندگانتصمیمام ـه تمکت اس ـان چیزیهم تراتژیــدگاه، اسایــن دی
بر اساس اطلاعات / دانش  هاگیریتصمیمیگر، اگر فرض کنیم که تمام . از طرف دکندمیراهنمایی 

تحویل داده  وکارکسبهوشمندی  هایسیستممثـال، توسـط  برای. شودمیی ایجاد الحظه صورتبه
 ایمجموعه، بعد از کنیمنمیرا دنبال  ایشدهتعیینهیچ اسـتراتژی از پـیش  اینکه، به فرض شودمی

از قبل تعیین  هایاستراتژیبدیهی است که اگر به  .شودمییک الگو پدیدار  نوانعبهاز تصمیمات 
صرفاً  وکارکسبسازمانی اعتقاد داشته باشیم، هوشمندی  هایگیریتصمیمشده برای راهنمایی در 

مورد  ازحدبیش، این رویکرد حالبااینیک ابزار پشتیبانی مـدیریت ارشـد در ایجاد استراتژی است. 
صورت شـفاف بـرای قرار گرفته است. استراتژی به پذیرانعطافـاد در محـیط رقـابتی پویا و انتق

مناسبی را برای سـازگاری  پذیریانعطافباید قابلیت  حالبااین، شودمیتمـام کارکنـان دنبـال 
ی اجـرا داشته باشد. به گفته دانشمندانی چون کاپلان و نورتـون وکارکسب تغییـرات محیطـی



 276-298،ص.ص.1401 پاییز –62 ، پیاپی 3 ، شماره 16دوره                                                   مدیریت بهره وری  

 
 

 

 

 
(294) 

از محتوای واقعـی  تربااهمیتمؤثر  ریزیبرنامهو  هاطرحتنها اجرای عملی  عنوانبهاسـتراتژی 
یک نیاز شفاف آزادانه توزیع  عنوانبه توانندنمیاستراتژیک  هایدانشاسـتراتژی است، برخی از 

سفارشـی  واندتمیاین مشکل  حلراهاطلاعاتی نکند.  سوءاستفادهشـوند، برای اینکه گیرنده دانش 
شخـصی مختلـف و حتـی کارکنـان باشد.  هایگروهبرای  وکارکسبشدن سیستمهای هوشمندی 

اطلاعات مورد نیازش را در رابطـه بـا کـارش ارائـه دهـد و بـرای دستیابی به  تواندمیهر کارمند 
 .اطلاعات دیگر محدودیت داشته باشد

خدمات ( بیان داشتند 34: 1395ان و همکاران )در خصوص مقایسه نتایج بیان داشت که آبادی
متراکم، تخصصی، عقلانی، اعتبار، خدمات حمایتی و  -شدند بندیدستهآنلاین به شش گروه 

و  بازاریابیبرای  هاییاستراتژیمجزای هر گروه مورد بررسی قرار گرفته و  هایمشخصهو  تأسیسات
به  توانندمیهر گروه خدمات، مدیران  فردهمنحصرب. با درک خصوصیات اندشدهفعالیت پیشنهاد 
آنلاین سوق داده  هایتراکنشمثبت را به سمت  هاینگرشپرداخته،  ترمناسب هایاجرای استراتژی

بیان داشتند که ( 18: 1395بخت و اسدی )نیک .اهداف خرید آنلاین را افزایش دهند درنهایتو 
 نهفته مناسب، استراتژیک مدیریت کارگیریبه در ونیکیالکتر تجارت سازیپیاده و استقرار در موفقیت

طی دو ده اخیر با پیشرفت فناوری اطلاعات و ( بیان داشتند که 24: 1395پژمان و همکاران ) ..است
جدید نقش مهمی در  وکارکسب هایمدلو  اندازچشمارتباطات در زمینه تجارت الکترونیک تعیین 

و استقرار  کارگیریبهفقر و بیکاری در سطح ملی دارد.  کاهشمزیت رقابتی در سطح شرکت، صنعت، 
حاتم الکترونیک به وجود یک برنامه و استراتژی مدون و مشخص نیازمند است.  تجارت آمیزموفقیت

به شکل الکترونیک  وکارکسبدر جهان رو به رشد امروز تجارت و ( بیان داشت که 44: 1395نیا )
مسائلی است که باید در رابطه با آن  ترینمهمو از جمله  گیردمیه خود ب تریویژهجایگاه  روزروزبه

 هایسازمان( بیان داشتند که 56: 1395رضایی نژاد و همکاران )تحقیق و مطالعه و کار انجام داد. 
بایسـتی اغلـب یـک تغییـرات  شوندمیکوچک و متوسط که با مدل تجارت الکترونیک سازگار 

 هاکنندهتأمینو  هامشتریاین طریق با  به ودرست کنند  سازمانشاناحل تجاری را در مر ایبرجسته
و رفتارهای انگیزشی  گرایانهآرمانرفتارهای  تأثیراتکه ( بیان داشتند 65: 2019) 1شاومعامله کنند. 

 و اطلاعاتی هایسیستم استراتژیک هماهنگی برای ایالعادهفوق محرک رهبری،  بخشالهام
سازمانی دارد علاوه بر این،  هایسیستمکه بیشترین تأثیر مثبت را در ادغام  هستند وکارکسب

مثبت رابطه بین رفتارهای رهبری استراتژیک و هماهنگی استراتژیک  طوربهفرهنگ انعطاف گرا 
منفی این  طوربهفرهنگ کنترل گرا  کهدرحالی، کندمیرا تعدیل  وکارکسباطلاعاتی و  هایسیستم

                                                           
1.Shaw 
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مذاکره خودکار نقش مهمی در ( بیان داشتند که 90: 2017و همکاران )1کائو . کندمیرا تعدیل  روابط
. تحقیق آن تا حد زیادی بر روی پروتکل مذاکره و کندمیتجارت پویا در تجارت الکترونیک ایفا 

 ؤثرم طوربهتجارت الکترونیک ( بیان داشتند که 31: 2015) 2عادلطراحی استراتژی تمرکز دارد. 
های زیرساخت فیزیکی برای توسعه حضور جهانی که های عظیم یا هزینهگذاریضرورت سرمایه

( بیان 43: 2011)3ریما . کندمیاست، را خنثی منجر به انقلابی در راه تجارت در سراسر جهان شده
اتخاذ تجارت الکترونیکی )تجارت الکترونیک( با تسهیل روابط کاری سالم بین داشت که 

، پشتیبانی کندمیو مشتریان متناسب با کارکردهای جدید که به روابط کاری کمک  یدکنندگانتول
 4لی و پارک.. کنندمیفراهم  شوندمیتکنولوژیکی  هایویژگیقابل اعتمادی را که باعث بهبود 

 صورتبهکه خدمات استاندارد  هاییشرکتموارد بسیاری از موفقیت بیان داشتند که  37: 2009)
 درهرحال. …و هافروشیکتاب، افزارینرم هایشرکتوجود دارد از قبیل  دهندمیکترونیکی ارائه ال

 .شوندمی فرستاده آنلاین کانال طریق از و استانداردشده سختیبه  بودنشان ناملموس دلیل به خدمات
 گردند:کارگیری ارائه میهای زیر جهت بهآمده پیشنهاددستبا توجه به نتایج به

ییرات ت در برابر تغاست و چنانچه طبق عاد اطلاعات آوریفننیروی انسانی مخاطب اصلی -1
وزش و نابراین آمبه نتایج مطلوب دست یافت. ب تواننمیحاصل از توسعه مقاومت کند، 

 آورینفمر توسعه علمی و فکری افراد جامعه از ضروریات مست یبرای ارتقا سازیفرهنگ
ایش ل افزو در مقاب هوش تجاریافزایش مهارت متخصصان حوزه  . آگاهی واست اطلاعات

 در سطح ملی و شدهارائهاز خدمات  وریبهرهآگاهی و ایجاد پذیرش اجتماعی جهت 
 .ضرورتی انکارناپذیر است ایمنطقه

طلاعاتی اعات و سیستمهای مرتبط با خدمات فناوری اطلا هاپروژهبسیاری از  رسدمیبه نظر -2
ست منجر به شک درنهایتکه  شودمی اجرا های پذیرش فناوریزمینهر گرفتن بدون در نظ

مهای سیست سیاستگذاران، مدیران، طراحان مدنظرآن خواهد شد. لذا این اصل بایستی 
فناوری  سازیدهپیاتیم اجرایی  درمجموعسیستمهای اطلاعاتی و  هایارزیاباطلاعاتی، 

 .ار بگیردقر وکارهای الکترونیکیکسباطلاعات در 

                                                           
1.Kao 

2.Adel 

3.Rima 

4.Lee & Park 
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که  ارکنانیکئه به غلی برای ارامالی و غیرمالی از جمله ارتقای ش هایمشوقمدیران باید از انواع -3
ا توجه به ملکرد ببی عدر زمینه انتقال دانش سهم بیشتری دارند، استفاده کنند. همچنین ارزیا

 .یرددانش صورت گ گذاریاشتراکدر انتقال و به  کارکنانمیزان مشارکت 
یران های سازمانی از کارشناسان و مدگردد که مدیران در هنگام تدوین استراتژیپیشنهاد می-4

لاعات کارگیری فناوری اطبه ریزی استراتژیک استفاده گردد تا راهبردهای سازمان بابرنامه
 همسو باشند.

اطاتی و ارتبهای اطلاعاتی گردد که مدیران جهت افزایش فرهنگ استفاده از فناوریپیشنهاد می-5
 یند.قدام نماهای آموزشی بلندمدت برای کارکنان و حذف فرایندهای دستی ابرگزاری دوره به

قوله توجه بیشتری به م شودمیافزایش خود مدیریتی کارکنان پیشنهاد  منظوربههمچنین -6
 ی عاطفیی در خودآگاهافراد در سطوح مختلف سازمان تدریجبهگردد تا  مبذول، خودکنترلی

 .توانمند شوند
 رتجدیدنظ و موردبازنگریارکنان، ساختار سازمانی اجتماعی ک هایآگاهیافزایش سطح  منظوربه-7

 .یده شوداندیش و استقرار سیستم اثربخش ارتباطات اصلاحجهت  لازمقرار گیرد و تدابیر 
 

 تایجن قهایی مواجهه است که در این تحقیدر پژوهشی در طول فرایند تحقیق با محدودیت
امع به سایر جو توانینمطالعه بوده است و ی الکترونیکی مورد موکارهاکسبتنها برای  آمدهدستبه
غییر مان و ت( با گذشت زشدهارائهممکن است بخش آمار استنباطی پژوهش )مدل و  .... تعمیم داد.و

داد و  ه تعمیمه آیندنتایج را ب توانینمو شرایط دچار تغییراتی جزئی و یا عمده شده که  هانگرش
ی هاپژوهشو برای  اندبوده هاتیمحدود نیترمهماز  استبرای شرایط فعلی  شدهارائهمدل  درواقع
وامل عتواند با معیارها و طراحی شود که ب ایسامانهبعدی  هایپژوهشدر  شودمیپیشنهاد آتی 

مورد  هاییرساختزکه بتواند  اینهسامارا ارائه کند و یا  تداومبیشتری راهبرد و ابزارهای مدیریت 
 پژوهشییندهآقیقات برای تح همچنینرا پیشنهاد کند.  هوش تجارینیاز برای استفاده از ابزارهای 

زان از به چه می تکنولوژیکیبرای بهبود عملکرد  هاسازمانصورت گیرد که مشخص کند افراد و 
 .کنندمیاستفاده  هوش تجاری هایپژوهش

 

 تعارض منافع

 گونه تعارض منافع ندارند.یچهنویسندگان 
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