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The current research was conducted with the aim of determining the effect of operational 

budgeting on improving financial performance. This research is applied in terms of purpose 

and descriptive-survey in terms of implementation method. The statistical population of this 

research is the employees of the social security investment company, which is 87 specialized 

personnel (financial employees) according to Morgan's table as a sample, and data collection 

was also done in this research using a questionnaire. The validity of the questionnaire was 

confirmed by the professors and experts in the field of financial management and budget, 

and the reliability of the questionnaire was calculated using Cronbach's alpha measurement 

method of 0.75, which indicates its approval. Considering the normality of the data from the 

one-way T-test, Pearson's correlation coefficient was used for the relationship between the 

two components and line regression coefficient using SPSS software. The results of this 

research show that there is a positive and meaningful relationship between operational 

budgeting and improving financial performance in the social security investment company, 

and the relationship between each element of operational budgeting and improving financial 

performance was confirmed. 
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 هیتأم یگذارٍ یشزکت سزما یبز بُبًد عملکزد مال یاتیعمل یشیر وقش بًدجٍ هییتع
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  َای کليدی: ياژٌ

 ،يبتيعمل یشير ثًدجٍ

 ،يعملكزد مبل ،یثىذ ثًدجٍ

 .یير ثُزٌ صيافشا

 

 

اس ايه تحقيق اوجبم ضذٌ است. يثز ثُجًد عملكزد مبل يبتيعمل یشير ثًدجٍ زيتأث هييتع ثبَذفپژيَص حبضز 

پژيَص  هيا ی. جبمعٍ آمبرثبضذ يم يطيمبيپ - يفيتًص،  ييي اس وظز ريش اجزا یکبرثزدوظز َذف ، 

( يمبل کبرکىبن) يوفز پزسىل تخصص 87کٍ تعذاد  ثبضذ يم ياجتمبع هيتأم یگذارٍ يکبرکىبن ضزکت سزمب

ثب استفبدٌ اس  قيتحق هيدر ا شياطلاعبت و یعىًان ومًوٍ اوتخبة ي گزدآير ثٍ جذيل مًرگبن ثٍ  ثبتًجٍ

 ذييي ثًدجٍ تأ يمبل تيزيي خجزگبن حًسٌ مذ ذيوبمٍ تًسط اسبت پزسص ييوبمٍ اوجبم ضذٌ است. ريا پزسص

 0.75کزيوجبخ  یآلفب یزگي اس ريش اوذاسٌ ستفبدٌاعتمبد آن ثب ا تيقبثل بيوبمٍ  پزسص ييبيپب هيي َمچى ذيگزد

 تياس ضز راٍَ، کي Tَب اس آسمًن  ثٍ وزمبل ثًدن دادٌ  تًجٍ آن است. ثب ذييکٍ وطبن اس تأ ،محبسجٍ ضذ

 SPSSافشار  ثب استفبدٌ اس وزم يخط ًنيرگزس تيدي مؤلفٍ ي ضز هيجُت ارتجبط ث زسًنيپ يَمجستگ

در  يي ثُجًد عملكزد مبل يبتيعمل یشير ثًدجٍ هيکٍ ث دَذ يوطبن م قيتحق هيحبصل اس ا جيضذ. وتب ٌاستفبد

اس  کيَز هيارتجبط ث هيمچىيجًد دارد ي َ یدار يراثطٍ مثجت ي معى ،ياجتمبع هيتأم یگذارٍ يضزکت سزمب

 قزار گزفت. ذييمًرد تأ يثب ثُجًد عملكزد مبل يبتيعمل یشير عىبصز ثًدجٍ
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 مقدمٍ

 ٚ ضیعی ثٛزخٝ چطذٝ اظ ٔطحّٝ ٞط زض فّٕىطز اعلافبت اظ اؾتفبزٜ ٔٙبؾت فّٕیبتی ضیعی ثٛزخٝ
س ٙیٕ٘ب یٔ یطیٌٓ یتهٕ ٔٙبثـ ترهیم ثٟیٙٝ زض ٔٛضز وٝ اؾت افطازی ثٝ اعلافبت ایٗ تٛظیـ

 ٔبِی فّٕىطز ٚ ؾٙدف ٔبِی یٞب ؾبٔب٘ٝ ٘جٛز. (1393، ٔكبیری، 1391، ٕٞىبضاٖفطٚغی ٚ )

 ایٗ ثٝ  تٛخٝ ثب .(1390فضّی، )ز زاض ضا قسٖ  ثعضي لهس وٝ اؾت ؾبذتبضی ٞط ٔطي ثب ٔؿبٚی

 حبئع ٔبِی چمسض ٔسیطیت ٚ یضاٞجُطز ٔسیطیت ٘ؾط اظ ٔبِی فّٕىطز وٝ فٟٕیس تٛاٖ ٔی ٔغّت

 ضقس اظ ٚ خٌّٛیطی قطوت وّی فّٕىطز ثطزٖ ٗ یث اظ ثٝ ٔٙعِٝ زضؾت فّٕىطز ٘جٛز ٚ اؾت إٞیت

 ٔٙبثـ ترهیم ٙسیفطا ثٙسی (. ثٛزخ2019ٝ، 1اؾتب٘ٛیٛیچ ٚ ٕٞىبضاٖ) ی اؾتؾبذتبض التهبز ٞط

 وٝ اؾت ٔٙبثقی اؾتفبزٜ اظ ٔیعاٖ وطزٖ حساوثط خٟت زض ٚ اؾت ٘بٔحسٚز ٘یبظٞبی ثٝ ٔحسٚز

 ثٝ تٛاٖ ٔی ثٙسی ثٛزخٝ ٔعایبی خّٕٝ اظ. (2020ٚ ٕٞىبضاٖ،  2ثٛتّط) ٞؿتٙس وٕیبة ٔقٕٛلاً

 فّٕىطز اثطثركی ٚ وبضایی افعایف (،2020، 3ً٘ٛضٚی ٚ ُضاؾ) ثٙسی ثٛزخٝ ؾبظی فطایٙس قفبف

 ضاٜ ٗیٔؤثطتط ٔٛضز زض یطیٌٓ یتهٕ ثٟجٛز ٚ انلاح (،2019، 4ٞدبَ ٔمطاثی) ٞب ؾبظٔبٖ ٚ زِٚت

 ٚ ثٛزخٝ زازٖ پیٛ٘س عطیك اظ فّٕىطز ثٟجٛز ،(2015، 5یطیٙٞؿ) ٔحسٚزٔٙبثـ  اظ اؾتفبزٜ ثطای
 ضٚی وٝ تهٕیٕبتی زض لجبَ ٔسیطاٖ ؾبذتٗ طتطیپص تیٔؿئِٛ (،2019، 6ٔبضتیٙع ٌبظٔٗ) ثط٘بٔٝ فّٕىطز

 پیٛ٘س تٛؾظ ٔسیطیت ثٟتط حٕبیت (،2017، 7ؾٛضیب٘ی ٚ زاِیٕٛ٘ثٝ) ٌصاض٘س ٔی تأثیط ثٛزخٝ ٘تبیح ضٚی

 آٖ زض ی وٝٙسیفطا ٚ ؾیؿتٓ اضائٝ ٚ (2018، 8تبت وی ٞٛ) ثٛزخٝ فّٕىطز ؾٙدفٚ  ثٛزخٝ ٘تبیح

نٛضت  اِٚٛیت زاضای اٞساف ٚ ؾٙدف  لبثُ ٘تبیح پبیٝ ثط اؾبؾبً ثٛزخٝ ثٝ ٔطثٛط یٞب یطیٌٓ یتهٕ
 وٙتطَ ضیعی، ثٛزخٝ ٔعیت ٗیتط ثعضي ٟ٘بیت زض ٚ (2020ٚ ٕٞىبضاٖ، 9وطز )اضؾلاٖ  اقبضٜ ٌطزز، ٔی

 تٟٙب ٘یؿت، التهبزی ٌصاضی ؾیبؾت زض تغییط ثٝ ٘یبظی ضیعی ثٛزخٝ زض .اخطایی اؾت ٟ٘بز ثٟتط

  (.1391، ٕٞىبضاٖفطٚغی ٚ )ز قٛ ٔی تط آؾبٖ فّٕىطز زِٚت ثط ٘ؾبضت ٚ زِٚت وٙتطَ

 ٞبیی قطوت یتٕبٔ  ثٝ أطٚظی، ضلبثتی ز٘یبی وٝ اؾت ایٗ ذبعط ثٝ فّٕىطز ٔبِی إٞیت ٚ ضطٚضت

 ٘ىتٝ ایٗ ، ا٘س لطاض زازٜ خٟب٘ی اِجتٝ ٚ زاذّی ثعضي ثبظاضٞبی حضٛض زض ٔجٙبی ثط ضا ذٛز اٞساف وٝ

 اظ ثیكتط ؾٛز وؿت ثٝ ٔبِی، ثبظاضٞبی زض ٌصاضاٖٝ یؾطٔب تٛخٝ خّت ٔٙؾٛض ثٝ وٝ وٙس یٔ ٌٛقعز ضا

                                                 
1 Stanojević et al 
2 Beutler 
3 Russell and Norvig 
4 Hijal- Moghrabi 
5 Hesrini 
6 Martınez Guzman 
7 Surianti and Dalimunthe 
8 Tat-Kei Ho 
9 Arslan  



 
 
 
 
 
 

 1011، سًم، شمارٌ ايل ديرٌ ،حکمزاوی ي تًسعٍ
 

 

56 

 فطٚـ افعایف آٖ ز٘جبَ ثٝ ٚ ویفیت قسٜ، افعایف تٕبْ ثٟبی وبٞف خّٕٝ، اظ ٔرتّف عطق

 اعلافبت اضائٝ ثب وٙٙس یٔؾقی  ٘یع ٞب قطوت اظ تقسازی ٔیبٖ، ایٗ زض. (2007 ،1وٛیی) آٚض٘س یضٚ

 خصة ثطای ؾغح ضلبثت زض ضا ذٛز ٚ زازٜ ٘كبٖ قطوت اظ ٔغّٛثی تهٛیط غیطٚالقی ٚ وٙٙسٜ ٌٕطاٜ

 تطیٗ ٟٔٓ اظ یىی ٞب زض قطوت اضظـ ایدبز عطفی اظ (.1381 ،ی)ٕ٘بظ وٙٙس حفؼ ٌصاضاٖٝ یؾطٔب

ٕٔىٗ  ٚ اؾت اثطٌصاض ؾبظٔب٘ی تقبٔلات ثطوٝ  (2013 ،2قٛز )اوٛالا ٔی ٔحؿٛة ٔسیطاٖ ٚؽبیف
 ثطای اضظـ ایدبز ٚ نحیح فّٕىطز ثب پؽ ٌصاضز، ٔٙفی ٚ ٔثجت اثط ٞب قطوت آیٙسٜ ثط اؾت

 (. 1394 لسیطیبٖ، ٚ فتبحی ذٛاخٛی،) بفتی زؾت ؾبظٔبٖ ٔغّٛة ٘مبط تٛاٖ ثٝ ٔی قطوت

 ایٗ وٝ اؾت ایٗ تطاظ ٞٓ ٞبی قطوت ؾبیط ٌصاضی تأٔیٗ اختٕبفی ٚ ؾطٔبیٝقطوت  ا٘تربة ضطٚضت

 ٗیتط وٛچه ثب اؾت ٕٔىٗ ٚ زٞس ٔی ا٘دبْ ضا ذٛز ٔقبٔلات اضظ ثب ٚ ٔبِی یٞبٓ یتهٕ ثب قطوت
 عطفی اظ ٚ ٔٛاخٝ قٛز ٘مسیٍٙی وٕجٛز ثب ٚ قٛز ظیبزی ثؿیبض ضطض زچبض ٔسیطاٖ ٔبِی اقتجبٜ

  .(1393قجبًٞٙ، اؾت ) ٔبِی فّٕىطز ایٗ ٔجٙبی نحیح ضیعی ثط٘بٔٝ ٚ ثٙسی ثٛزخٝ

 ؾبیط ٚ ٌصاضی تأٔیٗ اختٕبفی قطوت ؾطٔبیٝ زض ٔؿئّٝ ثیبٖ ثطای ایٗ ٔٛضٛؿ، ثطضؾی اؾبؼٗ یثطا

 ایٗ عطفی اظ زاقتٝ ثبقس، اثطثركی ضا وبضایی ٚ حساوثط ثتٛا٘س تب قس ا٘تربة تطاظ ٞٓ ٞبی قطوت

 ٔبِی فّٕىطز زضؾت ا٘دبْ ٚ ثٝ وٙس یٔ تٙؾیٓ ٔبِی ٔسیطیت ٘ؾط تحت ضا ذٛز ٚخٛٞبت تٕبْ قطوت

، أب قٛاٞس حبوی اظ آٖ اؾت وٝ تبوٖٙٛ ٔغبِقبت ا٘سوی زاضز ٘یبظ ؾبظٔبٖ ٞسایت ثطای ثٙسی ثٛزخٝ ٚ
زض  ذهٛل ثٝاثقبز آٖ ثط فّٕىطز ٔبِی  طیتأثضیعی فّٕیبتی ٚ  ثطضؾی ٘مف ثٛزخٝ ثب زضضاثغٝ
ثٝ إٞیت ٘مف ؾٙدف   تٛخٝ ثب ضٚٗ یٌطفتٝ اؾت. اظا نٛضت یٌصاضٝ یؾطٔب یی ثب ٔبٞیتٞب قطوت

ثٝ   تٛخٝ ٔبِی ٚ فٕط قطوت ٚ ثب ٙسٜیآضیعی ثط  ٚ تقییٗ ٘مف ا٘ٛاؿ ثٛزخٝ ٞب قطوتفّٕىطز ٔبِی 
ی عیض ثٛزخٝ چٝ ٔیعاٖ تب وٝ ؾؤاَ ایٗ ثٝ پبؾد، اختٕبفی ٗیتأٔی ٌصاضٝ یؾطٔبٔبٞیت قطوت 

حبئع إٞیت ؟ زاضز طیتأث ٌصاضی تأٔیٗ اختٕبفی قطوت ؾطٔبیٝ زض ٔبِی فّٕىطز ثط فّٕیبتی ٚ اثقبز آٖ
 .اؾت

 

 پیشیىٍ وظزی پژيَش

 آن مشایای ي ریشی عملیاتی بًدجٍ

 افٓ ذٛز ٔبِی یٞب تیفقبِ تٕبْ زِٚت ظیطا (،2011، 3)ٌبضؾس اؾت ؾبظٔب٘ی ٞط حیبتی قبٞطي ثٛزخٝ

 چٟبضچٛة زض ضا ذٛز ٔتٙٛؿ ٚ ٔتقسز یٞب ثط٘بٔٝ اخطای ثطای ٞب ٞعیٙٝ ٚ پطزاذت زضآٔس وؿت اظ افٓ
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 ؾبظٔب٘ی ٞط یٞب تیفقبِ ٚ ٞب ثط٘بٔٝ ٕٞٝ یٕ٘ب تٕبْ آییٙٝ ثٛزخٝ ٗی؛ ثٙبثطازٞس ٔی ا٘دبْ ثٛزخٝ لبٖ٘ٛ

 فّٕیبتی ثطضیعی  ثٛزخٝ (.1393قجبًٞٙ، )س یٕ٘ب یٔ ایفب تٛؾقٝ التهبز زض ٟٕٔی ثؿیبض ٘مف ٚ ثٛزٜ

افتجبضات  وٝ اؾت ضیعی ثٛزخٝ اظ قىّی التهبزی تٛؾقٝ ٚ ٕٞىبضی ؾبظٔبٖ تقطیف اؾبؼ
 اظ حبنُ ٔعایبی ثٝ ثب تٛخٝ (.2003 ،1)قیه زٞس ٔی اضتجبط ؾٙدف لبثُ ٘تبیح ثٝ ضا بفتٝی میتره

 ؾبظی پیبزٜ ِعْٚ زاضز وٝ حؿبؾی ٚ ٟٔٓ ثؿیبض ٘مف ثٝ زِیُ وكٛض زض ثٙسی، ثٛزخٝ اخطای

 ٚ ؾبظٔبٖ ؾبذتبض لبٖ٘ٛ ثب تهٛیت خّٕٝ اظ. (1387یبثس )وبؽٕی،  ٔی ضطٚضت فّٕیبتی ثٙسی ثٛزخٝ
 تطیٗ ٟٔٓ. اؾت قسٜ ایطا٘ی لغقی ٞبی ؾبظٔبٖ ٔسیطیت ٘ؾبْ زض اؾبؾی تغییطات ِعْٚ چٟبضْ، ثط٘بٔٝ

 تٟٙب ٘ٝ ٞب چٟبضْ، ؾبظٔبٖ ثط٘بٔٝ زض ٚالـ زض .اؾت ٞب ٔبِی ؾبظٔبٖ ٘ؾبْ ثٝ ٔطثٛط تغییطات ایٗ ثرف

 ثسیٗ تطتیت زٞٙس، تغییط "فّٕیبتی " ثٝ "ای ثط٘بٔٝ" اظ ضا ذٛز ثٙسی ثٛزخٝ ؾیؿتٓ زاض٘س ٚؽیفٝ

ؾیؿتٓ  زض اؾبؾی تحَٛ ٚ ثبظٍ٘طی ٚ ؾبذتبض زض ضیعی ثٛزخٝ ٘ؾبْ زض تغییط ٔسیطیت ٘ؾط اظ٘مغٝ
  .(1388 ٕٞىبضاٖ، ٚ ؾبوتی) اؾت ضطٚضی فیاظپ فیث ٔٛخٛز، ثٙسی ثٛزخٝ

 قٛز ا٘دبْ ذٛاٞس ٔی وٝ آ٘چٝ قٛز ٚ ٔی وٝ آ٘چٝ اظ ٔٛلـ ثٝ زضن تب اؾت لاظْ ثٙسی ثٛزخٝ ثطای

، 2ْلاااِؿ فرط)قٛز  یثٙس زؾتٝ ٔبِی ذبل ٔجٙبی یه ثٝ ٘ؿجت ٔٛلـ ثٝ ،ضاٞجطزٞب ثطای پیكجطز
 ٚخٛٞبت تٕبْ ثتٛاٖ تب ثبقس زاقتٝ ٔجٙبیی یه ثبیس فّٕىطز اضظیبثی ٞعیٙٝ ٚ تحّیُ (. پؽ2015

 قطوت تب قس قطوت ثطای ثٟتطی ٔبِی ٌطزـ ثبفث ٚ ِحبػ وطز ضا ثؿتب٘ىبضی ٚ ثسٞی ٚ ٔبِی

 زاقتٝ آٖ ثٙسی ثٛزخٝ ثٝ  تٛخٝ ثب ٔبِی فّٕیبت زضؾتی اظ تٙؾیٓ ثٙسی، ثٛزخٝ زضؾت ا٘دبْ ثب ثتٛا٘س

  .(2004، ؾتبضنا، 2007 وٛیی،ثبقس )

 ٚ ییخٛ نطفٝ وبضایی، اثطثركی، چٖٛ ٟٕٔی فٛأُ ؾٙتی ضیعی ثٛزخٝ ؾیؿتٓ زض وٝ آ٘دب اظ 

 ثٝ حتی ٚ ٘كسٜ اؾتفبزٜ یزضؾت ثٝ ٔٙبثـ اظ ِصا ،قٛ٘س یٔ ٌطفتٝ ٘بزیسٜ ٔٙبثـ نطف لجبَ ثبظزٞی زض

 ٚ ؾیبؾی تهٕیٕبت تبثـ ٞب زؾتٍبٜ ثٛزخٝ وبٞف یب افعایف (. اظ عطفی1388 فطخٛ٘س،) ضٚ٘س یٔ ٞسض
 ٔیعاٖ ؾٙدف ٚ ٔسیطاٖ پبؾرٍٛیی ٔیعاٖ ٚ ثٛزٜ ی آٟ٘بظ٘ چب٘ٝ لسضت ٚ اقربل ٘فٛش افٕبَ

 ٔب٘ٙس ولاٖ التهبز ٔؿبئُ ثب ثٛزخٝ ٔب زض وكٛض ایٗ ثط فلاٜٚ .اؾت ضً٘ وٓ آ٘بٖ یطیپص تیٔؿئِٛ

 اظ ٚ اؾت اضتجبط زض التهبزی ٚ ضوٛز ضٚ٘ك یعٛضوّ ثٝ ٚ تٛضْ ٚ اقتغبَ ثیىبضی، التهبزی، ضقس

 أطٚظٜ عطفی (. اظ1393 اؾت )فطخٛ٘س، ثٛزٜ ٔٛاخٝ ثٛزخٝ وؿطی ثب ٞب ؾبَ اوثط زض زیٍط ؾٛی

 وٛیی،ٞؿتٙس ) ٔٛاخٝ یقٕبض یث یٞب چبِف ثب ،قسٖ یخٟب٘ فطایٙس زض وكٛضٞب التهبزی ٞبی ثٍٙبٜ
 ثب ضلجبیی ضلبثت ٔؿتّعْ زاذّی ثبظاضٞبی زض ٔب٘سٖ یثبل حتی ٚ خٟب٘ی ثبظاضٞبی زض حضٛض (،2007

                                                 
1 Schick 
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اؾتمطاض  ثطای خب٘جٝ ٕٞٝ نحیح ضیعی ثط٘بٔٝ ٘یبظٔٙس التهبزی، یٞب ثٍٙبٜ یطیپص ضلبثت ٚ اؾت لسضتٕٙس
 ضلبثت ایٗ ٚ اؾت ذسٔبت ٚ ٔحهٛلات ویفیت ٚ یٚض ثٟطٜ اضتمبی ٔٙؾٛض ثٝ ٔسیطیتی ٞبی ؾیؿتٓ

 ٔبِی فّٕىطز اضظیبثی .(1382، ضیبحی )اِٛا٘ی،ت اؾ ٔبِی فّٕىطز ٚ ؾبظٔب٘ی ثط فّٕىطز ٔجتٙی

 .اؾت ی ؾبظٔبٖٞب ثط٘بٔٝ ٚ اٞساف تحمك خٟت فبِی ٔسیطیت اؾبؾی ٚ انّی اثعاضٞبی اظ ٞب قطوت
، 1اویّؿتط) زاضز لطاض آٖ زض ؾبظٔبٖ وٝ اؾت ٚضقیتی تقییٗ فّٕىطز اضظیبثی اٞساف اظ یىی ٚالـ زض

 ضاٞجطزٞبی ٚ ٞب یٔك ذظ اٞساف، تجییٗ اظ پؽ قٟطزاضی ٘ؾیط فٕٛٔی ٞبی زض ؾبظٔبٖ .(2010

 ثطای لاظْ ضیعی ثط٘بٔٝ ضاؾتب آٖ زض ؾپؽ ٚ تقییٗ لب٘ٛ٘ی ٚؽبیف زض چبضچٛة اٞساف وٙٙسٜ تأٔیٗ

 ضیعی، ثط٘بٔٝ فطایٙس (. زض1388 زیٍطاٖ، ٚ قٛز )اثطاٞیٕی ٔی ضاٞجطزٞب ا٘دبْ ٚ ٚؽبیف اٞساف، تحمك

 اختٕبفی، التهبزی، ٔلاحؾبت) ٔحیغی قطایظ ٕٞچٙیٗ ٚ قٟطٚ٘ساٖ ا٘تؾبضات ٚ ٞب اِٚٛیت ٘یبظٞب،

ٌطفتٝ )٘قٕت اِٟی،  لطاض ٔس٘ؾطٞب(  ٔحسٚزیت ٚ أىب٘بت ٔٙبثـ، ٞب، فطنت ؾیبؾی، تٟسیسٞب، فطٍٞٙی،
 ٞب، فقبِیت اخطای ظٔب٘ی ثط٘بٔٝ ،ٔٛضز٘ؾط ٞبی فقبِیت آٖ ثٝ  ثب تٛخٝ ٚ (1400أیطی ٚ احٕسی، 

 تٛؾظ ثط٘بٔٝ اخطای ثقس، ٔطحّٝ زض قٛز. ٔی تقییٗ لاظْ اؾتب٘ساضزٞبی ٚ ٞب، ٔقیبضٞب ضٚـ ٞب، ضٚیٝ

 ٔسیطاٖ فّٕىطز اضظیبثی ٚ ثط٘بٔٝ نحیح اخطای ثط ٘ؾبضت ٚ قٛز ا٘دبْ ٔی قطوت اخطایی ٔسیطاٖ

 (.2002، 2ٞب٘تط ٚ ٔبضوؽ) زطیٌ ٔی ؾبظٔبٖ نٛضت فبِی ٔسیطیت تٛؾظ اخطایی

 ٚ ثطزاقت ٘ٛؿ ثٝ  ثب تٛخٝ وٝ اؾت آٔسٜ فُٕ ثٝ آٖ اظ ٔتقسزی تقبضیف ثٛزخٝ، ٚاغٜ پیسایف ظٔبٖ اظ 
 ،ثٛز ٔغطح یؿی٘ٛ ثٛزخٝ ٔقٙبی ثٝ نطفبً ثٛزخٝ ،ااثتس زض ،اؾت ٔتفبٚت ثٛزخٝ ٔٛضٛؿ ثٝ ٍ٘بٜ افطاز
 تسافی اشٞبٖ زض ضا یؿی٘ٛ ثٛزخٝ ٔقٙبی ،ٌطفتٝ نٛضت ٚاغٜ ایٗ اظ وٝ تقبضیفی زِیُ ثٝ ٕٞیٗ

 ٔٛضز تٛاٖ ٔی لب٘ٛ٘ی زیسٌبٜ ٚ فّٕی زیسٌبٜ اظ ضا ثٛزخٝ تقطیف ٚ (. ٔف2004ْٟٛ، 3ؾتبضنا) ٕ٘بیس ٔی

 تٛاظٖ ایدبز ٚ زِٚت ٚذطج حؿبة زذُ زاقتٗ ٍ٘بٜ اظ اؾت فجبضت ثٛزخٝ .لطاضزاز ثطضؾی

 زض ٘یع لب٘ٛ٘ی ٘ؾط اظ. (2000، 4وّیٗ٘یبیس ) پیف ثٛزخٝ وؿطی آٖ اثط زض تب ٞب ٞعیٙٝ ٚ زضآٔسٞب بٖیٔ

 ،وكٛض ثٛزخٝ وُ 1366 ؾبَ قٟطیٛضٔبٜ یىٓ ٔهٛة وكٛض فٕٛٔی ٔحبؾجبت لبٖ٘ٛ یه ٔبزٜ
 ؾبیط ٚ زضآٔسٞب ثیٙی پیف حبٚی ٚ ٌطزز ٔی تٟیٝٔبِی  ؾبَ یه ثطای وٝ اؾت زِٚت ٔبِی ثط٘بٔٝ

 ٞبی ٞسف ٚ ٞب ؾیبؾت ثٝ ٘یُ ثٝ وٝ ٔٙدط فّٕیبتی ا٘دبْ ثطای ٞب ٞعیٙٝ ثطآٚضز ٚ افتجبض تأٔیٗ ٔٙبثـ

 . (1374 اِّٟی، قٛز )آیت ٔی لب٘ٛ٘ی
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 اظ اؾت فجبضت آٖ خّٕٝ اظ وٝ زاضز فطاٚا٘ی ٞبی ٔعیت ٔحممبٖ، اشفبٖ ثٝ ضیعی ثٛزخٝ قیٜٛ ایٗ

 ایٗ تمٛیت ایطاٖ، زض ػٜیٚ ثٝ ٚ فّٕىطز ٔجٙبی ثط اخطایی ٞبی زؾتٍبٜ ٔسیطاٖ پبؾرٍٛیی افعایف

 ضیعی ثط٘بٔٝ ٚ ٔسیطیت ؾبظٔبٖ ثب ٔجبزِٝ ٘بٔٝ ٔٛافمت ٔفبز عجك ٘بؽط ٟ٘بزٞبی پبؾرٍٛیی ثٝ

 التهبزی، نطفٝ زضنس ثبلاتطیٗ ثب ا٘تؾبض ٔٛضز ٘تبیح ثٝ ٘یُ ثطای ٔسیطاٖ تأویس (ٔی ثبقس. اِفوكٛض

ج(  ٘ؾبضتی ٟ٘بزٞبی ٚ ٔمبٔبت تٛؾظ ثٛزخٝ فّٕىطز ٚ اخطا ثط ٘ؾبضت تؿٟیُة(  اثطثركی ٚ وبضایی
 نٛضت ثٝ اؾت. افتجبض پصیط ا٘قغبف ضیعی، ثٛزخٝ ٘ٛؿ ایٗ، ز( ٌطا ٔٙبثـ ٞسف میثٟجٛز ٘حٜٛ تره

 ثیكتطی فُٕ آظازی ٔسیطاٖ، ثٝ ٘تبیح، ثٝ ٘یُ قیٜٛ تقییٗ ثٟتطیٗ زض ٚ یبثس ٔی ترهیم یىدب

 (1393 ذسیٛض، ٚ آشض ؛1391 زِٚت )فجبؾی، فّٕىطز قفبفیت افعایفٜ(  ،زٞس ٔی

 

 سىجش آن اس ی ي َدفمال عملکزد ارسیابی
 

  .قٛز ٔی تقطیف ؾطٔبیٝ ٔسیطیت یب ٚخٜٛ ٔسیطیت زا٘ف اغّت( 1ٔبِی فّٓ) ٔبِی زا٘ف یب ٔبِیٝ
 ٚ ثبظاضیبثی ثٍٙبٜ، ا٘ساظی ضاٜ زضثطٌیط٘سٜ وٝ اؾت یتدبض ٞبی فقبِیت اظ ٞبی ذب٘ٛازٜ ٔبِی ٔسضٖ زا٘ف

 زازٚؾتس یثطا وٝ اؾت ثبظاضٞبیی ٚ اثعاضٞب ؾطٔبیٝ، ٞبی حؿبة ا٘ٛاؿ زض ٚ پَٛ ٘مس ٚخٝ ٔسیطیت

 تٛؾظ ٔبِی زا٘ف(. 1394 لسیطیبٖ، ٚ فتبحی ،یذٛاخٛا٘س ) قسٜ ضیؿه ایدبز ٚ ٔبِی زیٖٛ زاضایی،

 ٚ خٟب٘ی، وٙتطَ یثبظاضٞب زض ؾیبؾی یالتهبز یؾبذتبضٞب زض لسضت ضٚاثظ اظ ای پیچیسٜ ؾیؿتٓ
 ٞٓ فّٓ ٚ( ٔبِی ٘ٛیٗ یاثعاضٞب عطاحی ٔب٘ٙس یوبضوطز) ٞٙط ٞٓ ٔبِی زا٘ف .قٛز ٔی یؾبذتبضثٙس

 ٚ تىٙیىی قسیس تٕطوع ضٚظافعٚ٘ی قىُ ثٝ ٞب فقبِیت ایٗ .اؾت (ٌصاضی اضظـ ٚ اضظیبثی ٔثُ)

 ،ٌصاضز ٔی اثط زاض ؾٟبْ اضظـ یضٚ وٝ ضا ای ثبظزٜ ضیؿه ضٚاثظ پٛقف ٚ ٌیطی ا٘ساظٜ ضا ٔؤؾؿبتی
 زض ،زازٚؾتس ٚ ثبظاضیبثی ٔصاوطٜ، أىبٖ تب. زاض٘س ٚخٛز ٔبِی ٞبی تدبضت ٞبی قجىٝ .زٞٙس ٔی پٛقف

 اثٛاِقلایی،س )ؾبظ٘ فطاٞٓ ٚ ٔكتطیب٘كبٖ ذٛز یثطا ضا ٔبِی پیچیسٜ ٞبی ؾطٚیؽ ٚ ٔحهٛلات
 ایٙىٝ احتٕبَ ٚ ٌیط٘سٌبٖ ٚاْ ازفبی ضٕب٘ت ٌصاضی، ؾطٔبیٝ ؾٛزآٚضی ٚ وبضایی ٔبِی فّٕىطز. (1390

 ثساض٘س، ٔهٖٛ ثبظاض ٞبی ضیؿه ٔمبثُ زض ضا ٌصاضاٖ ؾطٔبیٝ تٛا٘ٙس ٔی چمسض ٔبِی اثعاضٞبی ٔكتك

 قٛز ٔسیطیت ٚ ٌیطی ا٘ساظٜ تٛا٘س ٕ٘ی ،٘كٛز تجییٗ فّٕىطز ٔفْٟٛ اٌط. (2005، 2 ٙبضزیثطاؾٙدس ) ٔی
 . (2012،  3آضٔؿتطاً٘)
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اؾت  یؾٟٓ وبضوٙبٖ زض ؾبظٔب٘ ٗیٔج یزضثبضٜ فّٕىطز ٚخٛز زاضز. فّٕىطز قغّ یٔرتّف یٞب سٌبٜیز
 ٙبضز،یوؿت قسٜ زض ٘ؾط ٌطفت )ثطا حیفٙٛاٖ ٘تب نطفبً ثٝ تٛاٖ ی. فّٕىطز ضا ٔوٙٙس یوٝ زض آٖ وبض ٔ

قسٜ  طفتٝیپص بیٗ یفٙٛاٖ تحمك اخطا، ا٘دبْ ٚ اتٕبْ ٞط وبض ٔق (. فطًٞٙ آوؿفٛضز، فّٕىطز ضا ث2005ٝ
وٝ فّٕىطز زضثبضٜ ا٘دبْ وبض ٚ  وٙس یٔ بٖیث ٗیاقبضٜ زاضز ٚ ٕٞچٙ حیثٝ ٘تب فیتقط ٗی. اوٙس یٔ فیتقط

 ٗ،یبضٜ زاضز )وقرم اق هی یٞب تیفّٕىطز ثٝ ؾبثمٝ ٔٛفم ،یوؿت قسٜ اظ ِحبػ فطز حی٘تب عی٘
1996.) 

 ٔكبغُ زض آٟ٘ب فٝیٚؽ ا٘دبْ ٘حٜٛ ثب اضتجبط زض افطاز ٔٙؾٓ ٚ ؾیؿتٕبتیه ؾٙدف فّٕىطز، اضظیبثی

 ،ظازٜ ـیقفٔقٕبضظازٜ ٚ ، ؾپبؾی ٔیط) تاؾ ثٟجٛز ٚ ضقس یثطا آٟ٘ب زض ٔٛخٛز پتب٘ؿیُ ٚ تقییٗ ٔحِٛٝ
 ضفتبض آٖ زض وٝ اؾت فّٕىطز ٔسیطیت ٛؾتٝیپ ٞٓ ثٝ اظ فطایٙس ٔطحّٝ ؾٛٔیٗ فّٕىطز اضظیبثی (.1389

 اضظیبثی قسٜ تٛافك ٚ قسٜ تقییٗ لجُ اظ ٚ ا٘تؾبضات اٞساف ثب ٔمبیؿٝ زض ضا وبضوٙبٖ فّٕىطز ٚ

 افتٕبز وٙٙسٌبٖ اضظیبثیثٝ  وبضوٙبٖ وٝ اؾت آٖ ٔطحّٝ ایٗ ٔٛفمیت وّیس (.2005، 1ٙبضزیثطا) قٛز ٔی

 تأثیط تحت ٞب قطوت ٔبِی فّٕىطز( 1390 اثٛاِقلایی،) ثبقٙس زاقتٝ لجَٛ ضا اضظیبثی ایٗ ٘تبیح ٚ زاقتٝ

 (، ٔسیطیت1391 ثطظٚظازٜ،) تِٛیس فٛأُ یٕٞىبض ٚ ٕٞبٍٞٙی ،خّٕٝ اظ اؾت، ٔرتّفی فٛأُ

 وبٞف ٚ (1390 اثٛاِقلایی،) ٌطزـ زض ؾطٔبیۀ ٔسیطیت (،1391 ،ٕٞىبضاٖفطٚغی ٚ ) ٞب ٔٛخٛزی

 فّٕىطز ثٟجٛز ثٝ شوط قسٜ ٔٛاضز تٕبٔی (2005، 2ّؿٗیىٔٗ یؿتیطو) فطٚـ ٚ ثبظاضیبثی ٞبی ٞعیٙٝ

 ٔثجت فٛأُ، تأثیط ایٗ ثط یٔكتط تٕطوع عطفی (. اظ1393 وطزؾتب٘ی،) قٛز ٔی ٔٙدط قطوت ٔبِی

 تٛا٘ٙس ٔی فٕسٜ، ٔكتطیبٖ زازٖ ٔكبضوت ثب ٞؿتٙس، ثطذٛضزاض یٔكتط تٕطوع اظ وٝ ٞبیی قطوت زاضز؛

  .(2012،  3پبتبوٛؼ) سثبقٙ زاقتٝ یٔؤثط ٚ ؾبزٜ تِٛیس ٚ وٙٙس ایدبز ٕٞبٍٞٙی تِٛیس، زض

 ٚ زضآٔسٞب وّیٝ .(1390 اثٛاِقلایی،وٙٙس ) ٔی وٕه ٌطزـ زض ؾطٔبیٝ ثٝ افعایف ٘تیدٝ زض

 قٛز ٔٙقىؽ خبٔـ ٚ ظیبٖ ؾٛز نٛضت یب ظیبٖ ٚ ؾٛز نٛضت زض ثبیس قسٜ قٙبؾبیی ٞبی ٞعیٙٝ
 ٚ ؾٛز نٛضت زض یٔٛاضز زض تٟٙب ٞب ٞعیٙٝ ٚ زضآٔسٞب (.1387 ،یذبّ٘ط، 1388 ،زیٍطاٖ ٚ )اثطاٞیٕی

 ؾطٔبیٝ نبحجبٖ حمٛق ثٝ ٔؿتمیٕبً یحؿبثساض یاؾتب٘ساضزٞب ٔٛخت ثٝ وٝ یبثس ٕ٘ی ا٘قىبؼ زٚضٜ ظیبٖ

 ثبقس )ویٗ، ٔثجت ثبیس فّٕىطز اضظیبثی ؾیؿتٓ (.2005، ٙبضزیثطا، 2012،  4آضٔؿتطاً٘قٛز ) ٔی ٔٙؾٛض

 ثٝ ٚ ثیٙسیكس یبزٌیطی افضب ثٝ ثبیس تٙجیٝ خبی ثٝ ٔٛفك، ؾٙدف ؾیؿتٓ یه فجبضتی؛ ثٝ ،(1996

 ٚ فتبحی وٙٙس )ذٛاخٛی، اختٙبة وبضٞبیی چٝ اظ ٚ ا٘دبْ ضا وبضی چٝ وٝ ثیبٔٛظ٘س تب وٙس وٕه آٟ٘ب

                                                 
1 Brynard 
2 Christian Michelsen 
3 Patatoukas 
4 Armstrong 
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 ٚ زاضاٖ ؾٟبْ ٔكتطیبٖ، وبضوٙبٖ، ٔكبضوت پبیٝ ثط ثبیس فّٕىطز اضظیبثی ؾیؿتٓ .(1394 لسیطیبٖ،
 (. 1388 فّیعازٜ،) ثبقس قسٜ ثٙب اِٚیٝ ؾبظٔبٖ ٔٛاز وٙٙسٌبٖ فطضٝ

 ٚ ٔحهٛلات فطٚـ اظ ٔٙتؾطٜ زضآٔسٞبی ثٝ ٔطثٛط ٞبی ثیٙی پیف قبُٔ فّٕیبتی ثٛزخٝ ایٙدب زض
 ایٗ فطضٝ ٚ ذسٔبت تِٛیس ثطای وبضا، فّٕیبتی قطایظ زض ٔٙتؾطٜ ٞبی ٚ ٞعیٙٝ (2000)وّیٗ،  ذسٔبت

 .(1389 ،ظازٜ ـیقفٔقٕبضظازٜ ٚ ، ؾپبؾی اؾت )ٔیط ٔكتطیبٖ ثٝ ٔحهٛلات

 اثقبز زض پیچیسٜ السأبت ٔؿتّعْ ٔرتّف ٔطاحُ زض زاضز وٝ ٔعایبیی ثط فلاٜٚ فّٕیبتی ضیعی ثٛزخٝ

 ثط فلاٜٚ ضٚ اظایٗ ( ؛2012 ، 1ٔیٙؿٛتب ایبِت ٔسیطیت )ا٘دٕٗ اؾت ضیعی ثٛزخٝ ٘ؾبْ ٚ ؾیبؾی فٙی

 تحَٛ زچبض فّٕیبتی ضیعی ثٛزخٝ ثب فطایٙس ٕٞبًٞٙ ثبیس ٔسیطیت ٘ؾبْ ٚ یحؿبثساض ؾیؿتٓ ایٙىٝ

 فّٕیبتی ضیعی ثٛزخٝ انّی ٔٛفمیت اِعأبت اظ ؾبظٔبٖ ٔرتّف ؾغٛح زض ٕٞبٍٞٙی ٚ تٛافك قٛ٘س،

  .(1393 وطزؾتب٘ی، ؛1391 ثطظٚظازٜ،قٛز ) ٔی ٔحؿٛة

 

 پژيَش پیشیىٍ تجزبی

 ثط ثٟجٛز ی فّٕیبتیعیض ثٛزخٝ حٛظٜ زض وٝ قسٜ ا٘دبْ ٞبی پػٚٞف تطیٗ ٟٔٓ اظ تقسازی ثرف ایٗ زض

 .قٛ٘س ٔی ٔقطفی ،اؾت ٔبِی فّٕىطز
 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                 
1   Minnesota management & budge 
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 پژيَش یتجرب ىٍیشی: پ1جديل 
 

وام 

 محقق

 جیخلاصٍ وتا عىًان پژيَش

ٚ  پٛض یِٚ
ٕٞىبضاٖ 

(1396) 

فّٕىطز  یثط ٔجٙب یعیض ثٛزخٝ
 یتقبِ یىطزیضٚ یفبظ -اؾتٛاض 

ثٛزخٝ  یؾبظ ٔحٛض زض ٔسَ
 ٞب ٕبضؾتبٖیث

 یفبظ -ٔسَ اؾتٛاض  یثبلا بضیثؿ تیلبثّ
ثٝ  ییزض پبؾرٍٛ ی٘ؿجت ثٝ ٔسَ لغق

 ٔؿئّٝ یٔٛخٛز زض پبضأتطٞب تیفسْ لغق

 ،یٕیلس
ظازًٜ یث  
(1394) 

ٔؤثط زض  یتیطیفٛأُ ٔس یبثیاضظ
زض حٛظٜ  یعیض اؾتمطاض ثٛزخٝ

 یزضٔبٖ زا٘كٍبٜ فّْٛ پعقى
 عیتجط

زض اؾتمطاض  یتیطیاظ فٛأُ ٔس هیٞط  طیتأث
زض حٛظٜ زضٔبٖ ثبلاتط  یبتیفّٕ یعیض ثٛزخٝ

ثٛز ٚ ( 24 ٗیبٍ٘یاظ حس ٔتٛؾظ )ٔ
آٟ٘ب ثب اؾتفبزٜ اظ آظٖٔٛ  یثٙس تیاِٚٛ

ثب  ییٌٛ ٘كبٖ زاز وٝ ٘ؾبْ پبؾد سٔٗیفط
اَٚ ٚ ثٝ  تیزض اِٚٛ 5.70ضتجٝ  ٗیبٍ٘یٔ

،  5،30 ٗیبٍ٘یٔ یعقی٘ؾبْ اٍ٘ تیتطت
 طییتغ تیطی،  ٔس4،89 ٗیبٍ٘یٔ یعیض ثط٘بٔٝ

 ٗیبٍ٘یٔ ٙٝیٞع ُی،  تح4،81ّ ٗیبٍ٘یٔ
، 4،17 ٗیبٍ٘یفّٕىطز ٔ تیطی، ٔس4،31

ٚ   3،78 ٗیبٍ٘یٔ یٔٙبثـ ا٘ؿب٘ تیطیٔس
 تیزض اِٚٛ 3،85 ٗیبٍ٘یٔ یاِعأبت لب٘ٛ٘

 آذط لطاض زاقتٙس.

ٚ  ییضضب
 یضؾتٕ

(1393) 

 یٔجتٙ یعیض ثٛزخٝ یاِعأبت اخطا
ثط فّٕىطز زض زا٘كٍبٜ فّْٛ 

 یٚ ذسٔبت ثٟساقت یپعقى
: یٔغبِقٝ ٔٛضز ٝیاضٚٔ یزضٔب٘

 )ضٜ( ٟٔبثبز یٙیأبْ ذٕ ٕبضؾتبٖیث

ثٝ ز٘جبَ  یبتیفّٕ یعیض ٘ؾبْ ثٛزخٝ
ٚ  ٞب یٚضٚز بٖیقفبف ٔ یاضتجبع یثطلطاض

ثط  یا افتجبضات ثٛزخٝ میٚ تره حی٘تب
 فیثبٞسف افعا یاؾبؼ اعلافبت فّٕىطز

زض ؾبظٔبٖ اؾت، ٘ؾبْ  ییٚ وبضا یاثطثرك
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ٚ  یاثطثرك ٗیث یبتیفّٕ یعیض ثٛزخٝ
 .قٛز یلبئُ ٔ عیتٕب ییوبضا

ٚ  یؾبوت
یسیؾق  

(1391) 

 یبتیٚ فّٕ یفّٕىطز ٔبِ
 44ٔكَٕٛ انُ  یٞب قطوت

فطضٝ قسٜ زض ثٛضؼ اٚضاق ثٟبزاض 
تٟطاٖ لجُ ٚ ثقس اظ 

 ضثب یؾبظ یذهٛن

لجُ ٚ ثقس  یفّٕىطز یبضٞبیاظ ٔق هی چیٞ
٘ساضز ٚ  یتفبٚت ٔقٙبزاض یاظ ٚاٌصاض

ٚاٌصاضقسٜ  یٞب قطوت یفّٕىطز ٔبِ
وٝ زض ثٛضؼ اٚضاق ثٟبزاض  44ٔكَٕٛ انُ 

ثٟجٛز  یا٘س، ثقس اظ ٚاٌصاض تٟطاٖ فطضٝ قسٜ
 اؾت. بفتٝی٘

ٚ  یپٛض فّ
وبوٛاٖ 

(1395) 

 یعیض اؾتمطاض ثٛزخٝ یؾٙد أىبٖ
فّٕیبتی زض زا٘كٍبٜ فّْٛ پعقىی 

 ٚ ذسٔبت ثٟساقتی زضٔب٘ی ثبثُ

پػٚٞف ٞط پٙح  ٗیا یٞب بفتٝیاؾبؼ  طث
 تیطیٔس ٙٝ،یٞع ُیتحّ ،یعیض ٔؤِفٝ ثط٘بٔٝ
ٚ  عـیٚ ٘ؾبْ اٍ٘ طییتغ تیطیفّٕىطز، ٔس

ثبلا ثط اثطثرف  بضیثؿ طیثب تأث ییپبؾرٍٛ
ٔؤثط  ٕبضؾتبٖیزضٔبٖ ث یٞب ٙٝیقسٖ ٞع

 قٙبذتٝ قس٘س.

 ٙبضزیثطا
(2005) 

ثط  یعیض ثٛزخٝ طیتأث یثطضؾ
 یفّٕىطز ٔبِ

 ،یعیض چٟبض زؾتٝ ٔؤِفٝ ثط٘بٔٝ یثب ثطضؾ
ثٛزخٝ  یبثیثٛزخٝ، وٙتطَ ٚ اضظ یٕٞبٍٞٙ

ثعضي اظ  یٞب قطوت یثط فّٕىطز ٔبِ
 یا ٙسٜیثٝ ضاثغٝ ٔثجت ٚ فعا طاٖیٔس سٌبٜیز

ؾبظٔبٖ ٚ فّٕىطز  یا زض ؾبذتبض ثٛزخٝ
قس وٝ ٞط خب ثٛزخٝ  بفتٝی زؾت یٔبِ

قسٜ ثبقس زض آ٘دب  ٗیٚ تسٚ ٓیتٙؾ یزضؾت ثٝ
 ٓیضا قبٞس ذٛاٞ یذٛث بضیثؿ یبِٔ فّٕىطز

 ثٛز.

  ٗیِ
(2012) 

 ،یٚ ذسٔبت ٔكتط یفّٕىطز ٔبِ
ثط  یبثی ٙٝیثب اؾتفبزٜ اظ ٞع یثطضؾ

 ییذظ ٞٛا 38 تیفقبِ یٔجٙب

ٞب،  زازٜ یپٛقك ُیثط اؾبؼ تحّ حی٘تب
اظ خّٕٝ  بت،یفّٕ تیطیوٝ ٔس زٞس ی٘كبٖ ٔ

 كیاظ عط ،یذسٔبت ٔكتط یػٌیٚ یبثیاضظ
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 تیفقبِ یثط ٔجٙب یبثی ٙٝیٞع ُیاتربش تحّ یإِّّٗ یث
 .بثسی یثٟجٛز ٔ

ٚ   ًٙیو
ٕٞىبضاٖ 

(2010) 

ٚ  یعیض ثٛزخٝ یٞب ٜٛیق یثطضؾ
 یزضٔب٘ یٚوبضٞب فّٕىطز زض وؿت

 وٛچه

ٔسٖٚ ٔطتجظ ثب ا٘ساظٜ ٚ ؾبذتبض  یعیض ثٛزخٝ
 یآٖ وٝ ٔؤؾؿبت تدبض یاؾت ٚ ثطا
ٔسٖٚ اؾتفبزٜ  یعیض ثٛزخٝ ٗیثتٛا٘ٙس اظ ا

 ؿتیثب یوطزٜ ٚ آٖ ضا ٌؿتطـ زٞٙس ٔ
ٚ فسْ  یاضتجبط آٖ ضا ثب ؾبذتبض، اؾتطاتػ

 ط٘سیزضن قسٜ زض ٘ؾط ثٍ یغیٔح ٙبٖیاعٕ
 "تٙبؾت" یٞب آظٖٔٛ كتطیث یٚ ثٝ ؾبظ

ٚوبض ٚ  )وؿتیی(التضب یاحتٕبِ فٛأُ ٗیث
ضا ٔس٘ؾط  یبتیاؾتفبزٜ اظ ثٛزخٝ فّٕ عاٖیٔ

 زاقتٝ ثبقٙس.
 

 

 
 ٘مف تقییٗ حٛظٜ زض پػٚٞكی ٘جٛز وٝتٛاٖ ٌفت  ٔی قسٜ ثطضؾی ٞبی پػٚٞف اوثط ثب تٛخٝ ثٝ

 زیٍط ثیب٘ی ثٝ. اؾت ٌصاضی ؾطٔبیٝ ٘ٛؿ اظ ٞبی قطوت زض ٔبِی فّٕىطز ثٟجٛز ثط فّٕیبتی ضیعی ثٛزخٝ
 ٔسیطیت ٔتغیطٞبی ٚ ثؿٙدس ٔبِی فّٕىطز ثٟجٛز ثط ضا فّٕیبتی ضیعی ثٛزخٝ ٘مف وٝ پػٚٞكی
 .اؾت ٔحسٚز، زٞس لطاض ؾٙدف ٔٛضز ضا ٔبِی فّٕىطز ثٟجٛز، فّٕیبتی ضیعی ، ثٛزخٝفّٕىطز

 

 پژيَش وظزی چُارچًب

 چٟبض قبُٔ ثٙسی ثٛزخٝ ٔسَ ایٗ زض وٝ اؾت ٔبِی فّٕىطز ثط ثٙسی ثٛزخٝ تأثیط اظ ثطٌطفتٝ ظیط ٔسَ

 طیٔتغ فٙٛاٖ ثٝ یثٙس ثٛزخٝ ایٗ ٔسَزض  .اؾت ٔبِی اضظیبثی ٚ وٙتطَ ٕٞبٍٞٙی، ضیعی، ٔؤِفٝ ثط٘بٔٝ
 .(2016، ٕپًٛ٘یٚ پ بی)ِط اؾتٚاثؿتٝ  طیٔتغ فٙٛاٖ ثٝ یٚ فّٕىطز ٔبِ (وٙٙسٜ یٙیث فیپ) ٔؿتمُ
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 مدل مفًُمی پژيَش: 1 شکل

 
 

 َای پژيَش فزضیٍ
 ٚخٛز زاضز. یزاض یضاثغٝ ٔقٙ یٚ ثٟجٛز فّٕىطز ٔبِ یبتیفّٕ یعیض ثٛزخٝ ٗیث -1 ٝیفطض

 ٚخٛز زاضز. یزاض یضاثغٝ ٔقٙ یٚ ثٟجٛز فّٕىطز ٔبِ یعیض ثط٘بٔٝ ٗیث -2 ٝیفطض

 ٚخٛز زاضز. یزاض یضاثغٝ ٔقٙ یٚ ثٟجٛز فّٕىطز ٔبِ (ABC( ٞب ٙٝیٞع ُیٚتحّٝ یتدع ٗیث -3 ٝیفطض

 ٚخٛز زاضز. یزاض یضاثغٝ ٔقٙ یفّٕىطز ٚ ثٟجٛز فّٕىطز ٔبِ تیطیٔس ٗیث -4 ٝیفطض
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 تحقیق ريش

 كیاظ ٘ٛؿ تحم ك،ی. اظ ٘ؾط ٞسف تحماؾت یكیٕبیٚ اظ ٘ٛؿ پ یفیپػٚٞف، تٛن ٗیزض ا كیضٚـ تحم
 یاختٕبف ٗیتأٔ یٌصاضٝ یزض قطوت ؾطٔب یثط فّٕىطز ٔبِ یثٙس ثٛزخٝ طیاؾت وٝ ثبٞسف تأث یوبضثطز
ٚ  ٖخسَٚ ٔٛضٌب تٛخٝ ثٝثب ٘فط ثٛزٜ اؾت وٝ  110پػٚٞف  ٗیا یٌطفتٝ اؾت. خبٔقٝ آٔبض نٛضت

 یٌصاضٝ یٚ ٔطتجظ ؾبزٜ، قطوت ؾطٔب یوبضوٙبٖ ٔبِ یترهه وبضوٙبٖ٘فط  87 ینٛضت تهبزف ثٝ
ٔٙؾٛض  ٚ ثٝ یاعلافبت اظ خبٔقٝ آٔبض یآٚض خٕـ ی. ثطاا٘س قسٜفٙٛاٖ ٕ٘ٛ٘ٝ ا٘تربة  ثٝ یاختٕبف ٗیتأٔ

 یطٞبیثٝ ٔتغ ٔحمك ؾبذتٝ وٝ ثب تٛخٝ  یا ٘بٔٝ حبضط اظ پطؾف كیقسٜ، تحم ٓیتٙؾ یٞبٝ یآظٖٔٛ فطض
 ،سٜیضؾ تیطیٔس سیٚ اؾبت یذجطٌبٖ ٔبِ سییآٖ ثٝ تأ ییقسٜ ٚ ضٚا ٓیٕ٘ٛزٖ آٟ٘ب تٙؾ یبتیٚ فّٕ كیتحم

اؾت وٝ ثب  آٔسٜ زؾت ثٝ 75/0وطٚ٘جبخ  یثب اؾتفبزٜ اظ اِفب عی٘بٔٝ ٘ پطؾف ییبیاؾتفبزٜ قسٜ اؾت. پب
 اؾت ؾؤاَ 14قبُٔ  ٘بٔٝ طؾف٘بٔٝ اؾت. پ پطؾف یبیاظ پب اؾت، ٘كبٖ 70/0 یثٝ آٖ وٝ ثبلا تٛخٝ 

 .زٞس یفّٕىطز ضا ٔٛضز ؾٙدف لطاض ٔ تیطیٚ ٔس ٞب ٞعیٙٝ ُیٚتحّٝ یتدع ،ضیعی ثط٘بٔٝ ٝیوٝ ؾٝ ٌٛ
 

 َا دادٌ يتحلیل تجشیٍ َای ريش

 ثطای آٔبضی اؾتٙجبط ٘ؾطیٝ ٚ آٔبضی ٞبی فطو آظٖٔٛ ثٝ آٔبض ٔطثٛط اؾتٙجبعی تحّیُ ثرف زض

 ثٝ وٝ ٞبیی پبؾری ثٝ  تٛخٝ ثب .قسٜ اؾت ثٟطٜ ٌطفتٝ فطضیبت آظٖٔٛ ٚ ٞب زازٜ ٚتحّیُ تدعیٝ

، ضاٞٝ هی t ٞب اظ آظٖٔٛ ثٝ ٘طٔبَ ثٛزٖ زازٜ  تٛخٝ ثب اؾتٙجبعی، ؾغح زض ٚ قٛ٘س ٔی زازٜ ٞب ٘بٔٝ پطؾف
ثب اؾتفبزٜ اظ  یذغ ٖٛیضٌطؾ تیزٚ ٔؤِفٝ ٚ ضط ٗیخٟت اضتجبط ث طؾٖٛیپ یٕٞجؿتٍ تیاظ ضط

 ٜ اؾت.اؾتفبزٜ قس SPSSافعاض  ٘طْ

 

 َای تحقیق یافتٍ

، زٞس یضا ٘كبٖ ٔ یبتیفّٕ یعیض ثٛزخٝ یطٞبیٔطثٛط ثٝ ٔتغ یفیتٛن یٞب ( زاز2ٜخسَٚ قٕبضٜ )
 ٞب ٙٝیٞع ُیٚتحّٝ یتدع ،39/41 یعیض ثط٘بٔٝ یثطا آٔسٜ زؾت ثٝ ٗیبٍ٘یٔ ٌطزز یٝ ٔكبٞسٜ ٔو چٙبٖ

54/38 (ABC)  یعیض ثٛزخٝ یثطا آٔسٜ زؾت ثٝوُ  ٗیبٍ٘ی. ٔاؾت 61/40فّٕىطز  تیطیٚ ٔس 
 .اؾت 06/41 ییپبؾرٍٛ تیٚ ٔؿئِٛ 54/120 یبتیفّٕ
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 قیتحق یرَایمربًط بٍ متغ یفیتًص جیوتا :2جديل 

 

 َا فزضیٍآسمًن  جیوتا

 :ٚخٛز زاضز زاضی ٔقٙیضاثغٝ  یثٟجٛز فّٕىطز ٔبِ ٚ یبتیفّٕ ضیعی ثٛزخٝ ٗیث -1 ٝیفطض
ٚ ثٟجٛز  یبتیفّٕ یعیض ثٛزخٝ یطٞبیٔتغ یضا ثطا طؾٖٛیپ یٕٞجؿتٍ ُیتحّ حی( ٘تب3خسَٚ قٕبضٜ )   

 طٞبیٔتغ ٗیاؾت وٝ ضاثغٝ ا ٗیاظ ا یحبو حی. ٘تبزٞس ی٘كبٖ ٔ ینٛضت وّ ثٝ یفّٕىطز ٔبِ
(745/0;)r  ٗیٌفت وٝ ث تٛاٖ یٔ كیتحم ٝیفطض سییثب تأ ٗیثٙبثطا ؛اؾت زاض یٔقٙ 001/0زض ؾغح 

ضاثغٝ  یؾبظ ٔكرم یٚخٛز زاضز. ثطا یزاض یضاثغٝ ٔقٙ یٚ ثٟجٛز فّٕىطز ٔبِ یبتیفّٕ یعیض ثٛزخٝ
 طٜیچٙسٔتغ ٖٛیضٌطؾ ُیضٚـ تحّ ،یثٟجٛز فّٕىطز ٔبِ طیثب ٔتغ یبتیفّٕ یعیض ته فٙبنط ثٛزخٝ ته

 اضائٝ قسٜ اؾت. 5ٚ  4 ،3آٖ زض خساَٚ قٕبضٜ  حیثىبض ٌطفتٝ قس وٝ ٘تب
 

 بُبًد عملکرد مالی ي عملیاتی ریزی بًدجٍی رَایمتغ هیب یَمبستگ جیوتا: 3 جديل

 

 طیٔتغ حی٘تب یثٟجٛز فّٕىطز ٔبِ طیٔتغ

 یٕٞجؿتٍ 745/0

 زاضی ٔقٙی 001/0 یبتیفّٕ ضیعی ثٛزخٝ

 تقساز 87

 تقساز زأٙٝ ثبلاتطیٗ تطیٗ پبییٗ ا٘حطاف ٔقیبض ٔیبٍ٘یٗ ٔتغیط

 87 21 50 29 24/4 39/41 ضیعی ثط٘بٔٝ

ٚتحّیُ  تدعیٝ
 ٞب ٞعیٙٝ

(ABC) 
54/38 03/5 27 48 21 87 

 87 26 50 24 88/5 61/40 ٔسیطیت فّٕىطز

ضیعی  ثٛزخٝ
 فّٕیبتی

54/120 88/13 00/81 00/146 00/65 87 

ثٟجٛز فّٕىطز 
 یٔبِ

06/41 10/5 27 50 23 87 
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 ، (ABC) ٞب ٞعیٙٝ ٚتحّیُ تدعیٝ ،ضیعی ثط٘بٔٝ یطٞبیٔتغ یٕٞجؿتٍ تیضطا( 4) قٕبضٜ خسَٚ

ثبلا  خسَٚ زض وٝ عٛض ٕٞبٖ .اؾت زازٜ ٘كبٖ یٚ ثٟجٛز فّٕىطز ٔبِ طیٔتغ ثب ضا فّٕىطز تیطیٔس
 ٗیا. زاض٘س یٕٞجؿتٍ یثٟجٛز فّٕىطز ٔبِ ثب كیتحم ٔؿتمُ یطٞبیٔتغ ٕٞٝ قٛز ٔی ٔكبٞسٜ
 :اؾت قسٜ اضائٝ طیظ خساَٚ زض ٖٛیضٌطؾ ُیتحّ حی٘تب. اؾت ثٛزٜ زاض ٔقٙی عی٘ی ٕٞجؿتٍ

 

 یبُبًد عملکرد مال ي عملیاتی ریزی بًدجٍ عىاصر متغیرَای هیبی َمبستگ جیوتا: 4 ديلج

بُبًد عملکرد 

 یمال
 ریمتغ جیوتا

 یٕٞجؿتٍ 675/0
 ضیعی ثط٘بٔٝ

 زاضی ٔقٙی 001/0

 یٕٞجؿتٍ 682/0
 (ABC) ٞب ٞعیٙٝ ُیتحّ

 زاضی ٔقٙی 001/0

 یٕٞجؿتٍ 687/0
 فّٕىطز تیطیٔس

 زاضی ٔقٙی 001/0

زض ایٗ تحّیُ ٔیعاٖ  زٞس ٔی ٘كبٖ ضا ٙتطیا ضٚـ ثٝ ٖٛیضٌطؾ ُیتحّ حی٘تب ذلانٝ( 5) قٕبضٜ خسَٚ
R ٝ2ٚ ٔمساض  74/0ثطاثط  آٔسٜ زؾت ث

R  وٗ اؾت یبٍ٘ط ایاؾت. ٘تبیح ث 55/0)ضطیت تقییٗ( ثطاثط ٝ

 .وٙس ثیٙی پیفضا  یثٟجٛز فّٕىطز ٔبِزضنس تغییطات ٔتغیط  55س تٛا٘ ٔی یبتیفّٕ ضیعی ثٛزخٝ

 خلاصٍ ضرایب استاودارد شدٌ برای متغیرَای تحقیق :5جديل 

 ٔتغیط
 ضطایت اؾتب٘ساضز ٘كسٜ

ضطایت اؾتب٘ساضز 
 زاضی ٔقٙی t قسٜ

B ذغبی اؾتب٘ساضز Beta 

ٔسیطیت 
 فّٕىطز

127/0 
054/0 

293/0 
358/2 

021/0 

تحّیُ 
ٞب  ٞعیٙٝ

(ABC) 

140/0 
063/0 

276/0 

231/2 
028/0 

 050/0 987/1 246/0 074/0 148/0 ضیعی ثط٘بٔٝ
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  ٚخٛز زاضز.زاضی  ٔقٙیضاثغٝ  یٚ ثٟجٛز فّٕىطز ٔبِ ضیعی ثط٘بٔٝ ٗیث -1-1 ٝیفطض
زض   t(;987/1) یوّ نٛضت ثٝ ضیعی ثط٘بٔٝ طیوٝ ضاثغٝ ٔتغ زٞس ٔی( ٘كبٖ 5خسَٚ قٕبضٜ ) حی٘تب

ضاثغٝ  یٚ ثٟجٛز فّٕىطز ٔبِ ضیعی ثط٘بٔٝ ٗیٌفت وٝ ث تٛاٖ ٔی ثٙبثطایٗ ؛اؾت زاض ٔقٙی 050/0ؾغح 
 طیٔتغ ٗیوٝ ا یٔقٙ ٗیثٝ ا اؾت 25/0 طیٔتغ ٗیٔكبٞسٜ قسٜ زض ا یثتب فلاٜٚ ثٝٚخٛز زاضز.  زاضی ٔقٙی

 .سیٕ٘ب ثیٙی پیفضا  یثٟجٛز فّٕىطز ٔبِ طیٔتغ طاتییزضنس تغ 25س حسٚز تٛا٘ ٔی
ٚخٛز زاضی  ٔقٙیضاثغٝ  یفّٕىطز ٔبِٚ ثٟجٛز  (ABC) ٞب ٞعیٙٝ ٚتحّیُ تدعیٝ ٗیث -1-2 ٝیفطض
 زاضز.

 یوّ نٛضت ثٝ (ABC) ٞب ٞعیٙٝ ٚتحّیُ تدعیٝ طیوٝ ضاثغٝ ٔتغ زٞس ٔی( ٘كبٖ 5خسَٚ قٕبضٜ ) حی٘تب
(231/2);t  ٞب ٞعیٙٝ ٚتحّیُ تدعیٝ ٗیٌفت وٝ ث تٛاٖ ٔی ثٙبثطایٗ ؛اؾت زاض ٔقٙی 028/0ض ؾغح ز  ٚ

 اؾت 28/0 طیٔتغ ٗیقسٜ زض ا سٜٔكبٞ یثتب فلاٜٚ ثٝٚخٛز زاضز.  زاضی ضاثغٝ ٔقٙی یثٟجٛز فّٕىطز ٔبِ
 ثیٙی پیفضا  یثٟجٛز فّٕىطز ٔبِ طیٔتغ طاتییزضنس تغ 28س حسٚز تٛا٘ ٔی طیٔتغ ٗیوٝ ا یٔقٙ ٗیثٝ ا
  .سیٕ٘ب

 ٚخٛز زاضز.زاضی  ٔقٙیضاثغٝ  یثٟجٛز فّٕىطز ٔبِٚ فّٕىطز  تیطیٔس ٗیث -1-3 ٝیفطض
 زض t; (358/2) یوّ نٛضت ثٝفّٕىطز  تیطیٔس طیاؾت وٝ ضاثغٝ ٔتغ ٗیاظ ا ی( حبو5خسَٚ ) حی٘تب

 یفّٕىطز ٚ ثٟجٛز فّٕىطز ٔبِ تیطیٔس ٗیٌفت وٝ ث تٛاٖ ٔی ٗیثٙبثطا اؾت زاض ٔقٙی 021/0ؾغح 
 ٚخٛز زاضز. زاضی ٔقٙیضاثغٝ 

 29س حسٚز تٛا٘ ٔی طیٔتغ ٗیوٝ ا یٔقٙ ٗیثٝ ا اؾت 29/0 طیٔتغ ٗیٔكبٞسٜ قسٜ زض ا یثتب فلاٜٚ ثٝ
 . سیٕ٘ب ثیٙی پیفضا  یثٟجٛز فّٕىطز ٔبِ طیٔتغ طاتییزضنس تغ

 
 َا فرضیٍ وتایج خلاصٍ: 6 جديل

 دٝی٘ت ٝیفطض

 تأییس زاضی ٚخٛز زاضز. ضاثغٝ ٔقٙی یثٟجٛز فّٕىطز ٔبِضیعی فّٕیبتی ٚ  ثیٗ ثٛزخٝ

 تأییس .زاضی ٚخٛز زاضز ضاثغٝ ٔقٙی یثٟجٛز فّٕىطز ٔبِضیعی ٚ  ثیٗ ثط٘بٔٝ

زاضی  ضاثغٝ ٔقٙی یثٟجٛز فّٕىطز ٔبِٚ ( ABC) ٞب ٚتحّیُ ٞعیٙٝ ثیٗ تدعیٝ
 ٚخٛز زاضز.

 تأییس

 تأییس زاضی ٚخٛز زاضز. ی ضاثغٝ ٔقٙیثٟجٛز فّٕىطز ٔبِ ثیٗ ٔسیطیت فّٕىطز ٚ
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 گیزی ي پیشىُادَا وتیجٍ

 وٝتٛاٖ ثیبٖ زاقت  ٔٛضز ثطضؾی لطاض ٌطفتٝ ٔی یٞبٝ یفطضحبنُ اظ پػٚٞف ٚ  ٞبی یبفتٝثٝ   تٛخٝ ثب
ثط ثٟجٛز فّٕىطز  فّٕىطز تیطیٔس( ٚ ABCٞب ) ٚتحّیُ ٞعیٙٝ تدعیٝ ،ضیعی ثط٘بٔٝ ٞبیطیضاثغٝ ٔتغ

ٔكبٞسٜ  یثتب ؛اؾتزاض  ٔقٙی 021/0ؾغح ٚ زض  028/0ض ؾغح ٚ ز 0 /050زض ؾغح  ٔبِی ثٝ تطتیت ٚ
 طاتییزضنس تغ 25تٛا٘س حسٚز  ٔی طیٔتغ ٗیوٝ ا یٔقٙ ٗیثٝ ا اؾت 25/0 ضیعی ثط٘بٔٝ طیقسٜ زض ٔتغ

 ُیٚتحّٝ یتدع طیقسٜ زض ٔتغ سٜٔكبٞ یفلاٜٚ ثتب ، ثٝسیثیٙی ٕ٘ب ضا پیف یثٟجٛز فّٕىطز ٔبِ طیٔتغ
ثٟجٛز فّٕىطز  طیٔتغ طاتییزضنس تغ 28تٛا٘س حسٚز  ٔی طیٔتغ ٗیوٝ ا یٔقٙ ٗیثٝ ا اؾت 28/0 ٞب ٞعیٙٝ

وٝ  یٔقٙ ٗیثٝ ا اؾت 29/0 ٔسیطیت فّٕىطز  طیٔكبٞسٜ قسٜ زض ٔتغ یثتب .سیثیٙی ٕ٘ب ضا پیف یٔبِ
ثب تٛخٝ ثٝ . سیثیٙی ٕ٘ب ضا پیف یثٟجٛز فّٕىطز ٔبِ طیٔتغ طاتییزضنس تغ 29تٛا٘س حسٚز  ٔی طیٔتغ ٗیا

ضا ثط تغییطات ثٟجٛز  تأثیطزضنسٞبی ثیبٖ قسٜ ٔسیطیت فّٕىطز )اضظیبثی فّٕىطز ٔبِی( ثیكتطیٗ 
 فّٕیبتی یعیض ثٛزخٝفطایٙس  ٔٙؾٓ ٚ ؾبٔبٕ٘ٙس ؾٙدف فّٕىطز، چطا وٝ اضظیبثی فّٕىطز ٔبِی  زاضز،

 فٛأُ ٔبِی ٖ خب وٝ ٔسیطیت فّٕىطزآؾیؿتٓ فّٕىطز ٔبِی ضطٚضی ثٛزٜ ٚ اظ  ثٟجٛز ٚ ضقس ثطای

 زض ؾطٔبیۀ ٞب ٚ ٔسیطیت ٔٛخٛزی تِٛیس، ٔسیطیت فٛأُ ٕٞىبضی ٚ ٕٞبٍٞٙی، خّٕٝ اظ ٔرتّفی

  .زٞس لطاض ٔی تأثیط تحتٌطزـ ضا 

 ثٝ  تٛخٝ ثبزض ثٟجٛز فّٕىطز ٔبِی قطوت زاضز.  ییثٝ ؾعا تأثیطانلاح ؾیؿتٓ ٔسیطیت فّٕىطز  
 یبتیضیعی فّٕ ثٛزخٝ ٗیثضاثغٝ ثب فٙٛاٖ  ،كیتحم هی ٝیقٛز وٝ فطض ٔلاحؾٝ ٔی پػٚٞف ٞبی یبفتٝ

 ی،ضیعی ٚ ثٟجٛز فّٕىطز ٔبِ ثط٘بٔٝ ٗیثضاثغٝ ثب فٙٛاٖ  كیزْٚ تحم ٝیفطض، یٚ ثٟجٛز فّٕىطز ٔبِ
ٚ ثٟجٛز فّٕىطز  (ABC)    ٞب ٚتحّیُ ٞعیٙٝ تدعیٝ ٗیثضاثغٝ تحت فٙٛاٖ  كیؾْٛ تحم ٝیفطض

زض قطوت  یفّٕىطز ٚ ثٟجٛز فّٕىطز ٔبِ تیطیٔس ٗیثضاثغٝ ثب فٙٛاٖ  كیچٟبضْ تحم ٝیفطضی ٚ ٔبِ
لسضت  یثطضؾزاضی ٚخٛز زاضز، ٔٛضز تأییس لطاض ٌطفت.  ضاثغٝ ٔقٙی یٌصاضی تأٔیٗ اختٕبف ؾطٔبیٝ

  ٞب ٚتحّیُ ٞعیٙٝ تدعیٝ ،ضیعی ثط٘بٔٝ یقٙیفٛق  ٞبی فطضیٝاظ فٛأُ شوط قسٜ زض  هیضاثغٝ ٞط 
(ABC)تیطیوٝ ٔس ٞسز ٔی٘كبٖ  یثب ثٟجٛز فّٕىطز ٔبِ یبتیضیعی فّٕ فّٕىطز زض ثٛزخٝ تیطیٚ ٔس 

% 25% ٚ 28% ، 29 یثب ثتب تیضیعی ثٝ تطت ٚ ثط٘بٔٝ(ABC)  ٞب ٚتحّیُ ٞعیٙٝ فّٕىطز، تدعیٝ
 ٞبی یبفتٝ٘تبیح پػٚٞف ثب . ا٘س زاقتٝ یثٟجٛز فّٕىطز ٔبِ طاتییثیٙی تغ پیف یتٛاٖ ضا ثطا ٗیكتطیث

 یسیٚ ؾق یؾبوت، (1393) یٚ ضؾتٕ ییضضب، (1394) ظازًٜ یث ،یٕیلس، (1396ٚ ٕٞىبضاٖ ) پٛض یِٚ
اظ  ،ییاخطا ٞبی زؾتٍبٜثٛزخٝ  .اؾت ضاؾتب ٞٓ (2010ٚ ٕٞىبضاٖ ) ًٙیو، (2012) ٗیِ، (1391)

 ٙٝیضاٞجطز تٛؾقٝ ٚ آئ یٔٙؾٛض اخطا ضیعی ثٝ ٌیطی ٚ ثط٘بٔٝ تهٕیٓ ،ٌصاضی ؾیبؾت یاثعاضٞب تطیٗ ٟٔٓ
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 وٙٙسٜ تثجیتٚ  یٔبِ بؾتیفٙٛاٖ اثعاض ؾ زِٚت اؾت وٝ ثٝ ٞبی فقبِیتٞب ٚ  ٕٞٝ ثط٘بٔٝ ٕ٘بی تٕبْ
ثٝ ٘مف  ،ییاخطا ٞبی زؾتٍبٜ ییوبضا فٚ ضبثغٝ ؾٙد ٙٝیٞع بضیٔق ٗیٚ ٕٞچٙ ی٘ٛؾب٘بت التهبز

  .ثطفٟسٜ زاضز یضا زض تٛؾقٝ التهبز ّٔ ییؾعا

ثٛزٖ ٔٛضٛؿ ثٝ ٘ٛپب   تٛخٝ اؾت وٝ ثب سٜیثٝ ٘ؾط پػٚٞكٍط ضؾ یكٟٙبزاتیزض ذلاَ پػٚٞف حبضط پ
اضائٝ  ُیش قطح ثٝٔرتّف خبٔقٝ،  ٞبی ثرفآٖ ثط فّٕىطز  اثطٌصاضیٚ  یبتیضیعی فّٕ ثٛزخٝ

 بیٚ ٔتٙبؾت ثب تٛضْ ٚ  یكیثٙسی افعا ثٛزخٝ یثط ٔجٙب ییاخطا ٞبی زؾتٍبٜ یؾبظٔب٘سٞ ،ٌطزز ٔی
 میٚ تره ظ٘ی چب٘ٝ تیؾٙدف فّٕىطز، ثبفث تمٛ یفّٕ یبضٞبیٔق اظ طیغ ثٝ ٍطیز ٞبی قبذم

 ییاخطا ٞبی زؾتٍبٜٚ ٔؿئٛلاٖ  طاٖیقٛز تب ٔس أط ثبفث ٔی ٗیقٛز. ا ٔی ٞب فقبِیتثٛزخٝ ثٝ  ای ضاثغٝ
 ٞبی ضٚـذٛز اظ  ٞبی فقبِیتٌصقتٝ ٚ ثسٖٚ تٛخٝ ثٝ ؾغح  یٚ فّٕىطزٞب ٞب ٚالقیت ٌطفتٗ ٘بزیسٜثب 

ثٛزخٝ اظ  میتره یثطأٛخٛز،  ظیثٝ قطا قٛز ثبتٛخٝ ٔی كٟٙبزیپ ِصا ؛اؾتفبزٜ ٘ىٙٙس یحؿبثساض یفّٕ
  اؾتفبزٜ قٛز. تیثط ٚالق یٔجتٙ یخسیس ٚ فّٕ ٞبی ضٚـ

ٔطاحُ  تطیٗ حؿبؼفٙٛاٖ یىی اظ  ٞب ثبیس ثٝ ٚ ثط٘بٔٝ ٞب فقبِیتزض ٔحبؾجٝ زلیك ثٟبی تٕبْ قسٜ 
زازٜ انّی  فٙٛاٖ ثٝثٟبی تٕبْ قسٜ  ٞطا٘ساظٜضیعی فّٕیبتی ٞطچٝ ثیكتط زلت قٛز، چطا وٝ  ثٛزخٝ

ٔحبؾجٝ قٛز ثٝ  تط زلیك عٛض ثٝحؿبثساضی ٔسیطیت  ٞبی ضٚـضیعی فّٕیبتی ٚ اوثط  ٘ؾبْ ثٛزخٝ
حؿبثساضی ٔسیطیت زض فُٕ ٔٛفك ذٛاٞٙس قس. ٔحبؾجٝ  ٞبی ضٚـٕٞبٖ ا٘ساظٜ ایٗ ٘ؾبْ ٚ زیٍط 

دط ثٝ ٘بزضؾت اظ ؾیؿتٓ قسٜ ٚ زض ٟ٘بیت ٔٙ ٞبی ذطٚخی٘بزضؾت ثٟبی تٕبْ قسٜ ٔٙدط ثٝ زضیبفت 
 ُیتحّ ،ضیعی ثط٘بٔٝ ٗیزاض ث ثٝ ٚخٛز ضاثغٝ ٔقٙی  تٛخٝ ثب ٘بزضؾت ذٛاٞس قس. ٞبی ٌیطی تهٕیٓ
 طیٚ ؾب یٚ ٔسیطاٖ ٔبِ حؿبثبٖی، وبضقٙبؾبٖ، شیفّٕىطز ثب ثٟجٛز فّٕىطز ٔبِ تیطیٞب ٚ ٔس ٞعیٙٝ

اظ ِعْٚ  یفٕٛٔٔمبٔبت ثرف  یوبف یٔٛاضز تٛخٝ زاقتٝ ثبقٙس. آٌبٞ ٗیثٛزخٝ ثٝ ا ٝیٔؿئِٛیٗ زض تٟ
اظ  یفٕٛٔ یٚ التهبز یاظ ٔٙبثـ ٔبِ حیزض ٔٛضز حفؼ ٚ حطاؾت ٚ اؾتفبزٜ نح یثٟجٛز فّٕىطز ٔبِ

 یاظ ؾٛ تیٔؿئِٛ ٗیؾغح ا یتحمك ٚ اضتمب یثطا ٔٛضز٘یبظؾٛ ٚ اعلاؿ اظ اثعاضٞب ٚ أىب٘بت  هی
 یٔبِ یٌعاضقٍطٚ  یزض ٘ؾبْ ٔٛخٛز حؿبثساض ٗیبزیتحَٛ ثٙ دبزیا یلاظْ ضا ثطا ٞبی ظٔیٙٝ ٍط،یز

 .آٚضز ٔیفطاٞٓ  یثط ثٟجٛز فّٕىطز ٔبِ یٙٔغّٛة ٚ ٔجت
 ثبلاضفتٗآٖ ثط  تأثیطاتٚ  بتییضیعی فّٕ ثٛزخٝ تحٛلات طیؾ ثب تٛخٝ ثٝ كیزض ایٗ تحماظ عطفی زیٍط 

 یٔٛضز ثطضؾی ٚالـ قسٜ اؾت. ثطا بتییفّٕ ضیعی ، ٘ؾبْ ثٛزخٝٞب ؾبظٔبٖ فّٕىطز ٚ ٚضی ثٟطٜضا٘سٔبٖ 
قٛز ٚ  تط وٛتبٜضیعی تب فُٕ ثٝ آٖ  ثط٘بٔٝ ٗیفبنّٝ ث اؾت وٝ لاظْٞب  ثٟجٛز فّٕىطز ؾبظٔبٖ

٘تبیح ایٗ لؿٕت اظ  ثٝ آٟ٘ب عطاحی قٛز.  بفتٝی اذتهبل ثٛزخٝ یثط ٔجٙب ؾبظٔب٘یا٘ساظٞبی  چكٓ
، (1391) یسیٚ ؾق یؾبوت ،(2005) ٙبضزیثطا ،(1395ٚ وبوٛاٖ ) یپٛض فّ یٞب پػٚٞفپػٚٞف ٘یع ثب 
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 تط زلیكضیعی  ثط٘بٔٝ بظٔٙسیزِٚتی ٘ یٞب زض ؾبظٔبٖ بتییضیعی فّٕ . ثٛزخٝاؾت ضاؾتب ٞٓ( 2012) ٗیِ
زِٚتی، ثب  یٞب زض ؾبظٔبٖ یثٝ قطایظ التهبز  تٛخٝ . ثباؾتغبیی زِٚت  ثٝ اٞساف قسٖ ٘عزیه یثطا

فّٕىطز ٚ  عاٖی٘تبیح ؾٙدف ٔ قسٖ تٛاٖ ثٝ ٘عزیه ٔی بة،یٔٙبثـ وٕ ٙٝیٚ ثٟ حینح میتره
 اظ زِٚت ٚ اضتمب آٟ٘ب ٌبْ ثطزاقت.  یٞب ؾبظٔبٖ یوٕه وطز ٚ زض خٟت ثٟجٛز تٛإ٘ٙس ٚضی ثٟطٜ

 .بفتی زؾتتٛاٖ ثٝ ایٗ ٟٔٓ  ٔی حی، ثب وٙتطَ نحٞب ذطٚخیٚ  ٞب ٚضٚزی عاٖیٔ اضظیبثی

 ا٘ساظٞبی چكٓتٛا٘ٙس ثٝ  ٔی ٔٙبثـ ٙٝیثٟ میزِٚتی ثب تره یٞب وٙتطَ ٔٙبثـ ٚ ٔهبضف، ؾبظٔبٖ یثطا 
ٔسیطیت، ٔبِی  اعلافبت ٞبی ؾیؿتٓزض  یبزیثٙ طاتیییتغ بظٔٙسی٘ بتییضیعی فّٕ آتی زؾت یبثٙس. ثٛزخٝ

ٔطثٛط ثٝ فهَٛ،  اعلافبتثبیس  ایسئبَ بتییزِٚتی اؾت. ثٛزخٝ فّٕ ٞبی زؾتٍبٜ ٔسیطیت ٜٛیٚ ق
ثبقس. ٔٛا٘ـ ٚ  ثطزاقتٝزض  هیثٝ تفى قسٜ ثیٙی ثب ٘تبیح پیف اخطایی ضا ٕٞطاٜ ٞبی زؾتٍبٜ یٞب ثط٘بٔٝ

 یٕٞٛاضؾبظ بظٔٙسیزِٚتی ٔٛضز اضظیبثی لطاض ٌطفتٝ ٘ یٞب ؾبظٔبٖ بتییضیعی فّٕ وٝ زض ثٛزخٝ ٔكىلاتی
ٚ  یٌصاض ثب ٞسفزِٚتی  یٞب اضظیبثی فّٕىطز، ؾبظٔبٖ ٞبی ضٚـ ضٚظافعٖٚثٝ ٌؿتطـ   تٛخٝ . ثباؾت

ثٟجٛز ٔؿتٕط، ٘مف  ٚ ٞب ثط٘بٔٝفّٕىطز  كتطیث تٛا٘ٙس ثٝ افعایف ٞط چٝ ؾٙدف فّٕىطز ذٛز ٔی
 ضیعی ثٛزخٝ تأثیطاتافعایف  یآتی زِٚت ایفب وٙٙس. ثطا یٞب زض ثط٘بٔٝ كطفتیٚ پ تیزض ٔٛفم ٔؤثطی

 اضائٝ كٟٙبزاتییپ یثٛضؾ ٞبی قطوت یٔبِ ٚ فّٕىطز زِٚتی یٞب ثط ثٟجٛز فّٕىطز ؾبظٔبٖ بتییفّٕ
 ٌطزز: ٔی

 ُیٚ تفه زلت ثٝؾبظٔبٖ زِٚتی  یٞب ٔٛخٛز زض ثط٘بٔٝ ٞبی فقبِیتٕ٘ٛزٖ  بٖیث (1
 زِٚتی یٞب زض ؾبظٔبٖ ؾبلا٘ٝ یفّٕىطز یٞب ثٛزخٝ زض ثط٘بٔٝ ٗییاِعاْ ثٝ تق (2
 لاثب ؾطفت ٚ زلت ثب اعلافبتی ٞبی ؾیؿتٓاؾتفبزٜ وطزٖ اظ  (3

 ؾبظی زض اؾتفبزٜ اظ ٔٙبثـ ٚ ٔهبضف ٚ قفبف ا٘ساظٞب چكٕٓ٘ٛزٖ  ٗییتق (4
 ٘ٛیٗ زض ؾٙدف فّٕىطز ٞبی ضٚـ یطیوبضٌ ثٝ (5
 زِٚتی یٞب ٔٙبؾت ثب تٛاٖ ٔبِی ؾبظٔبٖ ضاٞىبضٞبیاضائٝ  (6
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 مىابع 
 هیاؾتطاتػ ُیٚ تحّ ی(. ثطضؾ1388) ٗی٘ٛق ،یب٘یٚ ٚاِ یٔحٕس ٘ج  ؛ظٞطٜ، یفطزا٘ ؛ سیؾق ،یٕیاثطاٞ

 اؾتمطاض ٘ؾبْ. 
ٚ ثٟجٛز فّٕىطز وبضوٙبٖ.  یبثیاضظ یثطا طاٖیٔس یفّٕىطز ضإٞٙب تیطی(. ٔس1388ثٟعاز ) ،ییاثٛاِقلا

 ینٙقت تیطیتٟطاٖ: ؾبظٔبٖ ٔس
 تٟطاٖ ی،ؾبظ ٔسَ یٞبٓ یپبضازا -ز فّٕىط ٔجٙبی ثط ضیعی (. ثٛزخ1393ٝ) آٔٙٝ ذسیٛض، ؛فبزَ آشض،

 اؾلأی قٛضای ٔدّؽ یٞب پػٚٞفٔطوع :

 ٔطوع :تٟطاٖ ،ظازٜ غلاْ زاضیٛـ ٚ لّیچّی فّٕىطز( ٞطٚظ (. )ٔسیطیت1385) ٔبیىُ ،آضٔؿتطاً٘

 .ایطاٖ نٙقتی ٚ تحمیمبت آٔٛظـ

 . ٙٛزیا٘تكبضات ؾپتٟطاٖ:  ،یعیض (. ثٛزخ1388ٝثطظٚظازٜ، ٔحؿٗ ثٟبض )
 ٚ ثٛزخٝ زفتط ٔغبِقبت ثط٘بٔٝٚ فُٕ(، چبح ؾْٛ،  ٝی)زض ٘ؾط یبتی(. ثٛزخٝ ف1392ّٕ) ؛ یفّ ،یپٙبٞ

 .طاٖیا یاؾلأ یٔدّؽ قٛضا یٞب پػٚٞفٔطوع 
زض زا٘كٍبٜ فّْٛ  یبتیضیعی فّٕ اؾتمطاض ثٛزخٝ یؾٙد أىبٖ(. 1395وبوٛاٖ، ؼ. )؛  ْ. ،یپٛض فّ 

 . 118-97(, 28)9, تیطیٔس یحؿبثساضثبثُ.  یزضٔب٘ یٚ ذسٔبت ثٟساقت یپعقى
 فّْٛ - ؾبظٔبٖ ٔكتطیبٖ ثب اضتجبط زض تقبِی ٚ ثٟجٛز فّیّ ٔسَ. (1387)ثبثه  ،ؾٟطاثی ؛أیط ذبّ٘طی،

 148 ل،11 ـ ،ٔسیطیت ایطاٖ

 اضظیبثی ٚ یثٙس ضتجٝ(. 1394) ٗیٔحٕسحؿ ،آضا٘ی لسیطیبٖ ؛حؿٗ ٘بفچی، فتبحی ؛ قىطالله ،ذٛاخٛی

 نٙبیـ ٞبی قطوت -AHP - فبظی تطویجی ٔسَ اظ اؾتفبزٜ ثب تٟطاٖ ٔبِی ثٟبزاض فّٕىطز

 ذٛزضٚ ٚ اؾبؾی فّعات زاضٚیی، نٙبیـ ٞبی قطوت ،ٔغبِقٝ ٔٛضزی ٚیىٛض؛ اٚضاق ثٛضؼ ٔٙترت

 94 پبییع 60قٕبضٜ  پب٘عزٞٓ ؾبَ ،حؿبثساضی زا٘ف لغقبت، ٚ

ضیعی ٔجتٙی ثط فّٕىطز زض زا٘كٍبٜ فّْٛ  (. اِعأبت اخطای ثٛزخ1393ٝضؾتٕی, خٕیُ ) ؛ ضضبیی, ٘بزض
پعقىی ٚ ذسٔبت ثٟساقتی زضٔب٘ی اضٚٔیٝ )ٔغبِقٝ ٔٛضزی: ثیٕبضؾتبٖ أبْ ذٕیٙی )ضٜ( 

 .حؿبثساضی ؾلأت .ٟٔبثبز(
 زض فّٕىطزی یٞب قبذم یطیوبضٌ ثٝ ضاٞىبضٞبی ٞب چبِف (.1388) احٕس ؾقیسی، ؛یعپطٚ ؾبوتی،

 یإِّّٗ یث وٙفطا٘ؽ ؾٛٔیٗ ٔمبلات ٔدٕٛفٝ ایطاٖ زِٚتی یٞب زا٘كٍبٜ زض ضیعی فّٕیبتی ثٛزخٝ
 پٙىٛ ٔكبٚضاٖ ٌطٜٚ، ، تٟطاٖفّٕیبتی ضیعی ثٛزخٝ

ٔطوع تحمیمبت ترههی حؿبثساضی ٚ وبُٔ.  س٘ؾطیحؿبثساضی ٔسیطیت ثب تدس (.1393قجبًٞٙ، ض )
 (.193-198)25. خّس اَٚ، چبح حؿبثطؾی ؾبظٔبٖ حؿبثطؾی
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 .ؾٕت ا٘تكبضات :تٟطاٖ ایطاٖ، زض ٘ٛیٗ ضیعی ثٛزخٝ (.1391) اثطاٞیٓ فجبؾی،

 ی( چبحوّ س٘ؾطیتدس ثب زْٚ ٚیطایف) ثٛزخٝ وٙتطَ تب تٙؾیٓ فطاٌطز (.1393) اؾفٙسیبض فطخٛ٘س،

 ٌّجبز ا٘تكبضات یبظزٞٓ، تجطیع،

 یبثی ٙٝیاخطای ضٚـ ٞع یؾٙد أىبٖ(. 1391)فطٚغی، زاضیٛـ، حمیمی پطاپطی، ٔحٕس، ضؾبئیبٖ، أیط 
زِٚتی  یٞب زؾتٍبٜ، یزِٚتی )ٔغبِقٝ ٔٛضز یٞب فّٕیبتی زؾتٍبٜ یثٙس ثط ٔجٙبی فقبِیت زض ثٛزخٝ

 1پیبپی  ، زٚضٜ اَٚ، قٕبضٜ اَٚ، قٕبضٜؾبِٕت یفهّٙبٔٝ حؿبثساض ،(اؾتبٖ انفٟبٖ

فّٕیبتی زض  یعیض ثٛزخٝ یؾبظ بزٜیٔٛا٘ـ پ یثٙس ثطضؾی ٚ ضتجٝ (.1390)حؿیٙی، ْ ؛ فضّی، ل
 یٞب ٔغبِقٝ ٔٛضزی زؾتٍبٜ)زِٚتی ٚ اضائٝ ضاٜ وبضٞبی اِعاْ خٟت وبٞف ٔٛا٘ـ  یٞب ؾبظٔبٖ

 .(48-70) 3. 2زٚضٜ  ٔغبِقبت وٕی زض ٔسیطیت. (اخطایی اؾتبٖ لعٚیٗ
 ضیعی ثٛزخٝ اؾتمطاض زض ٔؤثط ٔسیطیتی فٛأُ اضظیبثی (.1394) ظازٜ ثیً یٛؾف، ثٟعاز؛ لسیٕی،

 ،ؾلأت ٘ؾبْ) زضٔبٖ ٚ ثٟساقت ٔسیطیت ،تجطیع پعقىی فّْٛ زا٘كٍبٜ زضٔبٖ زض حٛظٜ فّٕیبتی
 78 نفحٝ تب 69 نفحٝ اظ (15 یبپیپ) 1قٕبضٜ  , 6 زٚضٜ , 1394 ثٟبض

ٞط  یتٕبْ قسٜ قؿتكٛ ٙٝیٞع ی(. ثطضؾ1387) ضٚح اِٝ، یٚ اِجطظ ٝیؾٕ ،ییظٍ٘ٛ؛ ظٞطٜ ،یوبؽٕ
 (ثیٕبضؾتبٖ ِٚیقهط )فح ذب٘ٝ یقٛ ضذتزض  ABC هیاظ تىٙزؾت اِجؿٝ ٚ ّٔحفٝ ثب اؾتفبزٜ 

، فّٕیبتی .یعیض ثٛزخٝ یإِّّٗ یثزٚٔیٗ وٙفطا٘ؽ  ثیطخٙس،
 https://civilica.com/doc/74162تٟطاٖ،

قطوت،  یثط فّٕىطز ٔبِ یتٕطوع ٔكتط طیتأث ی(. ثطضؾ1393فجسالأحس) ،یفجبق ؛ غلأطضب ،یوطزؾتب٘
 یبپیؾبَ زْٚ، قٕبضٜ ؾْٛ، قٕبضٜ پ ،یٔبِ ٗیٚ تأٔ ییزاضا تیطیٔس یػٚٞكپ - یفهّٙبٔٝ فّٕ

 .عییقكٓ پب
 یعیض ثطضؾی ٘حٜٛ ترهیم افتجبضات ثٛزخٝ ثب اؾتفبزٜ اظ ٔسَ ثط٘بٔٝ (.1381وٕبِی، ن )؛ ٔبظی، ْ

 (.29-57)30،. ؾبَ ٟ٘ٓحؿبثساضی ٚ حؿبثطؾی یٞب یثطضؾآضٔب٘ی ٔغبِقٝ ٔٛضزی اؾتبٖ فبضؼ. 
ٚ اؾتمطاض  یعطاح یؾٙد أىبٖ ی(. ثطضؾ1393)سیأ ،یٚ فطخٔحٕس  ،یفجسظازٜ وٙف؛ تبیث ،یریٔكب

فهّٙبٔٝ زا٘كٍبٜ تٟطاٖ(،  ی: )ٔغبِقٝ ٔٛضزطاٖیا یزِٚت یٞب زض زا٘كٍبٜ یبتیفّٕ یعیض ثٛزخٝ
 .13ل ،93قٕبضٜ ٟ٘ٓ، ثٟبض  ،یٚ حؿبثطؾ یزا٘ف حؿبثساض یپػٚٞك ،یفّٕ

ٔسَ ٔسیطیت ٔٙبثـ ". (1389ظازٜ، ضضب ) ، ٘بنط؛ ٔقٕبضظازٜ عٟطاٖ، غلأطضب؛ قفیـیؾپبؾ طیٔ
 .٘كـطیۀ تقـبٖٚ، "ا٘ؿب٘ی

ٞبی ؾطٔبیٝ اختٕبفی زض  (. قٙبؾبیی ٔؤِف1400ٝاحٕسی, حیسض)؛ أیطی, أیٗ؛ ٘قٕت اِٟی, حٕیسضضب
 .597-626(. 4) 13.  ٔسیطیت زِٚتی .ٔسیطیت ثحطاٖ اپیسٔی وطٚ٘ب
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ؾٙدف ویفیت ذـسٔبت زض ثرـف فٕـٛٔی ٔطوـع (. 1382)ٚ ضیبحی، ثٟطٚظ  یٟٔس سیِٛا٘ی، ؾا
 .آٔـٛظـ ٚ تحمیمـبت نٙقتی ایطاٖ. چبح اَٚ

 ،فبظی -ض اؾتٛا فّٕىطز ٔجٙبی ثط ضیعی ثٛزخٝ (.1393)ٔحٕسضضب أیٙی، فبزَ؛ آشض، ٔحٕس؛ ،پٛض یِٚ
 ،21 زٚضٜ ،9 ٔمبِٝ ،ٔبِی یٞب پػٚٞف، ٞب ٕبضؾتبٖیث ثٛزخٝ یؾبظ ٔسَ زض تقبِی ٔحٛض ضٚیىطزی

 .179 -198،ل 1396 تبثؿتبٖ ،2،قٕبضٜ
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