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زيـرا نقـش بسـيار مهمـي در      ؛ي و ارزشيابي مراكز آموزش عالي از اهميت بالايي برخوردار اسـت عتباربخشا
كه باعث توسعه كمي و كيفي كشورها است. پژوهش حاضر بـا هـدف   تربيت نيروي انساني در جوامع دارند 

و مقايســه ايــن اســتانداردها بــا غيرعلــوم پزشــكي  هــايدانشــگاه در ســايي اســتانداردهاي اعتباربخشــيشنا
و متخصصـان   بـر نظـر  ي علوم پزشكي انجـام شـد. در ايـن تحقيـق ارزشـيابي مبتنـي       هادانشگاهاستانداردهاي 

هاي صورت ي پيشينه پژوهشاكتابخانهبا مطالعات  ابتدا ساخته است. محققباربخشي و پرسشنامه اعت خبرگان
و هـا  نويس حـوزه گيري ازنظر خبرگان پيشبا بهره سپس درزمينه اعتباربخشي بررسي شدند. در جهانگرفته 

و هـا  نشانگرها مربـوط بـه هـر حـوزه اعتباربخشـي طراحـي شـدند. حـوزه         سپس استانداردهاي اعتباربخشي و
نهـايي   صـورت بـه  نظـران صـاحب ستانداردها و نشانگرهاي نهايي با استفاده از تكنيـك دلفـي و نظـر نهـايي     ا

 وامل اسـتفاده شـد.  سازي و تعيين سهم هريك از عدرآمدند و درنهايت از روش تحليل عاملي جهت خلاصه
ترين حوزه مهم عنوانبه نپزشكي كرما علوم يرغهاي دانشگاه ، درظرفيت، منابع، امكانات و تجهيزاتحوزه 

هاي علوم پزشكي، حوزه مديريت در اولويـت  . در دانشگاهاستاي هاي اعتباربخشي موسسهدر تدوين حوزه
توسـعه   عالي كه بداننـد ازنظـر   راهنمايي باشد براي مراكز آموزشتواند نتايج اين پژوهش مي اول قرار دارد.

 بهترين سطح توسعه چه راهي بايد طي شود.سيدن به و براي ر كمي و كيفي در چه سطحي قرار دارند

  

). بررسي تطبيقي استانداردهاي اعتباربخشي مؤسسه اي در 1401محمد حسين. ( ،يارمحمديان ،مهدي ،لساني ،زينت ،روانگرد لطفاً به اين مقاله استناد كنيد:
 .45-37 ):28(12 .تمطالعات رفتاري در مديري.)هاي كرمانهاي غير علوم پزشكي و علوم پزشكي (مطالعه موردي: دانشگاهدانشگاه
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  مقدمه
 )65، 1393ظفري پور و محمدي، هستند (رو بهها روهاي هزينه، بهبود كيفيت و قوانين حاكميتي در دانشگاهامروزه مديران با چالش

 ها و ابزارهاي گونـاگوني بـراي بهبـود كيفيـت آموزشـي هسـتند      ها مديران تمام سطوح در جستجوي روشلشبه اين چا و در پاسخ
هاي مديريتي خدمات آموزشي است كه شواهد كافي مبني بر . استانداردهاي حاكميتي از ديگر چالش)1393(محمدي و همكاران، 

(ولاسـنو و گرونبـر و    وجود نـدارد  شود،يم يآموزشبخشي منجر به بهبود كيفيت آيا استانداردهاي حاكميتي در قالب اعتبار كهينا
  ).1390يوسفي و همكاران، هستند (هاي مدريت اثربخش ها، مديران در جستجوي روش. در پاسخ به اين چالش)1383، 1پارلا

. )1390يوسـفي و همكـاران،   دارد (كيفيـت را   هاي نظام آموزشي نياز به تعادل بين ساختار، فرايند و پيامد در زمينه پـايش پيچيدگي
هاي ارائه دهنده خدمات تأكيد دارند، رويكردي براي پرهيـز از  كيفيت كه روي ساختارها و فرايندهاي سازمان هاي مديريتسيستم

  )1392ان، آزادي و همكارهستند (كيفيت ضعيف 
ارائه دهنده خدمات جهت بهبود كيفيـت   مؤسساتها و سازمانمديريت كيفيت معتقدند پتانسيل زيادي براي توانمندسازي  مشاوران

  )37 ،1994، 2ها وجود دارد (وارمربدون افزايش هزينه
مختلـف از اهميـت بـالايي برخـوردار      يهادانشگاهو ارائه خدمات متنوع در  هادانشگاهدر حال حاضر اعتباربخشي به علت گسترش 

  ).921 ،2019، 3تاوارس و آمارال ،سيناست (
ها و از اين طريق دانشگاه )1393محمدي و همكاران، است ( استانداردها با مطابقت ارزيابي كيفيت، مديريت ارزيابي يكي از اركان
(ظفري پور و محمدي،  دهندبهبود نتايج آموزشي ارائه مي منظوربه ستانداردهاي موجود، خدمات خود را با كيفيت بالاا با پيروي از

1393.(  

 اسـتانداردهاي  نشـانگرهاي ابعـاد   بنـدي اولويـت  ر نيز بـه همـين سـبك و سـياق، قصـد دارد بـا تبيـين و       ، پژوهش حاضبرهمين اساس
 علـوم  يرغي هادانشگاهي اموسسهمقايسه استانداردهاي اعتباربخشي كرمان، به  پزشكي علوم غير هايدانشگاه ايموسسه اعتباربخشي

  زد.ردابپ ي علوم پزشكيهادانشگاهپزشكي كرمان با 
  

  مباني نظري:
اي ي يا برنامـه امؤسسههاي مؤسسه شامل خدمات ارائه شده يتفعالي يك نوع فرايند تضمين كيفيت است كه در آن كليه اعتباربخش

) تا تعيـين شـود آيـا خـدمات ارائـه شـده       2019، 4گيرد (دميانو و همكارانيمتوسط يك سازمان خارجي مورد ارزيابي و تأييد قرار 
) در 72، 2018، 5، بو و داونپورتمطابقت دارد يا خير؟ (بلوم شدهشناختهو  اجراقابلن شده ن مؤسسات با استانداردهاي تعييتوسط اي

 ).8201، 6گردد (ترا و برسانتييمصورت تطابق با استانداردها، گواهي اعتبارسنجي به مؤسسه آموزشي اعطا 

ها كند كه درباره كيفيت سازمانكمك مي رمتخصصيغي اين است كه به افراد مزيت اصلي رويكرد اعطاي گواهينامه يا اعتبارسنج
 اندعبارتي مزاياي اعتبار سنجي طوركلبه. )1383، 7(وان دام اي افراد، قضاوت آگاهانه داشته باشندهاي حرفهها و صلاحيتو برنامه

فراهم كردن مبنـايي بـراي پاسـخگويي،     -3ي كمي و كيفي، اهروشاستفاده متعادل از  -2اي، استانداردهاي حرفهمطابقت با  -1 از:
ارائـه يـك    -7، كنندهمصرفتأكيد بر حمايت از  -6تأكيد بر تفكر مستقل،  -5هاي ارزشيابي، ارتقاء و كمك به استفاده از يافته -4

  ).78 ،9138، 8و بيم آلي كيفيت برنامه و مؤسسه (بندرتبه -8سنجش جامع از ارزش و شايستگي برنامه و 
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ارزيابي در ارزيابي درونـي خـود اعضـاي     -) يك فرايند خود1: شوديمفرايند اعتبار سنجي عموماً سه گام يا فعاليت خاص را شامل 
كـه يـك تـيم متشـكل از      9بازديـد مطالعـاتي   )65 ،1393(ظفري پور و محمدي،  پردازنديمنظام مورد ارزيابي به سنجش و ارزيابي 

اداري گـزارش خـود را بـه     ؛ و با بررسي شواهد موجود در مؤسسه و مصاحبه با كاركنان علمـي و رديپذيم متخصصان مربوطه انجام
) آزمـون و بررسـي شـواهد و    13، 2015و همكـاران،   10(برزنسـكي  كننـد يم ـهمراه پيشنهادات براي كميسيون اعتباربخشـي ارسـال   

اين گام منجر به يـك قضـاوت نهـايي     تيدرنهاو  مرتبط با كيفيتپيشنهادات توسط كميسيون بر مبناي مجموعه معيني از معيارهاي 
). 55 ،1388(مـارتين و اسـتلا،    شـود يم ـصورت صلاحديد ابلاغ تصميم رسمي كميسيون به مؤسسه و ساير مؤسسات،  (پاياني) و در

و عـدالت، مـديريت و   رعايـت اصـول اخلاقـي     ،از: مأموريـت و اهـداف   انـد عبـارت ي در اعتباربخشي موردبررسهاي حوزه ازجمله
، رشـد و بالنـدگي اعضـاي غيـر     )2006(ديكنسون،  يعلمئتيههبري، آموزش و يادگيري دانشجو، حوزه رشد و بالندگي اعضاي ر
، روابـط  الملـل نيب ـي، ظرفيت، منابع، امكانات و تجهيـزات، خـدمات دانشـجويي، پـژوهش، تحقيقـات، فنـاوري و روابـط        علمئتيه

 ).1390يوسفي و همكاران، ( يابيارزشدانشگاه،  لانيالتحصفارغال اني با جامعه و اشتغسازم

ي، علم ـئـت يههاي مأموريت و اهداف، مديريت، منابع و امكانـات، آمـوزش كاركنـان،    حوزهي علوم پزشكي بيشتر بر هادانشگاهدر 
هاي اصول اخلاقي و عدالت، گردد كه در مقايسه با پژوهش حاضر حوزهمي ديتأكخدمات دانشجويي، پژوهشي و آموزش دانشجو 

  ).65 ،1393ظفري پور و محمدي، ( رنديگيمي قرار موردبررس ذكرشدهي علاوه بر موارد ابيارزشروابط سازماني با جامعه و 
 عنوانبهو يكي  شوديمشناخته » ي يا نهاديامؤسسه« عنوانبه هاآندو نوع اساسي اعتباربخشي آموزشي وجود دارد: يكي از 

كه نشان  شوديمي براي يك مؤسسه اعمال طوركلبهي امؤسسه). اعتباربخشي 2019، 11(گريگر شوديمناميده » امهبرن«يا  »تخصصي«
  .)2019، 12(هيننكپام و كرريا و ويلنكسن دي موسسه در دستيابي به اهداف موسسه نقش دارنهابخشكه هر يك از  دهديم

، 13(اتـان  شـود يم ـرات و يا مدارس كه بخشـي از يـك موسسـه هسـتند اعمـال      ها، اداهبه برنام معمولاًي زيربرنامهمجوز تخصصي يا 
يك برنامـه درسـي در رشـته يكسـان باشـد       عنوانبهيك كالج يا مدرسه در يك دانشگاه يا  عنوانبه. واحد معتبر ممكن است )2006

ن از راه ارزيـابي درونـي و بيرونـي، دربـاره     اعتبارسنجي در تضمين كيفيت، روشي اسـت كـه در آ  ). 2019، 14و همكاران (كاشيامكا
آيـد (محمـدي و   ، درباره يك مؤسسه يا برنامه، قضاوت صريحي بـه عمـل مـي   شدهنييتعپيش  ان تحقق استانداردها يا الزامات ازميز

  ).1393همكاران، 
ها زده سال گذشته پژوهشان طي پاني، در ايرالمللنيبتجارب چشمگير در سطح  باوجودبا توجه به تاريخچه اعتبارسنجي در ايران و 

 اگرچهاست.  شدهانجامي آموزشي هاگروههايي ارزشمند و علمي درباره ارزيابي دروني و بيروني كيفيت در سطح و اقدام
اعتبارسنجي از راه ارزيابي دروني و بيروني در بهترين حالت براي سطح گروه آموزشي مطلوب است، اين امر براي اشاعه فرهنگ 

  )1393يت ضروري است (محمدي و همكاران، كيف
 .مندقانونو  مداوم تا شدهانجام مقطعي صورتبه بيشتر و امدهيدرن نهادينه صورتبه هنوز ما كشور در اعتباربخشي يندفرآ

 يبندرتبه درباره طرحي 1371 سال در جمله آن از كه است گرفته صورت عالي اقداماتي آموزش در مقطعي صورتبه وجودنيباا
 نظارت، شوراي دبيرخانه توسط 1374 سال شد. در روبرو هادانشگاه سرپرستان شوراي مخالفت شديد با اما شد تدوين هادانشگاه

 با رويكرد دروني ارزيابي طرح قالب در ارزشيابي و سيستماتيك علمي گام اولين پزشكي، علوم يهادانشگاه و گسترش ارزشيابي

گروه  150 از بيش در سپس و آموزشي گروه 6 در پايلوت صورتبه ابتدا در ).138، 1399متي، (نعشد  ريزيپي هدف بر مبتني
 و پزشكي شوراي آموزش توسط پزشكي علوم يهادانشكده يبندرتبهطرح  1379 سال گرفت. در انجام دروني ارزيابي آموزشي
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داشت. در  همراه به را خاص خود نتايج پزشكي هايهدانشكد يبندرتبه و اطلاعاتي ايجاد بانك جهت در كه شد انجام تخصصي
 - 6ي، علمئتيه -5آموزش كاركنان،  -4منابع و امكانات،  -3مديريت،  -2رسالت و اهداف،  -1حوزه با عناوين  10اين زمينه 

  ).1390كاران، آموزش باليني شناسايي شدند (يوسفي و هم -10پژوهشي،  -9، لانيالتحصفارغآموزش مداوم  -8آموزش دانشجو، 
 به دانشگاه المللنيب معاونت سند، اين دررا منتشر نمود. ي المللنيبي اعتباربخشدانشگاه علوم پزشكي تهران سند  1392ال در س

است  پرداخته عالي آموزش بخش در يالمللنيب اعتباربخشي شبكه تشكيل و يالمللنيب ياموسسه اعتباربخشي سازوكار تشريح
  ).1392ان، (آزادي و همكار

ي علوم پزشكي مصوب اولين جلسه كميسيون ملي اعتباربخشي به هادانشگاهاي استانداردهاي اعتباربخشي مؤسسه 1394سال در 
 ،»شاخص 15«امكانات  و ، منابع»شاخص 13«مديريت  ،»شاخص 4« و اهداف (رسالتحوزه  8تصويب رسيد. اين استانداردها شامل 

دانشجو  ، آموزش»شاخص 11«، پژوهشي »شاخص 4«دانشجويي  ، خدمات»شاخص 6«ي علمئتيه ،»شاخص 3«كاركنان  آموزش
  )139415ي، اعتباربخشكميسيون ملي باشند (مي») شاخص 10«

 كيفيت تضمين ياهيلا سه شبكه تشكيلو با  1395ي علوم پزشكي داوطلب در سال هادانشگاهي در المللنيبي امؤسسهي اعتباربخش

 اعتباربخشي و كيفيت تضمين شبكه دبيرخانه تشكيلموارد ذيل آغاز گرديد:  صورتبه دانشگاه در يالمللنيب اعتباربخشي و

 سند شبكه)، تدوين از لايه هر براي رابطين لايه، تعيين هر در شبكه اعضاي براي اجرايي احكام صدور( دانشگاه در يالمللنيب

 صف) را و ستاد(دانشگاه  تمامي مشاركت و است فراگير فرايندي ياعتباربخشدانشگاه،  يالمللنيب اعتباربخشي و كيفيت تضمين

 انساني نيروي دارد، تعيين ضرورت هاآن مشاركت جلب منظوربه يالمللنيب اعتباربخشي درباره دانشگاه بدنه به ، آموزشطلبديم

 ي و كارشناسالمللنيب اربخشيتباع است (مدير ضروري مختلف سطوح در اعتباربخشي حوزه در فعاليت براي اختصاصي

 پزشكي علوم يهادانشگاه يالمللنيب اعتباربخشي دبيرخانه -ي) (وزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشكيالمللنيب اعتباربخشي

  كشور).
 اي افراد،هاي حرفهها و صلاحيتمهارترسد اعتبارسنجي بتواند باعث كمك به افزايش سطح با توجه به آنچه گفته شد به نظر مي

وجود آمدن باعث به جهيدرنتشود و هايشان از طريق تعيين استانداردهاي از پيش تعيين شده ميكيفيت سازمان مربوطه و برنامه
 مطلوب، شود كه اين مؤسسه آموزشي داراي خدمات آموزشي و پژوهشي و ...اطمينان در اقشار جامعه و ساير مؤسسات مي

استقبال مردم و مؤسسات جهت  جهيدرنتو  استاني و بازار كار ا نياز جامعه و حتي جامعه جهمناسب، استاندارد، متناسب ب
تشويق مؤسسه جهت ادامه اين روند و ايجاد رقابت در ساير مؤسسات جهت بهبود كيفيت  جهيدرنتبرخورداري از خدمات ارائه شده 

  .استخدمات از طريق اعتبار سنجي 
  

  پيشينه پژوهش
هاي علوم پزشكي كشور كه توسط پازارگادي و وان ارائه الگويي براي اعتباربخشي دانشگاهر پژوهشي تحت عن) د1381در سال (

ي توسط مؤسسه، اعتباربخشهمكاران انجام گرفت. نتايج نشان داد الگوي پيشنهادي بر اساس گذر از چهار مرحله اصلي؛ درخواست 
 باتوسط همتايان، قادر خواهد بود به ارزيابي كيفيت و زيابي و انجام ارزشيابي ي عملكردي، فرايند خودارهاخصشاو  هامؤلفهتعيين 

- حوزه شامل: حوزه 16ي كمي و كيفي بپردازد. اين پژوهش داراي هاشاخصي يادشده بر اساس معيارها و هادانشگاهي اعتباربخش
علمي، يئتههاي جهان، كاركنان غير ر دانشگاهلاعاتي، روابط دانشگاه با سايهاي اطيگاهپاهاي انتشار كتب دانشگاه، وجود 
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علمي، رسالت و اهداف، مديريت كيفيت جامع، تجهيزات آزمايشگاهي و كارگاهي، خدمات يئتهدر دانشگاه، اعضاي  برنامهفوق
ويي، ي آموزشي و درسي، عامل دانشجهابرنامهي، آموزشكمكعلمي، فضاي، آموزشي، تحقيقاتي و يئتهي و اجرايي امشاوره

هاي انتشار و روابط با با تحقيق حاضر در زمينه حوزهكه در مقايسه  استيلان التحصفارغاداري و عامل  عامل پژوهشي، عامل مالي
البته پژوهشگر از  استي و اجرايي متفاوت امشاورهدر دانشگاه و خدمات  برنامهفوقهاي اطلاعاتي، يگاهپاي جهان، كشورهاساير 

حوزه پژوهشي قرار گرفته  ، روابط با ساير كشورهاي جهان درمثلاًيرشاخه ياد كرده است ز عنوانبهيق خود اين عوامل در تحق
  است.
هاي كيفيت در آموزش عالي بر مبناي تحليل شايستگي يهاشاخصدر مقاله بررسي  1387پور، فاضلي و صالحي در سال شارع

 از فهرستي عالي، آموزش نظام براي هاآن پيامدهاي و اجتماعي و اقتصادي يهانظام در آمده پديده تغييرات بررسي كانوني، ضمن
 كانوني هاييستگيشا را هاآن و است كرده ارائه باشند دارا بايد هارشته همه در عالي آموزش دانشجويان كه هايييژگيو
 و شناختي جمعيت متغيرهاي اساس بر عالي آموزش كيفيت يهاشاخص كه شوديم پرداخته نكته اين تحليل به سپس. خوانديم

  .است گرفته صورت تمايز تحليل تكنيك اساس بر نيز هاشاخص اين اعتبار ميزان. دارد اعتبار حد چه تا آموزشي
هاي علوم پزشكي كه توسط يوسفي اي در دانشگاههاي اعتباربخشي مؤسسه) در پژوهشي تحت عنوان تدوين سيستم1390در سال (

ي هاارزشي علوم پزشكي كشور و با مراعات هادانشگاه نظرانصاحبم گرفت، نتايج پس از كسب نظر موافق و همكاران انجا
ايران استانداردهاي اعتباربخشي فرهنگي كشور و در تناسب با نظام اجرايي و الزامات قانوني جمهوري اسلامي  -اجتماعي موردقبول

درصد  70دهايي كه بيشتر از شاخص تدوين شد. در اين تحقيق استاندار 504استاندارد و  95حوزه و  10اي در قالب ؤسسهم
استانداردهاي ضروري در نظر گرفته شدند. مابقي  عنوانبهموافق قرار گرفتن آن تحت استانداردهاي ضروري بودند،  دهندگانپاسخ

هاي مأموريت و اهداف، مديريت، منابع و ل: حوزهيحي قلمداد گرديدند. اين استانداردها شامترج استانداردهاي عنوانبهاستانداردها 
كه در مقايسه با پژوهش حاضر در است علمي، خدمات دانشجويي، پژوهشي و آموزش دانشجو يئتهامكانات، آموزش كاركنان، 

 .استبي متفاوت ياارزشهاي اصول اخلاقي و عدالت، روابط سازماني با جامعه و حوزه

اي با عنوان چالش ساختارسازي براي نظارت و ارزشيابي كيفيت در آموزش در مقاله 1390 الحاتمي، محمدي و اسحاقي در س
المللي در اين حوزه و اصول و ضمن مروري بر پيشينه ارزيابي در نظام آموزش عالي ايران و با توجه به تجارب بينعالي ايران، 

چنين از نظر بپردازد و تحليلي از وضعيت موجود ارائه دهد. هم به بررسي رويكردهاي ارزيابي و اقدامات انجام شدههاي آن، ويژگي
اي تضمين كيفيت در آموزش عالي بسيار موردتوجه قرار گرفته هاي اخير ايجاد ساختارهاي شبكهنويسندگان، از آنجا كه در سال

ترين حالت براي ساختار رسيم مطلوبهاي متمايزي تشكيل شده است، در تران از زيرنظامكه نظام آموزش عالي اياست و نظر به اين
  اند.اي را مورد تأكيد قرار دادهارزيابي و تضمين كيفيت در آموزش عالي ايران، ساختار شبكه

ي به روش كمي كه در پردازدادهپس از اتمام كار داده اندوزي و ) 1395ي (آموزش عالدر كتابي تحت عنوان شاخص فراستخواه 
بود، جهت عمق بخشيدن به بررسي،  آمدهدستبهيرنده وزن خوشه و وزن نشانگر دربرگك تركيب وزني پايان آن براي هر نشانگر ي

ود به بحث و گفتگوي پنل خبره . نشانگرها با اوزان تركيبي خكرده استاستفاده  FDG16از روش كيفي پانل و گروه بحث كانوني 
هاي دختر و يكتفكب نشانگر (بدون احتسا 207رفت و نهايتاً ي عميق و خبرگي اكتشافي و كيفي قرار گموردبررسگذاشته شد و 

ي بندي داشتند و در بخش كيفي نيز مورد تأكيد توافقرا در رتبه هاوزنپسر و ...) از ميان نشانگرهايي كه در بخش كمي بالاترين 
ضوع عملكردي شامل (بهبود فرايندها نشانگرهاي كليدي شناسايي و در ده مو عنوانبهبود  شدهواقعها پس از بحث و گفتگو خبره



 59                                 محمد حسين يار محمديان                                                                                                 زينت روانگرد، مهدي لساني،  

 

 1401/   بهار   29سال سيزدهم  /   شماره تهران شمال  /  مطالعات رفتاري در مديريت  /   دانشگاه آزاد اسلامي واحد 

http://bsm.iau-tnb.ac.ir 

، تقاضا گرايي و مأموريت گرايي، عدالت، تنوع، اشتغال و كارآفريني/ تأثير اجتماعي، تعاملات ملي و اثربخشمديريت كارا و  در
كنان) و علمي و كاريئتهعتبارسنجي و عمل خوب، فناوري و نوآوري، استقلال آكادميك، رشد و بالندگي المللي، ارزشيابي، اينب

ع كاركردي شامل: (آموزشي دانشجويي، پژوهشي و فناوري، فرهنگي و اجتماعي و نهادي زيرساختي، اداري، مالي و موضو 4
توان گفت به سبك پژوهش حاضر سعي در تدوين استانداردهاي لازم براي ارتقاي كيفي يمي نوعبه ؛ كهي شدندبنددستهعمراني) 

  بودند. مؤسساتآموزش عالي و 
  
  ش پژوهشور

غير علوم پزشكي كرمان انجام شد. در اين  يهادانشگاهاين پژوهش يك مطالعه كاربردي و روش انجام آن پيمايشي است كه در 
پژوهش از روش ارزشيابي مبتني بر نظر خبرگان استفاده گرديد. براي اين منظور در گام اول براي اين منظور در گام اول براي 

، Google scholar ،Emerald، PubMedو منابع اطلاعاتي مانند:  هايتسابه مطالعه  ياعتباربخشي نداردهاو استا هاحوزهشناسايي 
Scopus ،web of sciences  نفر از خبرگان و مديران آموزش عالي و متخصص و داراي تجربه در  50مراجعه گرديد در راند دوم

تشكيل شد كه  ياجلسهشدند.  نتخابغير علوم ا يهادانشگاهور آموزشي ، امور پژوهشي و اماداري امور ،مديريت مراكز آموزشي،
جهاني تهيه  ياعتباربخشو استانداردهاي  هاحوزهها و استانداردهاي اعتباربخشي كه بعد از مطالعه از حوزه نويسييشپدر آن 

ه از نظر چوب نهايي اعتباربخشي تكميل و با استفاددر نتايج با استفاده از تكنيك دلفي چار نظراتفاق منظوربهگرديد. در راند سوم و 
 صورتبهان نهايي شد. بعد از نهايي شدن هر حوزه به منظور نهايي كردن استاندارها و به همراه آن نشانگرها هر حوزه خبرگ

ت كردند. در در هر حوزه شرك نظرصاحبنفر از افراد متخصص و  27 يتدرنها ؛ كهتخصصي در اختيار واحد مربوطه قرار گرفت
 گردآوري هاآن نظرات سپس. براي هر فرد در حوزه تخصصي خود ارسال گرديد شدهيهتهاستانداردهاي  نويسيشپراند فرم  اين
اصلاحات صورت گرفته يا ارائه نظر جديد براي متخصصان و اساتيد  يدتائو بعد از اعمال نظرات در مرحله بعد مجدداً و جهت  شد
 نهايي ساختار آخر مرحله در يتدرنها. شد منظور موافقت عنوانبه جديد، نظر ارسال عدم مرحله اين . دروطه ارسال گرديدمرب

  .رسيد اعضا كليه يدتائ به و شدهيبررس مطرح و نظرانصاحبجلسه با حضور  در مجدداً اعتباربخشي براي استانداردها
  

  
  : فرايند روش تحقيق1 نمودار
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 قـرار گرديـد.   مورداسـتفاده عامـل كشـف شـود، از تحليـل عـاملي زمـاني       اد زيادي متغير تعداد كمـي  سپس جهت اينكه از ميان تعد
. تحليـل عـاملي نـامي عمـومي اسـت بـراي برخـي        شـود يم، در روش تحليل عاملي تعداد زيادي متغير در چند عامل خلاصه درواقع
  .هاستدادهي آماري چند متغيره كه هدف اصلي آن خلاصه كردن هاروش

 
  :هافتهاي

هايي ها شامل مؤلفهحوزه ؛ كهشوديمملاحظه  1نشانگر استخراج گرديد كه در جدول  525تاندارد و اس 81حوزه و  11مجموعاً 
بدين شرح بودند: (مأموريت و اهداف، رعايت اصول اخلاقي و عدالت، مديريت و رهبري، آموزش و يادگيري دانشجو، رشد و 

بالندگي كاركنان، ظرفيت/منابع و امكانات و تجهيزات، خدمات دانشجويي، پژوهش و رابط د و ، رشعلمييئتهبالندگي اعضاي 
  و ارزشيابي). ، روابط سازماني با جامعهالملليينب

  
  شدهنشانگرهاي استخراج  :1 جدول

  مأموريت و اهداف  1حوزه 
  و اهداف يتمأمورروشن و شفاف بودن   1استاندارد 
  موسسه يتمأمورن اهداف و سازگاري با ودب اجراقابل 2استاندارد 
  جهت اطمينان از تحقق اهداف يادورهوجود برنامه ارزيابي  3استاندارد 

  رعايت اصول اخلاقي و عدالت  2حوزه 
  عدالت و حمايت  1استاندارد 
  اجتماعي در دانشگاه يقشربندتنوع جمعيت و  2استاندارد 
  حوزه 3استاندارد 

  ريمديريت و رهب 3حوزه 
  روشن و مكتوب بودن وظايف افراد شاغل در دانشگاه  1استاندارد 
  براي اجراي مقررات نامهيوهشاهتمام مديريت دانشگاه به تدوين  2استاندارد 
  روشن يهاملاكانتصاب مديران بر اساس  3استاندارد 
  )MISوجود نظام اطلاعات مديريت ( 4استاندارد 
  و كاهش تصدي يردولتيغف به بخش راي واگذاري وظايآمادگي دانشگاه ب 5استاندارد 
  وجود سياست تفويض اختيار 6استاندارد 
  از عملكرد يادورهارزيابي  7استاندارد 
  فرآيند تخصيص بودجه دانشگاه 8استاندارد 
  علمي يهانشانشهرت، جوايز و  9استاندارد 
  دانشگاهياستقلال  10استاندارد 
  ي دانشجوآموزش و يادگير 4حوزه 
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  درسي يهابرنامهمشخص بودن   1استاندارد 
  درسي يهابرنامهتنوع  2استاندارد 
  فعال تدريس هاييوهشپشتيباني از  3استاندارد 
  درسي يهابرنامهارزشيابي منظم  4استاندارد 
  ريارزشيابي پيشرفت تحصيلي دانشجويان در دروس نظوجود سيستم كارآمد و پاسخگو در  5استاندارد 
  ارائه خدمات مشاوره و راهنمايي تحصيلي به دانشجويان 6استاندارد 
  توجه ويژه به حل مشكلات آموزش مؤسسه از طريق تحقيقات 7استاندارد 
  ارائه خدمات آموزشي 8استاندارد 
  و شبانهآزاد  يهادورهاستفاده از ظرفيت مازاد دانشگاه براي ارائه  9استاندارد 
  به دانشجويان ممتاز و مستعد شدهيزيربرنامهه توج 10استاندارد 
  پذيرش دانشجو 11استاندارد 
  تحصيلات تكميلي 12استاندارد 
  تحصيلات تكميلي هاينامهيانپامديريت  13استاندارد 
  يعلمئتيهرشد و بالندگي اعضاي  5حوزه 

  علمييئتهبراي استخدام اعضاء  يمشخطوجود   1استاندارد 
  دانشگاه در علمييئته اعضاء تعداد و توزيع تركيب، 2استاندارد 
  علمييئتهوجود سيستم براي ارزشيابي و ارتقاي اعضاء  3استاندارد 
  علمييئتهوجود سيستم اطلاعات در مورد اعضاء  4استاندارد 
  علمييئتهوجود سازوكار مشخص براي آموزش مستمر اعضاء  5استاندارد 
  علمييئتهليت اعضاء برنامه فعامشخص بودن  6استاندارد 
  علمييئتهمنزلت و مشاركت  7استاندارد 
  علمييئتهفناوري و نوآوري  8استاندارد 
  علمييئتهكفايت  9استاندارد 

  رشد و بالندگي اعضاي غيرهيأت علمي 6حوزه 
  كاركنان آموزش منابع براي وجود  1استاندارد 
  ش كاركنانوجود سيستم اطلاعات آموز 2استاندارد 
  وجود برنامه براي آموزش كاركنان 3استاندارد 
  تناسب و توسعه منابع انساني غيرهيأت علمي 4استاندارد 

  ظرفيت، منابع، امكانات و تجهيزات 7حوزه 
  دانشگاه ستادي امور انجام جهت فيزيكي فضاي  1استاندارد 
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  نجعامرا كاركنان و استفاده براي امكانات و فضاها 2استاندارد 
  دانشگاه براي ورزشي فضاي بودن دسترسقابل 3استاندارد 
  دانشگاه دانشجويان كاركنان و براي كودكستان و مهدكودك بودن دسترس در 4استاندارد 
  دانشجويان كاركنان و براي نقليه عمومي وسايل بودن دسترس در 5استاندارد 
  هادانشكده فيزيكي در امكانات و فضا وجود 6استاندارد 
  هادانشكده در ايمني استانداردهاي رعايت 7استاندارد 
  انفرادي هاييتفعالوجود فضاي اختصاصي به دانشجويان جهت  8استاندارد 
  علمييئتهدسترسي آسان به خدمات تكثير جهت دانشجويان و  9استاندارد 
  دانشجويان به عملي يهامهارتآموزش  براي امكانات وجود 10استاندارد 
  يرساناطلاعوجود امكانات و خدمات سيستم  11استاندارد 
  خدمات كالبدي 12استاندارد 
  خدمات دانشجويي 8حوزه 

  ارائه خدمات ضروري به دانشجويان  1استاندارد 
  برنامهفوقارائه خدمات  2استاندارد 
  دانشجويي امور در مشاركت دانشجويان 3استاندارد 
  دانشجويان انضباطي امور رسيدگي به 4استاندارد 
  دانشجويي با امكانات يهاخوابگاهوجود  5استاندارد 
  فرهنگ و زندگي دانشجويي 6استاندارد 

  المللنيبپژوهش، تحقيقات و فناوري و روابط  9حوزه 
  پژوهشي هاييتفعالت و نظارت بر داي، هيزيربرنامه  1استاندارد 
  پژوهشي يهاحطرتوجه به گسترش كمي و كيفي  2استاندارد 
  سيستم كارآمد ارتباط حوزه پژوهش مؤسسه با بخش خدمات و صنعتوجود  3استاندارد 
  انتشار آثار علمي مؤسسه يافتگيسازمان 4استاندارد 
  هانحوه برگزاري همايش يافتگيسازمان 5استاندارد 
  مطالعاتي يهافرصتاز  علمييئتهبراي استفاده گسترده اعضاي  يزيربرنامه 6استاندارد 
  براي گسترش روابط با مراكز علمي خارج كشور يزيربرنامه 7استاندارد 
  و كارآمد يافتهسازمانوجود مراكز تحقيقاتي  8استاندارد 
  براي توسعه نوآوري و اختراعات دانشگاه يزيربرنامه 9استاندارد 
  نپژوهشي دانشجويا هاييتفعالاز  يافتهنظامحمايت  10استاندارد 
  توليد دانش و معنا 11استاندارد 



 63                                 محمد حسين يار محمديان                                                                                                 زينت روانگرد، مهدي لساني،  

 

 1401/   بهار   29سال سيزدهم  /   شماره تهران شمال  /  مطالعات رفتاري در مديريت  /   دانشگاه آزاد اسلامي واحد 

http://bsm.iau-tnb.ac.ir 

  كار جمعي و تيمي در توليد دانش 12استاندارد 
  ترويج و اشاعه علم 13استاندارد 
  تعاملات علمي 14استاندارد 
  خودگردان تحقيقات و فناوري يهاشركتتشكيل  15استاندارد 
  انيعلمي فرامرزي و جه هاييهمكارشدن و  الملليينبشاخص  16استاندارد 
  مدارك علمي و فناوري اطلاعات و ارتباطات هاييرساختز 17استاندارد 

  لانيالتحصفارغروابط سازماني با جامعه و اشتغال  10حوزه 
  آموختگاندانشبه اشتغال  شدهينهنهاداهتمام   1استاندارد 
  اجتماعيشاخص كارآفريني، پاسخگويي و تأثير  2استاندارد 

  ارزشيابي 11حوزه 
  ارزشيابي و اعتباربخشي  1ندارد تااس

  سطح، درجه و رتبه مؤسسه 2استاندارد 
  
 شده شناسايي عوامل سهم هر يك از كردن سازي و مشخصخلاصه پژوهش، اين در شده ارائه مفهومي مدل نمودن يدتائ منظور به
  عاملي استفاده شد. تحليل از يشكپز علوم هايدانشگاه و كرمان پزشكي علوم غير هايدانشگاه ايموسسه معتبر شدن بر
  

  نمونه عيتوز بودن نرمال آزمون
 منظـور  نيبـد . دي ـبرگز را مناسب هايآزمون آن اساس بر بتوان تا داد صيتشخ را شدهيگردآور هايداده عيتوز ديبا قسمت نيا در
  :از اندعبارت آزمون نيا يهاهيفرض. شوديم استفاده رنوفياسم كولموگروف آزمون از

:Hاست نرمال موردمطالعه نمونه عيتوز.  
:Hستين نرمال موردمطالعه نمونه عيتوز.  
  .است آمده ريز جدول در فوق هيفرض آزمون جينتا
  

 )نگارنده: مأخذ( رهايمتغ بودن نرمال : بررسي2 جدول

  وضعيت توزيع  يداريمعنسطح   متغيرها
  نرمال نيست  002/0 تجهيزات و امكانات منابع، ظرفيت،

  نرمال نيست  000/0 دانشگاه التحصيلان-فارغ  اشتغال و جامعه با سازماني روابط حوزه
  نرمال نيست  000/0 دانشجو يادگيري و آموزش حوزه

  نرمال نيست  000/0 اهداف و مأموريت
  نرمال نيست  000/0 ارزشيابي

  نرمال نيست  000/0 علميهيئت غير اعضاي بالندگي و رشد
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  نرمال نيست  000/0 المللبين روابط و فناوري و تحقيقات پژوهش،
  نرمال نيست  000/0 عدالت و اخلاقي اصول رعايت

  نرمال نيست  000/0 دانشجويي خدمات
  نرمال نيست  000/0 رهبري و مديريت

  نرمال نيست  000/0 علميهيئت اعضاي بالندگي و رشد
  نرمال نيست  000/0  رسالت و اهدافحوزه 

  نرمال نيست  000/0  حوزه مديريت
  نرمال نيست  000/0  حوزه آموزش دانشجو
  نرمال نيست  000/0  آموزش كاركنان

  نرمال نيست  000/0  حوزه منابع و امكانات
  نرمال نيست  000/0  خدمات دانشجويي حوزه

  
) فرضـيه يـك (   %95با احتمـال اطمينـان    جهيدرنتكمتر است،  05/0داري متغيرها از نتايج جدول فوق، چون سطح معني اساس بر
بايـد از   جـه يدرنتشود پذيرفته نمي موردمطالعهنرمال بودن توزيع نمونه  جهيدرنتگردد. گردد و فرض مقابل يعني صفر رد ميمي ديتائ

  ناپارامتريك استفاده گردد.هاي آزمون
  

 و آزمون كرويت بارتلت) KMO آزمون معناداري تحليل عاملي (تعيين كفايت حجم نمونه: 3 لجدو

 .Kaiser-Meyer-Olkin. 728 يريگنمونهي كفايت آمار ريگاندازه

 آزمون كرويت بارتلت

Approx. Chi-Square 74,477 

df 45 

Sig. 006. 

  
 آزمـون  جينتـا  نيهمچن. اندمناسب يعامل ليتحل انجام يبرا هاداده پس است 728/0 برابر KMO آماره مقدار چون جدول به توجه با

  .دارد وجود يهمبستگ رهايمتغ نيب يعني شوديم رد صفر فرض كه مفهوم نيا به است داريمعن زين بارتلت تيكرو
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 كرمان پزشكي علوم غيردر دانشگاه  مختلف هايعامل ويژه مقادير و واريانس درصد :4 جدول

 كه ييهاعامل شده تبيين واريانس اوليه ويژه مقادير هامؤلفه

 عدد از تربزرگ هاآن ژهيو مقادير

 باشد. يك

 يهاعامل مقادير مجموعه
 چرخش از بعد شدهاستخراج

درصد  كل
 واريانس

درصد 
 تجمعي

درصد  كل
 واريانس

درصد 
 تجمعي

درصد  كل
 واريانس

درصد 
 تجمعي

1  35,213 54,174 54,174 35,213 54,174 54,174 10,195 15,685 15,685 

2  2,482 3,818 57,992 2,482 3,818 57,992 8,884 13,668 29,352 

3  1,753 2,696 60,688 1,753 2,696 60,688 6,112 9,403 38,755 

4  1,381 2,125 62,813 1,381 2,125 62,813 5,448 8,381 47,137 

5  1,327 2,042 64,854 1,327 2,042 64,854 5,418 8,335 55,472 

6  1,207  1,856  66,711  1,207  1,856  66,711  4,325  6,653  62,125  
7 1,133 1,743 68,453 1,133 1,743 68,453 4,113 6,328 68,453 

8 1,129 1,529 69,982 1,129 1,529 69,982 3,608 1,775 70,228 

9 1,121 1,406 71,389 1,121 1,406 71,389 3,318 1,552 71,781 

10 1,118 1,284 72,673 1,118 1,284 72,673 3,303 1,331 73,111 

11 1,109 1,185 73,85 1,109 1,185 73,85 2,796 1,151 74,262 

  
 كه متغيرهاست كل واريانس از نسبتي عامل، هر ژهيو مقدار. دهدمي نشان را هاعامل با متناظر واريانس و ويژه مقدار فوق، جدول
 محاسبهقابل عامل آن در متغيرها تمام به مربوط عاملي بارهاي مجذورات مجموع طريق از ويژه مقدار. شوديم تبيين عامل آن توسط
 هم. است داشته متغيرها واريانس تبيين در اندكي نقش عامل آن كه است معني اين به عامل يك براي مقدار اين بودن پايين است،
 چرخش Varimax روش با را آمدهستدبه يهاعامل اگر. دارند را هاانسيوار تبيين قابليت عامل چهار شوديم مشاهده چنانكه
روش  با را آمدهدستبه يهاعامل اگر .دارند را هاانسيوارتبيين  قابليت پذيرش بنا، عامل پنج شوديم مشاهده همچنان كه دهيم،

Varimax درصد،  54,174 ،)(ظرفيت، منابع، امكانات و تجهيزات اول عاملدر دانشگاه غير علوم پزشكي،  دهيم، چرخش
آموزش و سوم (درصد، عامل  3,818، دانشگاه) لانيالتحصفارغروابط سازماني با جامعه و اشتغال دوم ( ملعا

 2,042، )مأموريت و اهدافپنجم ( درصد، عامل 2,125، )مديريت و رهبريچهارم ( عامل درصد، 2,696، )يادگيري
هشتم ، عامل درصد 1,743) لاقي و عدالترعايت اصول اخهفتم ( عامل درصد، 1,856)،ارزشيابيششم ( عاملدرصد، 

درصد، عامل  1,406)، المللروابط بينپژوهش، تحقيقات و فناوري و نهم (درصد، عامل  1,529)، خدمات دانشجويي(
)، علميرشد و بالندگي اعضاي غيرهيئتدرصد، عامل يازدهم ( 1,284 )علميرشد و بالندگي اعضاي هيئتدهم (
  بردارند. در ار واريانس از درصد 1,185
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 كرمان پزشكي علوم مختلف در دانشگاه هايعامل ويژه مقادير و واريانس درصد :5 جدول

 كه ييهاعامل شده تبيين واريانس اوليه ويژه مقادير هامؤلفه

 عدد از تربزرگ هاآن ژهيو مقادير

 باشد. يك

 يهاعامل مقادير مجموعه
 چرخش از بعد شدهاستخراج

درصد  كل
 نسواريا

درصد 
 تجمعي

درصد  كل
 واريانس

درصد 
 تجمعي

درصد  كل
 واريانس

درصد 
 تجمعي

1  770. 14,340 14,340 770. 14,340 14,340 685. 12,767 12,767 

2  637. 12,543 26,883 637. 12,543 26,883 653. 12,171 24,937 

3  625. 11,652 38,534 625. 11,652 38,534 696. 12,964 37,901 

4  609. 11,338 49,872 609. 11,338 49,872 643. 11,971 49,872 

5  531. 9,896 59,768 531. 9,896 59,768 632. 11,534 61,406 

6 493. 9,182 68,950 493. 9,182 68,950 598. 11,384 72,790 

  
 12,543، )نانحوزه آموزش كارك( دوم درصد، عامل 14,340 ،)حوزه مديريتاول ( عاملدر دانشگاه علوم پزشكي، 

 درصد، عامل 11,338، )حوزه منابع و امكاناتچهارم ( عامل درصد، 11,652، )حوزه آموزش دانشجوسوم (درصد، عامل 
  بردارند. در را واريانس از درصد 9,182)خدمات دانشجوييششم ( عاملدرصد،  9,896، )حوزه رسالت و اهدافپنجم (

كـه داراي   ييهـا مؤلفـه نتيجـه گرفـت    تـوان يم ـاز مـوارد   هركـدام هاي مربوط به د و گويهاز تحليل ابعا آمدهدستبهنتايج  بر اساس
  اولويت بيشتري هستند داراي بار عاملي بالايي هستند.

  
  بحث:

حوزه اعتباربخشي  11بندي گرديد؛ در بين پاسخگويان به شرح زير رتبه ازنظراولويت و اهميت هاي غيرعلوم پزشكي، در دانشگاه
كارشناسان، مديران، معاونين و  ازنظربيشترين نمره را كسب كرده يعني  ظرفيت، منابع، امكانات و تجهيزات، حوزه موردسنجش

هاي اعتباربخشي ترين حوزه در تدوين حوزهمهم عنوانبه پزشكي كرمان علوم يرغهاي روساي آموزشي و پژوهشي دانشگاه
به  دانشگاه و همچنين حوزه آموزش و يادگيري دانشجو يلانالتحصفارغشتغال روابط سازماني با جامعه و ا. حوزه استاي موسسه

 علوم يرغهاي دانشگاهاي در هاي اعتباربخشي موسسهها در تدوين حوزهحوزه يتاولو ازلحاظدوم و سوم  يهارتبهترتيب در 
هاي غير علوم پزشكي دانشگاهاي در بخشي مؤسسههاي اعتبارحوزه ينترمهم كهينااصلي مبني بر  سؤاللذا اند. قرار گرفتهپزشكي 

  .شودپاسخ داده مي
فراگير موجب  كيفيت هاي علوم پزشكي، حوزه مديريت در اولويت اول قرار دارد. زيرا از نظر كارشناسان، مديريتدر دانشگاه

دانشجو در رتبه سوم قرار آموزش  گردد. حوزه آموزش كاركنان در رتبه دوم و حوزهها و مؤسسات ميافزايش كيفيت در دانشگاه
  گرفته است.
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متقاضيان براي ورود  ازنظرو هم  يآموزش عالتعداد مراكز  ازنظرگسترش زيادي يافته است و هم  تاكنوناز گذشته  يآموزش عال
. شده استيستأسي در هر رشته آموزش يازموردنتعداد رشته و مدرسين  ازنظرو هم  يافتهيشافزا يآموزش عالها و مركز به دانشگاه

در كنار اين گسترش كمي براي پيشرفت و توسعه بايد ارتقاي كيفيت را نيز در نظر گرفت و اين خود مستلزم استفاده از اعتبارسنجي 
  است.

ار با آن، طراحي ابز ي و برقراري ارتباطدلفمطالعات اكتشافي و مقدماتي، تشكيل گروه  گام 8ه شده در اين تحقيق شامل الگوي ارائ
آوري ي و تعيين روايي و اعتبار ابزار، جمعآزمون نسبت، عمليات دور دوم دلف ي و انجامها، عمليات دور اول دلفآوري دادهجمع
تدوين گرديد. الگوي اعتباربخشي  ياعتباربخشالگوي  استگيري ها و نتيجهداده وتحليليهتجزها از طريق پرسشنامه، داده
پردازد و با به خود ارزشيابي مي ياعتباربخشاصلي ارزيابي دروني كه در اين مرحله مركز متقاضي داراي دو مرحله  يطوركلبه

د و ده، به عبارتي خود را مورد قضاوت قرار مياستهاي استاندارد به دنبال پيدا كردن نقاط ضعف و قوت استفاده از پرسشنامه
اصول اخلاقي و عدالت، مديريت و رهبري، رشد و بالندگي اعضاي  شامل؛ مأموريت و اهداف، رعايت شدهينتدوهاي كليه حوزه

، ظرفيت، منابع، امكانات و تجهيزات، خدمات دانشجويي، پژوهش، تحقيقات علمييئته، رشد و بالندگي اعضاي غير علمييئته
و ارزيابي و قضاوت قرار  يردبررسموو ارزشيابي  يلانالتحصفارغالملل، روابط سازماني با جامعه و اشتغال و فناوري و روابط بين

پردازد در مرحله دوم الگوي گيرند. سپس مؤسسه آموزشي به برطرف كردن نقاط ضعف و تقويت نقاط قوت خود ميمي
تضمين كيفيت و توسط  نهاديكپردازيم كه اين كار توسط وني مياعتباربخشي و پس از ارائه گزارش خود ارزشيابي به ارزيابي بير

هاي نامبرده شده مجدداً مورد گيرند و حوزهقرار مي بالاترردهگيرد كه خارج از مؤسسه و در نجش كيفيت انجام ميس يئتهيك 
گردد و به شكل زارش تأييد ميو پس از ارائه گزارش سنجش كيفيت نهاد اعتبار سنجي اين گ آخرگيرند در ارزشيابي قرار مي

هاي ارزشيابي و اعتبارسنجي در هر نظام شاخص البته ي تا چه اندازه مناسب است.كه برنامه يا يك مؤسسه آموزش دهديمنشان 
  گردند.آموزشي متفاوت است و متناسب با فرهنگ و اجتماعي كه نظام آموزشي در آن قرار دارد تدوين مي

پزشـكي و بـا چنـين     علـوم هـاي  تـدوين اسـتانداردهاي اعتباربخشـي در دانشـگاه     تـاكنون هاي علمي مختلف نشان داد بررسي پايگاه
در ايـن   شدهييشناساهاي با تطبيق حوزه .انددادهقرار  موردتوجهرويكردي انجام نشده است، اما پژوهشگران مختلفي اين موضوع را 

هـايي شـامل: مأموريـت و اهـداف، مـديريت و رهبـري، آمـوزش و يـادگيري         در حـوزه  علوم پزشـكي؛  غير هايپژوهش و دانشگاه
، آموزش كاركنان، منابع و امكانات، خدمات دانشجويي، پژوهشي مشابه و در زمينـه رعايـت اصـول اخلاقـي و     علمييئتهدانشجو، 

  .استمتفاوت  و ارزشيابي يلانالتحصفارغعدالت، روابط سازماني با جامعه و اشتغال 
  
  يريگجهينت

تـا   كنـد يم ـ، ايجاب هادولتافزايش تقاضاهاي مردم و با توجه به گسترش و پيشرفت سريع علم و تكنولوژي و تأثير آن بر جوامع و 
مختلـف ماننـد مـديريت، اهـداف،      يهـا نـه يزمكيفيت ارائه خدمات خـود در   بالا بردنبروز شدن و  يسوبهمؤسسات آموزش عالي 

 دگانكنن ـمصـرف و كاركنان آموزش و پژوهش و ... متناسب با پيشرفت جوامـع و سـطح تقاضـاي     يعلمئتيهخدمات دانشجويي، 
از گردانه پيشرفت و ترقـي بازمانـده و ادامـه حياتشـان بـدون       صورت نياخود ادامه دهند در غير  يهاتيفعالخود باشند. تا بتوانند به 

از بين خواهند رفت. بخصوص كه در حال حاضر  قطعاًو  ستين ريپذامكانقاضي جزء با متحمل شدن خسارت و ضررهاي فراوان مت
مختلـف و داشـتن حـق انتخـاب و دسترسـي دانشـجويان، اسـاتيد،         يهادانشگاهو ارائه خدمات متنوع در  هادانشگاهبه علت گسترش 
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دهنـد دانشـگاهي را برگزيننـد كـه     تـرجيح مـي   نگـر نـده يآو مؤسسات آموزشي جوامـع   هااهدانشگبه  هادولتو جوامع و  هاخانواده
بوده و از كيفيت خدمات بالايي برخوردار باشند  هاآني، سياسي و ... پاسخگوي كليه نيازهاي شغلي و تحصيلي و اجتماعي، اقتصاد

گزيد كه از اعتبـار بـالايي در سـطح كشـور و حتـي جهـان        هندبر خوادانشگاهي را  جهيدرنتو متناسب با پيشرفت جامع قدم بردارند. 
  برخوردار باشند.

 قبولقابلآموزش عالي با سطح كيفي  مؤسساتتوسط  شدهارائههدف از اعتباربخشي اين است كه اطمينان حاصل شود كه خدمات 
دسـتيابي بـه كيفيـت و بـا حـداقل مشـكلات و        منظـور بـه هـر فرآينـد    يدهسازمانمطابقت دارد. اين يك رويكرد است كه با هدف 

ن اسـتانداردها بـا   ؛ در ابتدا و بعـد از مشـخص شـد   شوديمپيشگيري از اشتباهات در حال انجام است. اعتباربخشي طي مراحلي انجام 
چـك كـردن توسـط     يجـا بـه در ارزيابي دروني  شوديم يابيخودارزجامعه وارد مرحله  همكاري مؤسسات آموزشي و هماهنگ با

، دهـد يم ـكـاهش   هـا نهيهزمزاياي اين روش آن است كه  نيترمهم ازجملهوجود دارد. » چك كردن خود«بيشتر بر  ديتأكبازرسان، 
كمـك كنـد بـه ايـن دليـل كـه        كننـده يابي ـارزه كاركنان تواند به بهبود انگيزشود و اين امر ميله بررسي ميزيرا برونداد در هر مرح

بـين كـارگران و مـديران كمـك     » هـا آنمـا و  «تواند به شكست موانع كاركنان مالكيت و تشخيص بيشتري براي كارشان دارند و مي
  برد.كند، زيرا احساس آزرده شدن را از بين مي

تا با شناسايي نقاط ضعف فعلي بهترين عمل و تعيين اينكـه چـه اقـداماتي لازم اسـت انجـام       سازديمبي دروني كاركنان را قادر ارزيا
 شود را انجام دهند.

و بـا   كنديممشابه انتخاب  يهابرنامهدر ارزيابي بيروني كه توسط بازرسان و كارشناسان خارجي و دانشگاهي را از ساير مؤسسات و 
مينان از صحت كار متخصصان داخلي در جهـت رفـع مشـكلات و بهبـود عملكـرد مؤسسـه       اط منظوربهنتايج ارزيابي دروني  بررسي

رسد و در صورت دادن توسط تيم ارزيابي كننده مي يرأ. سپس نوبت به ابندييمگزارشي انتشار  صورتبهو نتايج  رديگيمصورت 
  گردد.صادر مي ياعتباربخشگواهي و در صورت انطباق با استانداردها گيرد نياز به تجديد بازنگري مجدد صورت مي

 يهـا نـه يزماطلاعـات شـفافيت در تمـامي     گونـه ني ـابـراي ارائـه    هـا دانشگاهزيرا تنها راه  شوديممشخص  ياعتباربخشدر اينجا لزوم 
در ابتدا بايد در جهت افـزايش و   هادانشگاهزيرا  انجام نخواهد گرفت يسادگبهاما انجام اين كار قطعاً ؛ استبه متقاضيان  موردتقاضا

بپردازند كه متناسب با شرايط تأسيس دانشگاه باشـد تـا بتوانـد پاسـخگو مشـتريان       ياعتباربخشبهبود كيفيت به تدوين استانداردهايي 
ر كجا باشـد  ر كجاست و بايد دكه بداند د كنديمبه مؤسسه كمك  ياعتباربخشخود باشند و بتوانند به آن استانداردها عمل نمايند. 

  و از كدام مسير بايد به اين هدف برسد.
در  هـا آنهاي مهم و مؤثر دنياي امروز هستند كه در رشد و توسعه جوامع از طريق كاركردهايي كه بـراي  سازمان ازجملهها دانشگاه

آموزش، اشاعه و كاربرد دانـش   يهاهيپاساخت كاركردهايي چون؛ تربيت نيروي انساني،  كننديم، نقش اساسي ايفا شدهگرفتهنظر 
. بدين منظور و براي رسيدن به رشد و توسعه ما نيازمنـد رشـد   كننديمو حفظ دانش در توسعه اقتصادي و اجتماعي كشور مشاركت 

  .ميهستو توسعه مراكز آموزش عالي در دو بعد كمي و كيفي 
عيت آمـوزش و پـژوهش در واحـدهاي دانشـگاهي     ويان كشـور، وض ـ با وجود گسترش كمي آموزش عالي و افزايش تعـداد دانشـج  

كشور را  يهادانشگاهوضعيت كيفيت آموزش  يخوببه آموختگاندانشنيست. پايين بودن سطح دانش، بينش و توان  بخشتيرضا
  .دهديمنشان 
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كـاهش سـطح كيفـي اعضـاي      درسـي بـا نيازهـاي روز جامعـه،     يهـا برنامـه جديد تدريس، تناسب نداشـتن محتـوا و    يهاروشنبود 
 ازجملـه ، ايجاد فاصله بين دانشگاه و صنعت، كمبود تجهيـزات، امكانـات آموزشـي و نظـارت و ارزيـابي دقيـق نداشـتن        يعلمئتيه

 عوامل اصلي در پايين آمدن سطح كيفيت در واحدهاي دانشگاهي كشور است.

آموزش عالي كه بـالاترين سـطح نظـام آموزشـي در جوامـع       يهايگذاراستيسئله كيفيت در در ايران نيز در كنار توسعه كمي مس
قرار گرفته است. بر اين اساس و براي ارتقاء كيفيت نظام آموزش عـالي تـدوين اسـتانداردهاي اعتبارسـنجي را كـه       موردتوجهاست 

اربردي جهـت توسـعه   ارزشيابي آموزشي را به دليل ضرورت در تربيت نيروي انساني، توسعه دانـش ك ـ  يهاروش نيترجيرايكي از 
 يانسـان تواند از طريـق ارزيـابي مـداوم منـابع مـالي، مـادي و       قرار داده است اعتباربخشي مي موردتوجهاقتصادي، اجتماعي و سياسي 

هاي گـزاف آموزشـي   ر حال نابودي از طريق: مهاجرت نخبگان، هزينهراهي براي حصول موفقيت دانشگاه بدون از بين رفتن منابع د
هايي كه در جامعه بازار كار ندارند را بگشايد. در كشور ايران با توجه بـه افـزايش   گرفتن نياز جامعه مانند تأسيس رشته ردر نظبدون 

ش دانشجو و اينكه مسـلماً دانشـجويان و اسـاتيد    ها و وجود رقابت در پذيرتقاضا براي ورود به تحصيلات تكميلي و افزايش دانشگاه
دهند و جلوگيري از مهاجرت دانشجويان از شهر يـا حتـي   ت بالاتر را براي تحصيل و تدريس ترجيح ميهايي با كيفيمستعد دانشگاه

ياز بازار كـار منطقـه يـا    اي كه نبه دليل در نظر نگرفتن مسائل بومي منطقه يا تحصيل در رشته موردنظركشور خود به دليل نبود رشته 
  رسد.وري به نظر ميكشور نبوده و يا ساير دلايل مسئله اعتباربخشي ضر

و ارزشيابي  يلانالتحصفارغنظير رعايت اصول اخلاقي و عدالت، روابط سازماني با جامعه و اشتغال  هايييتمآالبته شايد دليل اينكه 
در  هاآنتركيبي و بروز  صورتبه هاآنباشد و در نظر گرفتن  هاحوزهدر ساير  هايتمآمجزا به دليل ادغام اين  صورتبه
و داشتن استانداردها و  هاحوزهبه دليل اهميت بالا و ضرورت وجود اين  ؛ كهعلوم پزشكي باشد يهادانشگاهانداردهاي است

  مجزا در نظر گرفته شوند. صورتبهكه  شوديممجزا براي اين سه حوزه پيشنهاد  ينشانگرها
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، تصويب در چهاردهمين جلسه »نتهرا پزشكي علوم دانشگاه الملليينب اعتباربخشي سند« ).1392محمدحسين؛ همتي، عليرضا (
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 عالي آموزش در كيفيت ارزشيابي و نظارت براي يساختارساز چالش«). 1390( فاخته اسحقي، رضا؛ محمدي، جواد؛ حاتمي،
  .فني دانشكده پرديس تهران، دانشگاه دانشگاهي، نظام در كيفيت ارزيابي كنفرانس پنجمين ،»ايران

 تحليل مبناي بر عالي آموزش در كيفيت هايشاخص بررسي). «1387پور، محمود؛ فضالي، محمد؛ صالحي، صادق (شارع
  .55-30، 1، شماره 1موزش عالي ايران، دوره ، آ»كانوني هايشايستگي

، »مديريت كيفيت رويكردي راهبردي براي ورود آموزش عالي ايران به جامعه جهاني). «1393ظفري پور، طاهره؛ محمدي، رضا (
گاه : مشهد، دانشهاچالشو  هافرصتي آموزش عالي فرامرزي؛ المللي انجمن آموزش عالي ايران توسعهينبششمين كنفرانس 

  .20-1ارديبهشت،  24فردوسي مشهد، انجمن آموزش عالي ايران، 
  .تهران عالي، آموزش ريزي برنامه و پژوهش موسسه ،»عالي آموزش نمايه كتاب«). 1395( مسعود خواه، فراست

: تهران ،»سازي نظام آموزشيهاي آموزشي، با تمركز بر يكپارچهارزشيابي و تضمين كيفيت در نظام). «1393محمدي، رضا (
  انتشارات. و چاپ كل اداره كشور، آموزش سنجش سازمان

اعتبارسنجي و تضمين كيفيت آموزش عالي از « ).1393صادقي مندي، فاطمه؛ زماني فر، مريم ( طاهره؛ظفري پور، محمدي، رضا؛ 
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