
 

 

 

 اقتصادي مجله
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 یبتیدر ادارات کل اهَر هبل یاجتوبع تیداًػ بر هعئَل تیریرابطِ هذ یبررظ

 ٍ بلَچعتبى عتبىیاظتبى ظ

 فِیزّرا ٍظ

 ى، صاّذاى، ایشاىٍ تلَچؼتا ؼتاىیداًـگاُ ػ تیشیهذ یاساػتاد

 ییکربلا ذیظع

 ، صاّذاى، ایشاىٍاحذ صاّذاى یآصاد اػلاه ی، داًـگاُدٍلت تیشیهذ یدکتش یداًـدَ

 

 يیا تیاّو ٍ عصر اطلاعبت اظت. یرقببت طیدر ؼرا ّب ؼرکت تیعَاهل هَفق يیاز بْتر یکیداًػ  تیریهذ

  ظرهبیِ عٌَاىٍ بِ  کٌٌذ هی گیری اًذازُداًػ خَد را  ّب ظبزهبىاز  یاظت کِ اهرٍزُ ؼوبر یهَضَع بِ حذ

 ّابیی  چابلػ را بب  ّب ظبزهبىاهرٍز  یبیدر دً عیظر راتییتغ .کٌٌذ هیهٌعکط  ّبی گسارغهبى در ظبز یفکر

 ّبی فٌبٍریٍ  یتیریهذ یهَفق ّعتٌذ کِ بِ کوک ابسارّب ّبیی ظبزهبى بىیه يیاهب در ا .کردُ اظت رٍ رٍبِ

 تیریهذ ابسارّب اظت. يیاز ا یکیداًػ  تیریهذ بِ ًفع خَد اظتفبدُ کٌٌذ. جبدؼذُیا ّبی فرصتاز  يیًَ

ٍ هٌتؽار   دّای  ظابزهبى  ،ٌػیگس بفتِ،یهْن را  اطلاعبت ،کٌذ هی یبری ّب ظبزهبىاظت کِ بِ  یٌذیداًػ فرآ

ِ  ب،یپَ یریبدگی چَى حل هؽکلات، ّبیی فعبلیت یاظت کِ برا یکٌٌذ ٍ تخصص ٍ  کیاظاتراتص  ریاسی  برًبها

ِ  تیریهْن کِ هتفکراى رؼتِ هاذ  تهَضَعب از گرید یکیاظت. اهرٍزُ هؤثر  یفرد گیری تصوین خاَد   را با

 ّب ظبزهبىهؽخص اظت کِ اعوبل  ٍضَح بِ گرید .ّب اظت ظبزهبى یاجتوبع تیهعئَل هقَلِ کردُ اظت، جلب

 ذُیا را ًبدبِ جبهعاِ   ّب ظبزهبى از یًبؼ بىیز ٍ ظَد تَاى ٍ ًوی خَاّذ داؼت ییبعسا تأثیر یرًٍیب طیهح بر

 هجباَر  ؼاًَذ،  خاَد ًبلال  ( برای آًکِ بِ اّذاف یٍ ببزرگبً یخذهبت ذی،یتَل) ّب ظبزهبى ي،یبٌببرا؛ گرفت

 بذاًٌاذ.  ّاب  آى بزّبییهلسم بِ ارضبی ً را ٍ خَدداؼتِ  طارتبب هختلف جبهعِ ّبی گرٍُ ٍ ّب بخػ بب ،ّعتٌذ

در  یبتیا هبل هؤدیبىدر رابطِ بب  یاجتوبع تیداًػ ٍ هعئَل تیریهذ يیهقبلِ پرداختي بِ ارتببط ب يیا ّذف

 .ؼذُ اظت بىیٍ بلَچعتبى ب عتبىیاظتبى ظ یبتیادارات کل اهَر هبل

 .ٍ بلَچعتبى عتبىیاظتبى ظ یبتی، ادارات کل اهَر هبلیاجتوبع تیداًػ، هعئَل تیریهذ: ٍاشگبى کلیذی
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 6 ٍ 5 ّبی ؼوبرٍُیکن  بیعت ظبل اقتصبدی هجلِ 22

 

 

 هقذهِ .1

 .اػرت  اًلآرا   ٓلرش  ٍ سقاتتی ؿشایي دس ّا ؿشکت هَفقیت َٓاهل تْتشیي اص یکی داًؾ هذیشیت

ِ  اػرت  حذی تِ هَهَّ ایي تیاّو ُ  کر ُ  سا خرَد  داًرؾ  ّرا  ػراصهاى  اص ؿرواسی  اهرشٍص  گیرشی  اًرذاص

ْ  شا ییر تغ .کٌٌرذ  هری  هرٌٔکغ  ّرای  گضاسؽ دس ػاصهاى فکشی ای ػشهایِ هیضاى تِ ٍ کٌٌذ هی  دس ػرشی

ُ  سٍ سٍتِ ّایی چالؾ تا سا ّا ػاصهاى اهشٍصُ دًیای  هَفر   ّرایی  ػراصهاى  هیراى  ایري  دس اهرا  اػرت   کرشد

ُ یا ّرای  فشكرت  اص ًرَیي  ّای فٌاٍسی ٍ هذیشیتی اتضاسّای کوک تِ کِ ّؼتٌذ ِ  دادؿرذ ْ  تر  خرَد  ًفر

ِ  اػرت  فشآیٌرذی  داًرؾ  تیشیهرذ  .اػرت  اتضاسّرا  ایري  اص یکری  داًرؾ  تیشیهرذ  .کٌٌذ اػتفادُ ِ  کر  تر

 اػت تخللی ٍ کٌٌذ هٌتـش ٍ دّی ػاصهاى ،ٌؾیگض یافتِ، سا هْن اًلآا  ،کٌذ هی یاسی ّا ػاصهاى

ِ  پَیا، یشیادگی هـکلا ، حل چَى ّایی لیتفٔا تشای کِ  گیرشی  تلروین  ٍ اػرتشاتظیک  سیرضی  تشًاهر

ُ  کِ داسد تأکیذ اكل ایي تش داًؾ هذیشیت کِ کٌذ هی اُْاس دساکش .اػت فشدی ِ  اهرشٍص  کاسّرا   ّور

ِ  هٌٔاػرت  تذاى يیا .آیٌذ هی حؼاب تِ داًـی کاسکٌاى ًَٓی تِ کاسکٌاى ّوِ اػت، داًـی  ؿرغل  کر

 تٌرذتاد  خشیراى  ٍ اًلآرا   خشٍؿراى  ػیل تا هَاخِ دس اکٌَى .اػت هتکی ّا آى داًؾ تِ تیـتش ّا آى

 ٍ ّرا  چرالؾ  ،ّرا  پیچیذگی تا سٍ ایي اص ٍ اًذ گشفتِ قشاس خشیاى ایي الـٔاّ تحت ّا ػاصهاى توام خْاًی

 ّرای  اػرتشاتظی  اص اػتفادُ ًیاصهٌذ ّا چالؾ ایي تا هقاتلِ تشای ّا ػاصهاى. اًذ ؿذُ هَاخِ هذاٍم تغییشا 

ِ  آًدرا  اص .اػرت  ػاصهاًی داًؾ هذیشیت ًِیش ػاصهاى ٍ هذیشیت کاسآهذ  ٍ اًلآرا   دادُ، هیراى  کر

ِ  ایري  اؿتشاک ٍ توایض تِ ٍ قیتـخ داسد، ٍخَد تٌگاتٌگی استثاى داًؾ  دس صیرادی  اّویرت  ٍاطُ ػر

ْ  تِ داًؾ اهشٍص سقاتتی دًیای دس .داسد داًؾ هَفقیت  تثرذیل  ّرا  ػراصهاى  اص تؼریاسی  اػرتشاتظیک  هٌثر

 داًؾ پایذاس سقاتتی کؼة تشای اتکا قاتل هٌثْ تٌْا اهشٍص، ًاپایذاس ؿشایي دس ًًَاکا تاٍس تِ اػت ؿذُ

 ،داًٌرذ  هی آًچِ هثٌای تش سا خَد تایذ ّا ػاصهاى اػت تاٍس ایي تش ًیض داًپَس  (.nonaka,1994اػت )

ِ  داًرؾ  ذیشیته سٍ ایي اص (.Davenport,2000کٌٌذ ) هتوایض دیگشاى اص ِ  تر  ّرا  ػراصهاى  اكرلی  ٍُیفر

ُ . ٌذّؼرت  خَدؿاى اسصؿوٌذ ػشهایِ ایي اص گیشی تْشُ دًثال تِ کِ ؿذُ تثذیل  ترشای  ّرا  ػراصهاى  اهرشٍص

ِ  دس ٍ اثشتخـری  ٍ کراسایی  تیـتشیي تا ٍُایف اًدام ُ  ،ّرا  هأهَسیرت  ٍ اّرذا   تحقر   ًتیدر  ترش  ٓرلاٍ

ِ  داسًرذ  اخلاقری  سٌّوَدّای اص ای هدوَِٓ تِ اصًی قاًًَی، ٍ ػاصهاًی قَآذ ٍ اػتاًذاسدّا سٓایت  کر

 ٍهرٔیت  ػروت  تِ سا ّا آى حشکت سٍیِ، ثثا  ٍ ّواٌّگی ایداد تا کشدُ، یاسی اهش ایي دس سا ّا آى

 هـرشٍٓیت  افرضایؾ  ساُ اص اختورآی  هؼروَلیت  ٍ ٍکراس  کؼرة  اخرلا   سٓایرت . ػاصد تؼْیل هٌلَب
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 23 ...یاجتوبع تیداًػ بر هعئَل تیریرابطِ هذ یبررظ

 

 

دّرذ   هری  قرشاس  ترأثیش  تحرت  سا ػراصهاى  هَفقیرت  سقراتتی،  هضیت تْثَد ٍ ػَدآٍسی ػاصهاى، اقذاها 

 (.1388ػشؿت، سحواى)

ِ  پشداصد هی ّایی سٍؽ اسائِ تِ ّا ؿشکت اختوآی هؼوَلیت ٍاقْ دس  فوراّای  دس ّرا  ػراصهاى  کر

 اخلاقی قاًًَی، تداسی، اًتِاسا  خاهِٔ، تَقٔا  پاػخگَی ٍ کٌٌذ هی ٓول آى تِ خَد ٍکاس کؼة

ِ . ّؼتٌذ آًاى اختوآی ٍ ِ  دس تضسگری  ّرای  هؼروَلیت  ّرا  ػراصهاى  چشاکر  ٍ اقتلرادی  اختورآی،  صهیٌر

ترش   خرَد  ریٌفٔراى  توراهی  ٍ کٌٌرذگاى  ترأهیي  دٍلرت،  هـتشیاى، ػْاهذاساى، کاسکٌاى، قثال دس هحیٌی

 ًؼثت سا خَد خاهِٔ، هختلف هؤػؼا  ٍ ّا ػاصهاى ،ّا گشٍُ افشاد، چٌاًچِ ؿک، تذٍى .داسًذ ْٓذُ

 کاسی حیٌِ ٍ هؼوَلیت حذٍد دس ّشیک ٍ داًؼتِ هؼوَل هختلف ّای اىتحش ٍ اتفاقا  سٍیذادّا، تِ

ِ  اص هـرکلا   تؼیاسی ًوایٌذ، تلاؽ فَ  ّای تحشاى حل دس خَیؾ ِ  ٍ ؿرذُ  کاػرت  ٍ ػرالن  ای خاهٔر

ِ  ػاصهاى دیگش، ٓثاس  تِ( 1388 سٍیایی،) .خَاّذ آهذ ٍخَد  تِ آسام ِ  ًحرَی  ّرش  تر  کٌرذ،  ٓورل  کر

ِ  تضًٌرذ  دػت کاسّایی تِ تایذ ّا ػاصهاى يیٌاتشات .گزاسد هی شیتأث خاهِٔ یسٍ ِ  هَسدقثرَل  کر  ٍ خاهٔر

 .تاؿذ آى ّای اسصؽ تا هٌٌث 

ِ . ترَد  ًخَاٌّرذ  هَفر   ٓورل  ٓشكِ دس دٌّذ، تٌثی  هْن ایي تا سا خَد ًتَاًٌذ کِ ّایی ػاصهاى  تر

ِ  تخـرٌذ،  َدتْث یا ًوَدُ حفَ خاهِٔ دس سا خَد خایگاُ تتَاًٌذ آًکِ تشای ّا ػاصهاى دیگش، ٓثاس   تر

ِ  اػرت  لاصم ؿرَد،  کاس دس هَفقیتـاى ٍ ّا آى تقای اداهِ تآث کِ ًحَی ِ  کر  اختورآی  هؼروَلیت  تر

 .اػرت  ػاصهاى ّش تقای اػاػی ٓاهل ّا ػاصهاى اختوآی هؼوَلیت يیتٌاتشا .تاؿٌذ داؿتِ سا لاصم تَخِ

 اًذاصُ اص ًِش كش  اختوآی ّای هؼوَلیت داسًذ خاهِٔ تا ّایی استثاى ّا ػاصهاى ّوِ ایٌکِ تِ تَخِ تا

ِ   اص اػرت،  ؿذُ تثذیل ًاپزیشی اختٌاب هَهَّ تِ هختلف دسخا  تِ ػاصهاى، تخؾ یا  ایري  آًدرا کر

 پیؾ یّا چالؾ تا هقاتلِ تشای لضٍهاً ّا آى اػت، ای ًاؿٌاختِ قلوشٍ ّا ػاصهاى اص تؼیاسی تشای هَهَّ

 (.1374 دفت،) ؼتٌذیً تدْیض یخَت تِ سٍ

سا  ّرا  آى سٍد هری  اًتِراس  ّرا  ػراصهاى  اص کِ سا تٌیادی اكَل ًیف کل ػاصهاى توآیاخ هؼوَلیت

ِ  هیراى  دس هضتَس، اكَل .گیشد هی تش دس کٌٌذ، هٌٔکغ خَد اقذاها  دس ٍ تپزیشًذ  ؿراهل  هرَاسد،  تقیر

 تشای خَتی ؿْشًٍذاى ،کٌٌذگاى تأهیي ٍ اىیهـتش کاس، ًیشٍی تا هٌلفاًِ سفتاس اًؼاى، حقَ  تِ احتشام

 اص تٌْا ًِ اكَل ٍ ایي ؿًَذ هی صیؼت هحیي اص حفاُت ٍ تَدى کٌٌذ هی فٔالیت ّا آى دس کِ خَاهٔی

 اًویٌاى حلَل دس ًیض هْوی کلیذی َٓاهل تلکِ ّؼتٌذ، ای پؼٌذیذُ ٍ هٌلَب اّذا  اخلاقی لحاٍ
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 6 ٍ 5 ّبی ؼوبرٍُیکن  بیعت ظبل اقتصبدی هجلِ 24

 

 

 ٍ ّرا  فٔالیرت  اص صیرشا  ،آٍسد هری  فرشاّن  دساصهرذ   دس سا ػاصهاى تقای اهکاى خاهِٔ کِ اًذ ًکتِ ایي اص

 (.1382 هش، ّغتشد ) هی تْشُ ػاصهاى سفتاس

 هؼروَلیت  اقتلرادی  هؼتقین اسصؽ اص ای فضایٌذُ ًحَ تِ ّا ػاصهاى اص تؼیاسی اهشٍصُ ساػتا ایي دس

 ٍ ٍکراس  کؼرة  اكرلی  ساّثشد تا ساّثشدی گزاسی ػشهایِ هٌضلِ تِ آى ادغام تا ٍ یافتِ آگاّی اختوآی

ِ  ترش  هثثتی تأثیش تَاًٌذ یه خَد، هذیشیتی ّای فٔالیت ِ  خرَد  هحریي  ٍ خاهٔر  هروي،  دس ٍ تاؿرٌذ  داؿرت

 تَلیرذ  ػرَد  خرَد  اهرشٍص  تشای تٌْا ًِ سٍؽ، ایي اص پیشٍی تا .کٌٌذ تقَیت ًیض سا خَد آتثاس ٍ ؿْش 

ُ ) ًوایٌرذ  هی تثثیت ًیض سا خَد آیٌذُ هَقٔیت تلکِ ،کٌٌذ هی  ایري  دس .(1386 ایرشاى،  کاسؿٌاػراى  گرشٍ

 اّویرت  اص ػراصهاى  دس اختورآی  ّرای  هؼروَلیت  سٓایرت  لضٍم تِ ًگشؽ ًحَُ دس سکٌاىکا ًقؾ هیاى

 دس ٍ ّؼرتٌذ  ػراصهاى  یک دس تذى آوای هثاتِ تِ ػاصهاى یک کاسکٌاى صیشا اػت، تشخَسداس تالایی

ْ  دس .ًیؼرت  آى افرشاد  ترک  تک ٓولکشد اص خذا چیضی ػاصهاى کلی ٓولکشد ٍاقْ ِ  ٍاقر ِ  ای هؼرول  کر

 اص اختورآی  ّرای  هؼروَلیت  كرحی   ؿرٌاخت  ٓرذم  داسد، ٍخَد کـَس دٍلتی ّای اىػاصه دس اهشٍصُ

 .اػت کاسکٌاى ػَی

ِ  ًـأ  خاف ای حَصُ دس ػاصهاى یک کلی ًگشؽ ٍ ٓولکشد ؿذ گفتِ کِ گًَِ ّواى  اص گشفتر

ِ  تحقیر   ایري  دس کِ ای هؼولِ لزا .اػت حَصُ آى دس ػاصهاى کاسکٌاى ًگشؽ ٍ ٓولکشد  آى دًثرال  تر

 ػراصهاى  دس اختورآی  ّای هؼوَلیت هختلف اتٔاد سٓایت لضٍم تِ ًؼثت کاسکٌاى کِ اػت يای نیّؼت

 خیش؟ یا داسًذ تاٍس هَهَّ ایي تِ آیا ٍ داسًذ ًگشؿی چِ خَد

 . هفَْم هذیریت داًػ2

اػت کِ ترش هثٌرای آى ػراصهاى تایؼرتی داًرؾ سا اص تدشتیرا         ّایی فٔالیتهذیشیت داًؾ هتـکل اص 

آٍسدُ ٍ تش اػاع کاستشدّای هٌٌقی آى تِ هأهَسیت خرَیؾ دػرت    تِ دػت ّا اىػاصهخَد ٍ ػایش 

 تشًٍرذاد ّا تشکیة ؿرَد ترا   تایؼتی تا تکٌَلَطی، ػاختاسّای ػاصهاًی ٍ اػتشاتظی ّا فٔالیتیاتذ. ایي 

ترَاى ترِ ٌٓرَاى    داًؾ هَخرَد سا استقراد دّرذ ٍ داًرؾ خذیرذ تَلیرذ ًوایرذ. هرذیشیت داًرؾ سا هری          

 &Guptaاػرت ) گیشی اص داًؾ فشآیٌذّا تٔشیف کشد کِ ًاُش تش خل ، اؿآِ ٍ تْشُای اص  هدوَِٓ

Sharma, 2004).   هررذیشیت داًررؾ، فشآیٌررذ ػیؼررتواتیک هٌؼرردوی اػررت کررِ تشکیررة هٌاػررثی اص

ّای اًلآاتی ػاصهاى سا ؿٌاػایی، گیشد تا ػشهایِّای اًلآاتی ٍ تٔاهل اًؼاًی سا تِ کاس هیفٌاٍسی

هرشتثي ترا    ّرای  فٔالیت( هذیشیت داًؾ، فشآیٌذ تؼْیل 2000تا  )کٌذ. دس تٔشیف  هذیشیت ٍ تؼْین
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 25 ...یاجتوبع تیداًػ بر هعئَل تیریرابطِ هذ یبررظ

 

 

ِ داًؾ ًِیش خل ، کؼة، تغییش ؿکل ٍ اػتفادُ اص آى اػرت. ّرذ  ػراصهاى اص     داًرؾ،   کراسگیشی  تر

هـرتشی( اػرت    حرا  یتشختٌثی  هذاٍم خَد تا هحیي خاسخی )تراصاس، ؿرشایي اختورآی، ػیاػری ٍ     

 (.1387 )هحوذی فات  ٍ ّوکاساى،

هٌرافْ   ترأهیي  گیرشاى ترشای اًدرام اقرذاهاتی اػرت کرِ ٓرلاٍُ ترش         تْٔذ تلوینهؼوَلیت اختوآی 

 هٌراتْ هرالی،   تا اختلراف  ّا تایذ ػاصهاى .آٍسد هیخَدؿاى هَخثا  تْثَدی سفاُ خاهِٔ سا ًیض فشاّن 

 ٍ اػرتَاس   (.1384 ،ٌلَیقی خلیلی ٓشاقی،) سفاُ اختوآی هَسدقثَل اکثشیت خاهِٔ تکَؿٌذ تْثَد دس

 ّرا  ػراصهاى کرِ ًثر  آى    اص هرذیشیت ؿریَّای  : کٌٌذ هیتٔشیف  سا چٌیياختوآی  تیهؼوَل ػالوَى،

 ٍ )ػرالوَى  تشفیْ کالاّرای ٓورَهی داؿرتِ تاؿرذ     خاهِٔ ٍ هثثتی تش اثش دٌّذ کِسا اًدام  ّایی فٔالیت

 (.36: 1،1997اػتَاس 

 . پیؽیٌِ ٍ ضرٍرت اًجبم تحقیق3

 یشیر کث ّرای  ساُ اهرا   کٌٌرذ  هری  فرشم  ذیر تْذ سا داًرؾ  يیهح سؿذ تِ سٍ یذگیچیپ ،ّا ػاصهاى ـتشیت

ِ  سقاتت یتشا سا یذیخذ ّای فشكت تَاًٌذ هی داًؾ یایپَ ّای تَػِٔ  یًش آى اص کِ داسد ٍخَد  تر

ِ  خَد ذا یتَل کشدى یداًـ ـتشیت تا کِ تشًذ هی یپ داسًذ هثتکش ّای ػاصهاى اٍسًذیت ٍخَد ِ  تر  ٍاػرٌ

 اػرت  هوکري  اهش يیا .دٌّذ ؾیافضا سا ّا آىاختوآی  اسصؽ تَاًٌذ هی ػادُ ًؼثتاً یادیٌت یٓولکشدّا

ِ  ایر  دّرذ  اًٌثرا   شیتغ حال دس يیؿشا تا سا خَد تا تاؿذ یک کاسهٌذ تَاًوٌذػاصی هٌَِس تِ  هٌِرَس  تر

ّرذ    (.1385 خرَاُ،  یٌیحؼر تاؿرذ )  کاستش ًفْ تِ آى کاسگیشی تِ ای ٍ اًلآا  شُیرخ ٍ یگشدآٍس

 ػاصهاى دسٍى دس داًؾ تا هشتَى ّای فٔالیت یکیتاکت ٍ یاتیٓول ػاصی پیادُ تش ٓوذتاً داًؾ تیشیذه

 تیهؼروَل  یاستقرا  ٍ خل  دس لیتؼْ هٌَِس تِ داًؾ، تا هشتَى ّای فٔالیت ا ییخض دس ٍ داؿتِ تأکیذ

 لاصم یػراختاس  ّرای  تلرَک  ایر  ػراصًذُ  یاخضا هفَْم دٍ يیا کِ اػت يیا هْن ًکتِ .اػت یاختوآ

 تا اّذا  تحق  ٍ یاثشتخـ ػاختي حذاکثش یتشا ذیتا ٍ ّؼتٌذ ذیخذ ّضاسُ دس ػاصهاى تیشیهذ یتشا

ِ ی ٍ ادغرام  گشیکذی ٓ  تیهؼروَل  ٍ داًرؾ  تیشیهرذ  .گشدًرذ  کپاسچر ِ  هرَسد  یاختورا  اص یاسیتؼر  تَخر

 .افضٍد خَاّذ هَخَد ا یادت تِ  یتحق يیا اًدام يیتٌاتشا ٍ اػت گشفتِ قشاس هحققاى

 

                                                             
1. Solomon &Stuart 
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 6 ٍ 5 ّبی ؼوبرٍُیکن  بیعت ظبل اقتصبدی هجلِ 26

 

 

 قیقبت داخلیتح

ُ  تکویرل  ،ّا ؿشکت اختوآی هؼوَلیت تشٍیح» ٌَٓاى تا یقیتحق( 1387) ذٍاسیاه شهایٓل -  ٍ کٌٌرذ

ّ . داد اًدرام  «دٍلرت  ٍُرایف  ٍ ّرا  ػیاػت خایگضیي ِ  ایري  هَهرَ  هؼروَلیت  دس خلرَف  هقالر

 یرا  ّرا  ؿرشکت  ًقرؾ  دیگرش،  ٓثراس   تِ. اػت اهشٍصی ٍکاس کؼة دًیای دس ّا ؿشکت اختوآی

 خای تِ خاهِٔ دس کِ ای ٓوذُ تأثیشا  تِ تَخِ تا ،ؿَد هی گفتِ خلَكی تخؾ آى تِ کِ آًچِ

 خلَكری  تخؾ ؿشکت یک ّای هؼوَلیت چیؼت؟ اختواّ ؿْشًٍذ یک ٌَٓاى تِ ،گزاسًذ هی

ِ  ًؼرثت  آتشاهری  ّرای  خٌثؾ ٍ اختوآی پزیشی هؼوَلیت خٌثؾ آى دس کِ ای خاهِٔ قثال دس  تر

 ٓورل  فٔرال  تؼریاس  كرٌٔتی،  کـرَسّای  دس ٍیظُ تِ اخیش، ػال چٌذ دس تضسگ یّا ؿشکت قذس 

ِ  اػرت   دادُ ًـراى  ّا ؿشکت ٍ دٍلتوشداى تِ سا خَد قذس  ٍ کشدُ ِ  تر ِ  ای گًَر  ّرای  تحرث  کر

 تأکیذ ٍ آٍسدُ ٍخَد تِ تَػِٔ ٍ دهَکشاػی دس تضسگ ّای تداس  ًقؾ خلَف دس سا هْوی

ِ  ترش  صیرادی  تأثیش تضسگ یّا ؿشکت اقذاها  کِ کٌذ هی ِ  ٍ داسد خاهٔر  تایؼرتی  دلیرل،  ّوریي  تر

 دس. گیشد كَس  هٌلَب گزاسی ػیاػت ٓوَهی، هٌافْ کٌٌذُ تأهیي ٌَٓاى تِ ّا حکَهت تَػي

ّ  ایري  هرَسد  دس حکَهرت  گرزاسی  ػیاػت ّای گضیٌِ  یتحق ایي  احتورالی  ّرای  ًقرؾ  ٍ هَهرَ

 .گیشد هی قشاس تحث هَسد آى دس حکَهت

. داد اًدرام  «فشاػاصهاًی اخلاقیا  اختوآی  لیتهؼوَ» ٌَٓاى تا یقیتحق( 1388) ػشؿت سحواى -

ِ  دس ٍ اثشتخـری  ٍ کرراسایی تیـرتشیي  ترا  ٍُرایف  اًدررام ترشای  ّرا  ػراصهاى   ٍ اّررذا  تحقر   ًتیدر

ِ  ًیراص  قراًًَی،  ٍ ػراصهاًی  قَآرذ  ٍ اػرتاًذاسدّا  سٓایت تش ٓلاٍُ ،ّا هأهَسیت ِ  تر  اص ای هدوَٓر

 سٍیرِ،  ثثرا   ٍ ّواٌّگی ایداد تا کشدُ، یاسی اهش ایي دس سا ّا آى کِ داسًذ اخلاقی سٌّوَدّای

 هؼروَلیت  ٍ ٍکاس کؼة اخلا  سٓایت. ػاصد تؼْیل هٌلَب ٍهٔیت ػوت تِ سا ّا آى حشکت

 هَفقیرت  سقراتتی،  هضیت تْثَد ٍ ػَدآٍسی ػاصهاى، اقذاها  هـشٍٓیت افضایؾ ساُ اص اختوآی

ِ  اػرت  آى هقالِ ایي ّذ . دّذ هی قشاس تأثیش تحت سا ػاصهاى ِ  هرشٍس   کر ِ  تَخر  ٍ اخرلا   تر

 ٍ ٓولکررشد ترش  سا اختورآی  هؼروَلیت  سٓایرت  هثثرت  آثراس  کرشدُ،  تثیریي  سا اختورآی  هؼروَلیت 

 .دّذ قشاس تشسػی هَسد ػاصهاى، هَفقیت
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 27 ...یاجتوبع تیداًػ بر هعئَل تیریرابطِ هذ یبررظ

 

 

 تیهؼرروَل استقررای دس یفشٌّگرر شاىیهررذ ًقررؾ یتشسػرر» ٌٓررَاى تررا سا یقرریتحق( 1388) ییایررسٍ -

ِ  حاهرش  پرظٍّؾ  .داد اًدرام  «یاختوآ  استقراد  دس یفشٌّگر  شاىیهرذ  ًقرؾ  يیری تث ساػرتای  دس کر

ٓ  تیهؼروَل  تیر اّو ٍ هفْرَم  ترش  تأکیرذ  هروي  ذُیسػر  اًدرام  تِ یاختوآ تیهؼوَل  دس یاختورا

 دس یٌیهح ؼتیص ٍ یاختوآ ،یاخلاق ،تٔذ اقتلادی چْاس دس شاىیهذ ًقؾ یتشسػ تِ ،ّا ػاصهاى

ٓ  تیهؼروَل  استقرای  خْرت  ِ  یاختورا ِ  تحقر   یلر یتحل هرذل  قالرة  دس ٍ پشداختر  اخرضا  ٍ ّرا  هؤلفر

 اّرذا   تحقر   خْت آى استقاد تشای شاىیهذ سیضی تشًاهِ لضٍم تِ ٍ  یتـش سا یاختوآ تیهؼوَل

ِ   یر تحق یاكل ػؤال تِ تَخِ تا .ًوایذ هی اؿاسُ ػاصهاى ِ  یفشٌّگر  شاىیهرذ  کر  تَاًٌرذ  هری  چگًَر

 یفشٓر  ِیفشهر  چْراس  ٍ یاكرل  ِیفشهر  کیر  ػاصد هحق  ػاصهاى دس سا یاختوآ تیهؼوَل استقاد

 تیهؼروَل  دس استقراد  یفشٌّگ شاىیهذ ًقؾ یتشسػ تِ یّوثؼتگ  یتحق  یًش اص ٍ ذُیگشد نیتٌِ

 واییػ ٍ كذا ػاصهاى پؼت تک شاىیهذ  یتحق يیا آهاسی خاهِٔ. اػت ؿذُ پشداختِ یاختوآ

 اص پرغ  کِ اػت هحق  پشػـٌاهِ  یتحق يیا دس اًلآا  گشدآٍسی ٍاتضاس تاؿٌذ هی تْشاى ؿْش

ُ  ترا  اًلآا  گشدآٍسی اص پغ ٍ نیتقؼ ًوًَِ آوای اىیه آى یػٌد ییایپا ٍ ییسٍا  اص اػرتفاد

ِ  گشفتٌرذ  قرشاس  آصهَى هَسد ا یفشه ٍ شفتِیپز كَس  لیتحل ٍ ِیتدض spss آهاسی افضاس ًشم  کر

ٓ  تیهؼروَل  یاستقرا  دس یفشٌّگر  شاىیهرذ  ذیر گشد هـخق تٌذی خوْ دس  ًقرؾ  ػراصهاى  یاختورا

ٓ  ،یاخلاقر  اقتلرادی،  اّرذا   دس یفشٌّگر  شاىیهذ ًقؾ يیت يیّوچٌ ٍ داسًذ هؤثشی  ٍ یاختورا

 .داسد ٍخَد قَی ساتٌِ یػاصهاً داسًذ یاختوآ تیهؼوَل استقاد ٍ یٌیهح ؼتیص

 اختوررآی هؼرروَلیت ٍ ػرراصهاًی فشٌّرر  ساتٌررِ تشسػرری»ٌٓررَاى  تررا یقرری( تحق1388) یهـررثک -

ِ  پرظٍّؾ  ایري . داد اًدام «ّا ػاصهاى ِ  تشسػری  تر  اختورآی  هؼروَلیت  ٍ ػراصهاًی  فشٌّر   ساتٌر

ِ  پشداصد هی ّا ػاصهاى ٍ  ٍصاس  کر ِ  ًیرش ُ  اًتخراب  تحقیقراتی  هرَسد  ٌٓرَاى  تر  ایري  دس. اػرت  ؿرذ

ُ  تقؼرین  تخؾ دٍ تِ هثاحث پظٍّؾ ِ  هشترَى  هثاحرث  ًخؼرت . اًرذ  ؿرذ  ٍ ػراصهاًی  فشٌّر   تر

 ػاصیُ پیاد تش ػاصهاًی فشٌّ  ّای هؤلفِ تأثیش ػپغ ٍ ؿَد هی ٌَٓاى ػاصهاًی فشٌّ  هذیشیت

ِ  هشترَى  هثاحرث  اتترذا  پظٍّؾ، ایي دس. ؿَد هی تشسػی ّا ػاصهاى اختوآی هؼوَلیت  ادتیرا   تر

ُ  تشسػری  هٔتثش ّای هذل ٍ هقالا  تِ اػتٌاد تا تحقی  ِ  اػرت،  ؿرذ ِ  فْشػرت  کر ِ  هشترَى  اٍلیر  تر

 اص ّرا  ػراصهاى  اختورآی  هؼوَلیت هٔیاسّا گشیٌثشگَ ٍ تاسٍى هذل اص ػاصهاًی فشٌّ  هٔیاسّای

ِ  اًدرام  ًشیر   اص فْشػرت،  ایري  دس لاصم اكلاحا  ٍ اػت گشدیذ اػتفادُ دًیؼَى لهذ  هلراحث
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 6 ٍ 5 ّبی ؼوبرٍُیکن  بیعت ظبل اقتصبدی هجلِ 28

 

 

 هٔیاسّرا،  ایري  ترش هثٌرای   ّوچٌریي . گشفرت  ؿرکل  ًِرشاى  كراحة  ٍ کاسؿٌاػراى  ترا  کاًَى گشٍُ

 آصهرَى  ٍ فشیرذهي  ٍاسیراًغ  تحلیرل  آصهَى ّای سٍؽ اص اػتفادُ تا کِ ؿذ ًشاحی ای پشػـٌاهِ

ِ  ترَاى  هری  هقالِ ایي ّای یافتِ اص. اػت گشفتِ قشاس تشسػی هَسد حقی ت ّای فشهیِ ،ای دٍخولِ  تر

ِ  ایري  ِ  سػرریذ ًتیدر ِ  ترریي کر  ػرراصهاى اختورآی  پررزیشی هؼروَلیت  ٍ ػرراصهاى فشٌّر   ّررای هؤلفر

ِ  ترشیي  اكلی کاسکٌاى، رٌّی هذل ایٌکِ ٍ( P<0.05داسد ) ٍخَد تالایی ٍ هثثت ّوثؼتگی  هؤلفر

 .اػت اصهاىػ اختوآی پزیشی هؼوَلیت تش هؤثش

 

 هذل هفَْهی تحقیق

 اعتوبد ظٌجی هذل تحقیق

هرذل   1ؿرواسُ  پرشداصین. ؿرکل   هری  ّرا  آى ّرای  پاػر  تِ هٌَِس تشسػی فشهیا  پظٍّؾ، تِ تشسػی 

دّرذ. کلیرِ    ًـراى هری   هٔادلا  ػاختاسی دس حالت تخویي هشایة اػتاًذاسد ٍ هشایة هٌٔراداسی سا 

ػرشی   ؿًَذ. هتغیشّرای هکٌرَى تیراًگش یرک     ٍ آؿکاس تثذیل هی پٌْاى  دٍ دػتِهتغیشّای ایي هذل تِ 

ّای توَسیکی ّؼتٌذ هاًٌذ هفاّین اًتضآری کرِ هؼرتقیواً قاترل هـراّذُ ًیؼرتٌذ ٍ اص ًشیر  ػرایش          ػاصُ

ؿًَذ. هتغیشّای هکٌَى تِ ًَتِ خَد تِ دٍ ًَّ هتغیشّرای   هتغیشّای هـاّذُ ؿذُ ػاختِ ٍ هـاّذُ هی

ؿًَذ. ّرش هتغیرش دس ػیؼرتن     تقؼین هی 4دٌّذُ یا خشیاى 3صا تشٍىٍ هتغیشّای  2گیشًذُ یا خشیاى 1صا دسٍى

دس ًِرش   صا ترشٍى ٍ ّرن یرک هتغیرش     صا دسٍىتَاًذ ّن تِ ٌَٓاى یک هتغیرش   هذل هٔادلا  ػاختاسی هی

پرزیشد.   هری  تأثیشهتغیشی اػت کِ اص خاًة ػایش هتغیشّای هَخَد دس هذل  صا دسٍىگشفتِ ؿَد. هتغیش 

                                                             
1. Endogenous 
2. Downstream 
3. Exogenous 
4. Upstream 

 رهبری

 محیط کبری

پبسخگویی به 

 جبمعه

مسئولیت 

 اجتمبعی

مذیریت 

 دانش
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 29 ...یاجتوبع تیداًػ بر هعئَل تیریرابطِ هذ یبررظ

 

 

گًَِ تأثیشی اص ػایش هتغیشّای هَخَد دس هرذل دسیافرت    هتغیشی اػت کِ ّیچ صا تشٍىهتغیش  دس هقاتل

گزاسد. دس ایي هذل هتغیشّای هذیشیت استثراى الکتشًٍیکری ترا هـرتشی ٍ      هی تأثیشکٌذ تلکِ خَد  ًوی

ٍ تْٔرذ( هتغیشّرای    یّوذل ،آتواد ،ییپاػخگَ َٓاهل هلوَع،خذها  )ادساک هـتشیاى اص کیفیت 

ِ   تاؿٌذ. دس ایي ًوَداس آذاد ٍ یا هشایة تِ دٍ دػرتِ تقؼرین هری    حقی  هیت ی اٍل تحرت   ؿرًَذ. دػرت

)تیوری( ٍ هتغیشّرای آؿرکاس     ّؼرتٌذ کرِ سٍاتري تریي هتغیشّرای پٌْراى       گیرشی  اًذاصٌَُٓاى هٔادلا  

ختاسی ی دٍم هٔادلا  ػا گَیٌذ. دػتِ 1تاؿٌذ. ایي هٔادلا  سا اكٌلاحاً تاسّای ٓاهلی )هؼتٌیل( هی

ؿرًَذ. ترِ    تاؿٌذ ٍ تشای آصهَى فشهیا  اػتفادُ هری  ّؼتٌذ کِ سٍاتي تیي هتغیشّای پٌْاى ٍ پٌْاى هی

ؿَد. تش اػاع تاسّای ٓاهلی، ؿاخلی کِ تیـتشیي تراس   گفتِ هی 2ایي هشایة اكٌلاحاً هشایة هؼیش

ُ ٓاهلی سا داؿرتِ تاؿرذ، دس    کرِ هرشایة    هتغیرش هشتًَرِ ػرْن تیـرتشی داسد ٍ ؿاخلری      گیرشی  اًرذاص

 کٌذ. ػاصُ هشتًَِ ایفا هی گیشی اًذاصُتشی داؿتِ تاؿذ ػْن کوتشی سٍ دس  کَچک

َٓاهرل   ترأثیش هٔادلا  ػاختاسی اػتفادُ ؿذُ اػت تا اهکاى  ػاصی هذلاص  ّا فشهیِتشای آصهَى 

هشایة سگشػیَى، هیاًگیي ٍ ٍاسیاًغ ٍخَد داؿتِ تاؿذ. ایري آصهرَى    صهاى ّنتش یکذیگش ٍ هقایؼِ 

هقادیش اػتاًذاسد ٍ هٌٔاداسی هذل  ؿکال صیشاس دلیضسل تحلیل ؿذُ اػت.  افضاس ًشمهاسی تا اػتفادُ اص آ

 ًْایی تحقی  ًـاى دادُ ؿذُ اػت.

                                                             
1. Loading factor 
2. Path coefficient 
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 (t-value) یهعٌبدارهذل هعبدلات ظبختبری در حبلت  .1ؼکل 

 

 

 هذل هعبدلات ظبختبری در حبلت ضرایب اظتبًذارد .2ؼکل 
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 31 ...یاجتوبع تیداًػ بر هعئَل تیریرابطِ هذ یبررظ

 

 

)تاسّای ٓاهلی( ٍ هٔادلا  ػاختاسی سا تا اػتفادُ  گیشی اًذاصُتواهی هٔادلا  ایي هذل دس ٍاقْ 

% هٌٔراداس  95کٌذ. تش ًث  ایي هذل، هشیة هؼیش ٍ تاس ٓاهلی دس ػٌ  اًویٌاى  ، آصهَى هیtاص آهاسُ 

+ قرشاس گیرشد. هرذل دس حالرت هٌٔراداسی، ًـراى       96/1ترا   -96/1خاسج تراصُ   t اگش هقذاس آهاسُ اػت

تشای ّرش   t ؿذُ هحاػثِ% هٌٔاداس ّؼتٌذ. هقادیش 95کِ تواهی تاسّای ٓاهلی دس ػٌ  اًویٌاى  ذدّ هی

ّوؼرَیی   ترَاى  هیاػت. لزا  96/1ٓاهلی ّش ًـاًگش تا ػاصُ یا هتغیش پٌْاى خَد تالای  یتاسّایک اص 

ْ    گیشی اًذاصُپشػـٌاهِ تشای  ػؤالا  ًترایح خرذٍل    هفاّین سا دس ایي هشحلِ هٔتثرش ًـراى داد. دس ٍاقر

سا داؿتِ اػت تَػي ایي  ّا آىپشػـٌاهِ قلذ ػٌدؾ  ػؤالا آًچِ هحق  تَػي  دّذ هیفَ  ًـاى 

پٌْاى قاتل اػرتٌاد اػرت. ترشای آًکرِ ًـراى       هتغیشّاییا  ّا ػاصُاتضاس هحق  ؿذُ اػت. لزا سٍاتي تیي 

 ّرای  ؿراخق   داسد تایذ هَخَد دس هذل تٌات ّای ٍاقٔیتتا چِ حذ تا  آهذُ دػت تِدّین ایي هقادیش 

 تشاصؽ هَسد هٌالِٔ قشاس گیشد

 تجسیِ ٍ تحلیل ًتبیج. 4

 آزهَى فرضیِ اصلی. 4-1

 فشهیِ اكلی: تیي هذیشیت داًؾ ٍ هؼوَلیت اختوآی ساتٌِ هٌٔاداسی ٍخَد داسد.

H0.تیي هذیشیت داًؾ ٍ هؼوَلیت اختوآی ساتٌِ هٌٔاداسی ٍخَد ًذاسد : 

H1: وَلیت اختوآی ساتٌِ هٌٔاداسی ٍخَد داسد.تیي هذیشیت داًؾ ٍ هؼ 

اػرت   18/0داسای هرشیة هؼریش   تیي هذیشیت داًؾ ٍ هؼوَلیت اختوآی  2ٍ  1تش اػاع ؿکل 

تشای ایي پاساهتش )ًث  قآذُ خٌرای پرٌح دسكرذ دس ًاحیرِ سد      t. هقذاس اػت t 5.23کِ داسای هقذاس 

هحاػرثِ ؿرذُ    58/2اص  ترش  تضسگاهتش هذل(، ّش پاس -58/2تا  58/2فشم كفش تشای هقادیش خاسج تاصُ 

تریي  ، ترِ ٓثراس  دیگرش    ؿرَد  هری دسكذ اًویٌاى سد  99تیاى ًوَد کِ فشم كفش تا  تَاى هیاػت. لزا 

داسی تِ لحاٍ آهاسی ٍخَد داسد ٍ ّش چرِ هرذیشیت    هٌٔیساتٌِ  هذیشیت داًؾ ٍ هؼوَلیت اختوآی

. لزا ایي فشهیِ یاتذ هیدس خْت هثثت افضایؾ  داًؾ تیـتش هَسد تَخِ قشاس گیشد، هؼوَلیت اختوآی

 ؿَد. تحقی  پزیشفتِ هی
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 آزهَى فرضیبت فرعی. 4-2

تشای تشسػی آصهَى فشهیا  فشٓی تحقی  اتتذا تایذ هذل تحقی  سا دس حالت فشهریا  فشٓری دس دٍ   

 گَیای ایي هٌلة ّؼتٌذ. 4ٍ  3حالت هشایة هؼیش ٍ هشایة هؼیش تشاصؽ دّین. ؿکل 

 

 (t-value) یهعٌبدارهذل هعبدلات ظبختبری در حبلت  .3ؼکل 
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 33 ...یاجتوبع تیداًػ بر هعئَل تیریرابطِ هذ یبررظ

 

 

 

 هذل هعبدلات ظبختبری در حبلت ضرایب اظتبًذارد .4ؼکل 

 

 .داسد تیي هذیشیت داًؾ ٍ تٔذ سّثشی هؼوَلیت اختوآی ساتٌِ هٌٔاداسی: 1فرضیِ فرعی 

H0ذاسدً : تیي هذیشیت داًؾ ٍ تٔذ سّثشی هؼوَلیت اختوآی ساتٌِ هٌٔاداسی. 

H1: داسد تیي هذیشیت داًؾ ٍ تٔذ سّثشی هؼوَلیت اختوآی ساتٌِ هٌٔاداسی. 

اػت کِ داسای هقرذاس   36/0داسای هشیة هؼیش  ، هذیشیت داًؾ تا سّثشی4ٍ  3تش اػاع ؿکل 

t 3.12 هقذاس اػت .t     تشای ایي پاساهتش )ًث  قآذُ خٌای پٌح دسكذ دس ًاحیِ سد فرشم كرفش ترشای

 ترَاى  هیهحاػثِ ؿذُ اػت. لزا  58/2اص  تش تضسگّش پاساهتش هذل(،  -58/2تا  58/2هقادیش خاسج تاصُ 

، ترِ ٓثراس  دیگرش تریي هرذیش  داًرؾ ٍ       ؿرَد  هری دسكذ اًویٌاى سد  99تیاى ًوَد کِ فشم كفش تا 
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سّثشی ساتٌِ هٌٔاداسی تِ لحاٍ آهاسی ٍخَد داسد ٍ ّش چِ هذیشیت داًؾ تیـرتش هرَسد تَخرِ قرشاس     

 ؿَد. . لزا ایي فشهیِ تحقی  پزیشفتِ هییاتذ هیثت افضایؾ گیشد، سّثشی دس خْت هث

تیي هذیشیت داًؾ ٍ تٔذ هحیي کاسی هؼوَلیت اختوآی ساتٌِ هٌٔراداسی ٍخرَد   : 2فرضیِ فرعی 

 داسد.

H0.تیي هذیشیت داًؾ ٍ تٔذ هحیي کاسی هؼوَلیت اختوآی ساتٌِ هٌٔاداسی ٍخَد ًذاسد : 

H1: ی هؼوَلیت اختوآی ساتٌِ هٌٔاداسی ٍخَد داسد.تیي هذیشیت داًؾ ٍ تٔذ هحیي کاس 

، هذیشیت داًؾ ٍ تٔذ هحیي کاسی هؼوَلیت اختوآی داسای هشیة هؼیش 4 ٍ 3تش اػاع ؿکل 

تشای ایي پاساهتش )ًث  قآذُ خٌای پٌح دسكرذ دس   t. هقذاس اػت t 3.49اػت کِ داسای هقذاس  45/0

 58/2اص  ترش  ترضسگ ّرش پراساهتش هرذل(،     -58/2ا تر  58/2ًاحیِ سد فشم كفش تشای هقادیش خراسج تراصُ   

، ترِ ٓثراس    ؿَد هیدسكذ اًویٌاى سد  99تیاى ًوَد کِ فشم كفش تا  تَاى هیهحاػثِ ؿذُ اػت. لزا 

دیگش تیي هذیشیت داًؾ ٍ هحریي کراسی ترِ لحراٍ آهراسی ساتٌرِ هٌٔراداسی ٍخرَد داسد ٍ ّرش چرِ           

. لرزا ایري   یاترذ  هری ی دس خْت هثثت افرضایؾ  هذیشیت داًؾ تیـتش هَسد تَخِ قشاس گیشد، هحیي کاس

 ؿَد. فشهیِ تحقی  پزیشفتِ هی

 تیي هذیشیت داًؾ ٍ تٔذ پاػخگَیی خاهِٔ ساتٌِ هٌٔاداسی ٍخَد داسد.: 3فرضیِ فرعی 

H0ً ذاسد: تیي هذیشیت داًؾ ٍ تٔذ پاػخگَیی خاهِٔ ساتٌِ هٌٔاداسی ٍخَد. 

H1: ٌداسدِ هٌٔاداسی ٍخَد تیي هذیشیت داًؾ ٍ تٔذ پاػخگَیی خاهِٔ سات. 

 73/0، هرذیشیت داًرؾ ٍ پاػرخگَیی خاهٔرِ داسای هرشیة هؼریش       4ٍ  3تش اػاع ًوَداس ؿکل 

تشای ایي پاساهتش )ًث  قآذُ خٌای پرٌح دسكرذ دس ًاحیرِ     t. هقذاس اػت t 6.3اػت کِ داسای هقذاس 

هحاػرثِ   58/2اص  ترش  ترضسگ ّش پراساهتش هرذل(،    -58/2تا  58/2سد فشم كفش تشای هقادیش خاسج تاصُ 

، ترِ ٓثراس  دیگرش    ؿرَد  هیدسكذ اًویٌاى سد  99تیاى ًوَد کِ فشم كفش تا  تَاى هیؿذُ اػت. لزا 

تیي هذیشیت داًؾ ٍ تٔذ پاػخگَیی تِ لحاٍ آهاسی ساتٌِ هٌٔاداسی ٍخَد داسد ٍ ّش چرِ هرذیشیت   

. لزا ایي فشهیِ تحقی  یاتذ هیداًؾ تیـتش هَسد تَخِ قشاس گیشد، پاػخگَیی دس خْت هثثت افضایؾ 

 ؿَد. پزیشفتِ هی
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 35 ...یاجتوبع تیداًػ بر هعئَل تیریرابطِ هذ یبررظ

 

 

 ًتبیج فرضیبت تحقیق خلاصِ .1جذٍل 

 فشهیِ
 tآهاسُ  هشیة هؼیش

ػٌ  

 هٌٔاداسی

ًتیدِ 

 تِ اص فشهیِ

 تأییذ <01/0 5.23 18/0 هؼوَلیت اختوآی هذیشیت داًؾ

 تأییذ <01/0 3.12 23/0 سّثشی هذیشیت داًؾ

 تأییذ <01/0 3.49 19/0 هحیي کاسی هذیشیت داًؾ

 تأییذ <01/0 6.3 73/0 پاػخگَیی خاهِٔ هذیشیت داًؾ

 

 تحقیق یّب ؽٌْبدیپ. ًتبیج ٍ 5

 ییاجرا ّبیؽٌْبدیپ

 اداسُ کل اهرَس هالیراتی اػرتاى ػیؼرتاى ٍ تلَچؼرتاى      پیـٌْادّای صیش تشای کاسهٌذاى ٍ هذیشاى هحتشم

 گشدد:تَكیِ ٍ اسائِ هی

 فرضیِ اصلی ٍ ًتبیجػ بر اظبض

ترش  هذیشیت داًؾ ػاصهاى تایذ اص فْرن فشٌّر  داًرؾ ػراصهاى آغراص ؿرَد ترا         ّای فٔالیتّوِ  -

 تاؿذ. اثشگزاساختوآی هَخَد  هؼوَلیت

ّرای هتٌراقن گشفتراس    سا دس یرک ػرشی هَقٔیرت    ّای هرشتثي ترا هؼرائل داًرؾ، ػراصهاى     تلاؽ -

ِ  . ایي هَقٔیتکٌٌذ هی ُ ای ترشای تحرث کرشدى دس آیٌرذُ د    ّا تایذ تِ ٌٓرَاى پایر ی هرذیشیت  ستراس

 حاكل اص آى ٍ اثش ًتایح هشتًَِ تش سٍی هؼوَلیت اختوآی ػاصهاى، تلقی ؿًَذ. ٍ ًتایحداًؾ 

ػراصی،  اًتلاب هذیشاى داًؾ هاًٌذ سئیغ داًؾ، هتخلق حَصُ قاتلیرت یرا هتخلرق ؿرفا      -

ـی ًـاًِ ایي اػت کِ اکٌَى هذیشیت داًؾ تشای ػاصهاى اّویت داسد. تا ایي ٍخَد، هذیشاى داً

تِ هَفقیت ًذاسًذ کِ ترا ًترایح تحقیر  هشتورَی، پرَس آصاد،       ذیاه تذٍى حوایت هذیشیت اسؿذ،

 کِ دس ؿشکت كٌایْ غزایی هـْذ اًدام ؿذُ ّوؼَیی داسد 89سهَی، كادقی هقذم دس ػال 
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 :ىآج فرضیِ فرعی اٍل ٍ ًتبی بر اظبض

ی خَد داسًرذ ٍ ایري اهرش    ّای داخلّا، کاسؿٌاػاى ٍ ؿثکِػاصهاى اغلة اًلاّ اًذکی اص هْاس  -

 ؿَد.ّای ػاصهاًی اص خولِ هؼوَلیت اختوآی هیگضیٌـی قاتلیت اص تَػِٔهاًْ 

اًرذ کرِ   ّرایی فاقذ اؿخاف ٍ هَػؼِ هٔوَلاً تلَچؼتاىکل اهَس هالیاتی اػتاى ػیؼتاى ٍ  اداسا  -

 ٍُیفِ ؿفافیت داًؾ کل ػاصهاى سا تش ْٓذُ تگیشًذ.

ُ اًلآا  یک چیض سٍ تِ افضایؾ ا - ی خشیراى  ػت کِ خَد کاسکٌاى تایذ آى سا تیاتٌذ. ترَاى اداس

ؿرَد. ػراصهاى ترا ترذاسک یرک      ِٓین اًلآا  داسد تِ یرک ؿرشى لاصم ٍ کلیرذی تثرذیل هری     

دسیرافتي هَقٔیرت خرَد دس دسٍى ٍ     ّرا  آىتایذ اص کاسکٌاى خَد پـتیثاًی کٌٌذ ترا ترِ    شػاختیص

تشسػری ًقرؾ   »( تحقیقی سا تا ٌَٓاى 1388یی )سٍیاتیشٍى ػاصهاى، کوک ؿَد ٍ تا ًتایح تحقی  

 .اًدام ؿذُ ّوؼَیی داسد «هذیشاى فشٌّگی دس استقای هؼوَلیت اختوآی

 :ىآ بر اظبض فرضیِ فرعی دٍم ٍ ًتبیج

اص هـراٍساى ترِ ٌٓرَاى     سٍصافضٍىتایذ تِ ًَس  تلَچؼتاىکل اهَس هالیاتی اػتاى ػیؼتاى ٍ  ػاصهاى -

ی اػرتفادُ کٌرذ ترا ترا ؿٌاػرایی داًرؾ هرَسد ًِرش تتَاًرذ ترش           کاتالیضٍسّای داًؾ دسًٍی ٍ تیشًٍ

ّرا تایرذ ترا دقرت ًشاحری      هوي اػتفادُ اص هـاٍسُ دس تاؿذ. اثشگزاسهؼوَلیت اختوآی ػاصهاى 

 ؿَد.

تَاًٌرذ  هری  هرؤثش ػاصهاى ترِ ًرَس ػرشیْ ٍ     ّا، دس ػشاػش یکّای داًؾ هاًٌذ ػی دی سامسػاًِ -

 .کٌٌذ هیتا هـکلا  ٍیظُ اسائِ  اّ حل ساُیک ؿیَُ سا تشای ّوتاػاصی 

ّرای اًگیرضُ ٍ َٓاهرل تاصداسًرذُ     ػیؼرتن  لِیٍػر  تِتَاى کاسؿٌاػاى تا ًفَر ٍ کاسکٌاى هاّش سا هی -

ِ تِ ػاصهاى  ًؼثت تشک خذهت، ِ کرشد.   هٌرذ  ٓلاقر ِ  تر  شیپرز  أًٌرا  ّرای اتلرال   هکاًیؼرن  ٍػریل

 ػاصهاى حفَ کشد. یتشا ،ّا آىداًؾ کاسکٌاى ػات  سا حتی تٔذ اص سفتي  تَاى هی

تَاًٌرذ ترش سٍی   تشترش هری   یفٌراٍس ّرا ٍ تدْیرضا    افضاس ًشم ّای چاپی،تَلیذا  داًؾ هاًٌذ ًقـِ -

 تاؿٌذ. هؤثشؿذى هؼوَلیت اختوآی دس ػاصهاى  تش ؿفا 

ترا   ّا آىکٌذ.  یذاسیخش تَاًذ تیـتش اًَاّ داًـی سا کِ خَد قادس تِ تَػِٔ آى ًیؼتٌذ،ػاصهاى هی -

ای سا اػتخذام کٌٌرذ  تَاًٌذ کاسؿٌاػاى تؼیاس ؿایؼتِاػة ٍ ایداد اًگیضؽ هیپشداخت حقَ  هٌ

 سا تِ اًدام تشػاًٌذ. ّا آىتا اّذا  داًـی 
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 37 ...یاجتوبع تیداًػ بر هعئَل تیریرابطِ هذ یبررظ

 

 

 دٌّرذ. تداس  گزؿتِ تشای فشآیٌذّای یادگیشی آیٌذُ، یک چاسچَب اسخآی سا تـرکیل هری   -

 ًترایح تحقیر    آهَصؽ ٓوَهی تشای دٍس سیختي داًؾ قرذیوی، غیشػرَدهٌذ اػرت ٍ ترا     يیتٌاتشا

ِ   ترأثیش  یتشسػرر 1392كرادقی   هٌالٔررِ هررَسدی: ) یفکرش  فشآیٌررذّای هرذیشیت داًررؾ ترش ػررشهای

 .اػتاًذاسی ایلام( ّوؼَیی داسد

 :ىآ فرعی ظَم ٍ ًتبیج فرضیِ بر اظبض

هذیشاى ػاصهاى تایرذ دس کاسکٌراى ایدراد اًگیرضُ ًوایٌرذ ترا دس کراسگشٍّی، هـراسکت کلری دس           -

تا تحق  هَاسد هزکَس ٍ اٍلَیرت قرشاس دادى    کِ ی کَؿؾ ًوایٌذ.ػاصهاى ٍ ایداد ػاصهاى هداص

 سا استقا داد. تَاًذ هؼوَلیت اختوآییه تَصیْ داًؾ،

ؿَد کِ افضایؾ استثاى ػاصهاى تا پیـٌْاد هی تلَچؼتاىاداسُ کل اهَس هالیاتی اػتاى ػیؼتاى ٍ تِ  -

ٍ  اؿرتشاک  کاسّای گشٍّی، اص کاس فشدی تِ ؾیٍ گشا ّای استثاًیهحیي خَد اص ًشی  ؿثکِ

ػرشلَحِ کراس خرَد قرشاس     ػراصد سا  ٍ کاسآهذ هری  هؤثشٍ هذیشیت  ؿشى ؾیپتَصیْ داًؾ سا کِ 

 دّذ.

داًؾ اػتقثال تیـتشی ًوایٌذ ٍ  دّی ػاصهاى ّای فٔالیتهذیشاى ػاصهاى اص هـاسکت کاسکٌاى دس  -

 هحرَس  داًرؾ  ّرای  فٔالیرت اص ٍ  ترأهیي کاهل  ًَس تِّوچٌیي هذیشاى ًیاصّای کاسکٌاى خَیای سا 

 یاتذ هیهؼوَلیت اختوآی دس ػاصهاى استقا  ّای هؤلفِحوایت هالی ًوایٌذ. دس ایي كَس  

ِ ؿَد اّویت فشآیٌذّای قرذیوی ٍ اّویرت   تِ ػاصهاى پیـٌْاد هی - ِ کاسکٌراى   ّرای  تدشتر ، تاػراتق

دس غیرش ایري   ؿرَد سا خرذی تگیرشد    گشفتِ هی کن دػت اغلة هدذد، دّی ػاصهاىدس ًی  ظُیٍ تِ

اختورآی ػراصهاى    یّرا  تیهؼروَل  خثرشاى  شقاتلیغتَاًذ هٌدش تِ دػت سفتي كَس ، ایي کاس هی

 ؿَد.هی

اػتفادُ اص تخؾ الکتشًٍیک پایگاُ داًؾ ػاصهاًی تَػي پیـشفت دس اًلآا  دیدیتالی ؿذُ ٍ  -

 َل ؿذى اػت.دس حال هتح ّا ػاصهاىدس اکثش  کِ ًاهحذٍد تقشیثاًػاصی تا ٍخَد ُشفیت رخیشُ

ٍ هؼروَلیت   گیرشی اص داًرؾ  تْشُ تَاى هیّای کاس فشدی ٍ گشٍّی هدذد هحیي دّی ػاصهاىتا  -

 سا افضایؾ داد. اختوآی

سا تـَی  تِ اػتفادُ اص داًؾ  کاسکٌاى ّای هذیشیت داًؾ دس هحیي کاسی تلافلل،ادغام ؿیَُ -

اسائرِ هرذلی   »تا ٌَٓاى  یقیتحق ،(1392)تحقی  ایشاًضادُ، کٌذ ٍ تا ًتایح ّای ًاهـَْد هیٍ داسایی
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 ّرای  هؼروَلیت ػراصهاًی ترش    اثشگرزاس اختورآی ٍ ؿٌاػرایی َٓاهرل     ّرای  هؼوَلیتتشای ػٌدؾ 

 .اًدام ؿذُ ّوؼَیی داسد «ّا ؿشکتاختوآی 

 

 

 هٌببع

 هرذیشیت  هشکرض  اًتـراسا   :تْرشاى  ،ػراصهاى  اختورآی  هؼروَلیت  .(1377هْرذی )  ػریذ  لَاًی،ا -

 .دٍلتی

ِ  دس تیشیهرذ (: 1379تاسػرَ )  یَئػ طاى ،یػ ػَصاى ذس،یاؿٌا - ِ  ،ّرا  فشٌّر   پٌْر  ذیػر : تشخور

 یفشٌّگ یّا پظٍّؾ :تْشاى ،یضدیا داٍٍد ٍ یآشات هحوذ

 داًؾ اًَاس ًـش :تْشاى ،تداس  ٍ هذیشیت دس اخلا  .(1381) ًاكش خلیلی، -

ِ  :تْرشاى  اٍل، خلرذ  ،هرذیشیت  ٍ ػراصهاى  یّرا  یتورَس ( 1377) حؼریي  ػشؿت، سحواى -  هؤػؼر

 .ٌّش ٍ في فشٌّگی اًتـاسا 

ٓ  تیهؼروَل ( 1388) حؼیي ػشؿت، سحواى - ِ  ،یفشاػراصهاً  ا یر اخلاق ،یاختورا  ش،یترذت  فلرلٌاه

 .204 ؿواسُ

ِ  تشسػری  .(1389اكرغش )  ،یهـثک -  ،ّرا  ػراصهاى  اختورآی  هؼروَلیت  ٍ ػراصهاًی  فشٌّر   ساتٌر

 .21 ػال ،یکاستشد یؿٌاػ خاهِٔ فللٌاهِ

هاٌّاهرِ  ، ّرا  ػراصهاى َلیت اختورآی  وؼاػتاًذاسد ٍ ه .(1387اهیٌی، غلاهشها ) ،ًیاصی، ٓلیشها -

 .27، ؿواسُ کٌتشل کیفیت

-119 ،ترذتیش ، ّرا  ػراصهاى ًاکاهی هذیشیت داًؾ دس  .(1387) اخَاى، پیواى، خٔفشی، هلٌفی -

68. 

 :یرضد  ،ٍ سفتراسی  دس ٓلرَم اختورآی   SPSSآهرَصؽ کراستشدی    .(1378) افـاًی، ػیذ ٓلیشهرا  -

 .اسا  داًـگاُ یضداًتـ

فلرلٌاهِ  ػراصهاى،   ٍ تْثرَد گرَیی ساّری ترِ ػرَی تَػرِٔ      یرادگیشی ال  .(1382) الَاًی، هْذی -

 .ؿاًضدّن ؿواسُ ، ػال پٌدن،هذیشیت ٍ تَػِٔ
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 39 ...یاجتوبع تیداًػ بر هعئَل تیریرابطِ هذ یبررظ

 

 

 یلیتحل هذیشیت داًؾ ٍ ػاصهاى یادگیشًذُ: .(1388) ٍ تٌْام ؿْائی اكغش یٓلاًَاسی سػتوی،  -

 .، دٍسُ یک، ؿواسُ دٍاٍسی اًلآا هذیشیت فٌ ِیًـش تش ًقؾ هؼتٌذػاصی داًؾ ٍ تدشتِ،

هترشخن:   هؼائل هذیشیت داًؾ دس تخرؾ دٍلتری،  ٍی، کًَ ، طیائَهیٌ ،  کیکائَؿ اًذیا،پ -

 .99ؿواسُ  33-63 هدلِ تشًاهِ ٍ تَدخِ، ،صادُ حؼيهحوذ 

 چراج  ، تشخورِ ٓلری حؼریٌی خرَاُ،    هذیشیت داًؾ .(1385) اػتفاى سٍب ،پشٍػت، گیلثش  -

 .اٍل، تْشاى: ًـش یؼٌشٍى

فشٌّر ، ػراختاس، افرشاد ٍ    داًرؾ ) ّای هرذیشیت  یساتٌِ تیي تَاًاػاص .(1388) پَسهٌذ، ػویِ -

هرذیشیت، داًـرگاُ پیرام     فٌاٍسی اًلآا ( ٍ خل  داًؾ ػاصهاًی دس ؿشکت هخاتشا ، گشٍُ

 .ًَس ؿیشاص

ُ  تراصًگشی هرذل   .(1384)خٔفشی، هلرٌفی   - گیرشی ػرشهایِ فکرشی: یرک سٍیکرشد      ّرای اًرذاص

 .ش هذی یالولل يیت، تْشاى، چْاسهیي کٌفشاًغ ًگش کل

فکررشی )هضیررت  یّرراِ یػررشهاهررذیشیت  (1388) ٌٓیررِ ،تٌحررایی ،یٓثاػررٔل حرراخی کشیورری، -

ؿرشکت چراج ٍ ًـرش     ًتـاسا ا :تْشاى ،ػاصهاًی( هفاّین ٍ کاستشدّا یٌیآفش اسصؽ -ساّثشدی

 .تاصسگاًی

ِ  .(1384) هحوذسهاحافَ ًیا،  -  اًتـراسا   :تْرشاى  ،  دس ٓلرَم اًؼراًی  ای ترش سٍؽ تحقیر  هقذهر

 .یاصدّن اجػوت، چ

هاٌّاهرِ   ،ّرا  ػراصهاى َلیت اختورآی  واًدرام هؼر   ّای اػتشاتظی (:1387) یهحوذهْذ کاسًاهی، -

 .26ؿواسُ  ،احیا
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