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   چکیده

رو نقد و ارزیابی انتقـادي و راهبـردي مجموعـه     یشدغدغه و مسئله اصلی مقاله پ

گیري و دستگاه اجرائی در چند دهـه گذشـته    هاي اجتماعی نظام تصمیم سیاست

شـامل تصـمیمات و اقـدامات در حـوزه     ( هـاي  به این منظور ایـن سیاسـت  . است

مبـانی مواجهـه و   ، بخـش شناسـائی   5هـا و جـرائم در    آسـیب ، مشکلات، مسائل

. اجراء و ارزیابی مورد نقد و بررسی قرار گرفته است، سازي ادهپی، انتخاب سیاست

ارزیـابی و نقـدهاي موجـود توسـط     ، هـا  روش پژوهش فراترکیب بوده و از تحلیل

. محققان و پژوهشگران ایرانی و نیز تجربۀ زیسته نویسـنده اسـتفاده شـده اسـت    

هـا و   امیدهنده ناک ـ پس از مرور اجمالی وضعیت کنونی مسائل اجتماعی که نشان

ها گویاي آن است  هاي اتخاذ شده یافته عدم توفیقات بوده و گاه سریع به سیاست

در زمینـه مبـانی کلـی    . که معمولاً شناسائی مسائل نابهنگام و با تأخیر بوده است

هـاي اساسـی    حـل  تـوجهی بـه راه   نگاه زیستی و فردگرایانه و بی، نوعی بلاتکلیفی

هـا فقـدان یـادگیري و     و انتخـاب سیاسـت  در حـوزه بررسـی   . حاکم بـوده اسـت  

، مخاطـب نشناسـی  ، زدگـی  احسـاس ، تمرکزگرائی، توجهی به تجارب سیاستی بی

محلـی مشـاهده    -اي و شرایط بومی هاي حاشیه اعتنائی به گروه بی، عدم شفافیت

، سازي نیـز کمبـود و عـدم توزیـع مناسـب منـابع مـالی        در عرصۀ پیاده. شود می

ها؛ ناهماهنگی و مشکل نیروي انسـانی   فقدان زیرساخت، اه اعتنائی به سیاست بی

مواجهـه  ، هـاي اجرائـی   در زمینه اجراء نیز بـا ضـعف دسـتگاه   . خورد به چشم می
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در . تشریفاتی و مناسکی و فقـدان تفکـر ماتریسـی و شـتابزدگی مواجـه هسـتیم      

مرحله نظارت نیز فقدان نظام رصد و پایش و ضعف مشارکت نهادهـاي مـدنی در   

در پایان راهبردهـائی ماننـد   . آیند شمار می ند ارزیابی از مهمترین انتقادات بهفرای

  . اند شفافیت و تغییرات ساختاري پیشنهاد شده

  

، هـاي اجتمـاعی   آسـیب ، مسـائل اجتمـاعی  ، سیاست اجتماعی: هاي کلیدي واژه 

  . ارزیابی
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  مقدمه 

، موجـب تنـوع  سرعت گرفتن تغییرات اجتماعی و اقتصادي طی چنـد دهـه گذشـته    

. هاي اجتماعی در جامعه ایران شـده اسـت   تراکم و تجمیع انواع مسائل و آسیب، انباشت

افـزایش قیمـت   ، رسد وقوع برخی رویدادهاي بنیادین مانند اصـلاحات ارضـی   به نظر می

، جنـگ تحمیلـی  ، 1357پیـروزي انقـلاب اسـلامی در بهمـن مـاه      ، نفت در دهه پنجـاه 

المللـی متمرکـز بـر     هـاي بـین   ها و سیاسـت  نهایتاً تحریم هاي تعدیل اقتصادي و سیاست

اند که هر کدام به نوبه خـود و بـه    منابع اصلی مولد تحولات اجتماعی شده، انزواي ایران

هـاي اجتمـاعی    سهم خود تأثیر بسـزائی در پیچیـده شـدن و تعمیـق مسـائل و آسـیب      

این مسـائل و یـا تبـدیل     مطابق با این شرایط و در پی افزایش و شدت گرفتن. اند داشته

گـذاري   نظام سیاسـت ، هاي اساسی و در مواردي تولید اَبر بحران یا چالش، آنها به بحران

، تـدابیر ، 1هـا  اي از سیاسـت  سطح کلان و میانی کشور نیز واکنش نشان داده و مجموعـه 

، امنیـت عمـومی  ، ها را براي ایجاد و بازگشت مجـدد نظـم اجتمـاعی    و برنامه 2مداخلات

عجالتـاً  . انـد  هاي اجتماعی اتخاذ و اجـراء نمـوده    حل و فصل مسائل و آسیب، مین رفاهتأ

هاي اجتمـاعی قـرار    توان در ذیل مفهوم سیاست مجموعه این راهبردها و مداخلات را می

مسـائل و   تـري از  تـر و گسـترده   هاي اجتمـاعی دامنـه فـراخ    هرچند مفهوم سیاست. داد

هاي مختلـف   سیاسی و دولت) هاي( نظام. )9-5 :1390، سعیدي( هاي اجتماعی دارد آسیب

توجـه جـدي   ) هاي اجتماعی در چارچوب کلی و اجمالی سیاست( طی چند دهه گذشته

به موضوعات مختلف اجتماعی داشته و منابع مالی معتنـابهی را بـه آن تخصـیص داده و    

ی و پژوهشـی  با این همه حسب شواهد و قرائن موجود در ادبیـات علم ـ . اند هدایت کرده

و یـا  ) اثربخشـی ( انتشار یافته کمتر تأمل و تمرکـزي بـراي بررسـی میـزان تأثیرگـذاري     

ها صورت گرفته است و یـا اینکـه حـداقل نتـایج ایـن مطالعـات و        کارآمدي این سیاست

افـزون  ، هـا  اهمیت فقدان اینگونه ارزیـابی . ها در سطح عمومی انتشار نیافته است ارزیابی

تـداوم و حتـی افـزایش و    ، هـاي آتـی   ادگیري جمعی و اصلاح سیاستنبود یا ضعف بر ی

ها و مسائل اجتماعی در شرایط کنونی جامعـه ایـران اسـت     گسترش انواع و اقسام آسیب

بـه عبـارتی افـزایش روزافـزون انـواع      . که این نکته در ادامه به بحث گذاشته خواهد شد
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هـاي   دي و کلان مجموعه سیاسـت راهبر، ارزیابی انتقادي، هاي اجتماعی مسائل و آسیب

، بر این اساس. سازد ناپذیر و ضروري می هاي اجتماعی را اجتناب مقابله با مسائل و آسیب

، نـواقص ، خلأهـا ، ابهامـات ، سؤال اصلی نوشتار حاضر آن است کـه مهمتـرین مشـکلات   

 هاي کلان مواجهه نظام رسـمی و دولـت   هاي موجود درخصوص سیاست ایرادات و آسیب

اند؟ پـر واضـح اسـت بـه دلیـل تنـوع و        هاي و مسائل اجتماعی کدام در قبال آسیب) ها(

هـا و   سو و حجم فراوان و سابقه طولانی سیاسـت  گستردگی انواع مسائل اجتماعی از یک

امکـان ارائـه یـک ارزیـابی جـامع از همـه ابعـاد و جوانـب         ، تدابیر رسمی در قبـال آنهـا  

لـذا تـلاش   ، آنهـا در یـک مقالـه وجـود نـدارد     هاي اجتماعی و میزان اثربخشـی   سیاست

هـاي انتقـادي    شود با اتخاذ یک رویکرد راهبردي و کلان و براساس مجموعه بررسـی  می

نکتـه مهـم دیگـر در ایـن     . هاي مورد نظر ارائه شـود  تحلیلی از موضوع و دغدغه، موجود

ابی ضرورت تدوین و ارائه یـک الگـو یـا چـارچوب مناسـب و مطلـوب بـراي ارزی ـ       ، میان

ها و مسائل اجتماعی در این مقاله است که ایـن الگـو    هاي رسمی مقابله با آسیب سیاست

هـاي اجرائـی مـورد     تواند براي سایر محققان و پژوهشگران و کارشناسان دسـتگاه  نیز می

  . استفاده قرار گیرد

  

  پیشینه

هـاي اجتمـاعی کمتـر در ادبیـات      ارزیابی سیاست، علیرغم اهمیت و ضرورت موضوع

به آن پرداختـه شـده و مطالعـات     1گذاري عمومی علوم اجتماعی و ایضاً در رشته سیاست

به خصـوص  ، البته تعداد این مطالعات. انتشار یافته در سطح عمومی بسیار اندك هستند

بـاز هـم نـاچیزتر    ، با رویکرد راهبردي و کـلان و فـارغ از یـک مسـئله خـاص اجتمـاعی      

) ولو بصورت پراکنده و نامنسـجم ( انجام شده) هاي( بیآخرین ارزیا، در هر حال. باشد می

، مؤسسـه رحمـان  ( )1396-98( در آثاري مانند دومین گـزارش وضـعیت اجتمـاعی ایـران    

شناسـی   انجمن جامعـه ، )1397، شوراي اجتماعی کشور( شوراي اجتماعی کشور، )1397

، سـام آرام و همکـاران  ( نسام آرام و همکـارا ، )1396، احمدنیا( احمدنیا، )1398، موسوي( ایران

، خاشـعی و متمـع  ( خاشـعی  )1392، کریمی و قاسمی طوسی( کریمی و قاسمی طوسی. )1395
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اي مطالعات به صورت پراکنـده بـه ارزیـابی     ذکر است پاره شایان .انجام شده است )1392

انـد از جملـه    ها یا مسائل اجتمـاعی هـم پرداختـه    هاي خاص یک حوزه از آسیب سیاست

سـتاد  ( و یا ستاد مبارزه با مـواد مخـدر  ) 1400( مرادي، )1398( باقري، )1399( جلالی

هـاي موجـود نخسـت     مهمترین مشکل یا خلأ در پـژوهش . )1382، مبارزه با مواد مخدر

هـاي   کـه از ضـرورت  ) هـا  نگري به همه انـواع مسـائل و آسـیب    یا جامع( نگري عدم کلان

ها  بناي مشخص براي ارزیابی سیاستدوم فقدان یک چارچوب یا م، پژوهی است سیاست

هاي موجـود اسـت کـه     نقدها و ارزیابی، ها و سوم نیز عدم ترکیب و تجمیع مجموع یافته

  . امید است در این وجیزه مورد توجه قرار گیرند

  

  مرور مفاهیم نظري

، مشـونیس ( سیاست اجتماعی به معنی استراتژي رسمی تأثیرگذاري بـر جامعـه اسـت   

دانـد کـه بـا تمـام      سیاست اجتماعی را مجموعـه اقـداماتی مـی    1لی دینهارت. )51: 1395

هاي زندگی ما مرتبط است و مبین دخالت دولـت بـراي تحقـق عـدالت اجتمـاعی       جنبه

سیاسـت اجتمـاعی را بایـد در ذیـل     . )9-2  :1390، سعیدي( وحل مشکلات اجتماعی است

دولـت بایـد    که استدامی گذاري عمومی دانست که به معنی هرگونه تدبیر یا اق سیاست

، هـا  سیاسـت ، در سیاست اجتماعی دولت مجموعه تـدابیر . انجام دهد یا نباید انجام دهد

کنـد تـا رفـاه     هائی را در حوزه مختلف اجتماع انجام و اعمـال مـی   مداخلات و دستکاري

نظم اجتماعی را مسـتقر یـا مسـتحکم و انسـجام اجتمـاعی را محقـق       ، عمومی را تأمین

قـدم اول تشـخیص واقعیـت    ، حالیکه در سیاست اجتماعی و براي حل مسـئله  در. نماید

 تـوان بـه دو دسـته کلـی حقـوقی      هاي اجتماعی را می ؛ سیاست)377: 1396، ایتـزن ( است

اقتصـادي و ماننـد   ، فرهنگـی ، اجتماعی( و غیرحقوقی) کیفري، قانونی، قضائی، انتظامی(

اجتماعی در ایران در سـطوح مختلـف    هاي سیاست. )90: 1398، موسوي( تفکیک کرد) آن

مصوب مجمع تشخیص مصـلحت نظـام و   ( هاي کلان سیاست، حاکمیتی از قانون اساسی

شوراي عـالی امنیـت   ، مجلس شوراي اسلامی، مصوبات هیئت دولت) هاي رهبري ابلاغیه

شوراي عالی انقلاب فرهنگی و نهادهاي وابسته به آن به خصوص شـوراي فرهنـگ   ، ملی
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ر نهایت در مباحث و مصوبات نهاد جدید التأسیس شـوراي اجتمـاعی کشـور    عمومی و د

هـر سیاسـت و اقـدام معطـوف بـه      ، بنـابراین . ردیابی و نیز ارزیـابی اسـت  ، قابل مشاهده

 هـاي اجتمـاعی   آسـیب ، )نشینی و نابرابري حاشیه، مثل فقر( مشکلات و مسائل اجتماعی

مثـل  ( ها و جـرائم  نابهنجاري، ها اريبزهک، و همچنین انحرافات) مثل طلاق و خودکشی(

  . گنجد هاي اجتماعی می در چارچوب سیاست) قاچاق مواد مخدر، قتل عمد، سرقت

، هـاي سیاسـت اجتمـاعی افـزون بـر محتـوا       ها و تحلیل پرواضح است که در پژوهش

فرایند یـا مراحـل تـدوین    ، ها و جرائم آسیب، ماهیت و اثربخشی آنها بر کاهش مشکلات

اما بعد دیگر از مباحث نظري این نوشتار مربوط بـه سـازوکار   . نیز مهم است سیاست آن

  . شود است که در ادامه معرفی می 1هاي اجتماعی مختار نگارنده درباره ارزیابی سیاست

  

  2اجتماعی سیاست چارچوب ارزیابی

هـاي مختلفـی را    ها یا کـار پایـه   چارچوب، و دغدغه اصلی این مقاله  براساس پرسش 

ي )هـا  سـندرم ( بندي و مرزبنـدي نشـان دردهـا    توان بعنوان نقطه عزیمت براي دسته می

شناسانه یا انتقـادي   وضعیت پیچیده و بغرنج موجود مطرح نمود که بدلیل رویکرد آسیب

اساسا ارزیابی سیاست به معنـی اسـتفاده از   . توانند مورد استفاده قرار گیرند مورد نظر می

هـا   این ارزیابی. ها است ي سنجش محتواي واثرات سیاستروش هاي معین تحقیقاتی برا

نخسـت دیـدگاه کـاملا اثبـاتی و     :از دو دیدگاه روش شناختی می تواننـد پیـروي کننـد    

فرض اصـلی برعـدم امکـان     پیشه بکه در دومی  گرا دیدگاه پسا اثبات تجربی و دو دیگر

در . )1398، بـدي دانشـور  ابـراهیم نیـا و ع   .:ك.ر( شود اهداف سیاست تاکید می سنجش دقیق

ها است اما الزامـاً ارزیـابی    جا باید یادآور شد که این ارزیابی هرچند درباره سیاست همین

اي از آنها به مرحلـه اجـراء و    ها در مرحله تدوین آنها نیست چرا که بخش عمده سیاست

دوین و تواند مشـتمل بـر مرحلـه ت ـ    ها می اند و لذا ارزیابی سیاست سازي هم رسیده پیاده

بـراي  ، بنـابراین . سـازي باشـد   مرحلـه اجـراء و مرحلـه پیـاده    ، )گـذاري  سیاست( طراحی

توان نقـد و ارزیـابی را مطـابق فراینـد یـا چرخـه رایـج         می، بندي تحلیل حاضر چارچوب

گذاري عمومی قـرار دارد کـه مهمتـرین مراحـل آن شـامل شناسـائی و تـدوین         سیاست

                                                 
1. Social Policy Evaluation 
2. Social Policy Evolutional Formulation 



   7 / ابراهیم حاجیانی؛ ...  گذاري مواجه با ارزیابی راهبردي فرایند سیاست 

:  1396، اسمیت و لریمر( اجراء و ارزیابی است، سازي پیاده، ها بررسی و انتخاب گزینه، مسئله

است که به  2یا ارزیابی اثر 1از مفاهیم جدید و مهم در این میان پیشاارزیابی سیاست. )77

هـا و تـأثیرات احتمـالی یـک      هزینه، منزله ابزار یا رویکردي است که به وسیله آن منافع

هـا را   اي دیگـر سیاسـت   از جنبه. )12  :1394، ادر قرونه و بابکی( سیاست بایستی بررسی شود

، عوامـل اجتمـاعی  ( زمینـه محیطـی  ، )یعنی اهـداف و اقـدامات  ( توان از حیث محتوا می

، )1397، انـدروز ( هـاي اجرائـی   توانمنـدي ، هـا  ظرفیـت ( بـازیگران ، )... سیاسی و، اقتصادي

مـورد بررسـی قـرار     )3هاي حکمرانی خوب اراده و اهتمام و سایر ویژگی، پذیري مسئولیت

ارزیابی انگاشـت سـازي   ، یک مدل دیگر ارزیابی سیاستی نیز تمرکز بر ارزیابی نیازها. داد

انسجام و همـاهنگی و   ،میزان دستیابی به اهداف، ارزیابی مرتبط بودن سیاست، سیاست

بـا   بر ایـن اسـاس و  . )1398، نیا و عبدي دانشور ابراهیم :ك.ر( ها است ارزیابی تاثیرات سیاست

پـس از  ، گـذاري  هاي مفهومی در ادبیات سیاست ها و تداخل درنظر داشتن برخی اختلاط

ها و در نقـدهاي   یافته، هاي اتخاذ شده مرور اجمالی برخی آثار و پیامدهاي عینی سیاست

مطـرح  ) که در بـالا ذکـر شـد   ( گذاري وارده در قالب یاچارچوب فرایند یا چرخه سیاست

، هـا  ارزش، قـوانین ( مضامین و اهـداف ، مطرح درخصوص محتواشوند و سایر نقدهاي  می

گـذاري بـه    ها درخصوص بازیگران و کنشـگران عرصـه سیاسـت    و ایضاً ارزیابی) تنظیمات

امـا پـیش از آن ارائـه    . خصوص در عرصه اجراء نیز در همین چارچوب ارائه خواهند شـد 

اجتمـاعی کـه مبـین     هـاي  از شرایط کنونی برخی از مهمترین آسیب 4یک برآورد سریع

هـاي ایـن حـوزه بـوده و حتـی       گـذاري  وجود مشکلات حاد و مضاعفی در عرصه سیاست

ضـمن  . ضـروري اسـت  ، دهد ماندگی شدید نظام تدبیر را نشان می و عقب 5گاهی شکست

، شـود از تفکیـک مسـائل    آنکه در اینجا و به دلیل اتخـاذ رویکـرد راهبـردي تـلاش مـی     

  . یگر خودداري شوداز یکد ...جرائم و، ها آسیب

 
  شناسی روش

پژوهی اساساً ماهیتی کلی یا کلان داشته و کمتر درگیر جزئیات  هاي سیاست پژوهش

                                                 
1. Ex-ante Evaluation 
2. Impact Assessment 
3. Good Governance  
4. Rapid Assessment 
5. Fail 
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گـذاري را   شوند چرا که قصد ارائه راهبردها یا تدابیر جدید براي نظام سیاست پراکنده می

بردي و کـار  -اي به همین منوال روش تحقیق مقاله حاضر نیز از نظر هدف توسـعه . دارند

فراترکیب نوعی مطالعه اسـت  . از نظر روش فراترکیب است که نوعی روش پژوهش است

هاي استخراج شده از مطالعات کمی و کیفی دیگران کـه بـا موضـوع      که اطلاعات و یافته

روش فراترکیب با مـرور  . دهد اند را مورد استفاده قرار می مرتبط یا مشابه را بررسی کرده

هـا و تحلیـل    تحلیـل معـانی و کـدهاي منـدرج در آن    ، تون منتشـره مجموعه ادبیات و م

ها نیـز بـه روش    اعتباریابی و ارزیابی یافته. )736-721 : 1396، کمالی( شود ها انجام می یافته

پذیرد کـه ایـن خـود بـه معنـی مقایسـه و ترکیـب         انجام می 1سازي تثلیث یا سه بعدي

اجـراء ایـن مطالعـه در ابتـداء بـه برخـی        در. هـاي دیگـر اسـت    مستمر هر یافته با یافته

گذاري در مدیریت مواجهه و مقابلـه   هاي نظام سیاست ها و عدم توفیق شکست، ها ناکامی

هاي اجتماعی پرداخته شده و پس از تـدوین و ارائـه چـارچوب مفهـومی بـراي       با آسیب

شی یا پژوه -علمی( عنوان 55مرتبط که شامل حدود  مجموعه متون، ها ارزیابی سیاست

هاي تحلیلی بوده است مـورد بررسـی    و یا گزارش) هاي مجموعه مقالات مندرج در کتاب

خود درگیر در مسئله و داراي تجربـه زیسـته در    شایان ذکر است که نگارنده. قرار گرفت

محققـان و  ، اجمـاع نسـبی میـان خبرگـان    ، مبناي اعتبـار بخشـی نیـز   . این زمینه است

  . است گران تحلیل

  

  هاي اجتماعی در ایران جمالی از وضعیت آسیببرآورد ا

هدف از بحث حاضر ارائـه بـرآوردي سـریع از وضـعیت مسـائل اجتمـاعی کشـور در        

 1380در حالیکه در سال ، از لحاظ فقر درآمدي، براساس محاسبات. شرایط کنونی است

 22این رقـم بـه    1399در سال ، شدند پذیر محسوب می درصد خانوارها آسیب 3معادل 

درصد خانوارهاي زیر خطر فقر مطلق که علاوه بر هزینه غذایی قـادر  . رصد رسیده استد

 5/12بـه   80درصـد در سـال    26نیسـتند از  ... حمل و نقل و، مسکن، به تأمین پوشاك

درصد افزایش پیدا کـرده   31این رقم به  99کاهش یافته اما در سال  90درصد در سال 

ی فاصله فقرا از خطر فقـر بشـدت افـزایش یافتـه     ضمن آنکه شکاف فقر مطلق یعن. است

                                                 
1. Triangulation 
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، رسـتمی ( درصد رسیده است 37همچنین نرخ خانوارهاي دچار فقر چندبعدي به . است

نشـین و   میلیـون نفـر حاشـیه    19عـدد  ، بعنوان یک شاخص مهم دیگـر . )25/09/1400

افزایش تعـداد جمعیـت و احتماعـات داراي سـرپناه خودسـاخته بسـیار نگـران شـده و         

و  )35:  1397، پیـران ( دهنده تداوم الگـوي زیسـت شـهري نـابرابر و ناعادلانـه اسـت       ننشا

 هاي زیست پذیري شهري در شـهرهاي جدیـد   ارزیابی هاي حرفه اي از شکست سیاست

و ناکــامی در سیاســت ســاماندهی تمرکــز جمعیــت در تهــران  ) 117: 2ج 1398، موســوي(

هـاي اصـلی در ایـن     از دیگر چالش. )1400ن تابستا، شقاقی شهري و اسرا( دهند راگزارش می

درصـد   15درصـد تـا بـیش از     4/5که میـزان شـیوع آن در ایـران از     عرصه اعتیاد است

نفـر   000/000/12تـا   000/300/4در ایران امروز حداقل ، بنابراین. شود تخمین زده می

 نه از اعتیـاد هاي پیشگیرا کننده داریم و لذا از ناکامی نسبی در اجرا سیاست معتاد مصرف

 مـی تـوان یـاد کـرد    )فقدان ماهیت پیشگیرانه در قوانین مبارزه با اعتیـاد  تر از آن و مهم(

از مصائب دیگـر در زمینـه مشـکلات اجتمـاعی نـرخ بیکـاري       . )234:  5ج ، 1398موسوي (

در زمینه طلاق که جزء پنج آسیب اول کشور اسـت بایـد   . )37:  همان، پیران( فزاینده است

خانواده ایرانی به خاطر طلاق از هم جـدا   20کنون بطور متوسط در هر ساعت گفت هم ا

به ازاي هر سه واقعه ازدواج یـک طـلاق رخ    1397مطابق آمارهاي رسمی سال . شود می

وقـوع  . )1400بهـار  ، مـرادي ( رسـیده اسـت   4/2داده که در شرایط کنونی این عدد به رقم 

نی را بایـد در توصـیف وضـعیت نامناسـب     هزار مورد سقط جنـین غیرقـانو   400تا  300

برخی تحقیقات تجربی اخیر از وقوع سونامی . )26/10/1400، ونـدي  رستم( کنونی لحاظ کرد

افـول روزافـزون   . )257:  5ج، 1398موسـوي  ( در ایران گزارش مـی دهنـد   در روابط جنسی

ــلان  ــاعی بخصــوص در ســطح ک ــاري( ســرمایه اجتم ــواع  ، )1395، غف ــزایش شــدید ان اف

علـی رغـم   ( هـا  نابرابري در رفاه و توزیع یارانـه ، )20:  1389، وامقی( هاي خانوادگی ونتخش

افـزایش  ، 1395هزار میلیارد تومان یارانه در سـال   4300پرداخت و توزیع سالانه حدود 

، )197:  1397، زادگـان  شریف( هاي رفاهی هاي کم درآمد از حوزه اثر سیاست جاماندگی گروه

عدم ، )25/09/1400، گرکانی( 1زیست محیطی و شدت گرفتن فقر آبی افزایش نابرابري

آور جـرائم   رشد سرسام ،)208:  1397، زادگان شریف( گذاري در نظام تأمین اجتماعی سیاست

                                                 
1. Water Poverty  
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، مراجعه زیاد براي دادرسی ،جرائم فراملی و جرائم نوظهور، جرائم سایبري، سازمان یافته

، صـادقی ( »زنانـه شـدن فقـر   «ژه در طبقات فرودست و فقر زنان به وی )323:  1389، معظمی(

ارائـه ایـن تصـویر     .از دیگر نمونه هاي مهم ناکامی سیاستی بشمار مـی اینـد  . )71:  1398

کارانه با اتکاء بـه آمارهـاي رسـمی گویـاي آن اسـت کـه        محتاطانه و تا حدودي محافظه

، ی و زحمـات فـراوان  گستردگ، هاي انجام شده علی رغم حجم تدابیر و تلاش، ها سیاست

 -بودجه عمـومی  -تأکید مکرر رهبران سیاسی و اداري و حتی تخصیص منابع هنگفت از

اند و در یـک بـرآورد کـلان و اسـتراتژیک تـأثیر و پیامـد        چندان که باید منشأ اثر نبوده

تنیدگی وآشفتگی فراوان شده که  داري بر اوضاع و احوال نداشته بلکه موجب درهم معنی

تـوان   هـا مـی   جـرم و واگرائـی  ، نـابرابري ، ربـا ، فساد، تورم، اصلی آن را در رانتنمودهاي 

 2گیـري   در پایان این بـرآورد وضـعیت بایـد از شـکل    . )583:  1395، مـؤمنی ( ملاحظه کرد

سیاسی و ضدامنیتی مهم نیز یاد کرد و آن تقویـت و میـل شـدید    ، متغیر مهم اجتماعی

 و نیز گرایش به تغییرات اساسـی اسـت  ) ضات جمعیاز نوع اعترا( عموم مردم به اعتراض

کـه بنوبـه خـود دو آسـیب و مسـئله اجتمـاعی بسـیار مهـم و          )26/10/1400، وندي رستم(

  . آیند مردافکن براي نظم و ثبات اجتماعی بشمار می

  

  هاي اجتماعی هاي مواجهه با آسیب مرور اجمالی سیاست

اداري و اجرائی کشـور طـی   ، یاسیبعنوان یک مقدمه ضروري دیگر باید گفت نظام س

چند دهۀ گذشته و با آگاهی از اهمیت و تأثیرگذاري برخی تغییرات و رونـدهاي مخـرب   

سـو و   دلیل هشدارهاي مکرر پژوهشگران علوم انسانی از یـک  به، در عرصه نظام اجتماعی

هاي ذاتی موجود در شعارها و اهداف انقـلاب اسـلامی و جمهـوري اسـلامی از      حساسیت

اي از  هاي اجتماعی دچـار نگرانـی شـده و مجموعـه     نسبت به موضوع آسیب، ي دیگرسو

ها داراي گستردگی و تنوع  این سیاست. ها را آغاز نمود ها و نهادسازي گذاري هدف، تدابیر

وار از  بیـان نمونـه  ، نیست اما براي رعایت انصاف علمی زیادي هستند که امکان مرور آنها

در ایـن  . ها و مشکلات اجتمـاعی ضـرورت دارد   د حوزه از آسیبتدابیر اتخاذ شده در چن

هـاي مصـوب شـوراي عـالی      هاي و برنامـه  توان به سیاست زمینه و صرفاً بعنوان مثال می

انقلاب فرهنگی و هیئت وزیران براي کاهش فرار مغزها و حفـظ سـرمایه انسـانی اشـاره     

هـایی اسـت کـه در     نامه مصوبه و آئین ها ها به جز ده و این )135-6:  1395، راد قانعی( داشت
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گذاري کلان  یک خط یا روند سیاست. ها و نهادهاي دیگر به تصویب رسیده است سازمان

سـام آرام و  ( شناسـائی کـرد   توان در قوانین برنامـه توسـعه پنجسـاله    اي دیگر را می مقابله

به تدابیر اتخاذ شـده   توان ها می ایضاً و براي تکمیل موارد و مثال. )1395زمسـتان  ، همکاران

. )254-5:  1395، عبـدي ( براي کاهش منازعات و جرائم فردي وجمعی اشاره اجمالی داشت

تـوان بـه دو    هـاي اجتمـاعی را مـی    هاي حوزه آسـیب  از یک منظر کلی مجموعه سیاست

  . هاي مستقیم و غیرمستقیم تفکیک کرد دسته سیاست

  

  ها یافته

هاي اجتمـاعی ارائـه شـد     یل و ارزیابی سیاستمطابق چارچوب مفهومی که براي تحل

گذاري عمومی بیان  ها و اطلاعات موجود باید طی چرخه یا فرایند یا مراحل سیاست داده

یادآوري این نکته مهم است که نویسـنده تمـایز و مرزبنـدي بخصوصـی را بـراي      . شوند

دلیـل رویکـرد   اجتماعی اعمال و دنبال ننموده و به ) هاي( تفکیک انواع مختلف سیاست

گـذاري اجتمـاعی    ها معطوف به تمامیت و کلیت حوزه سیاسـت  ارزیابی، راهبردي و کلی

اند چرا که غرض از ارائه چنین تحلیلـی عمـدتاً یـادگیري از خطاهـا و اصـلاح       بیان شده

بـا ایـن همـه بـراي     . گذاران ارشد و کلان نظام تدبیر اسـت  روندهاي کلی توسط سیاست

هـاي خـاص    هائی در برخی از حوزه شواهد و مثال، ها ردن ارزیابیسازي و ملموس ک عینی

ها  این ارزیابی. ن بیان شده استآو ویژه سیاست اجتماعی مانند سیاست خانواده و مانند 

هـا و نقـدهاي پیشـینی محققـان و کارشناسـان       گیري از تحلیل با روش فراترکیب و بهره

بدسـت آمـده و مبنـاي    ، ار کافی هسـتند اي و شناخته شده که داراي تجربه و اعتب حرفه

هـا براسـاس    ایـن داده . قضاوت نهائی تکرار این ملاحظات توسط نویسندگان بـوده اسـت  

هـا و انتخـاب    بررسی گزینه، گذاري شامل شناسائی و تدوین مسئله مراحل اصلی سیاست

  . اند دهاجراء و ارزیابی ش، سازي پیاده، )ها محتوا و مضمون تدابیر و برنامه( ها سیاست

  

  و تدوین مسئله 1شناسائی) الف

حکمـران   1گذاري عمومی کم و کیف ورود و مداخله منظور از گام نخست در سیاست

البته اگر بتوان نقطه یا محل مشخصی را بعنوان نقطـه شناسـائی   ، در امور اجتماعی است

                                                 
1. Identification 
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یک مسئله  در این گام مسئله اجتماعی تبدیل به. یا ورود آگاهانه به مسئله درنظر گرفت

مهمتـرین  . شـود  شود و چرخه سیاست با فرایند دستورکار و مسئله آغاز می سیاستی می

زمـان تشـخیص    »به موقع و به هنگام بـودن «ها و معیارهاي ارزیابی در این مرحله  ملاك

تعریف ، توصیف ماهیت و گستردگی مسئله، دهی یا واکنش به آن مسئله و ضرورت پاسخ

هسـتند هرچنـد در ادبیـات     2تبدیل مسئله به دسـتورکار سیاسـتی  مند از مسئله و  نظام

چرا که اساسـاً مطالعـات تجربـی و    . اند محققان به تمام این جزئیات توجه نکرده، موجود

 نخورده اسـت  متنوعی در حوزه سیاست اجتماعی صورت نگرفته و این حوزه بکر و دست

گـذاري اجتمـاعی    ه نظام سیاسترسد مهمترین مشکل یا مسئل بنظر می. )1390، قاراخانی(

هاي مرتبط با مسائل اجتماعی  بر بودن و نابهنگامی مجموعه دستگاه زمان، در این مرحله

به عبارتی فاصله زمانی و شکاف . و مواجهه تأخیري آنها طی چند دهه گذشته بوده است

و  »شناسـائی «یک پدیده و مسـئله اجتمـاعی بـا زمـان      »بودگی«داري میان مسئله  معنی

درخور به آن وجود دارد که این خود موجب تشدید مسئله و حتـی موجـب    »تهیه پاسخ«

تر شده است و این مهم را تـاج مزینـانی و همکـاران بـا      هاي جدید یا تازه پیدایش مسئله

بنحوي که بعنوان یـک مثـال عینـی    ، بررسی اسنادي و اخذ نظرات خبرگان اثبات کرده

ماه  25تا  22ها و لوایج در مجلس شوراي اسلامی  طرحمیانگین زمانی وصول تا تصویب 

بگذریم . )1396، تاج مزینانی( بینانه است است که این زمان حتی یک نگاه حداقلی و خوش

فرهنگی اجتماعی به راحتی قابـل مشـاهده و    از این که بدلیل خصلت زیرپوستی مسایل

توانـد ناشـی از    ه مـی بجز مشکل تکنیکی و فنی عدم تشخیص به موقع ک ـ. لمس نیستند

جنبـه دیگـر   ، سـاز باشـد   عدم فهم و درك به موقع و بهنگام فرایندهاي مخرب و مسـئله 

تفاوتی مسائل است و بدلیل  انگاري و بی نهادها است که به معنی نادیده »غلفت راهبردي«

ملاحظات اداري و بروکراتیک و نیـز بـه   ، نگاه ایدئولوژیک، کاري روحیه و رویکرد محافظه

هاي اجتماعی و  گرایانه علاقه و توجهی به دینامیزم گرائی افراط گرائی و ارزش ب آرمانسب

اوج ایـن  . زننـد  مـی  »تغافـل «دهنـد و تعمـداً خـود را بـه      هاي میدانی نشان نمـی  واقعیت

را در مسـائل اجتمـاعی نظـام تعلـیم و تربیـت و آمـوزش و       ) با منشأ عقیدتی( تفاوتی بی

                                                 
1. Intervention  
2. Agenda Setting 
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سـیدمحمد  ( سئله سالمندي و تـأخیر فـراوان در مواجهـه بـا آن    پرورش یا نادیده گرفتن م

 انگــاري و ایــدئولوژیک دیــدن مســائل خــانواده و یــا نادیــده )51:  2ج ، 1395، ســیدمیرزائی

گرائـی   مربوط به افراط، نقد مهم دیگر. قابل مشاهده هستند )159:  2ج ، 1395، فرد اعتمادي(

. اجتمــاعی ماننــد حــوزه جــرائم اســتو تنــدروي در شناســائی برخــی از مســائل دیگــر 

) ایـران   عنوان مجرمانـه در نظـام کیفـري    1400( و تورم کیفري »انگاري حداکثري جرم«

  . )1387، زینالی( ها شده است موجب تورم جمعیت کیفري در زندان

هاي تـأخیري فـراوان    گرائی به مثابه دو روي یک سکه موجب واکنش روزمرگی و آرمان

، بنـابراین . گذاري اجتماعی بخصوص در سطوح عالیـه شـده اسـت    ستنهادهاي متولی سیا

اعــم از ( هــا نظــر میــان همــه دســتگاه یــک موقعیــت بغــرنج دیگــر عــدم اجمــاع و توافــق

تشخیص و تعریـف  ، درخصوص شناسائی) هاي اجرائی میانه و دستگاه، گذاران کلان سیاست

معطوف به ضعف یا حتی فقـدان   ،بعد دیگر ارزیابی. و لزوم مداخله در آن است) ها(  مسئله

شناسـی دقیـق و فهـم     در مواجهه با روندهاي نوظهور استکه مسـتلزم محـیط   1نگري آینده

سو و شجاعت و جسارت در مواجهه با تغییرات و بـاور عمیـق    واضح از تحولات عینی از یک

خـداد  براي مثال با وجـود ر . است »ها نسبی و تغییرپذیربودن ذاتی سیاست، ایده موقتی«به 

) 26/10/1400، ونـدي  رسـتم ( هزار سقط جنین غیرقانونی مطابق آمارهاي رسمی 400تا  300

گـذار بایـد در مـورد نحـوه نگهـداري از کودکـان        سیاست، و آمار چندبرابري غیررسمی آن

. گیـري نمایـد   هاي جنسـی تصـمیم   گونه ارتباطات جنسی و یا نحوة دفن زباله حاصل از این

گـذار بایـد جلـوتر از     سیاسـت ) همان( آور اقدام به خودکشی شد سرسامبینی ر ایضاً با پیش

حـداقل در  ، زمان حرکت کند و این در حالی است که متأسـفانه چنـین تمـایلی و رغبتـی    

  . شود گذاران میانی مشاهده نمی سطح سیاست

تـرین مرجـع    ها در اینجا باید از مداخله و تأکیـدات صـریح و مکـرر عـالی     با همۀ این

هاي اجتمـاعی یـاد    درخصوص مسائل و آسیب) مقام معظم رهبري( گذاري نظام سیاست

کرد که درصدد جلب توجه مجموعه نهادهـاي رسـمی و غیررسـمی و عمـوم مـردم بـه       

مشکلات اصلی اجتماعی بوده و قطعاً متضمن شناسائی و بـه رسـمیت شـناختن مسـائل     

صـوص بیانـات نـوروزي از    هاي مکـرر بخ  ها و سخنرانی رهبري انقلاب طی پیام. هم است
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نشـینی   دهه هفتاد شمسی به برخی از مهمترین مسائل اجتماعی مانند فرهنگ آپارتمان

کارگریزي اشـاره  ، گریزي فرهنگ قانون، انضباط اجتماعی، فرهنگ رانندگی، و همسایگی

هـاي اصـلی در زمینـه مسـائل      ایشان همچنین در دهۀ نود اولویت. )1(اند و تصریح داشته

ابـلاغ  ) و شوراي اجتماعی کشور( ها بخصوص وزارت کشور را اعلام و به دستگاه اجتماعی

تهـاجم  ، هویـت ، طـلاق ، خیـز  احصـاء منـاطق بحـران   ، نشـینی  نمودند که شامل حاشـیه 

. )20/10/1395دسـتور مـورخ   ( اعتیاد به مـواد مخـدر بـوده اسـت    ، مفاسد اخلاقی، فرهنگی

بالا با تأکیدات مکرر رهبري نظـام هـم مواجـه    بنابراین علی رغم نقد و ارزیابی بیان شده 

سـو بـالاترین مرجـع     از یـک ، ایـم کـه نـوعی وضـعیت دوگانـه بوجـود آورده اسـت        بوده

هـا و   تعلـل ، انـد و از سـوئی بـا تأخیرهـا     گذاري به شناسائی مسائل اهتمام داشته سیاست

گفت علی رغـم  بنابراین باید . ایم گذاري مواجه بوده هاي فراوان در عرصه سیاست واکنش

در عرصــه ، گــذار متــولی هــاي اجرائــی و نهادهــاي سیاســت دســتگاه، تأکیــدات رهبــري

  . اند داري مواجه بوده ریزي و اتخاذ تدابیر با تأخیرهاي معنی برنامه

  

  مبانی و رویکردهاي کلی مواجهه) ب

، گـذاري لازم اسـت بـه برخـی ابهامـات      قبل از ورود به حلقه یا مرحله بعدي سیاست

گـذار و اجرائـی    ص و اشکالات موجود در حوزه نظري که در نهادها و مراجع سیاستنواق

ها در این سطح معطوف به رویکردهاي کلی و نـوع   ارزیابی. وجود داشته است اشاره کنیم

هـا و   آسـیب ، ریز درباره مسائل گذار و برنامه هاي سیاست مواجهه و مدیریت کلان دستگاه

نظـرات و  ، هـا  با مرور ادبیات موجود و بررسی دیـدگاه . دشو مشکلات اجتماعی مربوط می

شـواهد و کـدهاي زیـر    ، هاي خبرگی و کارشناسی محققان و پژوهشـگران ایرانـی   تحلیل

  . بدست آمده است

با توجه به تجربیـات و عملکـرد چنـد    . هاي سیاستی بلاتکلیفی میان مجموعه دوگانه

رائـی متکفـل برخـورد و مـدیریت     هـاي اج  گذار و دسـتگاه  دهه گذشته نهادهاي سیاست

هـاي   هـا و تنـاقض   تعـارض ، هـا  هـا دوگانـه   ها و مشکلات اجتماعی متوجـه برخـی   آسیب

ها و از بـین رفـتن    تأثیر شدن سیاست شویم که باعث هدر رفتن منابع و بی همیشگی می

. شـوند  هـاي سیاسـتی در ادامـه مـرور مـی      برخی از مهمترین دوگانه. اند دستاوردها شده
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بلاتکلیفی و سردرگمی میان حرکت به سمت دولـت رفـاهی یـا دولـت     ، دوگانه نخستین

هـا و میـزان دخالـت     و عدم تعیین تکلیف دربـاره حـوزه   )208:  1397، زادگـان  شریف( رانتیر

ایـن ابهامـات   . )204:  2ج ، 1395، جـواهري ( یعنی دولت حداقلی یا دولت حـداکثري اسـت  

اجتماعی و سیاست اجتمـاعی مـدون در هـر دو     تأمین، الگوي جامع رفاهی نشانه فقدان

:  1398، روزخـوش ( هاي مختلف شده اسـت  جریان اصلی سیاسی و فکري کشور طی دولت

ها و مسائل اجتماعی مثـل   دوگانه مستمر نظام تدبیر در میان رهاسازي کامل پدیده. )23

شـالچی و  ( نهـا انحرافات و بروکراتیزه کـردن و دولتـی کـردن تـام و تمـام آ     ، نابرابري، فقر

مذهبی بـا   -هاي سنتی و دوگانگی ارزشی و عدم انطباق دیدگاه )548:  3ج ، 1395، همکاران

هـا و   مجموعـه ایـن دوگـانگی   . قابل ذکر است) 433:  1ج ، 1395، رضائی( هاي مدنی دیدگاه

هـاي   هـا و انبسـاط   نظر در رویکردهـاي کلـی مواجهـه و انقبـاض     تعارضات باعث اختلاف

هـاي مختلـف    هـا در دولـت   که ردپاي آنها را در تدوین و اجـراي سیاسـت   سیاستی شده

 . توان ملاحظه نمود می

شـناختی در   بدلیل تسلط رویکرد فردگرائـی روش . زیستی و پزشکی، غلبه نگاه فردي

گـذاري بـا    نحـوه مواجهـه نظـام سیاسـت    ) 582:  1395، فرشـاد مـؤمنی  ( گذاران نزد سیاست

در مقابـل رویکـرد سـاختاري و    ( محـور  فردمحـور و آسـیب  هاي اجتماعی عمـدتاً   آسیب

بوده و تقـدم بـر    1گرایانه تقلیل، گذار به مشکلات نگاه عمده سیاست. بوده است) زیربنائی

، شناختی که خود منشاء پزشـکی  اساساً اتخاذ رویکرد آسیب. هاي فردي بوده است برنامه

اسـت گویـاي آن اسـت کـه     ارگانیستی و تکاملی داشـته و نـوعی ترمینولـوژي پزشـکی     

دیـدگی فـردي درنظـر     گذار معمولاً مسئله اجتماعی را به منزله بیماري و آسیب سیاست

شناسـی اجتمـاعی و    شناسـی و حـداکثر روان   روان، »بیومدیسـین «گرفته و غلبه بـا نگـاه   

 . )1396، احمدنیا( بوده است فردگرایانه

جتمـاعی در عمـل و در مقـام    گـذاران ا  سیاسـت . هاي اساسـی  حل توجه ناکافی به راه

هـاي اصـلی    حـل  توجـه قابـل قبـول و کـافی را نسـبت بـه راه      ، تدوین راهبردهاي کلان

ریشه اصـلی مشـکلات   ، به عنوان مثال در حالیکه به اذعان کثیري از محققان. اند نداشته

هاي اصولی براي آمایش سـرزمین و تنظـیم متعـادل جمعیـت در اقصـی       فقدان سیاست
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فسـاد و از همـه مهمتـر    ، خـواري  رانـت ، نـابرابري فضـائی   )24:  1397، انپیـر ( نقاط خاك

و  1395، مؤمنی( هاي نادرست اقتصادي معطوف به حمایت از تولید و توزیع ثروت سیاست

گـذاري برنامـه جـدي در ایـن خصـوص نـدارد و        نظام سیاست، است) 22-3:  1397، پیران

بعنـوان  . شـود  وانین مالکیت اصلاح نمیهنجارهاي تجاري و ق، ساختارهاي مولد نابرابري

بنحـوي کـه تمرکـز منـابع در     ، هاي طبقـاتی ادامـه دارد   مثال روند تشدیدیافته نابرابري

حفـاظ شـدن نیـروي کـار و تـن دادن بـه اراده        بـی  ،دستان اقلیت و بـه زیـان اکثریـت   

-82ص : 1398، مـالجو ( انـد  ها بـوده  کارفرمایان و مراجع ثروت مبنا و نقطه عزیمت نابرابري

سیاسـی شـدن   ، گـرا  آسا و مصـرف  ها موجب ظهور طبقه تن ها و نابرابري این شکاف. )80

شده  1398و  1397هاي  آمیز در سال روابط نامتقارن قدرت و برخی رخدادهاي خشونت

و تعمیق شکاف ) 1398، آرش حیدري( تعمیق شکاف نسلی. )168:  1398، حسام سلامت( است

مـورد   از دیگر ابعاد نابرابري است که همگـی آن کمتـر  ) صیلیمیان مدارج تح( تحصیلی

جـا بایـد از نحـوة مواجهـه نظـام       در همـین . اند گذاري اجتماعی بوده توجه نظام سیاست

اي کـه طـی دو دهـۀ گذشـته بـر اقتصـاد و        هاي ظالمانه گذاري با موضوع تحریم سیاست

بسـیاري از مشـکلات    یاد کـرد کـه خـود مسـبب و ریشـۀ     ، اند جامعه ایران تحمیل شده

انـد و نظـام تـدبیر راهبردهـاي اصـولی بـراي مـدیریت         اجتماعی شهروندان ایرانی شـده 

ها را اتخاذ نکرده یا اینکه حداقل بایـد گفـت    ها و کاهش فشارهاي ناشی از تحریم تحریم

  . اند مثمرثمر نبوده، در تحلیل نهائی، این راهبردها

ــان سندنویســی ــر نظــام سیاســت از دیگــر نقــدهاي وارد. جری ، گــذاري اجتمــاعی ب

، نویسی و تصـویب انـواع و اقسـام اسـناد بالادسـتی      نامه درغلطیدن آن به جریان سیاست

ها در سـطوح مختلـف اعـم از مجمـع تشـخیص مصـلحت        ها و برنامه طرح، لوایح، قوانین

شـوراي  ، هیئـت وزیـران  ، شوراي عالی امنیـت ملـی  ، شوراي عالی انقلاب فرهنگی، نظام

این اسناد طـی یـک   . هاي اجرائی است مجلس شوراي اسلامی و دستگاه، عی کشوراجتما

هاي مختلف سیاستی تهیه  گیر و با صرف زمان فراوان در بخش روند طولانی مدت و وقت

هاي مطلوب است و کمتر توجهی به ابعاد  ها و ارزش شوند که عمدتاً مشحون از آرمان می

مـورد توجـه   ) هـا ( این اسناد معمـولاً توسـط دولـت   . شود و جوانب اجرائی این اسناد می

. افتنـد  گیرند و حداکثر بعد از پایان عمر دولـت بـه ورطـۀ فراموشـی مـی      جدي قرار نمی
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آرمـانی بـودن و تهـی بـودن آنهـا از      ، ها کلـی بـودن   مشکل ذاتی و تکراري این سیاست

  . هاي اجتماعی و خلاقیت است نوآوري

گذاري در مواجهه با مشکلات  از دیگر رویکردهاي کلی نظام سیاست. رویکرد نهادسازي

، ها و مراکـز اداري  دستگاه، مجامع، دهی بر انواع شوراها اجتماعی تأکید بیش از حد بر شکل

مسائل حـل  ، شود با تشکیل این مؤسسات سازمانی و نهادي بوده است بنحوي که تصور می

گـذاران بنابـه دلایـل     از مـدیران و سیاسـت   ضمن آنکه برخـی . شوند و فصل و مدیریت می

نقـد  . کنند استقبال می) تأثیر  یا کم( تأثیر شخصی و منافع فردي و گروهی از این راهبرد بی

   .گرایانه آن است تصور فرمالیستی و صورت، اصلی به این رویکرد

 

  ها بررسی و انتخاب سیاست) ج

هـاي   عیت و تناسـب سیاسـت  جام، درستی، ها در این بخش معطوف به صحت ارزیابی

پر واضح است که در اینجـا بایـد بـه    . دهی به مسائل اجتماعی است اجتماعی براي پاسخ

، هائی مثل هدفمنـدي  توجه داشت و به ملاك، هر دو، تدوین سیاست »فرایند«و  »محتوا«

یکـی از  . ارزیابی اثـرات و کـارآئی متمرکـز شـد    ، اثربخشی تصمیمات، کارآمدي، کیفیت

تخصـص و تجربـه   ، گـذاري از دانـش   مهم کمبود آگاهی مدیران حـوزه سیاسـت  نقدهاي 

مرتبط با مسائل اجتماعی بخصوص عدم آگاهی از تجارب قبلی نظامـات خـودي و سـایر    

گذاران توجه جدي به دستاوردهاي سیاسـتی در سـایر    به عبارتی سیاست. کشورها است

بیـات قبلـی در محـیط ملـی هـم      نمایند و از تجر ها نمی کشورها و حتی سازمان، جوامع

عـدم مراجعـه بـه نخبگـان و کارشناسـان بخصـوص محققـان علـوم         . کننـد  استفاده نمی

گذاري پیشینی یا غیرمبتنـی بـر    مشکل دیگر سیاست. اجتماعی جنبه دیگر مسئله است

هاي مهـم واسـپاري    از جمله استدلال. هاي متقن است شواهد است که بدلیل فقدان داده

و مداخلـه  ) وزارت کشـور ( مشیت امور اجتماعی در یـک نهـاد سیاسـی   بخش مهمی از ت

تعلـیم و تربیـت و   ، نهادهاي غیرتخصصی و غیردانشگاهی در امور مهمـی مثـل خـانواده   

حتی اعتیاد به مواد مخدر است که این خود ناشی از برخی تعارضات و مناقشـات فکـري   

از جهـت دیگـر   . ست اسـت درخصوص نحوه تعامل علم و دین و تدقیق رابطۀ دین و سیا

ترین آنها با ابهام فراوانـی مواجـه    ها و انتخاب مناسب فرایند یا روش دستیابی به سیاست

گـزینش و  ، گذاري با چه مکانیسمی و منطقی به انتخـاب  است و مشخص نیست سیاست
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بـه همـین سـیاق    . یازد و شفافیت لازم در این باره وجود ندارد تدوین سیاست دست می

، ها و مجامع تخصصـی  انجمن، فعالان مدنی، اي نحوه مشارکت نهادهاي حرفه مکانیسم و

و  1هـاي تخصصـی دانشـگاهی    گـروه ، ذینفعان و گروداران هر مسئله یا مشکل اجتمـاعی 

سایر ذیربطان مبهم است و از قاعده و نظام معینی برخوردار نیست و چه بسا بسـیاري از  

عدم اجمـاع  ، نتیجه نهائی این وضعیت. مانند می بهره الذکر بی هاي فوق تدابیر از مشارکت

گیري است که باعـث هـدر    هاي نظام تصمیم ها و خروجی کامل یا نسبی بر روي سیاست

آنچه در این زمینه بر ابهامات . ها و تدابیر به اهداف است رفتن منابع و عدم اصابت برنامه

حتـی مقاومـت منفـی     افزاید ضعف یا حتی فقدان شفافیت است که در برخی مواقـع  می

، شریعتی و ذاکـري ( شود هاي رسمی موجب می هاي هدف را در برابر سیاست جامعه و گروه

هـاي مختلـف آن از    گذاري اجتمـاعی و بخـش   شوربختانه نظام سیاست. )479:  2ج ، 1395

جمله و بویژه در بخش رفاهی و تأمین اجتماعی از یک مجموعـه رونـدهاي فسـادآمیز و    

عدم شفافیت و اجماع موجب عدم پاسخگوئی . )1397، باقري( برد رنج میسیاسی پرقدرت 

  . )210:  1397، زادگان شریف( لازم به حقوق شهروندي شده است

از ، هـا  گذاري در همـه حـوزه   ریزي و سیاست به همه اینها اضافه کنیم که نظام برنامه

 ـ  ، جمله در بحث ما نحن فیه دچـار   ،ه پـائین شـده  گرفتار یک تفکر تمرکزگـرا و از بـالا ب

منـد بـه مسـائل اجتمـاعی و      نگرش حاد زیرساختی و فیزیکی بـوده و رویکـرد غیرنظـام   

اي دارد و تعمداً یا سهواً از مناسبات پیچیده نهادي موجود در نظام اجتماعی خود  توسعه

ه از دیگر نقدهاي وارد در این عرصه یا حوز. )128:  1397، حجت میرزائی( زند را به تغافل می

هـا و تـدابیر    زدگی و شعارزدگی و عجله در اتخاذ سیاست سیاستی حاکمیت جو احساسی

گذار با مسائل پیچیده  شعاري و روتین سیاست ،است که مبین برخورد و مواجهه سطحی

جـوادي  ( مانند خانواده و سیاست جمعیتی یا ضد مهاجرت به شهرها شده است اجتماعی

بنحـوي کـه در واقـع در پـی راضـی       )164:  2ج ، 1395، فـرد  و اعتمادي313:  2ج ، 1395، یگانه

هاي  حل کردن مقامات ارشد نظام و مراجع مهم دینی و سیاسی هستند و بجاي اتخاذ راه

از دیگر مشکلات موجـود ضـعف در بازاریـابی    . اند هاي زبانی مشغول اصولی صرفاً به بازي

ریز و اصـولاً هرگونـه    ر و برنامهگذا بازاریابی اجتماعی به معنی توجه جدي سیاست. است

                                                 
1. Academic Departments 
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بـه   )1392، حاجیـانی و نجـم  ( سیاست و محصول به مخاطب اسـت ، کننده یک برنامه عرضه

عـدم  . )28:  1399، کاتلر و لـی ( رسد صورتی که خیر آن به جامعه و گروه مخاطب هدف می

شـود   ئی موجب بروز آسیب و اشکال مهمی مـی )ها( اعتناء به اصول و مبانی چنین رویکرد

بـر آن   »ها و معیارهاي اجتمـاعی جامعـه مخاطـب    ناهمسازي بین سیاست«توان نام  که می

هائی سیاسـتی ماننـد    در عرصه( هاي حوزه زنان و جوانان جلالی که در زمینه سیاست. نهاد

بررسی دقیقـی  ) پوشش و جز آن ، سبک زندگی، فرزندآوري، خانواده، اشتغال زنان، ازدواج

مـذهبی   - گرفته سیاست هاي رسمی عمـدتاً متـأثر از مرجعیـت سـنتی     نتیجه، انجام داده

گیرد و در عرصـه اجتمـاعی فقـط یـک      است که سبک زندگی رایج را محدود یا نادیده می

تأثیر شرایط عینـی و اجتمـاعی    گذار تحت در واقع سیاست. کند قشر خاص را نمایندگی می

اجتمـاع  «فقدان رویکرد. )60:  1399، لالیج( بیرونی و پیرامونی خود قرار ندارد و مستقل است

  . )1396، احمدنیا( مسئله دیگري است که معمولاً در آن ضعیف هستیم »محوري

هـاي   گـذار بـه مسـائل گـروه     مسئله یا انتقاد دیگر عـدم حساسـیت جـدي سیاسـت    

هـائی از   ها وگـروه  دوجنسیتی ،حاشیه نشبین، کودکان، اي و طرد شده مانند زنان حاشیه

رویکرد از بـالا بـه پـائین و تمرکـز در     . )1396، و احمدنیا1388، وامقی( یل بوده استاین قب

ریـزان بـر مـداخلات     گـذاران و برنامـه   ها موجب تمرکز بیش از حد قانون تدوین سیاست

اجتماعی و پیشگیرانه نیز شده هـر  ، شناختی انتظامی و کیفري بر مداخلات روان -قضائی

قـوه  ، دي در یک دهه گذشـته از سـوي نیـروي انتظـامی    چند اهتمام و گرایش بسیار ج

در عـین  . هائی مانند سازمان بهزیستی در این زمینه شکل گرفته اسـت  قضائی و دستگاه

 -هـاي سیاسـی   هاي سـنتی در کـنش   اعتنائی به شرایط هنجاري و بومی و ارزش حال بی

داخلـه و  یـک مثـال مهـم م   . اجتماعی و فرهنگی توسط دولت روال بسیار آشکاري است

هـاي رسـمی در امـور نهادهـاي مـدنی مثـل        دستکاري مستقیم و سیستماتیک دسـتگاه 

هاي مذهبی و مساجد و در کل امور دینی است که این مداخلات رسمی و نهـادي   هئیت

به حالت رسمی تبدیل و موجـب اخـتلال و تخریـب    ) اجتماعی( آنها را از حالت جماعتی

که حتی باعث مقاومت منفـی جامعـه در برابـر    . )435 :2ج ،  1395، رحمانی( آنها شده است

  . )479-80:  2ج ، 1395، شریعتی و ذاکري( هاي رسمی شده است سیاست
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  هاي اجتماعی سیاست 1سازي پیاده) د

در . هـا اسـت   سـازي راهبـرد یـا سیاسـت     اي قبل از اجراء و عملـی  سازي مرحله پیاده

:  1390، بیگـی   حسـن ( شـود  فـراهم مـی   سازي زمینه و بستر یک اجراي خوب و موفق پیاده

سازي مشتمل بر سـازماندهی بـراي اقـدام و مقـدمات یـا شـرایط رهبـري و         پیاده. )375

از جملـه مهمتـرین   . )1395، رسـتمی و همکـاران  ( مالی وفرهنگـی اسـت  ، مدیریت سازمانی

اجمـاع و  ، سـازي  هاي اجتمـاعی گفتمـان   شرایط یا مقدمات براي اجراء سیاست، ها زمینه

، ایجـاد شـرایط محیطـی مناسـب    ، سازماندهی و تقسیم کار ملـی ، ها توافق میان دستگاه

تأمین اعتبارات و بودجه و جذب نیروي انسانی متخصص است که به برخی از مهمتـرین  

  . آنها در ادامه اشاره خواهد شد

پر واضح است که تأمین و تخصـیص منـابع مـالی یکـی از     . مسئله بودجه و اعتبارات

براي تحلیل شرایط بودجـه  . آید ها بشمار می ن مقدمات لازم براي اجراي سیاستمهمتری

 و چند سـال قبـل از آن   1400هاي اجتماعی در سال  مرور مختصري بر اعتبارات آسیب

در یـک نگـاه کلـی    . گیري وضع موجود اسـت  رهگشا و مبین علل شکل) به عنوان مثال(

میلیـارد   430/5دهـد کـه مبلـغ     ان مینش 1399و  1400وضعیت اعتبارات و در بودجه 

هـاي اجتمـاعی    کنترل و کاهش آسیب، هاي پیشگیري تومان جهت عملیاتی شدن برنامه

مفاسـد اخلاقـی و دیگـر    ، پـذیر  کودکـان آسـیب  ، نشـینی  حاشیه، طلاق، در حوزه اعتیاد

اعتبـار فـوق در مقایسـه بـا     . بینی شـده اسـت   هاي اجتماعی در سطح کشور پیش آسیب

  . درصد رشد داشته است 7/61به میزان  1399این بخش در قانون بودجه سال  اعتبارات

  

  )به میلیارد تومان( 1399و  1400هاي اجتماعی در قانون بودجه  اعتبارات آسیب

عنوان آسیب   ردیف

  اجتماعی

  درصد تغییر  1400  1399

  -4/11  7/459  2/519  اعتیاد  1

  5/60  6/812  2/506  طلاق  2

  -9/12  352  2/404  نشینی حاشیه  3

                                                 
1Implementation  
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  5/25  2/691  550  پذیر کودکان آسیب  4

  6/44  120  9/82  مفاسد اخلاقی  5

6  
هاي  سایر آسیب

  اجتماعی
9/293/1  6/944/2  4/131  

  7/61  4/430/5  3/357/3  جمع

  5:  1399، کرمانی و یوسفوند: منبع

  

دار برنامـه ششـم از    هـاي اجتمـاعی اولویـت    درخصوص سهم مجموع اعتبارات آسیب

در طـول پـنج   ) علی رغم روند افزایشی اعتبارات بخصـوص در ایـن سـال   ( 1400بودجه 

همچنین باید تأکید کرد که همه ایـن منـابع در   . بیشتر نشده است 58/0سال گذشته از 

چرا که این اعتبـارات بایـد از منـابعی    ) و نشده است( شود عمل تخصیص و پرداخت نمی

مثال عملکـرد واقعـی بودجـه سـازمان بهزیسـتی       براي. پذیر نیست تأمین شود که امکان

مشکل دیگر به عـدم شـفافیت و   . )10:  همان( درصد بودجه مصوب بوده است 50حداکثر 

در حالیکه در بودجـه  ، تر بعنوان یک نمونه عینی. شود توزیع نامتوازن اعتبارات مربوط می

) ... رزنـدآوري و ف( هـاي جمعیتـی   هزار میلیارد تومان براي سیاست 26مبلغ  1400سال 

اختصاص یافته اما مشخص نیست چقدر این منابع واقعاً تأمین و پرداخت شده و چگونـه  

، ارحـامی و بـاجلان  ( هزینه خواهد شد و در اینجا نیز شفافیت و دقت لازم وجـود نـدارد  

توان از بودجه مستقیم حوزه زنان و خانواده در سـال   در همین زمینه می. )10-9:  1399

میلیارد تومان بوده است کهدر ایـن زمینـه نیـز     3700کرد که مبلغی معادل  یاد 1400

، در کشـور وجـود نـدارد   ) دسـتگاه ذیـربط   13میـان  ( چون ساختار منسـجم و متـوازنی  

نقد دیگـر در  . )18:  1399، پور باجلان و رحمانی( اثربخشی این منابع مبهم ارزیابی شده است

هاي مربـوط   مربوط به پیشگیري در قیاس با بودجههاي  پائین بودن بودجه، زمینه بودجه

 توانـد باشـد   گـذاري کـلان نیـز مـی     دیدگان است که این خود ناشی از سیاست به آسیب

ها به اسناد بالادسـتی بعنـوان یـک     عدم حاکمیت قانون و التزام دستگاه. )1396، احمـدنیا (

-9:  1395، ضـائی محمـد ر ( ها قابـل طـرح اسـت    مشکل اساسی در اجراء و پیگیري سیاست

گـذاري بـراي مشـکلات اجتمـاعی بـه کیفیـت        مسئله دیگر در تنظیمات و قاعـده . )448
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هـاي فنـی و تکنیکـال     به عبـارتی جنبـه  . گردد هاي اعمال آنها باز می راهبردها یا تکنیک

از  »رانـی  ایده حکومت«اعمال مقررات مهم است که محمد رضائی به نقل از فوکو با تعبیر 

هـا و ابزارهـاي    دولت در اینجا فاقـد زیرسـاخت  . )460-4:  1395، رضائی( است آن یاد کرده

از دیگر مقدمات مهم بـراي اجـراي اسـناد    . و اعمال مقررات است 1لازم براي سراسربینی

توجهی نظـام حکمرانـی و    بی، هاي اجتماعی هاي کلان در حوزه آسیب بالادستی و برنامه

صـرف نظـر از   . ریزي استراتژیک اسـت  تفکر و برنامه نظام اجرائی به اصول اولیه و بدیهی

مـثلاً  ( انـدازها وجـود دارد   هـا و اهـداف و چشـم    ابهامات که در ماهیت و محتوا سیاسـت 

سـرنخی و  ) هاي اجتماعی تا پایان برنامـه ششـم   درصدي آسیب 25گذاري کاهش  هدف

اجـراء اهـداف   بـراي   3یا نگاشـت نهـادي   2نگاشت اطلاعی از تدوین اسناد مهمی مانند ره

یعنی معلوم نیست اهداف مهمی مثل کاهش آسیب یا مداخلات بـا  . مشاهده نشده است

بـه  . قـرار داریـم   4»شکست در همـاهنگی «چه مکانیسمی باید محقق شود لذا در وضعیت 

دستگاه ملی فعالیت و بودجه دولتـی   13عنوان مثال در حالیکه در حوزه زنان و خانواده 

تقسیم کار و سازماندهی ، نحوه هماهنگی )23:  1399، پور ن و رحمانیباجلا( کنند دریافت می

آنها مبهم است حتی در موضوعات مشخصی مثل اجراي سند تحول بنیـادین آمـوزش و   

هماهنگی کافی و جـدي وجـود نـدارد و حتـی در      5پرورش نیز میان عاملان یا بازیگران

بسـت و   بـن ، دم اجـراء توقـف  برخی موارد شاهد مناقشه هم هستیم که این به معنـی ع ـ 

هـا و مسـائل    این وضعیت بغرنج و اسفناك را در مدیریت بسیاري از آسیب. شکست است

توان دید که بصورت عجولانه و با سرعت یک سیاست کلان  اجتماعی و در سطح ملی می

شـود کـه دو مثـال عینـی و      هاي لازم اجراء می بدون ایجاد مقدمات و از جمله هماهنگی

مسکن مهر در دهۀ هشتاد و طرح تحول سلامت در دهۀ نـود شمسـی بـوده     ملموس آن

ها  نکته و ملاحظه قابل ذکر دیگر به ضعف تخصص و نیروي انسانی مجري سیاست. است

عــدم ، مــدیریت دانــش  ضــعف زیرســاخت. شــود هــاي اجرائــی مربــوط مــی دردســتگاه

یـابی تجـارب بدسـت    عـدم ارز ، هـا  مستندسازي تجربیات و یادگیري سازمانی در دستگاه

                                                 
1. Panoptic 
2. Road Map 
3. Institutional Mapping 
4. Coordination Failure  
5. Actors 



   23 / ابراهیم حاجیانی؛ ...  گذاري مواجه با ارزیابی راهبردي فرایند سیاست 

هـا و   آمده و نیز اسـتفاده نکـردن از دسـتاوردهاي دانشـی در سـایر کشـورها و دسـتگاه       

هـاي   المللی همگی موجب کاهش بنیـۀ مهـارتی بـراي مواجهـه بـا آسـیب       نهادهاي بین

ها و نیز نهادهـاي مـدنی و    ها با دانشگاه هاي ارتباطی دستگاه اختلال. اجتماعی شده است

شود و همین  هاي رسمی و دولتی می نتقال نیافتن تجربیات به دستگاهمردمی هم باعث ا

  . المللی وجود دارد مشکل درباره روابط با مؤسسات بین

 

  هاي اجتماعی اجراء سیاست) هـ

هـا و راهبردهـاي کـلان مقابلـه و      از دیگر دلایل مهم عدم توفیق در زمینـه سیاسـت  

اجـراء  . شـود  حوزه اجراء مربـوط مـی  هاي اجتماعی به مشکلات  مدیریت مسائل و آسیب

هـا بـه مرحلـه عمـل      هـا و سیاسـت   مشی گذاري است که خط اي از فرایند سیاست مرحله

از . »گیـرد  هاي هواپیما با آسفالت بانـد پـرواز تمـاس مـی     لاستیک«رسد و به اصطلاح  می

 جمله مهمترین مشکلات حوزه اجراء فقدان قابلیت اجـراء در نهادهـاي دولـت و نـاتوانی    

یعنـی   1قابلیـت . هـا حتـی از نـوع سـطحی و معمـولی اسـت       ها از انجام مأموریت دستگاه

اسـت و   2ها را عیناً اجراء کننـد و شـرایط هردمبیـل    تواننند سیاست نهادهاي رسمی نمی

قـوانین و  . )66:  1398، انـدروز و دیگـران  ( ساله بیشتر خیال واهی اسـت  هاي پنج اجراء برنامه

شـوند و   ها ظاهري و خیـالی اجـراء مـی    طرح. مانند اغذ باقی میها بیشتر روي ک سیاست

آورند چرا که واقعاً از عهده اجـراي   با نهادهاي بالادستی درمی 3ها اداي همشکلی دستگاه

از ) مثل حل مسائل اجتماعی( اي آیند و توقع انجام کارهاي نسبتاً پیچیده سیاست برنمی

از بـالا بـه   ، مهندسی، بر اینکه دچار تفکر خطی علاوه. رود می، هاي فشل و ناتوان سازمان

. طلبی بـراي تحقـق اهـداف راهبـردي هسـتند      پائین و فرمایشی بوده و گرفتار نوعی جاه

هـاي اجرائـی در عملیـاتی کـردن      مشکل یا مسئله دیگر عدم خلاقیت و نوآوري دسـتگاه 

اي و  منطقـه  ،میدانی، ها بخصوص انعطاف بخشی به آنها براساس اقتضائات محلی سیاست

از موضـع رفـع   ، ها و نهادهاي اجرائی در مقـام اجـراء   رسد دستگاه بنظر می. استانی است

اهـداف و نیـات متعـالی و    ، هـا  تکلیف و رعایت تشـریفات و مناسـک صـرف بـا سیاسـت     

کنند و حداقل ابتکار عمـل و خلاقیـت را در عرصـه     گذاران برخورد می ارزشمند سیاست

                                                 
1. Capacity 
2. Failing 
3. Isomorphic Mimicry 
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هـاي ارمـانی عینـاً بـه      اهـداف و ارزش ، ها اولین نکته آن که ایده. بندند اجراء به کار نمی

هـا بـه شـدت مسـتقیم و عریـان اسـت و بـراي         دوم آنکه پیـام ، شود مخاطب منتقل می

مخاطبانی که عمدتاً حساسیت و تمرکزي در مورد آنها ندارند ناآشنا و دور از ذهن اسـت  

با کمترین ابزارهـاي جدیـد و     یاستس 1اشاعه و ترویج، سوم آنکه انتقال. مطرح می شود

پـذیرد سـپس فاقـد جـذابیت و      انجـام مـی  ) اي مثلاً ابزارهاي چنـد رسـانه  ( نوآورانه فنی

چهـارم آنکـه اجـراء سیاسـت راسـاً توسـط نهادهـاي        . شورآفرینی و اقبال عمومی شـود 

یـا شـوراهاي   ، )هـاي دولتـی   هـا و سـازمان   وزارتخانه( حاکمیتی یا توسط نهادهاي دولتی

شوراي عـالی انقـلاب   ، شوراي اجتماعی کشور، مثل ستاد مبارزه با مواد مخدر( الادستیب

دانیم بنابه دلایل مختلـف   شود در حالیکه همه می انجام و واسپاري می ...و) ... فرهنگی و

همـدلی  ، نهادهـاي رسـمی  ، هـا  مخاطبان نسبت به این گروه، فرهنگی و تاریخی، سیاسی

بـه عبـارتی   . اجتمـاعی در سـطح کـلان تضـعیف شـده اسـت       کافی را ندارند و سـرمایه 

هاي علمی و نهادهاي مدنی  انجمن ،ها ها از سپردن اجراء سیاست به انواع شرکت دستگاه

الاّ نهادهائی که در مقابل اخذ معونه دولتی کـاري را  ، ورزند عمداً ابا داشته و استنکاف می

ها توسط  له در اجرائی کردن سیاستاز دیگر مصائب موجود شتابزدگی و عج. انجام دهند

ها است که با عـدم تمهیـد مقـدمات لازم تـوأم و منجـر بـه توقـف یـا شکسـت           دستگاه

مـوازي  ، هاي سـازمانی  توان مجدداً به ناهماهنگی می، در زمینه اجراء. شود ها می سیاست

 هـا اشـاره نمـود    کاري و فقدان اجراي ماتریسی یاتقسیم کار تخصصی در میـان دسـتگاه  

سوءگیري و بدبینی رایج میان نهادهاي دولتی نسبت به نهادهاي مـدنی  . )1396، احمدنیا(

. هاي مواجهه با مسائل اجتماعی اسـت  و غیردولتی از دیگر موانع اجرائی پیشبرد سیاست

اي و چـابکی لازم بـراي    هـاي حرفـه   توانـائی ، در حالیکه این نهادها و مؤسسات از انگیزه

هـا   دسـتگاه ، دن راهبردهاي مدیریت مسائل اجتمـاعی برخوردارنـد  کر مساعدت به عملیاتی

نگرنـد و بخصـوص در شـرایط     آنها را بعنوان رقیب و حریف و یا حداقل جریان مـوازي مـی  

تعـارض منـافع و   ، در ادامه باید به عـدم شـفافیت  . تابند بحرانی حضور و فعالیت آنها برنمی

هاي دولتی اشاره کـرد کـه بصـورت طبیعـی      ایضاً فضاي رانت و فساد رایج در اکثر دستگاه

شـود   آیند و النهایه باعـث مـی   ها و راهبردها بشمار می یک مانع مهم اجرائی شدن سیاست

هـا حتـی در تنـاقض و     خود دولت بعنوان یک بخش از مسئله تبدیل گردد و برخی دستگاه

                                                 
1. Promotion 
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در . )نکـور مانند عملکـرد صداوسـیما در موضـوع ک   ( کنند تضاد با اهداف سیاستی عمل می

ها و خسـتگی   ها براي اجراي سیاست اراده و اصرار دستگاه، همین بخش باید به عدم اهتمام

  . شود انضباطی و ناهماهنگی می انگیزگی زودرس آنها اشاره داشت که موجب بی و بی

  

  کنترل و ارزیابی، نظارت) و

ــه از فراینــد سیاســت ــه نظــارت آخــرین مرحل ــا، گــذاري معطــوف ب بی کنتــرل و ارزی

باشد که در اینجا نیز مشـکلات و خلأهـاي    می) و پس از اجراء( هاي در حال اجراء سیاست

البتـه در ایـن زمینـه    . گیري وضعیت موجود شده است اساسی وجود دارد که موجب شکل

در . ها وجـود دارد  ها و در درون دستگاه کننده متعددي در بیرون از دستگاه نهادهاي نظارت

تشخیص مصلحت نظام موظف بـه نظـارت مسـتمر بـر نحـوة اجـراء       بالاترین سطح مجمع 

هاي کلی مصوب خود است که در این زمینه کمیسیون نظـارت را تأسـیس کـرده     سیاست

هـاي تخصصـی    از دیگر نهادهاي نظارتی رسمی مجلس شوراي اسلامی و کمیسـیون . است

، مـه و بودجـه  سـازمان برنا ، شـوراي اجتمـاعی کشـور   ، شوراي عالی انقـلاب فرهنگـی  ، آنها

بـا ایـن   . کننده دیگر هسـتند  سازمان بازرسی کل کشور و انواع نهادهاي حراستی و بازرسی

همه در یک ارزیابی جامع از شرایط کنونی کشور باید گفت نظام مقابله با مسائل اجتمـاعی  

ها و بخصـوص نـواقص    از کم و کیف اجراء سیاست 1فاقد یک نظام جامع براي رصد و پایش

هاي کمی و نه کیفی در این خصـوص   ها و سامانه به عبارتی نه روش. اي آن استه و چالش

اصولاً و در یک برداشت افراطی باید گفت هنـوز دغدغـه   . تهیه و مستقر نشده است، تدوین

، مسـائل ( و ضرورت استقرار چنین سامانه و چنین رویکـردي بـراي رصـد مسـتمر شـرایط     

کمتـر کسـی از رونـد تحـولات و تغییـرات      ، بنابراین. بوجود نیامده است) ها و جرائم آسیب

هـاي لازم بـه    شوربختانه با تأخیر تولید شـود و آگـاهی  ، اطلاع روشنی دارد و اطلاعات لازم

هاي جمعیتی و کـاهش شـدید    درست مانند آنچه در بحث سیاست، آید موقع به دست نمی

  . نرخ باروري و رشد جمعیت طی چند سال گذشته رخ داد

نبود شـفافیت کـافی درنحـوه تـأمین و تخصـیص      ، از ابعاد مسئله در اینجا یکی دیگر

ضعف یا نبود نظام گردش آزاد اطلاعـات و عـدم    ،ها در نحوه واسپاري مأموریت، اعتبارات

                                                 
1. Monitoring 
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نبود مدیریت دانش و مستندسازي ازدیگر مشکلات  ،ها واطلاعات آسان به داده دسترسی

  . است

  

  بندي جمع

هـاي   شود که علیرغم تلاش مشاهده می، هاي موجود ها و تحلیل با مرور و بررسی داده

گـذاري   هنوز اشکالات اساسی در تمامی مراحـل سیاسـت  ، هاي اجرائی مدیران و دستگاه

به خصوص ایـن مشـکلات در مرحلـه    . پذیر نیست وجود دارد که رفع آنها بسادگی امکان

گـذاران دچـار    سیاست دهد خورد که نشان می گذاري به چشم می تدوین سیاست و هدف

تـوان بـه    حال سؤال آن است که آیا امیدي مـی . هاي اساسی در این زمینه هستند ضعف

هـا چگونـه خواهـد     آن  حل و فصل این مشکلات داشت و در این صورت سازوکار و شیوه

دهی به این پرسـش وجـود اهتمـام یـا اراده لازم در      بود؟ نقطه عزیمت اصلی براي پاسخ

تر در حوزه مسائل اجتمـاعی و   تر و مدبرانه د نظام براي مداخله آگاهانهسطح مدیران ارش

هـاي رایـج    بینـی  بنابراین صرف نظر از خوش. حساسیت و جدیت آنها در این زمینه است

توجه کافی و دائمـی را   ،هاي فکري و اعتقادي خود باید گفت رهبران نظام بنابه چارچوب

امـا ایـرادات   . انـد  ی را در این باره اختصـاص داده به این حوزه دارند و حتی منابع هنگفت

هاي هرکدام نیز بـه تناسـب قابـل     حل گذاري وجود دارد که راه فراوانی در چرخۀ سیاست

اما مسئله کلیدي و ضروري بـراي آغـاز فراینـد اصـلاحی و ارتقـاء راهبـردي       . طرح است

ز درخصـوص  رسـانی و فضـاي بـا    اطـلاع ، مقابله و مـدیریت مسـائل اجتمـاعی شـفافیت    

در کنـار شـفافیت   . گذاري و مدیریتی در حوزه مسائل اجتماعی است هاي سیاست فرایند

در تمام سطوح مدیریتیِ حوزه مسائل اجتماعی جلب مشارکت نهادهاي مدنی اصـیل در  

  همچنین . گذاري ضروري است تمامی مراحل یا چرخه سیاست

گـذاري توجـه    اي عالیه سیاستباید به لزوم تغییرات و اصلاحات ساختاري در نهاده 

با سازوکارهاي فعلـی و تغییـرات صـرف     ،سیاسی نیروهاي برخلاف تصورات برخی. نمود

. مسائل اجتماعی داشـت  توان امیدي به حل و فصل نمی ها حتی تغییر دولت مدیریتی یا

هاي کلان حکمرانی و کشورداري هستیم تا منشـأ   نیازمند تجدیدنظر در سیاست بنابراین

هـا   اندکی کاهش یابند که این دست از موضوعات یـا پدیـده  ، بروز مسائل اجتماعی اصلی
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بعنوان مثال . گذاران میانی است هاي اجرائی و حتی سیاست همه خارج از کنترل دستگاه

افـزایش سـرعت نـرخ رشـد     ، المللی هاي معطوف به بهبود ارتباطات بین پیگیري سیاست

ع عادلانه منابع و امکانات و دسترسی منصفانه آحاد برابري و توزی، کاهش تورم، اقتصادي

تـر سـند آمـایش     اجراء سریع، هاي شهروندي تمرکز بیشتر بر حقوق و آزادي، شهروندان

، سرزمین و از این قبیل که نقش اساسی و زیربنائی در کنتـرل مسـائل اجتمـاعی دارنـد    

امیـد و شـرایط بـراي    ، با همه این شرایط باید تأکید نمود همـواره امکـان  . ضروري است

خـواه  ، بهبود و اصلاح حتی در سطح عمیق و بنیادي وجود داشته و دارد و جامعه ایـران 

دهـد   نشـان مـی   شـواهد تـاریخی  . یا ناخواه در مسیر تحول و توسعه و بهبـود قـرار دارد  

  . رو را دارا است گذاري امکان و توان اصلاح در مسیر پیش ساختار نظام سیاست

  

  نوشت  پی

موجـب تسـریع در    هـاي زیـر،   هاي مختلف بـا عنـوان   گذاري سال قام معظم رهبري با نامم. 1

انضـباط   ،)1372( عـدالت اجتمـاعی  : انـد  فرایند شناسائی مسـائل مهـم اجتمـاعی شـده    

اسراف و نابودکردن امـوال   ،)1374( روي اسراف و زیاده ،)1373( اجتماعی و وجدان کار

 ،)1388( اصلاح الگـوي مصـرف   ،)1386( اسلامیاتحاد ملی و انسجام  ،)1375( عمومی

واضح است که نحوه استقبال نهادهـا و کـم و کیـف قـرار      پر). 1394( همدلی و همزبانی

گذاري کشور با اشکالات فراوانـی روبـرو بـوده کـه در      دادن این شعارها در تقویم سیاست

  .این بخش از مقاله مورد نقد قرار گرفته است
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  منابع 

ناکامی در سیاست ساماندهی تمرکـز جمعیـت در   «) 1398( و زهره عبدي دانشور وحیده، ابراهیم نیا

 . 110-95صص ، تابستان، 23شماره، 11دوره ، فصلنامه نامه شهرسازي و معماري ،»تهران

، هـاي اجتمـاعی   ضرورت تغییر رویکرد نهادهاي متولی پیشگیري از آسـیب ) 1396( شیرین، احمدنیا

 . هاي استراتژیک ریاست جمهوري مرکز بررسی، 42ره هاي راهبردي شما گفتگو

، »1404پژوهی اجراي اهداف سند تحول بنیادین آموزش و پرورش در افق  آینده«) 1399( آزیتا، اخلاقی

 . 83- 114صص ، بهار، 34شماره ، 10دوره ، گذاري عمومی فصلنامه مطالعات راهبردي سیاست

اعتبـارات موضـوع   ( کـل کشـور   1400سی لایحـه بودجـه   برر) 1399( اکرم، آسیه و باجلان، ارحامی

مرکـز  ، 17330شـماره مسلسـل   ، )حمایت از فرزندآوري و جمعیت در قـوانین بودجـه سـنواتی   

 . هاي مجلس شوراي اسلامی پژوهش

غلامرضـا و  ، غفـاري کتـاب  در ، »طـلاق و ازدواج ، تحولات خانواده«) 1395( سید مهدي، فرد اعتمادي

شـوراي  ، مجموعه مقالات گزارش وضـعیت اجتمـاعی کشـور   ) 1395( ادمحمدجو، جوادي یگانه

 . اجتماعی کشور

ترجمــه جعفــر ، تحلیــل و عمــل، توانمندســازي حکومــت؛ شــواهد«) 1398( مــت و دیگــران، انـدروز 

 . توانمندسازي حاکمیت و جامعه، »خیرخواهان و مسعود درودي

پژوهشـگاه  ، هوشنگ نـایبی . دگاه انتقاديمسائل اجتماعی از دی) 1396( دي استنلی و دیگران، ایتزن

 . هنر و ارتباطات، فرهنگ

بودجه حـوزه  ( کل کشور 1400بررسی لایحه بودجه سال ) 1399( پور اکرم وریحانه رحمانی، باجلان

 . هاي مجلس شوراي اسلامی مرکز پژوهش، 17343شماره مسلسل ، )زنان و خانواده

، موسـوي کتـاب  در ، »شـناختی آن درایـران   امدهاي آسـیب نابرابري فضائی و پی«)1397( پرویز، پیران

 . مؤسسه رحمان، 1396-1388دومین گزارش وضعیت اجتماعی ایران ) 1397( میرطاهر

ــاج ــانی  ت ــر و همکــاران، مزین ــی اکب ــان«) 1396( عل ــودگی و صــورت، وضــعیت زم ــدي  مســئله ب بن

، 33شـماره  ، 8دوره ، عیریـزي رفـاه و توسـعه اجتمـا     فصلنامه برنامه، »گذاري اجتماعی سیاست

 . 1-37زمستان صص 

، گذاري فرهنگی در ایران با تأکید بر مسائل زنـان و جوانـان   هاي سیاست ناسازه) 1399( یاسر، جلالی

 . دانشگاه خوارزمی، گذاري فرهنگی نامه دکتري رشته سیاست پایان

غلامرضا و ، غفاريکتاب  در، »تمایل به زندگی مجري«) 1395( مینا، فاطمه و هلالی ستوده، جواهري

شـوراي  ، مجموعه مقالات گزارش وضـعیت اجتمـاعی کشـور   ) 1395( محمدجواد، جوادي یگانه

 . اجتماعی کشور

، روزخـوش کتاب در ، »هاي نسلی در علوم اجتماعی ایران بندي شکاف صورت«) 1398( آرش، حیدري
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 . ارتباطات هنر و، پژوهشگاه فرهنگ، هاي اجتماعی در ایران شکاف) 1398( محمد

کتـاب  در ، هـاي اجتمـاعی   مطالعه اثر عوامـل اقتصـادي بـر آسـیب    ) 1397( حسین وزهرا شکري، راغفر

 . مؤسسه رحمان، 1396- 1388دومین گزارش وضعیت اجتماعی ایران ) 1397( میرطاهر، موسوي

ضـا و  غلامر، غفـاري کتـاب  در ، »هاي عزاداري و نوسازي فرهنگ ایران هیئت«) 1395( جبار، رحمانی

شـوراي  ، مجموعه مقالات گزارش وضـعیت اجتمـاعی کشـور   ) 1395( محمدجواد، جوادي یگانه

 . اجتماعی کشور

در همـایش ملـی   ، موادمخـدر و خودکشـی  ، الکـل ، گانه تهدیـد  سه) 26/10/1400( تقی، وندي رستم

 27 و 26دانشگاه شاهد و معاونت اجتماعی وزارت کشور ، هاي اجتماعی از دیدگاه اسلامی آسیب

 . 1400دیماه 

روزنامه اطلاعـات  ، »درصد خانوارها از لحاظ درآمدي 22پذیري  آسیب«) 25/9/1400( احمد، رستمی

 . 28004شماره ، 25/9/1400پنجشنبه 

سازي نقشـه جـامع علمـی کشـور براسـاس       ارائه الگوي پیاده«) 1395( محمدباقر و همکاران، رستمی

دوره ، گذاري عمومی فصلنامه مطالعات راهبردي سیاست، »رویکرد پارادایمی روش نظریه مبنائی

 . 145-161صص ، پاییز، 2شماره ، ششم

، غلامرضـا و جـوادي یگانـه   ، غفـاري کتـاب  در ، »گریزي انضباطی و قانون بی«) 1395( محمد، رمضانی

 . شوراي اجتماعی کشور، مجموعه مقالات گزارش وضعیت اجتماعی کشور) 1395( محمدجواد

 . هنر و ارتباطات، پژوهشگاه فرهنگ، هاي اجتماعی در ایران شکاف) 1398( دمحم، روزخوش

هـاي اجتمـاعی در    گذاري اجتمـاعی در حـوزه آسـیب    سیاست«) 1396( اله و همکاران عزت، سام آرام

 . 105-126بهار ، شماره اول، سال نهم، »فصلنامه انتظام اجتماعی، قوانین برنامه توسعه کشور

سیاسـت اجتمـاعی در حـوزه کنتـرل و کـاهش      «) 1397( حسینی حـاجی بکنـده  ، اله عزت، سام آرام

، 9دوره ، فصلنامه مطالعات امنیت اجتماعی، »هاي اجتماعی و تأثیر آن بر امنیت اجتماعی آسیب

 . 55شماره  پاییز،

مسائل و وضعیت مواد مخدر و پدیـده  ، ها نگاهی اجمالی به چالش) 1382( ستاد مبارزه با مواد مخدر

 . ستاد مبارزه با مواد مخدر، عتیاد در ایرانا

گـزارش وضـعیت اجتمـاعی کشـور     کتـاب  در ، »هاي اجتمـاعی  سیاست«) 1390( علی اصغر، سعیدي

 . مؤسسه رحمان، 1388-1380

کتـاب  در ، »هـاي آن  لـرزه  هـاي طبقـاتی و پـس    شـکاف : آتش زیر خاکسـتر «) 1398( حسام، سلامت

 . هنر و ارتباطات، پژوهشگاه فرهنگ، ماعی در ایرانهاي اجت شکاف) 1398( محمد، روزخوش

، غلامرضا و جـوادي یگانـه  ، غفاريکتاب در ، »وضعیت و روندهاي فراغت«) 1395( وحید و همکاران، شالچی

 . شوراي اجتماعی کشور، مجموعه مقالات گزارش وضعیت اجتماعی کشور) 1395( محمدجواد
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غلامرضـا و  ، غفـاري کتـاب  در ، »ت دین در جامعه ایرانموقعی«) 1395( سارا وآرمان ذاکري، شریعتی

شـوراي  ، »مجموعه مقالات گزارش وضعیت اجتماعی کشـور «) 1395( محمدجواد، جوادي یگانه

 . اجتماعی کشور

، موسـوي کتـاب  در، »شناختی آن نابرابري در رفاه اجتماعی و پیامدهاي آسیب«) 1397( زادگان شریف

 . مؤسسه رحمان، 1396-1388عیت ایران دومین گزارش وض) 1397( میرطاهر

-1390( ارزیابی وضعیت اجراي سیاستهاي کلی جمعیت« )1400( کریم ،وحید و اسرا، شقاقی شهري

تابسـتان صـص    )34پیـاپی ( 2شـماره   9دوره، هاي راهبـردي و کـلان   فصلنامه سیاست »)1398

298-327 . 

 محمـد ، روزخـوش کتـاب  در ، »رانزنان و مسـئله حقـوق شـهروندي در ای ـ   «) 1398( فاطمه، صادقی

 . هنر و ارتباطات، پژوهشگاه فرهنگ، هاي اجتماعی در ایران شکاف) 1398(

-1388گـزارش وضـعیت اجتمـاعی کشـور     کتاب در ، مجازات، دادرسی، جرم) 1390( عباس، عبدي

 . مؤسسه رحمان، 1380

، جـوادي یگانـه   غلامرضـا و ، در کتـاب غفـاري  ، »منازعـات فـردي و جمعـی   «) 1395( عبـاس ، عبدي

 . شوراي اجتماعی کشور، مجموعه مقالات گزارش وضعیت اجتماعی کشور) 1395( محمدجواد

، غلامرضا و جـوادي یگانـه  ، در کتاب غفاري، »اعتماد اجتماعی و امید به آینده«) 1395( غلامرضا، غفاري

 . شورشوراي اجتماعی ک، مجموعه مقالات گزارش وضعیت اجتماعی کشور) 1395( محمدجواد

: هـاي مفهـومی و نظـري    بنیـان ، سیاست اجتماعی) 1393(، پور گتابی غلامرضا و کرم حبیب، غفاري

 . دانشگاه تهران

ریزي رفاه و  فصلنامه برنامه، »پژوهش سیاست اجتماعی در ایران«) 1390زمستان ( معصومه، قاراخانی

 . 123-148صص ، زمستان، 9شماره ، 3دوره ، توسعه اجتماعی

غلامرضـا و  ، در کتـاب غفـاري  ، »فرار مغزها و کاهش سـرمایه انسـانی  «) 1395( محمدامین، ادر قانعی

شـوراي  ، مجموعه مقالات گزارش وضـعیت اجتمـاعی کشـور   ) 1395( محمدجواد، جوادي یگانه

 . اجتماعی کشور

  .پژوه آینده، )از مفهوم تا اجراء( ارزیابی سیاست پیش) 1394( اعظم، راد حسن و بابکی، قرونه

ریـزي   مرکز مطالعات و برنامـه ، حسین شیرازي، بازاریابی اجتماعی) 1399( نانسی، فیلیپ ولی، کاتلر

 . شهر تهران

تحلیلی بر اعتبـارات  ( کل کشور 1400بررسی لایحه بودجه ) 1399( سامان، محسن و یوسفوند، کرمانی

 . اسلامیهاي مجلس شوراي  مرکز پژوهش، 17331شماره مسلسل ، )هاي اجتماعی آسیب

روزنامـه  ، نیمی از کشور در معرض خشکسالی حاد قرار دارد) 25/9/1400( سید امیر حسین، گرکانی

 . 28004شماره  25/9/1400پنجشنبه ، اطلاعات
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، روزخـوش کتـاب  در ، هـاي طبقـاتی در ایـران    عوامل تکوین و تعمیق نابرابري) 1398( محمد، مالجو

 . هنر و ارتباطات، پژوهشگاه فرهنگ، انهاي اجتماعی در ایر شکاف) 1398( محمد

غلامرضا و ، غفاريکتاب در ، میزان و الگوهاي مهاجرت داخلی و خارجی) 1395( حسین، محمودیان

شـوراي  ، مجموعه مقالات گزارش وضـعیت اجتمـاعی کشـور   ) 1395( محمدجواد، جوادي یگانه

 . اجتماعی کشور

 هنر و ارتباطات، پژوهشگاه فرهنگ، گ نایبیترجمه هوشن، مسائل اجتماعی) 1395( جان، مشونیس

-1388گزارش وضعیت اجتمـاعی کشـور   کتاب در ، خشونت اجتماعی و قتل) 1390( شهلا، معظمی

 . مؤسسه رحمان، 1380

 . مؤسسه رحمان. گزارش وضعیت اجتماعی کشور) 1390( مؤسسه رحمان

، هاي اجتماعی ایران آسیب مجموعه مقالات برگزیده سومین همایش ملی) 1398( میرطاهر، موسوي

 . آگاه

غلامرضـا و  ، در کتـاب غفـاري  ، هاي اقتصادي اجتمـاعی  درهم تنیدگی بحران) 1395( فرشاد، مؤمنی

شـوراي  ، مجموعه مقالات گزارش وضـعیت اجتمـاعی کشـور   ) 1395( محمدجواد، جوادي یگانه

 . اجتماعی کشور

در ، هاي فراروي توسعه در ایران دي و چالشنابرابري اقتصا) 1397( حسین، پور فرشاد و رجب، مؤمنی

مؤسسه ، 1396-1388دومین گزارش وضعیت اجتماعی ایران ، )1397( میرطاهر، موسويکتاب 

 . رحمان

هاي قومیتی و مناطق  اي در پهنه نابرابري توسعه منطقه) 1397( حسین، اله و یحیوي حجت، میرزائی

دومـین گـزارش وضـعیت اجتمـاعی ایـران      ) 1397( میرطـاهر ، موسويکتاب در ، مرکزي کشور

 . مؤسسه رحمان، 1388-1396

، 1380-1388گزارش وضعیت اجتمـاعی کشـور   کتاب در ، خشونت خانوادگی) 1390( مروئه، وامقی

 . مؤسسه رحمان

 
 
  

  


