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واکاوی تدریس آنلاین معلمان مقطع ابتدایی شهر سنندج در بستر شبکه شاد در دوران 

 ها(ها و چالشبحران کرونا )فرصت
 1*رفیق حسنی

 ** فرهاد سعیدی

  چکیده
 شبکه بستر در سنندج شهر ابتدایی مقطع معلمان آنلاین تدریس تجربه درک پژوهش، این دادن انجام از هدف

-نمونه با توصیفی پدیدارشناسی نوع از و کیفی یشیوه به حاضر مطالعه بود. ویروس کرونا بحران دوران در شاد

 انجام 1399-1400 تحصیلی سال در سنندج شهرستان ابتدایی مقطع معلمان از نفر 21 شرکت با هدفمند، گیری

 تحلیل روش با هامصاحبه متن تحلیل و تجزیه بود. ساختارمند نیمه مصاحبه اطلاعات، گردآوری ابزار گرفت.

های حاصل از تجارب معلمان در سه مضمون اصلی فتهتفسیری صورت پذیرفت. یا -ی توصیفیشیوه به و مضمون

گیری از تجربه مثبت و رضایت بخش، بهرهمضمون فرعی شامل:  17ها و پیشنهادات و ها، چالششامل فرصت

روز، مهارت در های آموزشی بهآموزان(، آشنایی با تکنولوژیتوان و تخصص دیگران )معلمان، اولیا و دانش

های جدید در حوزه آموزش، مهارت جهت ایجاد انگیزه در مؤثر با استفاده از فناوری ایجاد ارتباط و تعامل

روزرسانی برنامه )روند افزودن امکانات(، ارتقای توان و علاقه به کارگیری آموز، رضایت نسبی معلمان از بهدانش

ار در یادگیری، عدم تکنولوژی جدید در آموزش، هم افزایی معلمان از یکدیگر، عدم همکاری عوامل اثرگذ

آموزان و اولیاء، محدودیت در ارائه راهکارها، آموز و اولیاء(، عدم انگیزه دانشتعامل مطلوب )معلم، دانش

آموزان با تدریس در برنامه شاد و نداشتن تابلوی افزاری برنامه شاد، ناآشنایی معلمان اولیا و دانشمشکلات سخت

های ضمن خدمت آموزان و برگزاری دوره، ارائه تکالیف چالشی به دانشالکترونیکی مجازی )در برنامه شاد(

استخراج شده است. نتایج برگرفته از این پژوهش، برای مسئولان آموزش و پرورش و دیگر پژوهشگران مشتاق 

  تواند مورد استفاده قرار گیرد.به فعالیت در این حوزه، می
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 شبکه شاد، کرونا ویروس، مدارس ابتدایی، پژوهش کیفی.ها، تدریس آنلاین، چالش

 مقدمه 

شوند و مشارکت ریزی درسی محسوب میپرورش، معلمان هسته اصلی برنامهودر نظام آموزش     

های درسی، عنصر کلیدی در بهبود برنامه به حساب معلمان در فرآیند طراحی، اجرا و ارزشیابی برنامه

های درسی مدارس، از اهمیت شایان توجه در فرآیند تغییر و بهسازی برنامهآیند و مشارکت آنان می

، با اعلام وزارت 1398(. در ابتدای اسفند ماه Mehrmohammadi, 2014برخورداراست )

ها منتشر شد. بهداشت، درمان و آموزش پزشکی و ستاد ملی کرونا خبر تعطیلی مدارس و دانشگاه

)کرونا(  19-پذیر ناشی از شیوع ویروس کوویدهای آسیببخش نظام آموزشی کشورمان از جمله

های درسی و تحقق مطلوب اهداف از پیش تعیین شده در نظام بود؛ چراکه این بحران اجرای برنامه

وپرورش وپرورش و در شکل حضوری آن را متوقف کرده است که در این شرایط، آموزشآموزش

یادگیری فقط های دیگری را امتحان کند و آموزش و راه های درسی مجبور بودجهت ادامه برنامه

پذیر بود. فضای عمومی جامعه و از طریق ابزارهای جایگزین از جمله آموزش آنلاین امکان

شبکه »به نام  اینیازسنجی وزارت آموزش و پرورش بعد از چند آزمون و خطا، نهایتاً به ایجاد سامانه

افزار بستر فضای مجازی منجر شد. استفاده از این نرمدر « شاد»نامه یا همان بر« آموزیاجتماعی دانش

روی نظام آموزشی و مخصوصا تدریس معلمان هایی را پیشها و چالشبه صورت عمومی فرصت

قرار داده که نیازمند آن است به ابعاد مختلف این موضوع پرداخته شودکه در چنین شرایطی معلمان 

ها ملزم به استفاده از ابزارها و منابع مختلف ین روی بیاورند و آنمجبور شدند به آموزش آنلا

دیجیتالی برای حل مشکلات و اجرای رویکردهای جدید آموزش و یادگیری شدند 

(Eickelmann & Gerick, 2020 وضعیت پیش آماده از ویروس کرونا، نه تنها به دانش و مهارت .)

 -ر آموزش آنلاین نیز، نیاز دارد. با توجه به حوزه عاطفیمعلمان بلکه به اطمینان در مورد موفقیت د

ها در شایستگی معلمان تمرکز دارد ترین سازهانگیزشی، توانمندسازی معلمان به عنوان یکی از مهم

(Lauermann & König, 2016.) 

توان گفت که معلمی از جمله ارکان اصلی و با توجه به این تغییرات در سیستم آموزشی، می   

معلمی  های لازم متناسب با حرفهمحور بوده که لازم است از قابلیتاساسی توسعه در جامعه دانایی

آموزان تر دانشهای لازم برای بازدهی بیشبرخوردار باشدکه براین اساس، معلمان باید از توانایی
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اشتراک بگذارند و  دهد دانش خود را با یکدیگر بهبرخوردار باشند. توانمندسازی به افراد اجازه می

های خلاقانه برای نقش خود را برای ارتقای خلاقیت در شغل افزایش دهند و در جستجوی راه

 & Ahmed, Shahzad, Aslam, Bajwaاصلاح خطاها و بازسازی فرآیندهای کاری باشند )

Bahoo, 2016ط توان گفت توانمندسازی معلمان، شامل تلاشی هماهنگ در محی(. براین اساس می

درونی  آموزشی برای افزایش انگیزه ذاتی معلمان است. توانمندسازی به عنوان یک فرآیند، انگیزه

معلمان را افزایش داده تا با توجه به آن، بهترین توانایی را کسب و در دنیای مدرن امروز از آن 

موزان، با برنامه آترین گروهی که قبل از دانشکه بیش(. نظربه اینThomas, 2017استفاده نمایند )

باشند درنتیجه توانمندسازی آنان به طور کلی و توانمندسازی شاد سروکار دارند خودِ معلمان می

 باشد.تدریس آنلاین معلمان به طور خاص، جزء ضروریات می

تر های اخیر و با شروع سال تحصیلی جدید در ایران، تدریس به صورت آنلاین بیشدر طی ماه   

ها، مزایا و معایب آن از نظرِ محققان دور نماند. ها، فرصتچنین چالشار گرفت و هممورد توجه قر

بسیاری از پژوهشگران در زمینه تدریس و به خصوص تدریس آنلاین و مشکلات ناشی از آن که 

های درس بود به آموزان در کلاسبرگرفته از شیوع ویروس کرونا و عدم حضور معلمان و دانش

 & Van der Spoel ,Noroozi, Schuurinkای متعددی در این زمینه پرداختند )هانجام پژوهش

Van Ginkel, 2020; Adedoyin & Soykan; 2020; Mutton, 2020; Maile Cutri , Mena 

& Whiting, 2020; Sepulveda-Escobar & Morrison, 2020; Carrillo & Flores, 2020; 

Allen, Rowan & Singh, 2020آوری و ها، ابزارهای فنس آنلاین استفاده از دستگاه(. تدری

 ,Means, Toyama, Murphy, Bakia & Jonesآموزش و یادگیری است ) اینترنت در حیطه

( یادگیری Moore, Dickson-Deane & Galyen, 2011دین و گالون ) -(. مور، دیکسن2009

پذیری و توانایی ایجاد سی، اتصال، انعطافهای اینترنتی با قابلیت دسترآنلاین را استفاده از شبکه

 اند.انواع مختلف تعاملات یادگیری توصیف کرده

( مدلی را برای تدریس در این Salmon, 2012با توجه به فضای مجازی برای تدریس، سالمن )   

 کند و سپس پنج مرحلهمحیط ارائه کرده است که در آن، ابتدا به پنج ویژگی مهم مدرسان تأکید می

گیردکه در این مدل ایجاد بحث، هدایت و راهنمایی برای تدریس مجازی اثربخش در نظر می

فرآیند آن، ترغیب فراگیران به شرکت در بحث و نهایتاً برقراری تعامل بین یادگیرندگان و مدرس 

گر دهد؛ لذا در این مدل مدرس مجازی، واسطهاساس وظایف مدرس مجازی را شکل می
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-( واسطه1گانه مدرس مجازی از نظر سالمن عبارتند از: های پنجشود. ویژگییده میالکترونیکی نام

-( واسطه2گر الکترونیکی باید فضای امن و مناسبی را برای مشارکت فراگیران در بحث فراهم کند. 

گر ه( واسط3افزارها و کار با شبکه آشنایی کافی داشته باشد. افزارها، سختگر الکترونیکی باید با نرم

الکترونیکی باید مهارت استفاده مؤثر از ابزارهای ارتباطی مانند پست الکترونیکی، تالار بحث 

آنلاین، اتاق گفتگو، ابزار وایت برد، کنفرانس دیداری و شنیداری را داشته باشد لیکن برقراری 

تر از آن ارتباط مهمارتباط مؤثر تنها منوط به استفاده از ابزارهای ارتباطی نیست بلکه نحوه برقراری 

گر الکترونیکی باید دانش و اطلاعات کافی درباره موضوع یا محتوای آموزشی دارا ( واسطه4است. 

ها و باشد تا علاوه بر ارائه چارچوب و اهداف درس به یادگیرندگان، توان مشارکت مؤثر در بحث

گر مند به فاوا و تحلیلوآور، علاقهگر الکترونیکی باید فردی ن( واسطه5تناقضات را نیز داشته باشد. 

 باشد تا بتواند نقش مؤثری در فرآیند یادگیری فراگیران ایفاء کند.

ای نیز صورت گرفته است از جمله عزیزی و های مشابهدرخصوص هدف این مطالعه، پژوهش  

ها و تهدیدهای آموزش فرصت»( که به بررسی Azizi & Hosseininejad, 2021نژاد )حسینی

های پژوهش ، پرداختند. یافته«مجازی در دوران پاندمی کرونا )یک مطالعه پدیدارشناسی(

زیر مضمون:  6آموزان و معلمان )بین دانش مشکلات -1زیرمضمون را به  19چهارمضمون اصلی و 

آموزان در های عملی، آسیب دیدن دانشجوابگو نبودن آموزش مجازی به تنهایی برای درس

خصوصاً پایه دهم، مشکلات آموزش در بستر شبکه شاد )اینترنت و اتلاف وقت(، آموزش مجازی م

ها، مشکلات حضوری در هنرستآنمشکلات ارزشیابی مجازی، مشکلات و نواقص آموزش نیمه

های اخلاقی و زیر مضمون: آسیب 5آموزان )مشکلات مختص دانش -2جسمی و روحی(؛ 

-درصد دانش 80های مالی، جذب کار شدن هزینه اجتماعی، خشونت خانگی نسبت به دختران،

زیر مضمون:  3مشکلات مختص معلمان در آموزش مجازی ) -3آموزان پسر در مناطق محروم(؛ 

های مجازی، از بین رفتن مرزهای بین محل کار و زندگی آموزان در کلاسعدم کنترل دانش

زیر مضمون:  5آموزش مجازی )مزایای  -4های تدریس( و خصوصی، تولید محتوا و تغییر شیوه

ای معلمان، از بین رفتن ها، بالا رفتن سواد رسانهعدم مشکلات رفت و آمد، صرفه جویی در هزینه

های زمانی و مکانی، آشنایی با شیوه آموزش مجازی و استفاده از آن در دوران پس از محدودیت

آزاد و نویدی حسنی، غلام (.آموزان از عملکرد معلمان در آموزش مجازیکرونا، رضایت دانش

(Hassani, Gholam Azad & Navidi, 2022 نیز در پژوهشی مشابه درخصوص آموزش )
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گیری ویروس تجارب زیسته معلمان ایران از تدریس مجازی در اوایل دوران همه»مجازی به بررسی 

مجازی و دو مضمون کلی آماده شدن برای کوچ از پداگوژیکی حضوری به  پرداختندکه« کرونا

ورود به فضای مجازی، دعوت به کلاس مجازی،  چنین شش مقولهاجرای آموزش مجازی و هم

تدریس مجازی، تکالیف درسی مجازی، ارزشیابی پیشرفت تحصیلی مجازی و در نهایت همکاری 

آغاز تغییر  دهد معلمان در مرحلهها نشان میوالدین در تدریس مجازی به دست آمده است. یافته

ه آموزشی خود از حضوری به مجازی، الگوی آموزشی معمول خود را در فضای مجازی روی

اند و و به دانش و اصول پداگوژیکی تدریس در فضای مجازی توجه کافی نداشته سازی کردهشبیه

های مجازی در بین معلمان دیده شده چنین، بدبینی فراگیری نسبت به کیفیت و اثربخشی آموزشهم

  است.

تجربه »( نیز به بررسی Abbasi, Hejazi & Hakimzadeh, 2020زاده )، حجازی و حکیمعباسی

« آموزان )شاد(های تدریس در شبکه آموزشی دانشها و چالشزیسته معلمان دوره ابتدایی از فرصت

بندی ده فرصت شامل: جبران های معلمان، موجب شناسایی و دستهتحلیل عمیق دیدگاهپرداختند. 

تر اولیاء با فرآیند پذیری و درگیری بیشادگی تحصیلی در ایام قرنطینه، افزایش مسئولیتافتعقب

آموزان، افزایش سرعت انتقال اطلاعات و ارائه اطلاعات جدید، ایجاد یادگیری دانش-یاددهی

ای، شناخته شدن معلمان توانمند و خلاق و فراهم شدن انگیزه در معلمان برای ارتقاء سواد رسانه

پذیری معلمان برای ها و تجارب معلمان، افزایش مسئولیتای برای به اشتراک گذاشتن فایلمینهز

مند کردن آموزان، علاقهتر، جذاب و برانگیزاننده بودن استفاده از آن برای دانشمطالعه بیش

پذیری در ساعت شروع کلاس و حذف آموزان به دانش روز و پژوهش کردن، انعطافدانش

ای نو و نُه چالش آموزان برای ارائه تکالیف به شیوهپرهزینه، پرورش خلاقیت در دانش ترددهای

آموزان به فضای مجازی به ویژه در مناطق محروم و ایجاد نابرابری شامل: عدم دسترسی همه دانش

ها، کند بودن سرعت های اینترنت برای خیلی از خانوادهدر فرصت آموزش، سنگین بودن هزینه

آموزان و سلب شدن قدرت نظارت از معلم، نت، دشوار بودن سنجش یادگیری واقعی دانشاینتر

رویه از مطالب دیگران، عدم جا و بیآموزان به اینترنت و گوشی، استفاده بیاعتیاد برخی دانش

افزار به عنوان ابزار تبلیغات، گذاری برخی معلمان به امر تدریس و ارزیابی، استفاده از نرموقت

های یافته آموزان نسبت به تحصیل در شیوه جدید تدریس گردیده است.اهش انگیزه برخی دانشک

( نیز در پژوهشی با Seraji, Movahedi & Siahatkhah, 2014خواه )سراجی، موحدی و سیاحت
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-های تدریس در این دورههای مجازی از مهارتبررسی میزان برخورداری مدرسان دانشگاه»عنوان 

های های مجازی از نُه مهارتِ موردنیاز برایِ تدریس در دورهن دادند که مدرسان دانشگاهنشا« ها

افزارها و پشتیبانی مجازی در هشت مهارت؛ یعنی اداره و طراحی فرآیند آموزش، تسلط بر نرم

یابی فرآیند یادگیری، بیان اهداف و چارچوب کلی آورانه، ترغیب دانشجویان به تأمل، ارزشفن

های فردی وضعیت مناسبی های یادگیری و ارائه بازخورد و ملاحظه تفاوتس، طراحی فعالیتدرو

 ندارند. 

( نیز در پژوهش خود Konig, Jager-Biela & Glutsch, 2020بیلا و گلوتسچ )-کونیگ، جاگر  

، نشان «19سازگاری آموزش آنلاین در خلال تعطیلات مدارس به دلیل بیماری کووید »با عنوان 

های معلمان در تدریس آنلاین آوری اطلاعات و ارتباطات، به ویژه شایستگیدادند که ابزارهای فن

آوری، در سازگاری با آموزش های فنهای آموزش معلمان برای یادگیری صلاحیتو فرصت

چنین پژوهش کاریلو و ، نقش اساسی دارد؛ هم19آنلاین در تعطیلی مدارس به دلیل بیماری کووید 

تا  2000های مطالعه تجربی که از سال 134( که به تحلیل  ,2020Carrillo & Flores) رسفلو

های آموزش و یادگیری درخصوص یادگیری آنلاین منتشر شده بود نشان داد که در روش 2020

چنین این پژوهش بر اند؛ همحضور اجتماعی، شناختی و آموزشی شناسایی شده آنلاین سه مؤلفه

آوری برای پشتیبانی از آموزش امع درخصوص آموزش آنلاین مبتنی بر تلفیقی از فنیک دیدگاه ج

 ,Khlaif, Salhaو یادگیری اشاره کرده است. خلیفه، صلاح، افونه، راشد و الکیمیشی )

Affouneh, Rashed & ElKimishy, 2020های نیمه ( در پژوهش خود براساس نتایج مصاحبه

شان نسبت به تعطیلی مدارس به دلیل شیوع چگونگی واکنشساختاریافته معلمان درخصوص 

های نوظهور و آوریهای خود را برای استفاده از فنویروس کرونا، نشان دادند که معلمان مهارت

 اند.طراحی محتوای دیجیتالی مناسب، توسعه داده

أثیرات گیری ویروس کرونا و تهمه»( نیز درخصوص Kidd & Murray, 2020کید و موری )   

را درخصوص تغییرات جغرافیای « چابکی آموزشی»، موضوع «آن بر آموزش معلمان در انگلیس

ها با حذف جلسات عملی برای جابجایی فضای یادگیری به فضایی، چگونگی انطباق آموزشگاه

-( این اصطلاح را برای توصیف انعطافKidd, 2020فضاهای جدید آنلاین، مطرح کردند. کید )

گیری یان در فضاهای یادگیری )در این حالت آنلاین(، محدود به این فضاها، برای تصمیمپذیری مرب

 برد. دار به کار میهای سریع اما معنیدر مورد تمرین به روش
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از جمله ضرورت انجام پژوهشی درخصوص توانمندسازی معلمان در تدریس آنلاین، دستیابی به    

آموزان آینده، در هر شرایطی از بیت، متناسب با نیازهای دانشای مطلوب در نظام تعلیم و ترآینده

آموزان و زمان و مکان است. ویروس کرونا، یک فرصت استثنایی و طلایی در اختیار معلمان، دانش

آوری چنین باعث شد تا معلمان با فنآوری آشنا شوند و همبسیاری از مردم در جامعه قرار داد تا با فن

صورت برقرار کنند و ما امروز شاهد آن هستیم که آموزگاران و معلمان بهتری ارتباط بیش

خودجوش، محتواهایی را تولید و آن را از طریق شبکه آموزشی شاد در اختیار دیگران قرار 

تر شدن فرآیند یادگیری کمک و منجر به تواند به غنیدهندکه این موضوع از آن جهت که میمی

باشد. در حال حاضر در کشور ما، از طریق شبکه ا بسیار مهم و اساسی مییادگیری فعال شود برای م

ها نحوه هایی در دسترس معلمان قرار داده شده است که از طرف آنشاد و شبکه آموزش، برنامه

ها را برای تدریس در شود و آنداری و دریافت بازخورد به آنان آموزش داده میآموزش، کلاس

ها پاسخگوی کند؛ اما آیا با توجه به شرایط به وجود آمده، این توانمندییفضای مجازی توانمند م

باشد؟ با توجه به مطالب ارائه شده، در این پژوهش به بررسی آموزان مینیازهای معلمان و دانش

 شود.تجارب تدریس آنلاین معلمان در بستر شبکه شاد در دوران بحران کرونا ویروس پرداخته می

 روش 

شود. جهت این پژوهش به صورت کیفی و با استفاده از روش پدیدارشناسی توصیفی انجام می    

کنندگان در این پژوهش ساختارمند استفاده شد. مشارکتها از ابزار مصاحبه نیمهآوری دادهجمع

فعالیت  نفر از آموزگاران مقطع ابتدایی )با توجه به اینکه پژوهشگر در مقطع ابتدایی، مشغول به 21

باشد، این پایه تحصیلی انتخاب گردید( مختلف بوده که به صورت هدفمند، انتخاب و فرآیند می

ها در جدول ذیل ها ادامه خواهد یافت که اطلاعات آنآوری اطلاعات تا رسیدن به اشباع دادهجمع

 آمده است.
 : مشخصات مصاحبه شوندگان1جدول 

 سن (کاری )سالسابقه تحصیلات جنسیت ردیف

 36 12 لیسانس مرد 1

 47 24 لیسانس زن 2

 49 26 لیسانس زن 3

 40 18 لیسانس مرد 4

 39 15 فوق لیسانس زن 5
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 38 12 لیسانس مرد 6

 46 20 لیسانس مرد 7

 50 25 لیسانس مرد 8

 39 13 لیسانس زن 9

 36 10 لیسانس مرد 10

 41 17 لیسانس مرد 11

 48 25 لیسانس زن 12

 43 20 لیسانس زن 13

 52 28 لیسانس زن 14

 51 25 لیسانس مرد 15

 43 17 لیسانس زن 16

 37 12 لیسانس زن 17

 50 26 لیسانس زن 18

 47 22 لیسانس مرد 19

 37 14 لیسانس زن 20

 34 12 دانشجوی دکتری مرد 21

 

های اساس، دادهها در این پژوهش، از روش تحلیل مضمون استفاده شدکه براین جهت تحلیل داده

تفسیری  -ساختارمند، با استفاده از روش تحلیل مضمون و به صورت توصیفیحاصل از مصاحبه نیمه

های گوناگونی قابل اجرا است که از میان مورد پردازش قرار خواهد گرفت؛ این روش به صورت

وندی مشخص، مضامین براساس ر گیرد؛ شبکهمضامین مورد استفاده قرار می ها، روش شبکهآن

بندی این کشد )مضامین پایه(، سپس با دستهترین سطح قضایای پدیده را از متن بیرون میپایین

-کند )مضامین سازمانتر دست پیدا میها به اصول مجردتر و انتزاعیای و تلخیص آنمضامین پایه

ده و به صورت های اساسی گنجانده شدهنده(، در قدم سوم این مضامین عالی در قالب استعاره

 (.  Stirling-Attride1, 2001(آیند )مضامین فراگیر( )مضامین حاکم بر کل متن درمی

                                                      
1 . Attride-Stirling 
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ها با توجه به سؤالات مطرح کنندگان، متن مصاحبهبراین اساس پس از انجام مصاحبه با مشارکت  

عبارتی شده در راستای هدف پژوهش، به روش تحلیل جزء به جزء به روی کاغذ نگاشته شد و به 

کنندگان خط به خط و کلمه به کلمه مورد تحلیل قرار گرفت و کلمات های مشارکتتمامی گفته

ها به صورت جداگانه به عنوان کد مضامین پایه به صورت جداگانه نوشته شدکه کلیدی از این گفته

ای که پس از این مرحله، در مرحله دوم، تمامی مضامین پایه مورد بررسی قرار گرفت به گونه

مضامینی که با یکدیگر در ارتباط بودند توسط پژوهشگر در یک دسته مشخص قرار گرفتندکه به 

دهنده در این مرحله مشخص شدند و درنهایت در مرحله سوم نیز مضامین عبارتی مضامین سازمان

 دهنده، انجام شد.فراگیر با توجه به تجمیع و تبیین ارتباط بین مضامین سازمان

 

 یافته ها

های به دست مضامین، یافته های انجام شده و پایان مرحلهپس از انجام دادن تجزیه وتحلیل مصاحبه  

-مضمون سازمان 17مضمون فراگیر؛ یعنی فرصت، چالش و پیشنهاد و  3آمده از این پژوهش حول 

 شود:دهنده به تفصیل شرح داده میدهنده، کدگذاری شدکه در ادامه تمامی مضامین سازمان

 هافرصت -1

 تجربه مثبت و رضایت بخش -1-1

تدریس  رشد و توسعه شغلی، رضایت شغلی، تجربه مفید،، شامل مضامین فرعی: تجربه سازنده

 .آموزش نوین ،آموزش لذت بخش ،اثربخش

 (5کننده شماره سال در آموزش و پرورش )شرکت 15برای مثال یکی از معلمان با سابقه تدریس 

 در این زمینه بیان کرده بود: 
 «. آل استای ایدههای توانا شیوهبرم؛ چون برای معلمخیلی از این رویه لذت می»

 کند: گونه بیان می( این21سال خدمت )شرکت کننده شماره  12چنین معلمی با سابقه هم
توانم به و می امهای تخصصی را گذراندهبرم؛ چون دورهلذت می از تدریس مجازی و آنلاین»

 «.آموزان تعاملی اثر بخش و سازنده داشته باشمراحتی با دانش

 آموزان(گیری از توان و تخصص دیگران )معلمان، اولیاء و دانشبهره -1-2

گیری از منابع مل مضامین فرعی: استفاده از تجربه دیگران، استفاده از تخصص دیگر معلمان، بهرهشا

روز های ارائه شده توسط معلمان برتر، مشورت با صاحبنظران، بهها و تمرینمعتبر، تمرکز بر فعالیت
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های دیگر معلمان توانمند کردن خود با کمک گرفتن از همکاران توانمند و سرآمد، استفاده از تجربه

های دیگران، تولید محتوا به کمک معلمان دیگر، در حوزه تدریس آنلاین، به کاربردن تدریس

های ضبط شده آموزان، استفاده از توان و تخصص اولیاء، بارگذاری تدریسدانش کمک گرفتن از

 دیگر معلمان.

 ( بیان کرد: 9کننده شماره سال )شرکت 8برای مثال یکی از معلمان با سابقه خدمت 
آموزان استفاده روز بودن دانشکنم و در بعضی موارد از بهتجربیات دیگر کشورها را مطالعه می»

گیرم که اگر افزارهای آموزشی کمک میچنین از تجربه دیگر معلمان موفق و نرم؛ همکنممی

 «.تواند در همان سطح تدریس حضوری عملکرد مفیدی داشته باشدمعلم خودش بخواهد، می

 گونه بیان کرد: ( این17کننده شماره سال )شرکت 12یکی از معلمان با سابقه خدمت  چنینهم
های معلمان موفق، چنین استفاده از تدریسهای آنلاین و همارائه تدریس کنم بامن سعی می»

 «. آموزان را با انواع روش تدریس آشنا کنمدانش

( به مفید بودن و اثربخش 7کننده شماره سال )شرکت 20چنین یکی از معلمان با سابقه خدمت هم

 بودن استفاده از توان معلمان متخصص اشاره کرده است.

 های آموزشی به روزآشنایی با تکنولوژی -1-3

-روز بودن معلمان، آشنایی با تکنولوژی جدید، آشنایی معلم با نرمهای فرعی: بهشامل مضمون

لا بردن سطح توانمندی باهای تدریس آنلاین، افزارهای مرتبط با تدریس آنلاین، آشنایی با روش

های جدید در آوریآشنایی با دنیای فن روزشدن،معلمان، شناخت سطح واقعی خود، نیاز به به

تدریس غیرحضوری، ایجاد فرصت برای خودشناسی بهتر در دنیای آموزشی جدید، ارتقای معلمان 

-توانمند، تفاوت بین معلمان توانمند با عادی، آشنایی با تدریس در فضای مجازی، استفاده از نرم

-آوریمجازی، آشنایی با تکنولوژی و فن افزارهای آموزشی و تعاملی برای تدریس در بستر فضای

 های جدید دیگر کشورها.

در »گونه بیان کرد: ( این4کننده شماره سال خدمت )شرکت 18برای مثال یکی از معلمان با سابقه 

تر با تکنولوژی آشنا شدند از جمله خود من؛ اگرچه آموزش و پرورش در این زمینه شرایط موجود معلمان بیش

کننده سال )شرکت 25کنندگان با سابقه خدمت یکی از شرکت چنینهم «.انجام داده است هاییکوتاهی

 گونه بیان کرد: ( این12شماره 

تر؛ اما خیلی از همکاران فرصتی برای پیشرفت بنده بود؛ هم چنین چالشی برای یادگیری بیش»

دانم برای مدیریت تی مینتوانستند خود را با شرایط موجود وفق دهند که من این شرایط را فرص
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های به های تدریس در فضای مجازی، استفاده از تدریسبهتر زمان و آشنا شدن با تکنولوژی

 «. روز در بستر فضای مجازی

 سال خدمت بیان کرد:  12با  21کننده شماره شرکت
تی شرایط جدید برای بعضی از همکاران چالش و برای بعضی دیگر فهرست بود. برای بنده فرص»

العاده بود که توانستم یادگیری خود را به چالش بکشم و در حوزه تدریس نظیر و خارقبی

هایی که جهت این نوع تدریس اثربخش افزارها و برنامهغیرحضوری و آنلاین و استفاده از نرم

 «.است استفاده مطلوبی داشته باشم

 

های جدید در آوریفن مهارت در ایجاد ارتباط و تعامل مؤثر با استفاده از -1-4

 حوزه آموزش

آموز، برقراری ارتباط شامل مضامین فرعی: توان انتقال مفاهیم، بالا بردن سطح تعامل معلم و دانش

های تعامل و ارتباط دو طرفه در تدریس آموز، تعامل اثربخش، بالا بردن مهارتصحیح با دانش

 غیرحضوری.

 گونه بیان کرد: ( این10کننده شماره سال )شرکت 10 برای مثال یکی از معلمان با سابقه تدریس
روز باشد و از منابع به روز و جدید جهت تدریس آنلاین استفاده کند تا بتواند تولید معلم باید به»

-ای جلو ببرد که تعامل با دانشهای آنلاین زنده شرایط را به گونهچنین در کلاسمحتوا کند؛ هم

 «.شودبهتر می  مؤثر اتفاق بیفتد که این به نوبه خود باعث یادگیریآموزان به صورت اثربخش و 

 ( بیان کرد:8کننده شماره سال )شرکت 25چنین یکی از معلمان با سابقه خدمت هم 
ای عمل کند که افزارهای آموزشی و به روز بودن، معلم باید به گونهعلاوه بر استفاده از نرم»

ها شبیه به کلاس حضوری خاص با معلم دارد و تعامل آنآموز احساس کند ارتباطی دانش

 «.باشد

 گونه بیان کرد:سال خدمت این 15با  5کننده شماره شرکت

مرحله پیش برویم که اگر معلم به محتوای درسی مسلط باشد قدم بعدی ایجاد بهباید مرحله»

آموزان تعامل و زه در دانشآموزان خواهد بود و با ایجاد علاقه و انگیعلاقه و انگیزه در دانش

 «. آموز و معلم شکل خواهد گرفتارتباط دو طرفه بین دانش

 بیان کرده بودند: 13و  11های شماره کنندهچنین شرکتهم
آموز نداشت؛ اما اکنون شرایط برنامه شاد در ابتدا امکانات مناسبی جهت تعامل معلم و دانش»

 .«ان تدریس آنلاین، بهتر شده استبا بروزرسانی برنامه شاد و افزودن امک
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 آموزمهارت جهت ایجاد انگیزه در دانش -1-5

مند کردن علاقه، آموزانشامل مضامین فرعی: توانایی انتقال احساس رضایت از یادگیری در دانش

آموزان، به کار بردن های آنلاین، مهارت ایجاد انگیزه در دانشآموز به حضور در کلاسدانش

آموزان به یادگیری مند کردن دانشتدریس متنوع و خلاقانه جهت جلب توجه و علاقههای روش

علاقه به  آموزان،مفاهیم درسی، ایجاد انگیزه درونی برای تدریس و حل مسائل توسط خود دانش

های جدید آوریآموزان، استفاده از فنتر دانشاستفاده از برنامه های مکمل شاد برای یادگیری بیش

 .آموزانتر دانشایجاد انگیزه و شور و شوق برای یادگیری بیشجهت 

 گونه بیان کرد:( این21کننده شماره سال )شرکت 12یکی از معلمان با سابقه خدمت 
 درهای نوین تدریس، باید مهارت ایجاد انگیزه معلم علاوه بر آشنایی با تکنولوژی و شیوه»

یق تدریس غیرحضوری، این مهارت را تقویت کند آموزان را داشته باشد خصوصاً از طردانش

توانند از طریق برنامه شاد هم یادگیری ها میآموزان ایجاد کند که آنو این انگیزه را در دانش

 «.اثربخش و کاملی داشته باشند

آموزان در برنامه سال خدمت، مشکل اصلی عدم علاقه و انگیزه دانش 15با  5کننده شماره شرکت

 داند.روح معلم میوزش غیرحضوری، تدریس بیشاد در آم

 

 رضایت نسبی معلمان از  به روز رسانی برنامه )روند افزودن امکانات(  -1-6

شامل مضامین فرعی: ارتقای مناسب، بهبود نسبت به اوایل، رضایت از برنامه شاد، بهبود مستمر،  

 تر.ارتقاء نسبت به گذشته، افزودن امکانات بیش

 گونه بیان کرد:( این4کننده شماره سال )شرکت 18یکی از معلمان باسابقه خدمت برای مثال 
های برنامه شاد اکنون خیلی ارتقاء یافته است و به نظر من اکنون قابلیت رقابت با دیگر برنامه»

 «. تدریس آنلاین را دارد

 ن کرد:( بیا17کننده شماره سال )شرکت 12یکی از معلمان با سابقه خدمت  چنینهم
گردد که اگر از تر به پهنای باند اینترنت برمیاکنون برنامه مشکلی ندارد؛ چون مشکلات بیش»

 .«اینترنت خانگی استفاده شود تقریباً برگزاری کلاس آنلاین غیرممکن است

چنین سال خدمت و هم 20با  7کننده شماره سال خدمت و شرکت 12تا  6کننده شماره شرکت

سال خدمت، بیان کرده  26با  18کننده شماره سال خدمت شرکت 25با  15شماره  هایکنندهشرکت
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بخشی داشته است و نسبت به گذشته )پارسال(، دارای رسانی رضایتبودند که برنامه شاد به روز

 تری هم دارد.تری است اگر چه نیاز به ارتفاع بیشامکانات بیش

 

 تکنولوژی جدید در آموزشارتقای توان و علاقه به کارگیری  -1-7

های تدریس آنلاین، توانایی استفاده از کامپیوتر و گوشی شامل مضامین فرعی: مهارت استفاده برنامه

-روز بودن معلم، آشنایی با شیوهای، بههای تولید محتوا، افزایش سواد رسانههوشمند، تسلط به برنامه

روز با استفاده از های بها، استفاده از تدریسهای تدریس آنلاین نوین، افزایش مهارت تولید محتو

 های نوین آموزش غیرحضوری.های جدید، به روز بودن معلم در استفاده از روشتکنولوژی

 ( بیان کرد:5سال )شرکت کننده شماره  15برای مثال یکی از معلمان با سابقه خدمت 

داقل چند تا مقاله در مورد تولید چنین حمعلم باید از نظر تکنولوژی آموزشی به روز باشد؛ هم»

 «. های نوین در این مورد یعنی تدریس آنلاین را مطالعه کرده باشدمحتوا و شیوه

 گونه بیان کرد:( این6کننده شماره سال )شرکت 12چنین یکی از معلمان با سابقه خدمت هم
های آموزشی را تهیه ن فیلمتواافزارهایی که با آن میمعلم باید سواد و توانایی استفاده از نرم»

 «.کرد را داشته باشد

 ( بیان کرد:10کننده شماره سال )شرکت 10از معلمان با سابقه خدمت یکی دیگر 

های جدید و به روز که برای تدریس در بستری فضای مجازی معلم بهتر است استفاده از برنامه»

 «.نیاز است را بداند و شیوه استفاده از آن را یاد بگیرد

 

 هم افزایی معلمان از یکدیگر -1-8

شامل مضامین فرعی: تعامل سازنده معلمان با یکدیگر، استفاده از تجارب معلمان برتر، به کارگیری 

های گروهی، ایجاد بانک تولید راهبردهای تدریس گوناگون تدریس، مشارکت معلمان در تدریس

 محتوا توسط معلمان. 

 ( بیان کرد:1کننده شماره سال )شرکت 12یکی از معلمان با سابقه خدمت 

های از تغییرات کوچک شروع کنیم و معلمان با هم تعامل سازنده داشته باشند که از تجربه»

 «.یکدیگر بهره ببرند

 گونه بیان کرد:این( 13کننده شماره سال )شرکت 20یکی از معلمان با سابقه خدمت چنین هم
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های مؤثر تدریس شیوه خوبی تر در استفاده از روشافزایی بیشبه نظر من، تعامل معلمان در هم»

 .«است

 خدمت بیان کرد: (5کننده شماره )شرکت 15چنین یکی از معلمان با سابقه هم 
های معلمان برتر، راه حل چنین استفاده از تدریسبه نظر من همکاری معلمان با یکدیگر و هم»

 «.خوبی برای توانمند کردن معلمان است

 

 هاچالش -2

 عدم همکاری عوامل اثرگذار در یادگیری -2-1

ها، عدم همکاری آموزش و پرورش، عدم همکاری شامل مضامین فرعی: عدم همکاری خانواده

 آموزان، عدم هماهنگی اولیاء، معلمان و مدیریت مدرسه.مدرسه، عدم همکاری خود دانش

 بیان کرده بود: (15کننده شماره سال )شرکت 25برای مثال یکی از معلمان با سابقه خدمت 
خودم جرأت نداشتم بگویم  منکرد؛ هایی برای معلمان برگزار میآموزش و پرورش باید دوره»

ترین معضل بوده و از فضای مجازی چیزی بلد نیستم؛ کسی هم دستم را نگرفت و این بزرگ

 .«باشدمی

 گونه بیان کرده بود:این( 6کننده شماره سال خدمت )شرکت 12چنین یکی از معلمان با هم
توانیم بگوییم آموزان و اولیاء، همکاری لازم را ندارند یا مینشداتخلف زیاد شده است »

 .«فرهنگ استفاده از یادگیری غیرحضوری هنوز جا نیفتاده است

 

 عدم تعامل مطلوب )معلم، دانش آموز و اولیاءء( -2-2

تعامل، اعتقاد تعامل، در اولویت نبودن تعامل، ناتوانی در برقراری شامل مضامین فرعی: نبود عدم 

تعامل سازنده، تعامل محدود، تعامل فقط از طریق پرسش و پاسخ، تعامل از طریق بارش مغزی، 

 نداشتن تعامل مورد انتظار.

 ( کرده بود:14کننده شماره سال )شرکت 28برای مثال یکی از معلمان با سابقه خدمت 
آموزان داشته باشم؛ چون شرایط جدیدی است توانم تعامل خوبی با دانشکنم نمیمیاحساس »

حل مناسبی برای تعامل در تدریس آنلاین و خصوصاً تدریس و باید مدتی طول بکشد تا به راه

 «.در بستر فضای شاد دست پیدا کنم

 یان کرده بود:( ب21کننده شماره سال )شرکت 12یکی از معلمان با سابقه خدمت  چنینهم
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توانم بگویم که خود آموز تعامل داشته باشیم و نمیسخت است در تدریس آنلاین با دانش»

 «.ام یا نهتعامل مناسبی داشته

 گونه بیان کرده بود:( این5کننده شماره سال )شرکت 15چنین یکی از معلمان با سابقه خدمت هم
ام این ضوری داشته باشم؛ اما سعی کردهفکر نکنم توانسته باشم تعاملی درسته تدریس ح»

 .«بخش داشته باشمتعامل را نوعی در حدی رضایت

 

 عدم انگیزه دانش آموزان و اولیاء -2-3

آموز، عدم توجهی دانشآموز، بیخیالی دانشآموز، بیشامل مضامینی فرعی: عدم انگیزه دانش

 آموز.اولیاء، عدم علاقه دانشخیالی توجهی اولیاء، بیآموز، کمپذیری دانشمسئولیت

 بیان کرده بود: (11کننده شماره سال )شرکت 17برای مثال یکی از معلمان با سابقه خدمت 
دهیم شوند؛ ما سؤالات را ارائه میگیر کار نمیدرشود؛ اولیاء هم آموز درگیر نمیدانش»

 «.کنندتر اولیاء حل میبیش

 ( بیان کرده بود: 18کننده شماره سال )شرکت 26معلمی با سابقه خدمت 
ای به شرکت در ها علاقهآموز نیست؛ چون آنتدریس آنلاین جایی برای درگیر کردن دانش»

ها به تدریس غیرحضوری، یادگیری را به شدت های آنلاین ندارند و این عدم علاقه آنکلاس

 «.کاهش داده است

 بیان کرده بود:( 20 کننده شمارهرکتسال خدمت )ش 14کنندگان با چنین یکی از شرکتهم
شود که دانش آموز درگیر یادگیری و آموزش شود؛ اما در تدریس انگیزه وقتی ایجاد می»

نند هماام توانم ادعا کنم که توانستهنمیآنلاین این ارتباط، درگیری و تعامل بسیار سخت است و 

مند ها را به یادگیری علاقهو آن تدریس در کلاس حضوری، در دانش آموزان انگیزه ایجاد کنم

 «.کنم

 

 محدودیت در ارائه راهکارها -2-4

محدود بودن به ارائه  ،پذیری کم در ارائه راهکارهای مختلفشامل مضامین فرعی: انعطاف 

راهکارها، محدود شدن معلم به روش سخنرانی در تدریس، نبود راهبردهای گوناگون در تدریس 

آنلاین، عدم اعتقاد به ارائه راهبردهای مؤثر در تدریس آنلاین، عدم توان اجرای راهبردهای 

ریس معلم در گوناگون در تدریس آنلاین، محدود شدن معلم به تدریس به صورت سخنرانی، تد

 .چارچوب بسته
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 گونه بیان کرد:این( 2کننده شماره سال )شرکت 24یکی از معلمان با سابقه خدمت 
 .«ارائه مطالب به روش سخنرانی می باشد؛ چون چاره دیگری نداریم»

 گونه بیان کرد:این( 3کننده شماره سال )شرکت 26معلم دیگری با سابقه خدمت 
آموزان هم اگر سؤالی داشتند من سعی کنم و دانشآنلاین می مطالب را از طریق تدریس»

ها بدهم؛ ولی فکر نکنم زیاد بتوان راهبردهای مختلف را در کننده به آنکنم پاسخی قانعمی

 . «تدریس آنلاین به کار برد

 ( بیان کرد:4کننده شماره سال )شرکت 18چنین معلمی با سابقه خدمت هم
 «.ده از راهبردهای گوناگون زیاد مطرح نیست و هدف ارائه محتوا استدر تدریس آنلاین استفا»

 

 مشکلات سخت افزاری برنامه شاد -2-5

آموزان به اینترنت، پشتیبانی نامناسب از برنامه شاد، شامل مضامین فرعی: دسترسی نداشتن دانش

های موجود از بخش در برنامه شاد در مقایسه با دیگر برنامه رضایتنداشتن امکانات برای تدریس 

ضعیف و نامناسب بودن برنامه شاد ، کیفیت بودن برنامه شادبی ،کانکتجمله اسکای روم و ادوب

 .آموزان در برنامه شاد صورت واقعیدر ابتدا، عدم امکان ارزشیابی دانش

 گونه بیان کرد:( این1شماره  کنندهسال )شرکت 12یکی از معلمان با سابقه خدمت 
در روزهای اولیه استفاده از برنامه شاد برای معلمان، مشکلات زیادی داشتند از جمله خیلی از »

  معلمان واقعاً دسترسی به اینترنت نداشتند یا حتی گوشی همراه هوشمند نداشتند.

 گونه بیان کرد:این( 6کننده شماره سال )شرکت 12چنین یکی از معلمان با سابقه خدمت هم
آموزان را باشد که برنامه شاد قادر نبود همه دانشپاسخ اکثر معلمان به این سؤال، این می»

توانستند به راحتی وارد کلاس آموزان و حتی معلمان نمیساپورت کند؛ چون بسیاری از دانش

ده بود و آنلاین شوند؛زیرا قطع و وصل شدن مدام و ضعف پهنای باند اینترنت معضلی ش

 «.گرفتچنین پشتیبانی مناسبی صورت نمیهم

 بیان کردند: 13و  11، 9های شماره کنندهچنین شرکتهم
یکی از مشکلات اساسی در تدریس آنلاین و غیرحضوری در برنامه شاد، مشکلات ساختاری »

شاد قابل قبول برنامه شاد و پهنای باند اینترنت بوده است؛ اگرچه روند تکامل و ارتقای برنامه 

 .«بوده است

 

 دآموزان با تدریس در برنامه شاناآشنایی معلمان، اولیاء و دانش -2-6
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-ها با فضای موجود، عدم همکاری والدین، عدم همکاری دانشمل مضامین فرعی: ناآشنایی معلمشا

جرایی آموز، عدم هماهنگی معلم و کادر اآموزان، سردرگمی معلمان، عدم هماهنگی معلم و دانش

آموز، عدم استقبال اولیاء وپرورش، نداشتن تعامل معلم، اولیاء و دانشمدرسه، سردرگمی آموزش

های ضمن خدمت برای معلمان، از برنامه شاد، ناآشنایی برنامه شاد برای معلمان، برگزار نکردن دوره

کننده شماره رکتسال )ش 24بیگانه بودن معلمان با شرایط موجود.یکی از معلمان با سابقه خدمت 

 گونه بیان کرد:( این2
دانستند. بنده خود در استفاده از برنامه شاد یاری از معلمان شیوه استفاده از برنامه شاد را نمیبس»

شدند که فرزندانشان به صورت آنلاین چنین بسیاری ازاولیاء قانع نمیابتدا مشکل داشتنم؛ هم

 «.آموزش ببینند و این معضل بزرگ بود

 ( بیان کرد:18کننده شماره سال )شرکت 26معلمی با سابقه خدمت 
تفاده از برنامه شاد آموزش ندیده بودند و این اسمعلمان برای تدریس در بستر فضای مجازی و »

آموزان هم زیاد از تدریس به صورت چنین اولیاء و دانشتغییر ناگهانی معلمان را شوکه کرد؛ هم

 «.کردندمه شاد استقبال نمیغیرحضوری و در بستر برنا

به ناآشنایی و نداشتن تجربه قبلی در تدریس آنلاین هم برای  17و  14، 10های شماره کنندهشرکت

 آموزان اشاره کرده بودند.معلمان و هم برای دانش

 

 نداشتن تابلوی الکترونیکی مجازی )در برنامه شاد( -2-7

الکترونیکی مجازی، دشواری تدریس در فضای برنامه شاد، شامل مضامین فرعی: نداشتن تابلوی  

 نداشتن امکاناتی برای نوشتن مطالب.

 ( بیان کرد:21کننده شماره سال )شرکت 12یکی از معلمان با سابقه خدمت 

ها مقایسه کنیم مشکل اصلی این است که معلم در تدریس آنلاین اگر نسبت به دیگر برنامه»

شود که دروسی برد مجازی استفاده نماید و این کار برای معلم سخت می تواند از تخته وایتنمی

یافته است؛ ولی لازم است بتوان از مثل ریاضی را تدریس کند؛ اگرچه در مواردی دیگر ارتقاء

 «.برد هوشمند در این برنامه هم استفاده کردتخته وایت

 

 پیشنهادات -3

 ارائه تکالیف چالشی به دانش آموز  -3-1
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ها در منزل، انجام کارهای تحقیقی توسط شامل مضامین فرعی: ایجاد انگیزه برای انجام آزمایش

آموزان، انجام کارهایی دستی مورد تر دانشتر، تشویق بیشآموز، انجام کارهای عملی بیشدانش

ائه ارآموز، برانگیز و مفهومی با توجه به رشد ذهنی دانشها، ارائه تکالیف چالشعلاقه خود آن

 آموزان و تشویق برای انجام پژوهش جهت یافتن راه حل مناسب.مفاهیم درسی مورد علاقه دانش

 گونه بیان کرد:( این17کننده شماره سال )شرکت12برای مثال یکی از معلمان سابقه خدمت  

فکر آموزان را وادار به کار در منزل، دانش برایکنم هم در تدریس آنلاین زنده و هم سعی می»

کنم از جمله کار تحقیقی، ارائه کاردستی و حل های گوناگون استفاده میکردن کنم از شیوه

 «.برانگیزسؤالات مختلف و چالش

 گونه بیان کردند:اینسال سابقه خدمت  8با  9کننده شماره شرکت چنینهم
از طریق پرسش خواهم آموزان میکنم و از دانشهای گوناگونی مواجه میها را با چالشآن»

ها برسند که معلم در شرایط کنونی از افراد دانا و توانا و استفاده از منابع معتبر به جواب چالش

 «.گوناگونی به کار ببرد هایتواند  ایدهمی

 

 برگزاری دوره های ضمن خدمت -3-2

علمان، های ضمن خدمت برای معلمان، افزایش انگیزه در مشامل مضامین فرعی: برگزاری کلاس 

حمایت آموزش و پرورش از معلمان، ارتقای معلمان در استفاده از تکنولوژی آموزشی، برگزاری 

تر بودن های آموزشی، فعالتر گروههای آموزشی بیشسمینارهای مختلف برای معلمان، فعالیت

 .های آموزشیگروه

 :( بیان کرد3کننده شماره سال )شرکت 26یکی از معلمان با سابقه خدمت 
 «.های ضمن خدمت برای معلمان استراه حل مناسب جهت توانمندسازی، برگزاری کلاس»

 ( بیان کرد:10کننده شماره سال )شرکت 10چنین یکی از معلمان با سابقه خدمت و هم

های ضمن خدمت توسط افراد توانمند، بهترین راهکار برای به نظر من برگزاری دوره»

 «.توانمندسازی معلمان است

 ( بیان کرد:21کننده شماره سال )شرکت 12کنندگان با سابقه خدمت یکی از شرکت چنینهم
 «. وپرورش است که در مورد توانمند کردن معلمان اقدام کندبه نظر من وظیفه آموزش»

-به برگزاری دوره  7،8،12،19،20های کنندگان شمارهکنندگان از جمله شرکتبسیاری از شرکت

 اند.ها اشاره کردهروز، به آند توانمندسازی معلمان و ارائه دانش تخصصی و بههایی جهت ایجا
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 بحث و نتیجه گیری

میلادی و رواج  2020نظر به شیوع ویروس کرونا و تعطیل شدن اجباری مراکز آموزشی در سال    

یافتن آموزش در فضای مجازی، نیاز به ایجاد نگاهی نو و کاربردی به فرآیند آموزش لازم دانسته 

ند تا ای رهبری کهای سنتی معلمان باشد و شرایط محیطی را به شیوهشد نگاهی که فراتر از آموزش

. تدریس در بستر فضای مجازی و در امر آموزش را بدون نیاز به حضور فیزیکی افراد تداوم بخشد

هایی را برای معلمان، ها و چالشافزار شاد در سطح مدارس ابتدایی، فرصتداخل ایران از طریق نرم

در حوزه تدریس و آوری اطلاعات با گسترش استفاده از فن آموزان و حتی اولیاء ایجاد کرد.دانش

-های زمانی و مکانی به صورت مجازی امکانهای یادگیری بدون محدودیتآموزش، ایجاد محیط

 توانند تعامل مؤثری با هم داشته باشند. می افرادباشد که پذیر می

افزار شبکه شاد بستری را برای در پی شروع بیماری کرونا و تعطیل اجباری مدارس، تهیه نرم  

های افزار در ابتدای راه، دارای مشکلات و کاستیراه دور فراهم کرد؛ هرچند این نرمآموزش از 

-رسد معلمان، اولیاء و دانشفراوانی بود که با گذشت زمان ارتقای مناسبی داشته است که به نظر می

و  توان گفت استفاده مناسب از برنامه شادمیاند؛ اما آموزان کم کم با شرایط موجود کنار آمده

تواند در زمان بازگشایی مدارس هم به عنوان مکمل برنامه درسی برای گسترش ارتقای این برنامه می

 عدالت آموزشی مورد استفاده قرار بگیرد.

نتایج پژوهش حاضر نشان داد که تدریس آنلاین معلمان مقطع ابتدایی در بستر شبکه شاد در دوران   

ها و پیشنهادات برگرفته ها، چالشن قرار داد که شامل فرصتبحران کرونا، سه حوزه را پیش روی آنا

های برگرفته شده از تدریس آنلاین معلمان شامل فرصتاز این نوع فرصت و چالش بوده است. 

گیری از توان و تخصص دهنده از قبیل تجربه مثبت و رضایت بخش، بهرههشت مضمون سازمان

روز، مهارت در ایجاد های آموزشی بهآشنایی با تکنولوژی دیگران )معلمان، اولیاء و دانش آموزان(،

های جدید در حوزه آموزش، مهارت جهت ایجاد انگیزه آوریارتباط و تعامل مؤثر با استفاده از فن

روزرسانی برنامه )روند افزودن امکانات(، ارتقای توان و آموز، رضایت نسبی معلمان از بهدر دانش

های وژی جدید در آموزش و هم افزایی معلمان از یکدیگر بود. چالشعلاقه به کارگیری تکنول

-مطرح شده نیز شامل عدم همکاری عوامل اثرگذار در یادگیری، عدم تعامل مطلوب )معلم، دانش
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-آموزان و اولیاء، محدودیت در ارائه راهکارها، مشکلات سختآموز و اولیاء(، عدم انگیزه دانش

آموزان با تدریس در برنامه شاد و نداشتن تابلوی یی معلمان، اولیاء و دانشافزاری برنامه شاد، ناآشنا

 Abbasiهای پژوهش عباسی و همکاران )الکترونیکی مجازی )در برنامه شاد( بود. این نتایج با یافته

et al, 2020های ها و چالشباشد که نشان دادند تدریس در شبکه آموزشی شاد، فرصتسو می( هم

گونه که سراجی و های پیش آمده نیز همانا به وجود آورده است. درخصوص چالشر مشابه

های تدریس در اند مشکلاتی درخصوص مهارت( نیز اشاره کردهSeraji et al., 2014همکاران )

 مراکز آموزشی مجازی وجود دارد. 

-با تکنولوژی های ایجاد شده در تدریس آنلاین معلمان در پژوهش حاضر، آشناییاز جمله فرصت

 Konigگیری از توان و تخصص دیگران بوده که کونیگ و همکاران )روز و بهرههای آموزشی به

et al., 2020آوری، های فناند که یادگیری صلاحیت( نیز در پژوهش خود به این نکته اشاره کرده

ش مهمی دارد. ، نق19در سازگاری با آموزش آنلاین در تعطیلی مدارس در شرایط بیماری کویید 

های ارتقای توان و علاقه به، به کارگیری تکنولوژی جدید در آموش آنلاین نیز از جمله فرصت

( نیز با اشاره به Khlaif et al., 2020معلمان این پژوهش بوده که خلیفه و همکاران ) مورد اشاره

های آوریاستفاده از فنهای خود را برای اند که معلمان مهارتاین موضوع خاطر نشان ساخته

 اند.نوظهور و طراحی محتوای دیجیتالی مناسب، توسعه داده

ها، مطرح گردید پیشنهاداتی بود که ها و چالشراستا با فرصتسومین مضمون این پژوهش که هم

ارائه تکالیف چالشی  دهندهاز مصاحبه با معلمان حاصل شدکه این پیشنهادات در دو مضمون سازمان

 های ضمن خدمت بیان شد.نش آموز و برگزاری دورهبه دا

های متعدد اقتصادی، آموزشی و... که برای جوامع به همراه داشت کرونا ویروس، با تمامی شوک

ها و بستری را برای تمامی زنان، مردان، کودکان و...، با هر شرایطی فراهم کرد که بتوانند توانایی

دستیابی به اهداف خود، به راهکارهایی متوسل شوند که  استعدادهایشان را کشف کرده و در پی

های گنجید. معلمانی که تنها با روششاید تا قبل از این شرایط، حتی تصور آن نیز در ذهنشان نمی

آوری، آشنا نبودند هم اکنون به تدریس سنتی و شرایطی کاملاً دیکته شده، آشنا بودند و با هیچ فن

های تر شده، با روشهای جدید آموزشی بیششان به تکنولوژیوان و انگیزهپردازند تتولید محتوا می

چنان معلمانی نیز در خصوص تدریس پردازند؛ اما همجدیدتری به تدریس در فضای مجازی می

های شان دورهگردد جهت توانمندسازیهایی هستند که پیشنهاد میآنلاین دچار مشکلات و چالش
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های ای و افزایش مهارتافزارهای رایانهافزارهاو نرمطح آشنایی با سختضمن خدمت برای ارتقاء س

درنهایت به دیگر پژوهشگران نیز  مدیریت تعامل و ارتباط با والدین و دانش آموزان برگزار شود.

چنین در مراکز دانشگاهی نیز با توجه شود که این پژوهش در دیگر مقاطع تحصیلی و همپیشنهاد می

 مختلف ویروس کرونا بر عملکرد تحصیلی دانش آموزان و دانشجویان، انجام گردد.به تأثیرات 
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