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 شماره  یریترابردپذ یحقوق لیتحل

یقیدر پرتو مطالعات تطب ران؛یتلفن همراه در ا

 *ینیحس هاشم مداح دیّس

***یقل یسارا مرتضـ  **یرجب فلاح

:چکیده
استفاده  یبرا نیمشترک یتقاضا شیوابسته به تلفن همراه و افزا یها یتوسعه فناور

تلفن همراه شده است.  نةیدرزم ینینو یها یفناور شیدایسبب پ یتکنولوژ نیاز ا
اپراتور تلفن همراه بدون  رییفراهم آوردن امکان تغ ها یفناور نیا نتریاز مهم یکی
فراوان  تیاهم یدارا ییامر از آنجا نی( است. ایریدپذلفن )ترابرشماره ت رییبه تغ ازین

شماره،  تیعلت اهم از اپراتور خود به یتیبا وجود نارضا نیاز مشترک یاست که برخ
 نیچن جادیهدف از ا نیتر . ازآنجاکه مهمباشند یخود نم کارت میس ضیقادر به تعو

 یمخابرات یزارهاقابت در بار شیو افزا یاقتصاد شتریبه سود ب یابیدست ،یامکان
 نیا یو الزامات قانون یگذار بر نوع مقررات یشگرف ریتأث یاست، ابعاد اقتصاد

بر  یگفتار سع نیدر ا ده،یپد نیا یابعاد حقوق تیبه اهم توجه با رو نیدارند. ازا یفناور
آور از طرف رگولاتور و  الزام یقانون یها مهم گشته است. چهارچوب نیا یواکاو
هستند که  یاز مباحث یفناور نیا یگذار مقررات یها وهیش یبررس نینهمچ

امر در کشور، ابعاد  نیبه نوظهور بودن ا توجه با نیاند. همچن قرار گرفته یموردِبررس
 اند. موردمِطالعه قرار گرفته زین رانیآن در ا یفناور نیا یحقوق

 ها: کلیدواژه
 .یتعرفه، رگولاتور یتلفن همراه، چهارچوب قانون ،یریترابردپذ

اطلاعات  یپژوهشگاه ارتباطات و فناور یعلم ئتی(، عضو هدانیبرق ـ مخابرات )م یکارشناس ارشد مهندس* 
Email: maddah@itrc.ac.irرانی(، تهران، ارانیمخابرات ا قاتی)مرکز تحق

اطلاعات  یپژوهشگاه ارتباطات و فناور یعلم ئتی(، عضو هدانیبرق ـ مخابرات )م یکارشناس ارشد مهندس **
 Email: fallahi@itrc.ac.irرانی(، تهران، ارانیمخابرات ا قاتی)مرکز تحق

تهران،  ،یدانشگاه علامه طباطبائ یاسیات دانشکده حقوق و علوم سارشد رشته حقوق ارتباط یکارشناس ***
Email: Mortezagholi.sara@gmail.comمسئول سندهینو ران،یا
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 مقدمه
 امکان شدن فراهم از قبل تا و دارند اختصاصی شماره بلوک همراه تلفن اپراتورهای

 تلفن اپراتور تعویضمنظور  به همراه تلفن مشترکان ،1(MNP)همراه  تلفن شماره ترابردپذیری
 از یکهر اینکه پس از مدت زمانی به  توجه با بودند. خود شماره تعویض به مجبور ،همراه

 تغییر شود، می وابسته همراه تلفن شماره به مشترکین سایر با ارتباط برقراری برای مشترکین
 نیز هزینه و وقت صرف مستلزم و داشت پی در را زیادی های دشواری اشخاص برای شماره

 در مؤثر رقابت ترتیب کردند. بدین نظر می صرف امر این  از همراه تلفن مشترکان بنابراین بود.
 و کرده تغییر چشمگیری طور به فضا این  ،تازگی به .یافت می کاهش نیز همراه تلفن بازار

زمان  هم که است کرده فراهم مشترکان برای را امکان نای  همراه تلفن شماره انتقال قابلیت
مسئله  این  ببرند. بهره رقیب اپراتورهای مخابراتی خدمات از باشند قادر خود شماره حفظ با
 خدمات کنندگان مصرف حقوق به بیشتر توجه و همراه تلفن بازار در رقابت افزایش به جرمن

 شد. خواهد مخابراتی
 باشد، مینوظهور  و جدید قابلیت یک همراه تلفن های شماره ترابرد امکان اینکه  به توجه با

 های هماهنگی که دباشای  گونه به باید حوزه این  در نظارتی نهاد استراتژی و گذاری مقررات لذا
 باید که ضوابطی نوشتاردر این  کند. جلوگیری موانع ایجاد  از و فراهم رقابتی بازار در را لازم

 تنظیم سازمان توسط همراه تلفن رقابتی بازار بر نظارت و مقررات و قوانین تنظیم هنگام به
 شود، رعایت حصلا ذی نهادهای سایر و رگولاتورعنوان  به رادیویی ارتباطات و مقررات

 189 مصوبه تطبیقی، مطالعاتگیرد. از طرف دیگر بر اساس  می قرار بررسی وموردِبحث 
وتحلیل  تلفن همراه موردتِجزیه های شماره ترابردپذیری موضوع در مقررات تنظیم کمیسیون

 .شود میارائه  مناسب راهکار و گرفته قرار حقوقی

 هاتعرفه قانونیچهارچوب  -1
 که موضوعی ترینمهم و اولین باشد،می رقابت افزایش فرایند این اصلی منطقکه  ازآنجایی

مسئله  گیرد، قرارموردتوجه  شماره ترابرد خدمات خصوصدر حوزه تنظیم مقررات در باید
 تلفن شماره ترابرد های هزینه که کند حاصل اطمینان باید رگولاتور رو ازاین 2هاست.هزینه

                                                                                                                             
1. Mobile Number Portability. 
2. “Mobile Number Portability,” Information for Industry, Australian Communications and 

Media Authority, Last Modified May 16, 2016, 
← 
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 اینازجمله  نکند. عمل امکانات این  از استفاده برای ازدارندهب عامل یکعنوان  به همراه
 هزینه تفاوت و شماره نمودن ترابردبه هزینه رسیدگی به درخواست،  توان می ها هزینه
 در ها تماس تعرفه اهمیتبه  توجه با کرد. اشاره ای شبکه ای و برون شبکه درون های تماس
 لزوم به ای شبکه ی درون و برونهاتماس تعرفه فاوتت بودن ضدرقابتی و شماره ترابرد فرایند
 پردازیم.می موضوع این در رگولاتور دخالت

 ای شبکه برونای و  شبکه درون های تماس های تعرفه تفاوت ۀدربار گزارشی -1-1

-Off) ای شـبکه  و بـرون  (On-net)ای  شبکه های درون های متفاوت برای تماس تعرفه اعمال

net) با که هایی تماس برای بیشتر ةهزین پرداخت به مشترکان الزام و غالب هایاپراتور توسط 
 قلمداد رقابتیکنند، یک رفتار ضدِ ای( برقرار می شبکه رکان اپراتورهای رقیب )تماس برونمشت
 دارد:دستاورد  دو اپراتورها برای شرو از این  استفاده ،درواقع شود. می

 مشترکان بالای تعداد جهت شوند، زیرا به لب میپراتورهای غاا جذب بیشتری مشتریان .1
  کمتـری بـه   بسـیار  ای شـبکه  تماس بـرون  ةهزین که دانند می مشتریان اپراتورها، این 

 ایشان تحمیل خواهد شد؛

 اپراتورهـای  مشـترکان  بـا  تمـاس  بـرای  کمتـری  رغبـت  غالب اپراتورهای مشترکان .2
 بنـابراین  و اخیر اپراتورهای مددرآ شدن کم باعث امر این  که داشت خواهند تر ضعیف
 3شد. خواهد آنان رقابتی توان تضعیف

 به اپراتور یک مشترکین که شود می سبب ای شبکه های درون و برون تماس  اوت تعرفهتف
ای  شبکه درون تماس به نسبت بیشتری هزینة دیگر اپراتورهای مشترکین با تماس هنگام

شود؛ زیرا مشترکین یک اپراتور  می محسوب رقابتیضدِاین تفاوت نوعی رفتار    ازند.بپرد خود
د و تمایلی به تماس دهن می ترجیح راای  شبکه درون تماس کمتر، هزینه پرداخت جهت به

 رقیب اپراتورهای تضعیف بهدرنهایت  امر این داشت. نخواهند بیشتر هزینه با ای شبکه برون
 کنترل راستای در هایی سیاست ایجاد  به منجر رقابتیشود. این قبیل اعمال ضدِ منتهی می

 در ای شبکه های درون و برون فاوت تعرفه تماست برای خساراتی تحمیل نیز و بازار شرایط

                                                                                                                             
http://www.acma.gov.au/Industry/Telco/Numbering/Portability/mobile-number-portability-

information-for-industry. 
3. “Mobile Number Portability Policy & Guideline,” Communications and Information 

Technology Commission, 
http://www.citc.gov.sa/English/RulesandSystems/RegulatoryDocuments/Numbering/Documents/

TA111E.PDF (Last Visited January 27, 2015) 

http://www.citc.gov.sa/English/RulesandSystems/RegulatoryDocuments/Numbering/Documents/TA111E.PDF
http://www.citc.gov.sa/English/RulesandSystems/RegulatoryDocuments/Numbering/Documents/TA111E.PDF
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 عوامل تأثیرگذارترین گذاری مقررات های سازمانرو  ازاین 4شود. می مختلف کشورهای
 دانند: می زیر موارد را ها تعرفه شدنغیررقابتی 

 ای؛ شبکه درون تماس فیکترا معین و مشخص سهم •

 ر اندازۀ اپراتورهای کوچک و بزرگ؛د اساسی های تفاوت وجود •

 5.ای شبکه ای و برون شبکه درون های تماس  تعرفه در اساسی های تفاوت وجود •

 ای شبکه برون و درون یهاتماس تعرفه با رابطه در مختلفرویکرد کشورهای  -1-2

 رقابتیای یک عمل ضدِ شبکه ای درون و برونهتماس تعرفه میان تفکیککه  ازآنجایی
 اند. شده عمل وارد حوزه این در گیریتصمیم مرجععنوان  به رگولاتورها شود،می محسوب

 خود ای شبکه های درون و برونتماس تعرفه میان تفکیکِ درنتیجه اپراتورها ملزم به عدم
 موضوع، این رعایت به اپراتورها اجبار برای مختلف کشورهای درها رگولاتور گشتند.
 از اینمونه به زیر بندهای در اند.گرفته نظراجرا در ضمانتعنوان  به را سنگینی های جریمه

 است. شده اشاره موضوع این در جریمه وضع و اپراتورها تصمیمات

 کنیا -1-2-1

 فسق تعیین به ملزم را Safaricom اپراتور 6(CCK) ایکن ارتباطات کمیسیون ،2010 سال در
 اپراتور که بود سبب این به فوق الزام کرد. خود ای شبکه و برون درون های تماس برای تعرفه
عده مزبور به قادرواقع  کند. یکسان را خود ای شبکه درون و برون های تماس تعرفه غالب

 در ای شبکه شبکه و برون های درون شی از تفاوت تعرفه تماسنا رقابتیدنبال رفع اعمال ضدِ
 7بود. کنیا کشور بازار

                                                                                                                             
4. “On-net/ Off-net Price Differentiation: Review of International Precedent,” 

Telecommunications Management Group, Inc., February 7, 2011, 
www.comcom.govt.nz/dmsdocument/7958, p. 2 (Last Visited 27 January, 2015). 

5. Ibid, 4. 
6. The Communications Commission of Kenya. 
7. “Determination on Interconnection Rates for Fixed and Mobile Telecommunications 

Networks, Infrastructure Sharing and Co-Location; and Broadband Interconnection Services in 
Kenya. Interconnection Determination No. 2 of 2010,” COMMUNICATIONS COMMISSION OF 
KENYA, August 16, 2010, 

http://www.researchictafrica.net/countries/kenya/Kenya_Interconnection_Determination_No2_2
010.pdf. The rule also applies to Dominant operators in the fixed telephony retail market, (Last 
Visited January 25, 2015). 

http://www.comcom.govt.nz/dmsdocument/7958,%20p.%202
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 سنگاپور -1-2-2

 تفکیک اعمال از را هاراپراتو کلیه کوتاهی مدت برای ،8ارتباطات سازمان سنگاپور کشور در
 مربوطه سازمان 9کرد. منع 2005 سال ژانویه تاای  شبکه درون و برون های تماس تعرفه انیم

ای، منجر به  شبکه ونهای درون و بر های تماس تعرفه میان تفکیک که کرد استدلال چنین
 بازار رد رقابتی فضای تضعیف و خود اپراتور غییرت به غالب ورهایتاپرا مشترکین تمایلِ عدم
 رقابت از یافتن اطمینان جهت سنگاپور رگولاتوری نیز حاضرِ درحال 10شود. می همراه تلفن
 را ای بکهش های درون و برون تماس های تعرفه تفکیک میان همراه تلفن بازار در پایدار
 پذیرد. نمی

 کلمبیا -1-2-3

های  تعرفه تماس تفکیک امکان کشور این  گذاری مقررات کمسیون ،2009 سال فوریه در
 تصمیم، این اساس بر گرفت. نظرای را برای اپراتورهای غالب در هشبک درون و برون

 میانگین از کمتر یا برابر باید ای،شبکه برون تماس برای غالب اپراتور پیشنهادی های تعرفه
 11.باشدای  شبکه درون های تماس تعرفه

 ترکیه -1-2-4

در راستای جلوگیری از  ،12ترکیه  ارتباطات و اطلاعات فناوری سازمان ،2007 سال سپتامبر در
 را غالب اپراتور ای، شبکه های درون و برون فاوت تعرفه تماست از ناشی رقابتیاقدامات ضدِ

 کرد: زیر موارد رعایت به ملزم
 ای؛ شبکه های برون رای تعرفه تماسب سقف تعیین .1

خود  ای شبکه های درون و برون تماس تعرفه میان تفکیکِ ملزم کردن اپراتورها به عدم .2
 13ای. شبکه درون های تماس برای تعرفه وضعازطریق 

                                                                                                                             
8. IDA, Infocomm Development Authority of Singapore. 
9. “Singapore’s Mobile Market Gets New Impetus for Growth, Press Release, Jan, 2005” Info-

communications Development Authority (IDA), 
http://www.ida.gov.sg/News%20and%20Events/20050712123200.aspx?getPagetype=20 (Last 

Visited 25 January, 2015). 
10. Singapore’s Mobile Market Gets New Impetus for Growth, supra note 12. 
11. “CRC Resolution 2066 of 2009,” Communications Regulatory Commission (CRC(, Last 

Visited January 10, 2015, 
http://www.crcom.gov.co/images/stories/crtdocuments/Normatividad/ResolucionesCRT/000020

66.pdf. The rule entered into effect in December 2009. 
12. ICTA, Information and Communication Technology Authority. 
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 فرانسه -1-2-5

 و فرانسه کشور به مربوط ،شده  نییتع رقابتیضدِ رفتار نوع نای  برای که ای جریمه بارزترین
 15رقابت شورای سابقاً که 14فرانسه رقابت حقوق مرجع .است SFR و Orangeاپراتور  دو علیه

 اپراتور دو 2012 سال در ،16نام به همراه تلفن اپراتورهای از یکی شکایت پی در داشت، نام
 رد و بوده صفحه یک و هفتاد و صد رأی متن. کرد محکوم سنگینی های جریمه به را فوق

 17دسترس است. در فرانسه رقابت حقوق مرجع سایت
 رفتارهای وجود بر مبنی را شکایتی تلکام بیوگ شرکت ،2006 اکتبر 10 تاریخ در

 ادعای مطابق .است داده ارجاع رقابت شورای به فرانسه همراه تلفن بازار در رقابتیضدِ
 حاوی که 2004 سال از خود مشترکان به SFR و Orange پیشنهادی های بسته شاکی،

 420 ال مادۀ طبق است، بوده اپراتورها آن ای شبکه داخل های تماس برای ای تعرفه امتیازات
 در غالب موقعیت از سوءاستفاده اروپا، اتحادیة معاهدۀ 82 مادۀ و فرانسه تجارت قانون 2 بند

 و شده غالب اپراتورهای مشتریان بیشتر وفاداری و جذب باعث چراکه شود می محسوب بازار
 .است آمیز تبعیض
 شود.می اشاره فرانسه رقابت حقوق مرجع رأی در مندرج موارد اهمّ به زیر قسمت در

 شرکت و رقابتیضدِ رفتارهای عامل عنوان به Orange شرکت که است محرز: 1 مادۀ
France Télécom ال مادۀ و اروپا اتحادیة معاهدۀ 102 مادۀ مقررات مادر، شرکت عنوان به 

 تبعیض نوعی ،2005 آوریل ماه از چراکه اند، کرده نقض را فرانسه تجارت قانون 2 بند 420
 .اند کرده اعمال ای شبکه رونب تماس تعرفة و Orange ای شبکه داخل تماس تعرفه در

 ال مادۀ و اروپا اتحادیة معاهدۀ 102 مادۀ مقررات SFR شرکت که است محرز: 2 مادۀ
 تبعیض نوعی ،2005 آوریل ماه از چراکه است کرده نقض را نسهفرا تجارت قانون 2 بند 420

 .است کرده اعمال ای شبکه رونب تماس تعرفة و خود ای شبکه داخل تماس تعرفه در

                                                                                                                             
13. “Electronic Communications Law (Law No. 5809),” Laws, Regulations in Turkey, adopted 

November 5, 2008. http://www.lawsturkey.com/law/5809-electronic-communications-law (Last 
Visited January 16, 2015). 

14. L’Autorité de la Concurrence. 
15. Le Conseil de la Concurrence. 
16. Bouygue Télécom. 

17. “Décision n° 12-D-24 relative à des pratiques mises en œuvre dans le secteur de la téléphonie 
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 اپراتورها نای  برای زیر جرایم الاشعار، فوق 2 و 1 مواد در ارتکابی جرایم به توجه با: 3 مادۀ
 شود: می تعیین
 شرکت و Orange شرکت برای یورو هزار نوزده و چهارصد و میلیون هفده و صد مبلغـ 

France Télécom هشت و هفتاد :شود پرداخته شرح بدین ها شرکت نای  توسط باید که 
 و نمایند پرداخت متضامناً و مشترکاً باید را یورو هزار نه و هفتاد و دویست و میلیون
 یورو هزار چهل و صد و میلیون نه و سی باید فوق، مبلغ ۀعلاو به تلکام فرانس شرکت

 ؛نماید پرداخت
 .SFR شرکت برای یورو هزار هشت و هفتصد و میلیونپنج  و شصت مبلغـ 

 به دادن خاتمه برای را لازم اقدامات تمام موظفند SFR و Orange اپراتورهای: 4 مادۀ
 دارای یا مشابه اماقد هرگونه از ندهیآ  در و داده انجام رأی نای  2 و 1 مواد در مندرج جرایم

 مشترکان  تمامی کامل اطلاع به مکلفند همچنین اپراتورها نای  .نمایند خودداری یکسان آثار
 در دارند حق مشترکان اپراتورها، نای  رقابتیضدِ رفتار محکومیت علت به که برسانند خود

 مکلفند پراتورهاا نای  .نمایند لغو ای هزینه یا جریمه هیچ بدون را خود اشتراک دلخواه زمان
 فرانسه رقابت حقوق مرجع تأیید به 2013 ژانویه 15 تاریخ تا نهایتاً را فوق اطلاعیه متن

 .نمایند ارسال مشترکان برای 2013 مارس 30 تاریخ تا نهایتاً و برسانند
 صفحات) رأی نای  716 بند خود هزینة به باید اپراتورها نای  کهنای  به دارد اشاره :5 مادۀ

 و «امروز فرانسه» مشهور روزنامة دو در خاصی شرایط رعایت با را (رأی 160 و 159 ،158
 18.کنند منتشر «پاریزین»

 حقوق مرجع توسط لزوماً جهان کشورهای در ها جریمه نوع نای  تعیین است ذکر شایان
 .کنند می آفرینی نقش زمینه این در نیز ها رگولاتوری و پذیرد نمی صورت رقابت

 ترابردپذیری موضوع در مقررات تنظیم اصول -2
 :بپردازد قوانین وضع به زیر اهداف به رسیدن راستای در باید مقررات کننده میتنظ کمیسیون

  در گـذاری  سـرمایه  های انگیزه حفظ با همراه تلفن بازار در مؤثر رقابت حفظ و تقویت .1
 بازار؛

 اسب؛متن و مؤثر نظارتی رویکردهای اتخاذ و داخلی بازار تحکیم .2
 19کنندگان. مصرف حقوق تضمین .3

                                                                                                                             
18. “On-net/ Off-net Price Differentiation: Review of International Precedent,” op.cit. 
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 همراه تلفن بازار در رقابت افزایش ابزارهای از یکی شماره ترابرد قابلیت اینکه  به توجه با
 با مقررات این  هماهنگی لزوم و سو یک از آن فنی های ویژگی و ماهیت به توجه باشد؛ می
 مقررات این  کنندگان وینتد روی پیش را خطیر ای وظیفه دیگر، سوی از کشور داخلی بازار
 همراه( تلفن اپراتورهای و )مشترکان طرفین منافع بین تعادل ایجاد  همچنین .است داده قرار

 شود. درج مقررات درصراحت  به باید که است ضرورتی
 یک در قوانین تنظیم و تدوین هنگام به باید که شود می اشاره کلی اصول به زیر در
 گیرد. قرار ونگذارقانموردتوجه  رقابتی فضای
 و فنـی  های ویژگی و شماره ترابردة نیدرزمشده  وضع مقررات میان باید اینکه  بر علاوه .1

 حـداقل  بـه  حـوزه در ایـن   گذاری مقررات باید باشد، داشته وجود تناسب آن اقتصادی
 نماید تنظیم و مدیریت را مختلف امور بتواند باید خود بازار رقابتی شرایطبرسد؛ چراکه 

 شود؛ وضع مقرراتی افتد می مخاطره به مصرف یا رقابت حقوق که شرایطی در قطف و
 بـه  قـادر  بازار سریع تحولاتبه  توجه با یعنی باشند پذیر انعطاف بایدشده  وضع مقررات .2

 شماره ترابرد به مربوط قوانین بودنپذیر  انعطاف که گفت باید البته، باشند گویی پاسخ
 نشود؛ طرفین منافع یا مقررات نقض به جرمن که است پذیرفته جایی تا

 توانـد  مـی  قـانون  در ابهامـات  وجود لذا؛ باشد شده تنظیم روشن و شفاف باید مقررات .3
 از غالـب  اپراتـور سوءاسـتفاده   و طـرفین  حقـوق  تضـییع  ای، سـلیقه  تفسیرهای سبب

 گردد؛ ترضعیف اپراتورهای

 درشـده   وضـع  قـانون  سـو  کی از یعنی؛ شود وضعآمیز  طور غیرتبعیض به باید مقررات .4
 دیگـر  سـوی  از و باشـد  یکسـان  اپراتورهـا  همـه  برای شماره ترابرد خدمات با رابطه

 مختلـف  اپراتورهای مشابه خدمات و ها وریفنا تمام از بتوانند نیز ترابردشده مشترکان
 تنهـا  رقابتی بازارچراکه  شوند. برخوردار یکسانطور  به اپراتور همان مشترکان همانند

 باشد؛ می دارا را توسعه و رشد امکانآمیز  تبعیضغیر فضای یک رد

 از بایـد  باشـند،  پـذیر  انعطاف باید شماره ترابردة نیدرزم حقوقی مقررات کهحال  درعین .5
 باشند داشته ثبات باید قوانین که استمعن بدان نای  باشند. برخوردار نیز حقوقی قطعیت

                                                                                                                             
19. Alexandre de Streel, “A Program for Reforms for the European Regulation of Electronic 

Communications,” (Paper Presented at ITS Conference, Porto, September 2005). 
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 سببمسئله  این  رعایت کنند. دنبال را گیری تصمیم اتخاذ از قبل سخت های روش و
 20بپردازند. گذاری سرمایه به خاطر اطمینان با اپراتورها که شود می

 رقابتی بازار شرایط در نظارتی نهاد های ویژگی -3

 موجب که استای  گونه به همراه تلفن حوزه در رگولاتور گذاری سیاست کشورها اکثر در
 شود مشترکان به مناسب هزینه و بهتر کیفیت با خدماتیئه ارا و حوزه این  در رقابت افزایش
 نیز اپراتورها سایر کنار در مجازی اپراتورهای ایجاد  به توان می شماره ترابرد قابلیت بر  )علاوه
 در است لازم گذاری مقررات بخش بر علاوه منظور این  تحقق راستای در لذا نمود(. اشاره

 به همراه تلفن بازار بر سنتی نظارت تا گیرد صورت اصلاحاتی نیز نظارتی نهاد های استراتژی
 شود. تبدیلاثربخش  و کارآمد نظارت یک

 لذا باشد. میتوسعه  سرعت درحال به که بوده نوظهور بازارهایازجمله  همراه تلفن بازار
 آن خاص های ویژگی و امر آن ماهیت با باید امری هر بر نظارت نحوه اینکه به  توجه با

 نادرست امور همه برای واحد نظارتی سیاست یک گرفتن پیش در باشد، داشته گاریساز
 یک دهیسازمان برای و گردیده تحول و تغییر دستخوش نیز ینظارت هایشیوهرو  ازاین است.
 شود. گرفته درنظر خاصی ملاحظات باید اثربخش، نظارتی نظام

 سری یک رعایت سنتی، های یژگیو رعایت بر علاوه مذکور، اثربخشی به دستیابی برای
 نهاد در باید که سنتی های ویژگی از است. لازم نظارتی نهاد توسط نیز نوین های ویژگی
 نمود: اشاره زیر موارد به توان می شود لحاظ نظارتی
 باشد؛ طرف بی و اپراتورها از مستقل باید نظارتی نهاد .1

 مشـخص   سـازی  صـمیم ت  مراجع و انهاده سایر با مقایسه در  نظارتی نهاد جایگاه باید .2
 شود؛

 شود؛ مشخص شفاف و صریحطور  به نهاد این  اختیارات و وظایف حدود که است لازم .3

 مشـمول  قوای به تفویضِ قابلکلاً  یابعضاً  اختیارات، و وظایف این  یاآ  که شود تعیین  .4
 ؛خیر؟ یا ندهست نظارت

 انتخـاب  دولتـی  هـای  تگاهدس ـ از نظارت نهاد پرسنل از درصد چند که گردد مشخص .5
 ؛؟شوند می

                                                                                                                             
20. Ibid, 3, 4. 
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 بخـش  در چـه  حکـومتی،  ینـدهای افر  تمـامی  یعنـی ؛ باشـد  فراگیـر  و موقع به نظارت .6
 پوشـش  تحت جامع و دقیق کاملاًصورت  به باید ییاجرا بخش در چه و گیری تصمیم
 21.شوند واقع نظارت نهاد کنترلی

 شود توجه آن به نظارتی های سیاست تدوین در باید امروزه که نظارت نوین های ویژگی از
 نمود: اشاره زیر موارد به توان می

 تـدوین  در لـذا  باشـد  داشـته  تناسب نظارتموردِ امر های ویژگی با باید نظارت نحوه  .1
 امکـان  ایـن   مختلف ابعاد و ویژگی به باید شماره ترابرد یندفرا بر نظارت های سیاست

نظر در متناسبی سیاست مورد هر رایب و هشد توجه اقتصادی و فنی حقوقی، ابعاد نظیر
 گرفته شود؛

 که باشد می معنا بدینمسئله  این  باشند،گرا  واقع باید نوین های فناوری حوزه بر نظارت .2
 در شده نوشته یا خود ذهنی معیارهای بهصرفاً  نباید کنترل انجام برایکنندگان  نظارت
 عمـل  در اسـت  ممکن کهمسئله  با مرتبط عوامل سایر به باید بلکه شوند مقید پروانه

 سـهولت  بـه  کـه  هـایی  کمیـت  بـه  توجهات موارد اغلب در نمایند. توجه نیز دهد رخ
 نظـارت  امـر  در تبعـیض  بروز و ای سلیقه رفتارهای و حرکات سبب شوند می سنجیده

 معیارهـای  تـا  بکوشـند  بایـد  نظـارتی  های سازمان مشکل، این بر غلبه برای شود. می
 22؛بنمایند طراحی نظارت برای عملی وپذیر  امکان ،عینی ،دقیق

 نظـارتی  نظام که شود می سببمسئله  در دخیل عوامل سایر به توجه و بودنگرا  واقع .3
 امـر  گونـاگون  ابعـاد  و کیفـی مسـائل   و نکـرده  توجـه  قیدشـده  یهـا  کمیت بهصرفاً 
 افـراد  از بایـد  کنتـرل  امـر  در مهـم،  این  تحقق برای دهد. قرارمدّنظر  را نظارتموردِ

 23؛گرفت بهره نظارتموردِ کار به نسبت آگاه و آزموده
 شـماره  کـردن  ترابـرد  با رابطه در اپراتورها عملکرد بر نظارت هنگام بهمثال  عنوان به .4

 اسـتفاده  حـوزه  این  در مستقل و متخصص کارشناسانی از نظارتی نهاد که است لازم
 فنـی  پـارامتر  یک فقط و نموده عمل خود تعهدات به اپراتور موارد برخی در زیرا؛ کند
مـثلاً  ) نشـود  حاصـل  نظرمدّ نتیجه که شده سبب بوده اپراتور این  کنترل از خارج که

 کـه  نشـده  تخلفـی  مرتکـب  اپراتـور  شـرایط  ایـن   در گیرد( صورت غیرمتعارف تأخیر

                                                                                                                             
 (، فصل پنجم.1386)تهران: انتـشارات دانـشگاه آزاد اسـلامی،  اصول و مبانی مدیریتعبدالله جاسبی، . 21

22. Streel, op.cit., 12 & 18 
23. Ibid, 8 & 12 
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 توجـه  بدون شود. می حاصل متخصص ناظر یک از استفاده باصرفاً  امر این  تشخیص
 نخواهـد  محقـق ، است امور اصلاح که نهایی هدف فوق، عوامل با رتبطم جزئیات به

 ؛شد
 باید سریع تحولات جهت به نوین های فناوری حوزه در گذاری مقررات اینکه  بر علاوه .5

 شـود.  تـدوین  منعطـف  باید نیز حوزهدر این  ینظارت های استراتژی باشد، پذیر انعطاف
 لحاظ به چه مقتضی زمان در تحولات و تغییرات بروزبه  توجه با بتواند باید نظارتی نهاد

 بـرای  جدیـد  تعـاریف  و یافتـه  تغییـر  پشـتیبان،  هـای  سیسـتم ازنظر  چه و تشکیلاتی
 کند؛ تدوین خویش کاری محیط نوین مختصات

 و  کمـی  هـای  شـاخص  ارزیـابی  بر علاوه ناظران امروزه باشد. مدار  مشتری باید نظارت .6
 بـودن  پاسـخگو  و اپراتورها از مشتری رضایت میزان به باید ها پروانه در مندرج کیفی

 بـا  اپراتورهـا  ارزیـابی  کننـد.  توجـه  نیـز  باشد می مؤثرشدت  به رقابتی بازار در که آنها
 رضایت بیشتر هرچه جلب درجهت اپراتورها که شود می موجب شاخص این  از استفاده

 خدمات کمیت و کیفیت بهبود موجبدرازمدت  در امر این بردارند. گام خود مشترکین
 خـدمات  و تولیدات آنان، مهم انتظار و مشترکان اصلی تقاضای زیرا شود.می اپراتورها
 ؛است بالاتر کیفیت وتر  پایین قیمت با مطلوب،

 به نسبت اپراتورها بودن گوپاسخ چگونگی به ناظر نهاد باید شماره ترابردة نیدرزممثلاً  .7
 دسـت  از درحال که فرستنده اپراتور آیا اینکه  ملهازج نماید؛ توجهمتقاضیان  درخواست

 یـا  هست شماره ترابرد متقاضی یگو پاسخ باشد می پذیرا اپراتور به خود مشترک دادن
 ؛کند؟ میتراشی  مانع راستا دراین

  کـه  شـود  می سبب نظارت نهاد کنترل این  باشد.کنترل  قابلِ باید نیز خود نظارت نهاد .8
 24شود. تبدیلگو  پاسخ و افشف مرجع یک به مرجع این

 ایران در ترابردپذیری -4
 فنـاوری  و ارتباطـات  وزارت اختیـارات  و وظـایف قانون  526 و 325 ماده د و الف بند استناد به

 مـاده  4 بنـد  و رادیویی ارتباطات مقررات تنظیم کمیسیون اختیارات و وظایف درباره اطلاعات

                                                                                                                             
24. Ibid, 8. 

 ت:وظایف و اختیارات وزارت ارتباطات و فناوری اطلاعا: »3ماده . 25
← 
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 خـدمات ارائـه   بـر  حـاکم  اصـول  رادیـویی،  ارتباطـات  و مقررات تنظیم سازمان نامهاساس 627
 رسید. تصویب به 18/03/1393 تاریخ در همراه تلفن شماره ترابردپذیری

 شـده  تشـریح  همراه تلفن شماره ترابردپذیری ضوابط و شرایط بند، شانزده در مصوبه این در
 و اسـت  پـذیر امکـان  فعـال  هـای کارتسیم برای فقط شماره ترابرد مصوبه این برطبق است.

 کند.ارائه  پذیرا اپراتور به را خود درخواست باید مشترک
 مصوبه در را زیر ابهامات توان می شد، ذکر ترابردپذیری رعایت برای که اصولیبه  توجه با
 کرد: مطرح 189

 رسـیدگی  بـرای  189 مصوبه در : درنظر نگرفتن مهلت پاسخ به درخواست ترابرد .1
 بهتـر  لـذا  اسـت،  نشده عنوان مشخصطور  به مهلتی هیچ شماره  ترابرد درخواست به

 را مهلتـی  اپراتورهـا،  فنی مقتضیات به باتوجه اجرایی،نامه  آیین  یک قالب در که است
 درنظـر  روز دو تـا  سـاعت  چند از شماره  ترابردمتقاضیان  درخواست به رسیدگی برای

 شود. گرفته

                                                                                                                             
های  ارچوب سیاستهتوسعه ارتباطات و فناوری اطلاعات در چ ةنیها و ضوابط کلی درزم تدوین سیاستـ  الف

 ؛کلی نظام
ول و معیارهای جدا ،تنظیم مدیریت و کنترل فضای فرکانسی کشور و تدوین مقررات و تصویب ضوابطـ  د

 .«ای و نظارت و حاکمیت بر طیف و جدول ملی فرکانس کشور استفاده بهینه از فرکانس و مدارهای ماهواره
( 7) کمیسیون تنظیم مقررات ارتباطات با استفاده از امکانات و نیروی انسانی سازمان موضوع ماده: »5ماده  .26

 :دگرد این قانون با اختیارات و وظایف ذیل تشکیل می
 ؛های ارتباطی کشور اصلاح و تجدید ساختار بخشـ  الف
منظور جلوگیری از ضرر و زیان جامعه و تحقق رشد و توسعه اقتصادی کشور، بخش غیردولتی، در قلمرو  بهـ  ب
و چهارم  های مستقل و موازی پستی و مخابراتی با رعایت اصل چهل  های غیرمادر بخش مخابرات، شبکه شبکه

 ؛اجازه فعالیت خواهند داشت رانیوز ئتیاسی جمهوری اسلامی ایران و حسب مجوز ه( قانون اس44)
های مختلف ارتباطات و فناوری اطلاعات و تصویب  گذاری بر کلیه خدمات در بخش تعیین سیاست نرخـ  ج

 ؛ارچوب قوانین و مقررات کشورههای کلیه خدمات ارتباطی در چ ها و نرخ جداول تعرفه
 ؛ارچوب قوانین و مقررات کشور و اعمال و نظارت بر حسن اجرای آنهت ارتباطی کشور در چتدوین مقرراـ  د
ارچوب هالامتیاز صدور مجوز در چ گذاری درخصوص صدور مجوز فرکانس و تعیین و دریافت حق سیاستـ  ه

 ؛قوانین و مقررات کشور
 «ی و رادیو آماتوری.یتحقق اهداف موردنظر در بخش ارتباطات رادیوـ  و

 باشد: وظایف و اختیارات سازمان به شرح ذیل می: »6ماده  .27
های مختلف  کلیه خدمات در بخش یها تعرفه و نرخ یها ها، جدول نامه تدوین و تنظیم مقررات، آیین -4

منظور حصول اطمینان از رقابت سالم و تداوم ارائه خدمات  ارتباطات و فناوری اطلاعات، تعیین کف یا سقف آنها به
 «ارچوب قوانین و مقررات.هشد کیفی آنها برای تصویب توسط کمیسیون در چو ر
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 مشـترکین،  حقـوق  حفظ جهت به است لازم درنظر نگرفتن لزوم جبران خسارت: .2
 خسارت ، ترابرد درخواست به نسبت اشتباه یا تأخیر درصورت که گردند متعهد اپراتورها
 که شد می اشاره نکتهاین  به مصوبه در که بود این  تر مناسب کنند. جبران را مشترک

 اپراتورهای باشد، پذیرا اپراتور از استعلام به منوط ترابرد درخواست به مثبت پاسخ اگر
 بـه  مثبـت  پاسـخ  اگـر  و باشـند  خسارت جبران مسئول تضامنی صورت به پذیرا و پایه

 جبـران  مسـئول  پایـه  اپراتـور  باشـد،  پـذیرا  اپراتـور  از استعلام بدون ترابرد درخواست
 .شود گرفته درنظر خسارت

 ـ بـروز  از جلـوگیری منظـور   بـه  : درنظر نگرفتن تأیید هویت متقاضی ترابـرد  .3  بتقلّ
 گردد تأیید فرستنده اپراتور توسط ، ترابرد متقاضی شترکم اطلاعات که است ضروری

 شد. می ذکر مصوبه در  الزامی تأییدیه، این  برای بود بهتر و

 بـه  رسیدگی برای صالح مرجع با رابطه در وفصل اختلاف: درنظر نگرفتن مرجع حل .4
 اخـتلاف  حـل  مرجـع  صـریح طـور   بـه  است لازم نیز شماره  ترابرد از ناشی اختلافات

 طبـق  رگولاتـور  بـا  اپراتـور  اختلاف درخصوص کهصورت  بدین شود. قید زمینه این در
 مشترک، با اپراتور یا و پذیرا اپراتور با پایه اپراتور اختلاف درصورت و شود عمل پروانه

 سازمان به اختلاف حلِ عدم درصورت و شود واگذار اپراتورها خود به اختلاف حل ابتدا
 ود.ش داده ارجاعوفصل  حل جهت

 شـماره   ترابـرد  سـقف  نگرفتن درنظر : ِترابرد های قابل درنظر نگرفتن سقف شماره .5
 زیـرا  کند ایجاد  را مشکلاتی فنی، مسائل جهت به گاهی است ممکن اپراتور هر برای

 بـرای  لـذا  شـوند  مواجـه  زیادی بسیار  ترابرد درخواست با اپراتورها برخی است ممکن
 هـای  شـماره  سـقف  بایـد  سازمان غیرمتعارف، یراتتأخ و فنی اختلالات از جلوگیری
 .کند آن رعایت به ملزم را اپراتورها و کرده تعیین مشخص زمان مدت در را ترابردشده

 ذکـر  به تنها مصوبه در برای قبول یا رد درخواست ترابرد:  در نظر نگرفتن الزامی .6
 حصول تا را بردترا درخواست است موظف پذیرا اپراتور که است شدهء اکتفا نکتهاین 

 امـا  ؛کنـد  اجـرا  و پیگیـری مـوردنظر   شـماره  ترابـرد  عملیـات  تکمیل و نهایی نتیجه
 بیـان  به ملزم رد درصورت و کند رد را ترابرد درخواست تواند می آیااینکه   درخصوص

 متقاضی هویت احرازِ عدم همچون موانع برخی وجود درصورت اینکه  یا و باشد دلایل
کـارایی   بـرای  لذا است. نیامده میان به حرفی هیچ باشد درخواست رد به ملزم اپراتور
 شد. می گرفته درنظر مصوبه در نیز موضوع این  بود مناسب مصوبه بیشتر
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 اشـتراک  اتمـام  درخصـوص  مصوبه در درنظر نگرفتن اتمام مدت اشتراک ترابرد: .7
 یـدی جد درخواست مشترک یا اشتراک اتمام درصورت است. نیامده میان به صحبتی

 شود رسیدگی آن به باید که دهد ارائه می پذیرا اپراتور خدمات از استفاده ادامه بر مبنی
 فرسـتاده  پایـه  اپراتور به باید صورتدر این  که دهد نمیارائه  مجددی درخواست یا و

 برای زمانی مهلت ترابرد، ادامه برای مشترک درخواستِ عدم صورت در بود بهتر شود.
 شد. می گرفته درنظر پایه اپراتور به مشترک بازگرداندن ایبر پذیرا اپراتور

 شـرایط  ایجـاد   بـرای  مصـوبه  در بـود  بهتر های حقوق رقابت: درنظر نگرفتن جنبه .8
 کـه  شـد  مـی  اشـاره  نکتـه این  به مختلف، اپراتورهای بین ها شماره ترابرد در یکسان

 تنهـا  را خاصـی  ویقیتش های بسته ندارند اجازه بیشتر مشترکین جذب برای اپراتورها
 کنند. استفاده ترابردشده مشترکین برای

 موضوع این  شدن روشن برای : های ترابرد های حقوقی هزینه درنظر نگرفتن جنبه .9
 بگیرد. صورت مثال ذکر با موضوعی طرح ابتدا است بهتر
 دهـد،   می تغییر ایرانسل  به اول همراه ازمثال  عنوان به را خود اپراتور A شخص که زمانی

  ترابـرد  از اینکـه   علت به است اول همراهکارت  سیم دارای که A فرد بهگیرنده  تماس شخص
 همـراه  ای شـبکه  بـرون  تماس هزینه و شد خواهد بیشتری هزینه متحمل نیست مطلع شماره

 در ایران همراه تلفن اپراتورهای ای شبکه برون و درون تماس های هزینه تعرفه بپردازد. را اول
 ارائه شده است. 1 جدول

 ای اپراتورهای تلفن همراه ایران شبکه های تماس درون و برون تعرفه هزینه: 1جدول 

 تماس با تلفن ثابت تماس با سایر اپراتورها شبکه تماس درون 

 937 937 899 سقف تعرفه

 670 937 670 همراه اول

 852 852 620 ایرانسل

 852 852 620 رایتل

 28دارد: وجود دنیا در رایجحل  راه دو موضوع این  حل برای

                                                                                                                             
28. Stefan Buehler, Ralf Dewenter and Justus Haucap, “Mobile Number Portability in Europe,” 

July, 2005, 
https://www.google.com/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=1&cad=rja&uact=8&ve

d=0ahUKEwj2wYTby5rOAhUXM8AKHdCzB7gQFggcMAA&url=https%3A%2F%2Fwww.hsu-
hh.de%2Fdownload 1.5.1.php%3Fbrick_id%3DuNldejmmQmOcyfwf&usg=AFQjCNGzXOuxm-
← 

https://www.google.com/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=1&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwj2wYTby5rOAhUXM8AKHdCzB7gQFggcMAA&url=https%3A%2F%2Fwww.hsu-hh.de%2Fdownload
https://www.google.com/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=1&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwj2wYTby5rOAhUXM8AKHdCzB7gQFggcMAA&url=https%3A%2F%2Fwww.hsu-hh.de%2Fdownload
https://www.google.com/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=1&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwj2wYTby5rOAhUXM8AKHdCzB7gQFggcMAA&url=https%3A%2F%2Fwww.hsu-hh.de%2Fdownload
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 ؛تماس برقراری از قبل صوتی پیغام یک ازطریقگیرنده  تماس شخص بهرسانی  اطلاع .1
 است شده  ترابرد شماره این  آیا  اینکه  از یافتن اطلاعمنظور  به شماره یک گرفتن درنظر .2

 خیر؟ یا
به  توجه رو با ازاین نباشد. مناسب انچند عملیازلحاظ  راهکار، دو این  رسد می نظر به اما
 روح با مناسب و عملی راهکار توان می فرانسه همچون زمینه این در پیشرو کشورهای تجربه
 داد. پیشنهاد را رقابت حقوق

 نماید ملزم را اپراتورها خود، گذاریقانون اختیاربه  توجه با رگولاتور که است آن تر مناسب
 سازند. یکسان را خود ای شبکه برون وای  هشبک درون های تماس تعرفه که

  نتیجه
 بازار تیوضع اپراتورها، نیب مشترکان لیموبا یها شماره ترابردپذیری امکان شدن یالزام با

 راحتی به مشترکان که موضوع نیا .شد خواهد یا گسترده راتییتغ مترصد ایران مخابرات
 یاپراتورها شبکه پوشش از ای دهند انتقال یگرید اپراتور به را خود همراه تلفن شماره بتوانند

 با .شودمی محسوب شهروندان مصرف حقوق رعایت درجهت مؤثر گامی کنند، استفاده گرید
 قیمت، تا،ید و مکالمه تیفیک ،یده آنتن پوشش ازقبیل هایی یبرتر طرح، این شدن اجرایی
 انیم رقابت برنده ... و یمدار یمشتر ،داری امانت مناسب، ییپاسخگو متنوع، یهاطرح وجود

 مناسب یفضا جادیا به درنهایت که موضوعی کند؛می نییتع را بازار در لیموبا یاپراتورها
 .شود یم منجر اپراتورها میان رقابت یبرا

 شود،می ایجاد کشور در ترابردپذیری طرح اجرای پی در که تحولاتی از دیگر یکی
 چراکه باشد؛می آن یکدها و ها تلفن شماره مونرایپ کاذب یفضا شکستن و نمودن مندنظام

 است، غیررند و رند صورت به آن کدهای بر اساس موبایل شماره گذاریقیمت حاضرِ درحال
 جادیا یتیمز ... و دو و کی کد و رند ریغ و رند از اعم ها شماره یرگولاتور دهیعق به که درحالی

 .است یواقع تیمز که آنهاست متیق نییتع و ها سیسرو تیفیک بلکه کنند، ینم
 و رقابت حقوق منظر از شماره ترابردپذیری طرح مزایای فوق، توضیحات به توجه با
 و رعایت مستلزم کشور در طرح این مطلوب سازی پیاده اما؛ است روشن همگان بر مصرف
 از میمستق یگذار تعرفه نوع هر اینکه ازجمله .باشدمی ها شرط پیش از ایمجموعه اجرای

                                                                                                                             
4e5aLS_FB7WVGVZ-K-EQ&sig2=WsPJcp71uo32mYy4LBkMVQ (Last Visited January 28, 
2015). 
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 ینگران نیا گرید یسو از و زدیبر هم به را نهیزم نیا در بازار میتنظ تواند یم یرگولاتور سوی
 نکنند احساس خود شبکه توسعه به یازین گرید عملاً نوظهور اپراتورهای مثلاً که دارد وجود

 با ایدب رگولاتوری لذا .باشند رقابت فکر به اند ساخته گرانید که یا شبکه از گرفتن  بهره با و
 گذاریتعرفه نظام گذاری،قیمت بر حاکم اصول تدوین همچنین و هاقیمت کف و سقف تعیین
 .نماید مندنظام و مدیریت را مخابرات حوزه در کشور

 حقوق به یفن مسائل بر علاوه دیبا مقررات و نیقوان میتنظ در یرگولاتور نیهمچن
 به نتوانند اپراتورها که ای گونه به دینما توجه ازپیش بیش (کنندگان مصرف حقوق) مشترکان

 لیتحل در که طور همان .نمایند مبادرت خود مشترکان حقوق تضییع به مختلف یها بهانه
 که کند وضع یمقررات دیبا رگولاتور شد بیان ارتباطات مقررات میتنظ ونیسیکم 189 مصوبه

 و شود خود مشترک شماره ترابرد درخواست رشیپذ به ملزم پایه اپراتور آن موجب به
 گرفته درنظر اپراتورها جانب از احتمالی رمتعارفیغ یرهایتأخ درخصوص را ییاجراها ضمانت

 .شود
 سرعت به یرقابت بازار در تحولات نکهیا  به توجه با که است ذکر به لازم نکته نیآخر عنوان به

 بر علاوه هستند رشدِ درحال یادیز سرعت با زین نینو یها یفناور و ردیگ یم صورت
 یادار مراحل یط و وقت اتلاف با دینبا زین حوزه در این یگذار مقررات ،یپذیر انعطاف

 .ندازدیب ریتأخ به را نینو یها یورافن و خدمات به یدسترس و گرفته صورت غیرضروری
 کمتر توجه و امور تداخل سبب حوزه در این ینظارت ینهادها تعدد زین ینظارت نهاد ةدرزمین

های  شیوه و کار نتیجه که شود می پیشنهاد لذا. شود یم (کنندگان مصرفمشترکان ) حقوق به
 و شود تحدید آنها از هریک صلاحیت حدود و گیرد قرار ارزیابیموردِ نظارتی نهادهای نظارتی
 .شوند ادغام درهم نیز موازی نهادهایحال  درعین
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 فارسی منابع الف(

 یی.ویمقررات و ارتباطات راد میاساسنامه سازمان تنظ

 .1386 اسـلامی، آزاد دانـشگاه انتـشارات . تهران:مدیریت مبانی و اصول .عبدالله. جاسبی

 .اطلاعات یوزارت ارتباطات و فناور اراتیو اخت فیقانون وظا

 شماره یریترابردپذ خدمات ارائه بر حاکم اصول) 189مصوبه »کمیسیون تنظیم مقررات ارتباطات. 
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