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 1389اول ، نيمسال 17مجله پژوهشهاي حقوقي )علمي ـ ترويجي(، شماره 
6/6/1389تاريخ پذيرش: ، 25/1/1389يخ وصول: ، تار340الي  303صفحات 

 يت مدني كارگزاران بورسمسؤول
و فرايند طرح دعاوي مرتبط در مراجع صالحه

*حسين قربانيان

 از ارگزاران،ك ـ ي  مـدن يه مسـوول ك ـ آن اسـ   نگارش پژوهش حاضر، هدف از ده:يكچ
 ـ ارگزاران بورس درك ويژهبه  اختلافات فعالان بازار، ث ساختاريح  يه بررس ـيسـرما  ازارب

 گر،يقبال اشخاص د در ارگزاران بورس،ك ي  مدنيوهله اول، به مسوول در نرو،يا از شود.
 گـر يبخـش د  در پرداختـه شـده و   بـازار،  در م موجـود كضوابط حا توجه به مقررات و با

وه طرح يش و بازار يا ن فعالان حرفهيفصل اختلافات ب حل وصالح جه  شناخ  مراجع 
 قـرار  احصـا   و يبررس ـ ورد، م ـبورس اوراق بهـادار  ط به موجب قانون بازارمرتب يدعاو

 .گرفته اس 
تخلـ    تعهـد،  ي  اجرايقلمرومسوول ،ي  قرارداديمسوول ،ي  مدنيمسوول :هاهدواژيلك

 ، كارگزار بورستعهد يازاجرا

مقدمه
سي، بـه نحـوي   ي بورتهااقتصاد كشور، در راستاي افزايش حجم بازار و شرك 1گسترش بازار مالي

 3سوي بنگاههاي اقتصادي سوق داده اسـ ،  هو هداي  ب 2گذاري بوده اس  كه، افراد را به سرمايه
گذاري مستقيم افزايش داده اسـ . در ايـن    گذاري غيرمستقيمي را در مقابل سرمايه و شيوه سرمايه

  و سوي واحدهاي هاي مردم به سم در هداي  مستقيم سرمايه ،4ميان، نبايد از نقش بازار سرمايه

شاهرود اسلامي واحد هيأت علمي دانشگاه آزاد عضو  *
1. 

financial market دسـ   د نياز را بـه شود كه از طريق آن بتوان منابع مالي مور بازار مالي، به بازاري گفته مي

مجموعهخلعتبري، )فيروزه آورد. بازارهاي مالي شامل بازار پول، بازار سرمايه، بازار تنزيل و بازار ارز اس . 
.(1905، ردي  1371، تهران، شرك  افس ، الملليمفاهيمپوليوبانكيبين

2.
investment in marketable securities

 .79، ص 1388 مهر ،86شماره  ،مجلهبورس، «ي بورس و بازار سرمايهدانستنيها»فنايي،  سيدمجتبي .3
4. 

capital market عنـوان واسـ ه   ه عبارت از بازارهاي گوناگوني اس  كه در بنگاههاي تجاري ب ،بازار سرمايه
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بــه عنــوان يــه واســ ه بــين  ،5توليــدي، خــدماتي و صــنعتي غافــل بــود. بــورس اوراق بهــادار
گذاران بوده اس . اين نهاد عـلاوه بـر    پذيران، پيوسته مدافع حقوق سرمايه گذاران و سرمايه سرمايه

 ؛ در نتيجـه،  گذاران تعري  كرده اس قوانين لازم، راهكارهاي مناسب را، براي احقاق حق سرمايه
شوند، اين اطمينان به آنها داده خواهـد شـد    هر ميزان سرمايه، كه وارد بورس اوراق بهادار افراد با

در بـورس وجـود نخواهـد     ... ز قبيل كلاهبرداري، سوخ  شدن سـرمايه و ، اكه خ رات مختلفي
  6داش .

ل آن بـه  يتبـد  و انداز سپ يه به گردآوركه، يسرما بازار از يبه عنوان بخش بورس اوراق بهادار
ه متضـمن  ك ـنـه  يبه يردكارك ـبه  يابيه منظور دست، بپردازد ياوراق بهادارم دادوستد زين ه ويسرما
 يمتنـوع  يمـال  يها واس ه ازمندين گر،يد متعدد افزون برموارد منصفانه باشد، شفاف و ارا،ك يبازار
 عنـوان بـه   توانـد  يم ـ 8،پـردازد  يدوفروش اوراق بهـادار م ـ يخره به ك 7ارگزاركان ين ميا در اس .

 

 

 اند و بدين منظور سرمايه درازمدت مورد نياز باشد. )الكس ژاكلين در موضوعات مخصوص تخصيص يافته
 . (16، ص 1354، ترجمه منوچهر فرهنگ، انتشارات دانشگاه ملي ايران، مبانيعلماقتصادي تولكان، هانر و

5. 
stock exchange شرح ذيل تعري  شده ه ب 1384قانون مصوب  1ماده  3موجب بند ه بورس اوراق بهادار، ب

آن توسـط كـارگزاران و يـا     بورس اوراق بهادار بازار متشكل و خود انتظام اس  كه اوراق بهادار در»اس : 
گيرد. بورس اوراق بهادار )كه از اين پس بورس  گران طبق مقررات اين قانون مورد داد و ستد قرار مي معامله

 « شود. شود( در قالب شرك  سهامي عام تأسيس داده مي ناميده مي
ري در مكـاني امـن، حفـ     گـذا  توان به كسب درآمد، سرمايه گذاران مي جمله مزاياي بورس براي سرمايه از .6

گيـري بـراي اداره شـركتها و     سرمايه در مقابل تورم، قابلي  نقدشوندگي اوراق بهادار، مشـارك  درتصـميم  
 ، شمارهمجلهبورس، «بورس خودآموز»فنايي،  حماي  قانون و مقررات نام برد. )سيدمجتبي برخورداري از

 .(79، ص1388 ، مهر86
7.

 broker 
گذاري در خريـد يـه ورقـه بهـادار خـاص، يـا        تصميم خود را نسب  به سرمايه ،گذار يهپس از اينكه سرما .8

اي از اوراق بهادار اتخاذ كرد براي اجراي منظور خود بايد به يكي از كارگزاران مراجعه كرده دستور  مجموعه
ش واس ه بـين  اشخاصي حقيقي يا حقوقي هستند كه نق كارگزارانخريد يا فروش خود را به آنها ارائه دهد. 

دار براي فروشـنده و  ياين نقش وظيفه يافتن خر كنند. آنها در خريدار و فروشنده را در بازار بورس بازي مي
فروشنده براي خريدار را بر عهده دارند. به عبارتي آنها عامل ت ابق عرضه و تقاضا هستند. كـارگزاران طـي   

مهـارت و دانـش    ،بنابراين در كار خود صلاحي شوند و  تشريفات و آزمونهاي متعدد و خاصي انتخاب مي
انجام معامله: اجراي  -1 :اس . كارگزاران وظاي  متنوعي دارند كه موارد زير از اهم آنها هستندلازم را دارا 

گذاري اشخاص:  اداره حساب سرمايه -2؛ سفارش خريد براي خريداران و سفارش فروش براي فروشندگان
 -3؛ كننـد  گـذاري اشـخاص را ايفـا مـي     موارد نقش مديري  حساب سـرمايه شركتهاي كارگزاري در برخي 

تر به اطلاعات و با داشـتن كارشناسـان متخصـص     مشاوره و راهنمايي: كارگزاران با دسترسي وسيع و سريع
 معرفي شركتها براي پذيرش در بورس. -4؛ دهند معمولاً خدمات اطلاعاتي قابل توجهي به مشتريان ارائه مي

 -3؛ داشتن اطلاعات مربوط و كافي -2 ؛قابلي  انجام سريع سفارش مشتري -1: ي انتخاب كارگزارمعيارها
بعد از انتخاب كارگزار مناسب، نوبـ  بـه    :فرايند درياف  اجراي سفارش. داشتن سيستمهاي داخلي مناسب
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 م رح شود. ين واس ه ماليتر ساده
 ـ 9گـزار    سهامكهمچون شر زين گريد يمال ينهادها  و 11بـازارگردان  ،10يگـذار  هيسـرما  هبان
 نهااز به آين هستند يتر املك ساختار يدارا دارند، تر دهيچيپ متنوع و يردكاركه ك 12ژهيبازارگردان و

 .13شود يحس م توسعه بازار در
بـورس و در   ياقتصـاد  يهـا  شتر به جنبـه ينون بكل بورس اوراق بهادار تهران تايكز زمان تشا
شـور  ك  يرياسـ  و مـد  يآن بر اقتصـاد، س  تأثيرآن،  ياسيو س يتيريمد يها موارد به جنبه يبعض

 

 

ان بـورس در  مشتريان از طريق فرمهايي كه توسـط سـازم   هايرسد. سفارش ارائه سفارش خريد يا فروش مي
همزمـان بـا ارائـه     ،كه سفارش مزبور خريـد باشـد   شود. در صورتي گيرد ارائه مي اختيار كارگزاران قرار مي

سفارش، مشتري بايد وجهي معمولاً به اندازه خريد مورد نظر خود را به حساب شرك  كارگزاري پرداخ  
فرم ديگري كه وكالتنامه فروش  ،وشنمايد. در حال  سفارش فروش، مشتري بايد علاوه بر فرم سفارش فر

خريد و فروش فرمهايي هستند كـه   هايسفارش :سفارشهاي خريد و فروش شود را نيز تكميل كند. ناميده مي
كننـد و بـه    راب ه حقوقي و قراردادي بين مشتريان و كارگزار در امر خريد يا فروش را تعيين و تعري  مـي 

خريد و چه فروش( از اهمي  خاصي برخوردار اس . اين فرمها همين دليل تكميل صحيح و دقيق آنها )چه 
در تمام فرمها يكسان و مشـابه اسـ  و    شوند. يه قسم  چاپي كه معمولاً معمولاً از دو قسم  تشكيل مي

كنند. با توجه به  يه قسم  جاهاي خالي كه مشتريان اطلاعات مورد نظر خود در معامله را در آنها درج مي
سفارش بـه قيمـ     -1 آيد: زير به وجود مي هايانواع سفارش ،قسم  قيم  گنجاند ان درتو شروطي كه مي

در قسم  بهاي سهام درج شود، سفارش به قيم  بـازار شـكل    «جاري»يا  «روز»كه كلمه  در صورتي :بازار
شـيوه   گيرد و بـا ايـن   معامله با بهترين قيم  رايج در بازار صورت مي ،گيرد. بر اساس اين نوع سفارش مي
ترين قيمـ  خريـداري    سهم مورد نظر را به پايين ،كارگزار سعي خواهد كرد در حال  خريد ،گذاري قيم 

 ،آن را به بالاترين قيم  به فروش رساند. اين شيوه تعيين قيمـ  خريـد و فـروش    ،كند و در حال  فروش
بخشد. ولي    زيادي به معامله ميكند و بنابراين سرع معمولاً انع اف عمل زيادي را براي كارگزار ايجاد مي

در عين حال براي مشتريان اين خ ر را نيز دارد كه ممكن اس  قيم  معاملاتي نسب  به قيم  مورد نظـر  
تواند قيم  خاصي را در قسم  خالي درج كند.  مشتري مي :سفارش قيم  معين -2مشتري متضرر گردد. 

كـارگزار تنهـا در قيمـ      ،. طبق اين نوع سفارشآيد در اين صورت سفارش به قيم  مشخص به وجود مي
احتمال تغيير قيمـ  را كـاهش    ،خاص مورد نظر مشتري اقدام به معامله خواهد كرد. اين شيوه تعيين قيم 

مشـتري   :سـفارش محـدود   -3شود انع اف عمل كارگزار در معامله نيز كـم شـود.    دهد ولي موجب مي مي
ريـال  .... ريال براي خريد و يا حـداقل  حداكثر ... ين كند )مثلاًيسق  يا ك  تع ،تواند در قسم  قيم  مي

انع اف عمل كارگزاران در محدوده قيم  تعيين شـده تـا حـدودي بيشـتر      ،براي فروش(. با اين شيوه عمل
شود. از طرفي مشتري نيز اطمينان بيشتري نسب  به دامنه قيم  معـاملاتي   شده انجام سفارش نيز تسريع مي

 مله خواهد ياف .و قيم  معا
9.

 securities company 
10.

 investment bank 
11.

 marker market 
12.

 specialist 
، مركز تحقيقات و توسعه بازار سرمايه بررسيفعاليتبازارگردانويژهدربورساوراقبهادار، كياني رضا .13

 .2 ايران، ص
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د و فـروش  ي ـمربوط به روابط قـرارداد خر  يحقوق يها شتر موارد جنبهيپرداخته شده اس  و در ب
طـرف   هي ـن امـر از  يا ن شده اس .ييتع يل اجمالكا به شي ون نشده ييا تعي يهادار بورساوراق ب

و آثار  يتعهدات قرارداد آنها از حقوق و يندگان قانونيا نماي يان بورسيسبب اطلاع نداشتن مشتر
ارگزاران ك ـه ك ـرده اسـ   كان را فراهم كن اميگر ايآن حقوق و تعهدات شده و از طرف د يقانون
 و ي، بتواننـد حقـوق قـرارداد   يقـانون  يگـر ووجـود نقصـها   يبا اسـتفاده از طـرف د   بهاداراوراق 
 ـآنها را بـه عمـد    يندگان قانونيا نماي يان بورسيمشتر يرقرارداديغ  ـ يا غي  در ن ببرنـد. يرعمـد از ب
رمجموعـه نداشـته و موجـب ورود    يبر ز يافكنظارت  صورتي كه در يارگزارك يتهاكق  شريحق

جبران خسـارت   ي ، براكشر ي  حقوقيان شوند، در مرحله اول شخصدار سهامبه  يانيضرر و ز
از جملـه   يارگزارك يتهاك  شريالك  تيعدم رعا به عهده خواهد داش . ي  مدنيوارده، مسوول
ل ياف  سفارش فروش از شخص اصيا فروش، دريد ياف  سفارش خري، دري  متقاضياحراز هو

ه، پرداخ  وجه حاصل از فروش بـه شـخص   يات تسويام عملانج يريگيم، پيا قي يل قانونيكا وي
 يبـرا  ...   نوبـ  سـفارش و  ي ـدار، رعاي ـل اوراق سهام به خرياو، تحو يل قانونيكا ويفروشنده 

  به دنبال خواهدداش . ي  مدنيمسوول يارگزارك  كشر
ن ييتب را ارگزاران بورسك ي  مدنيمسوولاً از اين جه  در اين مقاله سعي بر آن داريم، تا بدو

رامـون  يپ ييارهـا كنسب  به ارائـه راه  ي  مدنيمسوول ق بروزيمصاد از ير برخكذ پس از نموده و
م البـه   دعـواي از جملـه  مرتبط  يبه دعاو يدگين رسييان آيپا در و ،اقدام ي  مدنيجبران مسوول
 .مييان نمايب خسارت را

 بازار بورس يا حرفهفعالان  يتهايمسؤول: بخش اول

 ـم از برشـمرده و  بـازار بـورس را   يا حرفهفعالان  يتهايمسوولم تايآن دار ش قصدن بخيا در ان ي
 م.يارگزاران بورس بپردازك ي  مدنيرامون مسووليبه بحث پ برشمرده، يتهايمسوول

تـوان در سـه    يم ـ ه رايو اختلافات و تخلفات در بـازار سـرما   ي، عمده دعاويلكنگاه  هيدر 
 قرار داد: يبخش مورد بررس

 (violation of regulation) (ي)تخلفات انضباط ي  انتظاميمسوول -1

 (criminal liability)م بازار(ي)جرا يي  جزايمسوول -2
  (tortious liability)(ي)اختلافات حقوق ي  مدنيمسوول -3

 ارگزاران(كي)تخلفاتانضباطيتانتظاميمسؤول:فصلاول

ارگزاران، ك ـ يره بـورس، بـه تخلفـات انضـباط    يمـد  هيأتقانون بازار اوراق بهادار،  35م ابق ماده
نده به عنـوان  يه در آك ييخود و اعضا ير اعضايگران، بازارگردانان، ناشران و سا ارگزار با معاملهك

 د.ينما يم يدگيشوند، رس ي  بورس شناخته مكعضو شر

در سـازمان  دنظر ي ـخ ابلاغ، قابل تجديماه از تار هيره بورس، ظرف يمد هيأتصادره از  يأر
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بـه مـوارد    يدگيتوانـد بـا رس ـ   يره سـازمان، م ـ يمـد  هيـأت بورس و اوراق بهـادار خواهـد بـود.    
 14د.يصادر نما يق ع يرأ ،يدنظرخواهيتجد
ان يمشـتر  از ارمزدك ـافـ   يدر با يارگزارك يتهاكه شرك دارد، وجود ن اعتقاديا يلكحال   در
 يتهاكشر صورتي كه باشند.در يمسوول م وجوه هيخ تسويتار تا يكافتتاح حساب بان بدو از خود،
 ـ و نـد ينما يوتاهك   خوديانجام مسوول در ،يارگزارك  بـا  شـوند،  يتخلف ـ اي ـ ب قصـور ك ـمرت اي

 شد.   مواجه خواهنديتوق  فعال اي بورس و رش دريپذ لغو يتهامجازا

ارگزارانكييتجزايمسؤول:فصلدوم
 ـآ يم ـ عمـل بـه   ييتوسط مراجع قضا 15،سازمان بورس يريگيبا پ ،يابكم ارتيبه جرا يدگيرس د. ي

 مك ـم ابق فصل ششم قـانون بـازار اوراق بهـادار مبـادرت بـه صـدور ح       يدگيدادگاه پس از رس
و  يـي به امور جزا يدگي  رسيدر صورت برخورد و مشاهده جرم، صلاح يداور هيأت د.ينما يم

، به همراه بدل پرونده مراتب را يه گزارشيتواند با ته يم ارگزاران را نداشته وك يو انضباط يانتظام
 د.يآ عملبه لازم  يدگياعلام، تا رس صلاحذيبه مراجع 

لـ  اسـ    كقـانون بـازار اوراق بهـادار، م    52ز، طبـق مـاده   ي ـسازمان بورس و اوراق بهادار ن
 

 

دار و كالا، شركتهاي بورس و غيربـورس،  تخلفاتي، كارگزاران بورس اوراق بهاهاي اشخاص موضوع گزارش .14
گذاري مركزي، كانونهـا و شـرك  مـديري  فنـاوري      بورسها و فرابورس، حسابرسان معتمد، شرك  سپرده

بيشترين تخلفات كارگزاران، خريد و فروش بدون دستور سـهام و عـدم رعايـ  اولويـ       باشند. بورس مي
ر براي خود يا غير، خريد و فروش بيشتر و كمتر از سفارش دا نوب  مشتريان، استفاده كارگزاران از كد سهام

مشتري، پرداخ  وجوه حاصل از فروش سهام به غير و برخورد نامناسـب كاركنـان كـارگزاري بـا مشـتري      
بندي  ، عدم رعاي  زماناس . تخلفات بورسي و غيربورسي، عدم ارائه اطلاعات به سازمان يا شرك  بورس

عات ناقص يا خلاف واقع، استفاده از اطلاعـات نهـايي و معاملـه بـر اسـاس آن،      ارسال اطلاعات، ارائه اطلا
نويسي بدون مجوز سازمان بورس، توزيع سود موهـوم و خـودداري از پرداخـ  سـود      انتشار اعلاميه پذيره

عمـده مجازاتهـاي شـركتها و كـارگزاران و تنبيهـات       رونـد.  داران، تخلفات مكرر شركتها به شمار مـي  سهام
اطي آنان عبارتند از: تذكر كتبي بدون درج يا درج در پرونده، تعليق مجوز فعالي  براي مـدت معـين و   انضب

مجازاتهاي اصلي، ناشران بورس نيز شـامل تـذكر كتبـي، اخ ـار، محروميـ  از       لغو مجوز كارگزاران اس .
دار،  يران ناشـر يـا سـهام   دار، سلب صـلاحي  مـد   انجام بخشي از فعاليتها و تعليق يا لغو مجوز ناشر يا سهام

توق  موق  معاملات اوراق، تعليق يا لغو پـذيرش اوراق بهـادار ناشـر در بـورس و اعـلام عمـومي آراي       
شـكاي  مكتـوب و غيرمكتـوب از     632تعـداد   1388در شش ماهه نخس  سال  باشد. انضباطي صادره مي

 401دمـي از شـركتهاي كـارگزاري    ناشران بورسي به سازمان بورس ارسال شده اس . و تعداد شـكايات مر 
تـاريخ درج خبـر،    www.rehahnews.comشـكاي  بـوده اسـ . )بـه نقـل از سـاي         1033فقره، مجموعاً 

17/8/1388). 
دسته از تخلفات در بازار اوراق بهـادار كـه اعـلام     قانون بازار اوراق بهادار، اعلام آن 7 ماده 9 موجب بنده ب .15

سازمان اس  به مراجع ذيصلاح و پيگيري آنها، بر عهده هيـأت مـديره بـورس    عهده  آنها طبق اين قانون بر
 گذارده شده اس .
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رده و بـه  ك ـ يور را گـردآور كم موضوع فصل ششم قـانون مـذ  يمربوط به جرا كمستندات و مدار
 د.ينما يريگيپ يكد و حسب مورد موضوع را به عنوان شاياعلام نما صلاحذي ييمراجع قضا

يتمدنيمسؤول:فصلسوم
 ـه اسـ  و ا ديـد  زيـان ، جبران ضـرر  ي  مدنيمسوول يد، هدف اصليبدون ترد از  يك ـين اصـل،  ي
 ي  مـدن يدر قواعد مسـوول  آنچه در درجه اول، 16.گردد يم يتلق ي  مدنين اصول مسووليمهمتر
 يان عامدانه و عالمانـه باشـد، خـواه از رو   يجبران گردد، خواه ز« انيز» هكاس     دارد، آنياهم

 ـله واسـ ه فعا قانون، ب 35ارگزاران و اشخاص مصرحه در ماده كان ين ميدر ا 17.اشتباه و جهل   ي
  يجاد مسـوول يا ن حال،يدر ع .گردند يگريخسارت به د ورودن اس ، باعث كاشان، مم يا حرفه
طـرف   قـرارداد، اراده و توافـق دو   يه مبنا و منبع اصـل ك يرارداد اس ، به نحواز نقض ق يا ناشي

 ـام غك ـه قانون و احكاس ،  يرقراردادي  غيا مسوولي، 18اس  و تمام آثار قرارداد تابع آن اس  ر ي
 19.باشند يم   و آثار آنين مسوولييدر تب ي، مبنا و منبع اصليقرارداد
نـام گرفتـه    ي  مـدن ي، مسـوول ييه قضـا ي ، در رويولدو نوع مسو جاد هريهر دو حال ، ا در
 20اس .
 يتهاكنـان شـر  كاركچنانچـه     فـراوان اسـ .  ي ـارگزاران بورس حائز اهمكان نقش ين ميدر ا

 ـ، ضوابط مربوط به معـاملات سـهام را رعا  يارگزارك  ـنـد و از ا ي  ننماي بـه   ين بابـ ، خسـارت  ي

 

 

هر تعهدي به انجام يا ترك انجام كاري در صورت عـدم اجـراي آن از   »ق.م فرانسه مقررمي دارد 1142ماده  .16
  «بود. وي متعهد، مستلزم ضمان نسب  به خسارات خواهد

 دار احيا  التـرا  العربـي، ص  ، 1ج ، الوسيطفيشرحالقانونالمدنيالجديدالسنهوري،  عبدالرزاق احمد .17
745. 

18.
 contractual liability 

19. 
intentional fault -      در حقوق انگليس، با تخل  متعهد از اجراي تعهد )خواه قـراردادي يـا قـانوني( تعهـد

. به بيان ديگر، در مورد خسارت ناشي آيد جديد و مستقل از تعهد جديد و مستقل از تعهد نخس ، پديد مي
اسـ  كـه خـود يـه     « عدم اجراي قرارداد»از تخل  قراردادي، منبع حق جبران ضرر، قرارداد نيس ؛ بلكه 

كننده مـال بايـد معـادل ارزش آن را بـه      رود. در نتيجه اين نظر همانگونه كه تل  واقعه حقوقي به شمار مي
عهد نيز بايد معـادل ارزش تعهـد را بپـردازد؛ چـرا كـه هـدف، جلـب        ديده بپردازد، متخل  از اجراي ت زيان

، ترجمه حسين نـوروزي،  «پايان مسوولي  قراردادي»اربه ساو، ) رضاي  متعهد اس  نه ترميم خسارت او
 .(35، شماره 1380، مجلهحقوقيوقضاييدادگستري

گـردد، در   شـود برجسـته مـي    يـين نمـي  اين تشابه در مواردي كه در قرارداد ميزان و شرايط جبران ضـرر تع  .20
كه در قرارداد شرايط و ميزان ضرر مشخص شده باشد، از نظر اثباتي تمايزاتي بـا مسـوولي  كـاملاً     صورتي

صورت نقض قرارداد، وجود ضـرر و   شود، آنچنان كه در چنين حالتي، در قهري و يا غيرقراردادي ايجاد مي
اتالزاموحقووقمودني كاتوزيان، ناصر عي آنها لازم نيس . )باشد و اثبات واق راب ه سببي ، مفروض مي

 .215 ص، 1384، ، انتشارات دانشگاه تهران، چاپ دومخارجازقرارداد
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 ـبه عنوان  يارگزارك يتهاكان وارد شود، شردار سهام  نظـر  مسـتقل، بـا در   ي  حقـوق يشخص ـ هي
، مسـوول  ي  مدنيان مسوولكن اريو اصل لاضرر و همچن ي  مدنيب و مسووليگرفتن قواعد تسب

و نقـل و   تأخيرپرداخ  وجوه با  مجوز،ر، معاملات بدون يجبران خسارت هستند. فروش سهام غ
در انجـام   تـأخير لات، سهم نشده، اشـتباه در معـام   يمهاه وجوه، حق تقديانتقال بدون مجوز تسو

 ـاول يهـا    نوبـ  در عرضـه  يعدم رعا نامناسب، ييو پاسخگو 21رساني معاملات، اطلاع ه، عـدم  ي
دار، عدم يل اوراق سهام به خري ، عدم تحوي، مانند احراز هويارگزارك يتهاك  شريالك  تيرعا
اخـذ   ينه مجـوز سـبدگردا  ك ـ ييتهاكشـر  يدر طول دوره قـرارداد، بـرا   دار سهام  مصلح  يرعا
  كتوانـد شـر   يم ـ ،... ه ويات تسـو يانجام عمل يريگي  نوب  سفارش، عدم پياند، عدم رعا ردهك
 د.يرا ملزم به جبران خسارت نما يارگزارك

ارگزارانكياحرفهتيومسؤوليرشغليتقص:اولگفتار
رينتقصيمفهومايژگيو:اولبند

 ه حرفه آنـان اسـ ،  ك يارك يراستا و اجرا در ارگزاران،كه كاس   يير، خ اين تقصيمقصود از ا
 ـمـاده   13بنـد  موجببه  ق ،يشوند. در حق يم بكمرت ارگزار، ك ـقـانون بـازار اوراق بهـادار،     هي

ن ينـد. بـد  ك يم ـ گران و به حسـاب آنهـا معاملـه   يد يه، اوراق بهادار را براكاس   يشخص حقوق
ده گرفتـه و بـدون   ي ـخـود را ناد  22يا حرفـه   يتواند مسوول يارگزار نمكمثال،  عنوانبه ب و يترت

 

 

مديري  وجوه  ال ( باشد: ارائه اطلاعات و مشاوره صحيح كارگزاران بورس عمدتاً حول محورهاي زير مي .21
 (mutual fund)«گـذاري مشـترك   سـرمايه  صندوق»كيل گذاران متعدد به صورت مشترك در قالب تش سرمايه

گذاران به صورت انفرادي در  ب( مديري  وجوه سرمايه؛ طبق مقررات جديد سازمان بورس و اوراق بهادار
سازي و معرفي شركتها بـراي پـذيرش    پ( آماده؛ گذار براي هر سرمايه «سهام سبد اختصاصي»قالب تشكيل 

ت( ارائه مشاوره به نهادهاي مالي و اشخاص حقوقي و همچنين اشخاص ؛ رسهام آنها در بورس اوراق بهادا
ج( بررسي كفايـ  سـرمايه   ؛  هاي لازم براي اصلاح ساختار مالي شرك  كارها و توصيه  ( ارائه راه؛ حقيقي

يابي سهام شركتها در هنگـام عرضـه نخسـتين در     چ( ارزش؛ شركتها و تهيه گزارش توجيهي افزايش سرمايه
 گذاران موثر گيري بهتر سرمايه ح( مشاوره در زمينه ديگر مواردي كه براي تصميم؛ بهادار بورس اوراقتالار 

خ( طراحي ؛ موجود اقتصادي طرحها و نيز تعيين و برآورد اثرات ريسكهاي -از جمله بررسيهاي مالي  ،اس
كالا و بازار ابزارهاي مشـتقه.   بورس بازار مرتبط با بازار سرمايه،  workshop و اجراي سمينارهاي آموزشي و

رساني به موقع و صحيح  عدم انتشار به موقع و صحيح اطلاعات و يا فراهم نكردن شرايط لازم جه  اطلاع
به مشتريان در خصوص مواردي كه بر اساس مقررات، كارگزار مكل  به آن شده اس ، از جمله: معـاملات  

نامـه انضـباطي    آيين 5ماده  38 مشترك و سبدگرداني )بندگذاري  گذاران خارجي، صندوقهاي سرمايه سرمايه
هـاي خريـد و    و گرفتن اعلاميه توانند افزون بر مراجعه به شرك  كارگزاران( مشتريان شركتهاي كارگزار مي

ساي ( شرك  نيز حساب و  ، از طريق تارگاه )وب(هاي سهام و صورت ريز حساب خود فروش، گواهينامه
سـهام خـود را    سهام، سود سهام دريافتني، حق تقدم و سهام جايزه تعلق گرفته بـه  پرتفوليو )سبد( همچنين

 مشاهده نمايند. 
22.

 professional liability 
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ش، دسـتور  يان خـو ي  و مشـتر كن شـر يواس ه ب عنوانبه  از اشخاص، يالتنامه محضركداشتن و
مسـوول جبـران   اً ق ع ـ يارگزارك  كن عمل، شريد با ايا فروش گرفته و بدان عمل نمايد و يخر

مجـوز  فقـدان   دليل به ،يارگزارك  كه شرك ين موارديباشد. در چن يم انيكخسارت وارده به شا
متعاقباً  انجام دهد و يا مجوز پرداخ  وجه حاصل از فروش، چنانچه معاملهنداشتن ز يفروش و ن

ارگزار موظ  بـه اسـترداد   ك  ك، شريقانون مدن 312د، م ابق ماده يذ ننمايخواهان، معامله را تنف
 خواهـان  ياد مجـدد سـهام بـر   ي ـن سهام فروخته شده اس  و در صورت تعذر، موظ  به خريع
مـ  سـهام   ين قي)آخـر  ينونكم  يعلاوه بر ق ديد مجدد، بايان خركباشد و در صورت عدم ام يم
م  سهام از بـاب  ين قيم  آن را با در نظر گرفتن بالاترياختلاف ق 23ه گشوده بوده اس (ك يزمان
 د.يب به خواهان پرداخ  نمايتسب
 برخـوردار هسـتند،   يا ژهيو يتهامهار ه از فنون وكاشخاص،  نگونهير ايه در تقصك يته مهمكن
ه از ك ـ يا حرفـه  ير و خ ـا يه در تقصك يز آن اس ، به طوريار تميد در نظر داش ، تفاوت معيبا

 ـرا به عنـوان مع  24توان رفتار انسان متعارف ينم رد،يگ يم ن گروه نشأتيو تخصص ا يامور فن ار ي
بـه   يا ژهي  چهره ويمسوول   شغل،يماه به دليلن نوع حرفه، يدر ا رف .يز خ ا از صواب پذيتم
 ـارگزار، باك ـر يز تقص ـيتم ين، برايرود. بنابرا يم ، فراتريرد و از حدود قواعد عموميگ يم خود د ي
 ـنيار قـرار داد و از ع ي ـارگزار متعارف و محتاط را معك هيرفتار  اس بـا افـراد   ي ـدن و قي  بخش ـي

 25ر اجتناب جس .يجه  احراز تقص يمتعارف معمول

 

 
23.

 unoffer  
مقصود از تقصير با ملاك شخصي و ذهني آن اس  كه در ايجاد مفهـوم و مصـداق تقصـير وضـع شـخص       .24

نظر  گردد. مقصر، كسي اس  كه از يق عنوان مقصر احراز ميمقصر اهمي  دارد. بنابراين، عنوان تقصير از طر
تـوان گفـ     ويژگيهاي شخصي و ادراكي بتواند تقصير كند، ضوابط و خروج از آنها را درك كند و الا نمـي 

در مقابل ممكن اس  تقصير، با ملاك نوعي و عيني درك شود، مقصود از  چنين شخصي تقصير كرده اس .
ير صرف نظر از مقصر، يه رفتار نـوعي اسـ  كـه در آن خـروج از معيارهـا و      اين ملاك آن اس  كه تقص

حقوقپيه،  حسن رهشود ) شود. در واقع، در اين نظر به تقصير بيش از مقصر توجه مي متعارف مشاهده مي
 .(27-26صص ، 1387، خرسنديتهران، نشر ، مسؤوليتمدنيوجبرانها

ديده، ضروري و از جملـه شـرايط    ي ايجاد هر نوع حقي براي زياندر نظر گرفتن اركان مسوولي  مدني برا .25
م البه خسارت خواهد بود، بدين ترتيب وجود ضرر، فعـل زيانبـار و راب ـه سـببي  اسـ  كـه بـه وجـود         

دانـد. در   ديده مسوول جبـران خسـارت مـي    بخشد و مقصر را در مقابل زيان مسوولي  مدني مشروعي  مي
ضـرر   ب( ؛ذكر گرديده تا ضرر قابل م البه شد؛ ال ( ضرر بايد مسلم باشد مورد ركن اول شرايط پيش رو

( ضـرر بايـد قابـل      ه ؛ضرر بايد شخصي باشد نه عمـومي  د( ؛شروع باشدمضرر بايد  ج( ؛بايد مستقيم باشد
ود بيني باشد. در مورد ركن دوم، نيز فعل زيانبار در نظر اجتماع بايد ناهنجار باشد و اخلاق عمـومي ور  پيش

ضرر را ناشايس  بداند و در مورد ركن سوم، از جمله شرايط احراز راب ه سببي ، مسـلم بـودن و مسـتقيم    
الزامواتخوارجازحقووقمودني كاتوزيـان،  ، نه: ناصـر  بودن، شناخته شده اس . )براي تفصيل بيشتر

سيدمرتضـي   ؛بـه بعـد   41 ص ،حقوقمسؤوليتمدنيوجبرانهواپيه،  ره؛ حسن به بعد 242ص ،قرارداد
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يقهرويرقرارداديتقص:دومبند
و  يشـغل  ي  نظامهـا ي ـل  و موظ  بـه رعا كم قانون، مكارگزاران بورس، به حكه، ك ييآنجا از

ا مفاد قرارداد خود بـا  يه، آكد اس  يترد يانجام دهند، جا يش هستند، چنانچه تخلفيخو يا حرفه
 ،يارگزارك ـ  كشـر  طرفي به د، خواهان ييفرض نما .م قانون راكا حياند  ده گرفتهيرا ناد يمشتر

بر م البه وجه حاصل از فروش به علاوه سود متعلقه، همراه با خسارت وارده را  يمبن يدادخواست
 ـنما يم يداور هيأتم يارشناس، تقدكطبق نظر   يارگزارك ـ  كن فـرض، چنانچـه شـر   ي ـد، در اي

خص در وجـه  ن و مش ـيمع يظرف مدت زمان متعلقه را   داشته، طبق قرارداد، سود مزبور ويلكت
 ـننما يارسـاز كد، و سود حاصل از سهام به حساب خواهـان  ي)خواهان( پرداخ  نما دار سهام د، ي
 م قانون؟كح ا بايم را با مفاد قرارداد در نظر گرف  كصدور ح يد مبنايه باكنجاس  يسوال ا
 اي ـح يقـرارداد صـر   يمبنـا    صاحب حرفه، بركده با شريد انيراب ه ز ه اصولاًكاس ،  يهيبد
ن قابـل احتـرام اسـ . و    يو اراده طرف يطرف در مفاد تراض از دو هي هر اتاس  و تعهد يضمن
رد و ي ـ  قـرار گ يمسـوول  ي( مبناينك)عهدش ير قرارداديه تقصكد ينما يم جابين اعتبار اراده، ايا
 26گردد. يو سار ي، جاري  قرارداديه مسوولژيام وكاح

 ين منـوال نخواهـد مانـد و گـاه    يوضع بـه هم ـ شه يه، همكس  يته مهم ضروركن نير اكاما ذ
 ارگزار پا فراتركبا  دار سهام ياز موارد از حدود اراده و مفاد تراض ياريدر بس يا حرفه يتهايمسوول
و قواعـد   يقـانون مـدن   303 و مـاده  ي  مـدن يقانون مسوول 2 و 1مواد  يمبنا گمان بر ينهد، ب يم
ن خواهد بود و مقصر ملزم بـه جبـران خسـارت    يطرف م برك، حاي  قهريلاضرر مسوول ب ويتسب

ز، ين فرض نيگردد، در ا يم زير اشخاص ثالث نيبانگين خسارت، گريز دامنه اين يوارده اس ، گاه
بـه بـار    ارگزارك ـ يبـرا  ي  مدنيگمان مسوول يگران گردد، بيمتوجه د يانيمقصر، ز ياگر از خ ا
 27خواهد آورد.

ريزتقصيقاعدهتم:بندسوم
جهياتعهدبهنتيهمواظبتتعهدبو
بورس، ناظر بـه   يارگزارك  كا تعهد شريآ ه،كن اس  يگردد ا يم ه م رحك ين حال ، سواليدر ا

 

 

بـه   73 ص، 1387، ميـزان تهـران، نشـر    ،وليتمدنيبدونقراردادؤالزامهاومس حقوقمدنيزاده،  قاسـم 
 (.بعد

مقررات مربوط به مسوولي  قهري بنـا بـر قيـاس در    » :دارد قانون تعهدات سوئيس مقرر مي 199ماده  3 بند .26
توان گف  در حقوق سوئيس، مبناي مسوولي   ميدر حقيق   «ر قراردادي، قابل اجرا خواهد بود.يمورد تقص
 مسوولي  قهري يكي اس . قراردادي و

توان بر اين قرار داد كه مسوولي  قراردادي و غيرقراردادي توأماً، با يكديگر، قابل جمع نيستند و  اصل را مي .27
لي  غيرقـراردادي  توان هم از مبناي قراردادي و هم از مبناي مسوو بر اين اساس در مورد يه خسارت نمي

 استفاده و سود جس .



 312 (17مجلهپژوهشهايحقوقي)

ن ي ـدن بـه ا يرس ـ يل بـرا يه وسـا يوشش در راه تهكا محدود به ين اس  و يجه معيفراهم آوردن نت
له اس  يده، تعهد به وسيار گردد نه عهدهين زميه متعهد در اك يبه عبارت رساتر، مفاد التزام جه؟ينت
 جه؟يا تعهد به نتي

ارگزاران بـورس اوراق  ك ـنامه معاملات در سـازمان   نييآ 3طبق ماده  آنجا كهبه عنوان مثال، از 
داران و ي ـخر يفـروش خـود را بـا توجـه بـه سفارشـها       د وي ـشـنهاد خر يپ ارگزاران،ك ... » بهادار

حـال   «.وارد خواهنـد نمـود   يا را در سامانه معـاملات م ، آنهيفروشندگان، تعداد اوراق بهادار و ق
 ي  مقـررات قـانون  ي ـ  رعايلكات بازار بورس و تيگذار به عمل هيچنانچه با توجه به اعتماد سرما

ارگزار، ك ـد، ينما يم نياران را تضمگذ هيسرما، اعتماد يه به نوعكارگزاران، كبازار، توسط  م بركحا
 ـنما يوتـاه كفروشندگان، در انجام تعهد خـود  داران به يبدون توجه به سفارش خر د و سـفارش  ي

ر ارگزاك ـردن كمسـوول قلمـداد   يبراد يبا را اريدام معك د.يوارد ننما يرا در سامانه معاملات ربطذي
ار، بـه  يدس  آوردن معبه ز و يتم يبرا  ،يه در درجه اول اهمكن فرض، آنچه يدانس . در ا موثر
د اصل را نـاظر بـه   ين نباشد، بايدر ب يا نهيچنانچه قر ياس . ول« نيطرف يقصد واقع»د، يآ يم ارك

 ـارگزار در اك ه ثاب  شود،ك يصورت ارگزار گذاش ، حال درك ييحدود توانا  ـي  ـاحت ين راه ب  ياطي
 هنـه مح ـ ين زميگر، در ايارگزار دكله بوده، رفتار او با رفتار ينموده و تعهد او از نوع تعهد به وس

ه تعهـد  ك ـ ياس  و در فرض ـ 28ل  به جبران خسارتكر، مياحراز تقصشود و در صورت  يم زده
 د مسوول شناخ .يگمان متعهد را با يجه بوده باشد، بياز نوع تعهد به نت يو

 ـا را بـر  يا تـوان قاعـده   يم ه،كآن هجينت ارگزاران در برابـر  ك ـتعهـد  »كـه  ن مبنـا ارائـه نمـود    ي
ن يباشد، تعهد ا يم متعهدله يجه برايهد به نتح به وقوع تعيه تصرك يز در موارد، جارانگذ هيسرما

دن بـه  يوشـش در راه رس ـ ك  و يله و مواظب  و اعمـال صـلاح  يد از نوع، تعهد به وسيگروه را با
ار، ك ـبـه ابت  ياديندارد و تا حدود ز يجا يا ژهيدر قالب و نگونه امور،يموضوع قرارداد دانس  و ا

رفتار »د همچنان ير را بايز تقصيقاعده تم ،تاًجينت .دينما يم دايپ يارگزاران بستگك يامان  و دلسوز
ن ي ـ  آن را از لـوازم ا ي ـو رعا يقانون و نظـام صـنف   يداد و اجرا قرار« متعارف و آگاه يارگزارك

 29«.رفتار محسوب نمود

 

 

، اصل كلي مسوولي  مدني ناشـي از تخلـ  اجـراي    Conational Oil v. Sapphire Internationalي  ادر دعو .28
مالي قرار گيرد، كه در له، در همان وضع  هدف از خسارات اين اس  كه محكوم» :كند تعهد را چنين بيان مي

داشـ  ...   رره توسط طرفين در موقع انعقـاد، در آن وضـعي  قـرار مـي    صورت اجراي قرارداد به ترتيب مق
( و منـافع تفويـ  شـده، همچـون سـود      Dumnum Emergens) غرام  مزبور شامل خسارت وارده اصـلي 

الملـل و   ( لهذا از نظـر حقـوق بـين   International Law, p. 36) «باشد نمود مي قرارداد عايد مي خالصي كه از
المللي نيز قلمرو مسوولي  قراردادي تا جايي اس  كه متعهدلـه را در   تجاري بين ريهايرويه قضايي در داو

 وضعيتي مشابه وضعي  او پس از اجراي عقد قرار دهد.
شركتهاي كارگزاري، اصولاً تضمين كافي نزد سازمان بورس و اوراق بهادار به منظور جبـران خسـارتي كـه     .29

جبران آن با اشكالي مواجه نشـود،   ري متوجه طرفين معامله شود وممكن اس  از عمليات و فعالي  كارگزا
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يتمدنيمسؤوليادعودريراهشناختمدع:چهارمبند
ه ك ـد ي ـد ثابـ  نما ي)خواهان( اس  و با يمدع عهدهبه ر ي، اثبات تقصي  قرارداديدر نظام مسوول

و  يوتـاه كن راه ي ـاس ، تعهد را انجـام نـداده و در ا   يه اصل عدم به سود او جارك دعواخوانده 
رد ي ـگ يم به خود يگريه رنگ دي، قضيو عموم ي  قهرين در نظام مسوولكيقصور نموده اس . ل

 ـپ يزاران بـورس، ضـرورت  ارگك ـه، ي ـر صاحبان حرفه و مشاغل و در مـا نحـن ف  يو اثبات تقص  داي
ر، يقـ  او عالمانـه در رفـع تقص ـ   يحق در شود و يم و علم آنان گزارده يند، و فرض بر آگاهك ينم
. در 30ر(يه فـرض تقص ـ ياسـ )نظر  يافك يمسوول شناختن و ير براين تقصيننموده و هم ياقدام
مـاده   كابد. ملاينجات ه كن مهليدس  بدهد تا از ابه  يافكل يد دليارگزار باك ، ين نوع مسووليا

 31د.ينما يم هين نظر را توجيز اين يقانون مدن 333
 استخراج نمود. بحث حاضر توان از يم را ريز قواعد
 ـبورس، وجـود دارد   يارگزارك يتهاكاران و شرگذ هيسرمان يه بك يدر تعهدات مشخص -1 ا ي
 ي، بـرا سـازد  يارداد مترتـب م ـ اثر مورد نظر خويش را بر قرا قانون يح بوده و يبه منزله تصراً عرف

 ۀج ـيدن بـه نت ينرس ـاً شـود و صـرف   ينم ـ ل، حسيبه اقامه و آوردن دل يازيارگزار، نكر ياثبات تقص
 ـار را اثبات نماك يا اجرايه كارگزار لازم اس  كبه مقصود خواهد بود و  يو واف يافك م لوب، د ي

ر خـود  يعذر تقص ـ عنوانبه هره( را نشده )قوه قا ينيب شير و پيو احترازناپذ يا وجود مانع خارجي
 آورد.
ه ي ـارگزار اسـ  و از ناح ك، مهارت، اعتماد يآن، دلسوز يه مبناك يتعهد به امور نامشخص -2
ارگزار(، بـا  ك ـر مقصـر ) يده اسـ ، اثبـات تقص ـ  ي ـل مفروض، اع ا گردك، به شيار به وگذ هيسرما
 شود، يم محسوب يارك العمل حق، يبه نوع يه عمل وك ارگزار،ك يباشد و از طرف يم ارگذ هيسرما

 ـالرعا ، لازميارك ـ العمـل  حـق در  الـ  را كه مقررات راجع به وك قانون تجارت، 358 م ابق ماده ه ي
 ـكار( از جانـب و گـذ  هيسـرما ل )ك ـد اذعان داش ، اقدام خـلاف مصـلح  مو  يدانسته اس ، با ل ي

صورت تجاوز از حـدود   گر دريل خواهد بود و از طرف دكارگزار( سبب ضمان او در برابر موك)
اثر  يقرار داده و در صورت يز، با انجام معامله، او را در شمار معاملان فضوليض شده نيار تفوياخت
 د.يذ نمايل آن را تنفكه موكدارد 

 

 

عدم كفاي  موجودي حسابهاي جاري معاملاتي كارگزاري جه  پوشـش تعهـدات كـارگزار در    سپارند.  مي
 27آور اس  )بنـد   قبال مشتريان بستانكار در هر مق ع زماني، از جنبه انتظامي نيز براي كارگزاران مسوولي 

 .العمل انضباطي كارگزاران(دستور 6ماده 
30.

 constructive liability 
صاحب ديوار يا عمارت يـا كارخانـه مسـوول خسـارتي     »دارد:  قانون مدني در اين زمينه مقرر مي 333 ماده .31

شود، مشروط بر اينكه، خرابي در نتيجه عيبي حاصـل گـردد كـه مالـه      اس  كه از خراب شدن آن وارد مي
حقووقكاتوزيـان،  ، نه: ناصـر  يل بيشترص)براي تف «ز عدم مواظب  او توليد شده اس م لع بر آن بوده يا ا

 .به بعد( 390، صالزاماتخارجازقراردادمدني 
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(يازدستدادنبخت)شانس نفعبالقوهواحتمالو
 ـبرانگ بحـث  يا مسألهار، گذ هيسرما يبرا منفع ، هيبه  يابيبخ  دست  ـي ـه آك ـسـ   ز اي ن يا در چن
 ار وجود دارد،گذ هيسرما يل شانس، براكسب منفع  به شك يا نفع بالقوه برايه احتمال ك يموارد
 ر؟يا خيارگزار را مسوول دانس  كتوان  يم ايآ

احتمـال بخـ  و    يمشـروع، مبنـا   يمه، و به عنوان قـرارداد يدر حقوق ما، وجود و شناخ  ب
دن بـه  ياز دسـ  دادن بخـ ، رس ـ   يدر فقـه، در مـوارد   32. به منفع ، شناخته شده اس يابيدست

به ه احتمال كد ينما يه، هرگاه عامل در مضاربه شروع به اقدامكمنفع ، به شمار آمده اس . چنان 
نـد، گفتـه شـده    كش از اتمام آن اقدام، مضاربه را فسخ ي، پهدس  آوردن سود در آن هس  و مال

را  ين حق ـير موارد فسخ، چنيه در ساكچند  اس ، هر المثل اجرتعامل مستحق گرفتن  ه،كاس  
 ده اس .يشياند يرين تدبيعامل جعاله چن المثل اجرتز در مورد ي، نيقانون مدن 565ماده  33ندارد.
 ـيانك ـم املاًكستم يس هيبورس،  ي، سامانه معاملاتآنجا كهاز  بـر سـفارش اسـ  و     يزه و مبتن

مـ  و زمـان،   ي  قيه اولويشده و برپا يانه معاملاتارگزاران، وارد سامكان توسط يسفارشات مشتر
ه زودتر ك ي  زمان، سفارشياساس اولو ه بركب ين ترتيرد، بديگ يم د و فروش قراريدر ص  خر

 ـاسـاس اولو  رد و بـر يگ يم م  خود قراريوارد سامانه معاملات شود، جلوتر از سفارش هم ق   ي
صـ    يم  در ابتـدا ين( قيمتركن )يشتريب د )فروش( اوراق بهادر بايسفارش خر هيز، يم  نيق

 34رد.يگ يم د قراري)فروش( خر
ر ي ـه در غك ـرا ندارد چرا  انيهمه مشتر يبه درخواستها يدگيارگزار فرص  رسكان ين ميا در
ان يد و فروش مشـتر يخر يتهاانجام درخواس يارگزار براكد به عل  عدم فرص  ين صورت شايا

با توجه به ارزش زمان در معـاملات بـورس    مسألهن يود و اش ول كبعد مو يبه روزها درخواستها
 گردد. ي  مدنيمسوولايجاد باعث متعاقباً  و تهافرص ين اس ، موجب از دس  رفتن برخكمم

ارگزارانبورسكبراييتمدنيمسؤولايجادقيمصاد:دومگفتار
جـه  يو در نت جـاد ضـرر  يباعـث ا  ين اسـ  عوامـل متعـدد   كد، مميشتر اشاره گردي، پن ور كههما

 

 

 .282 ، صپيشينكاتوزيان، ناصر  .32
 .389 ، ص26 ، ججواهرالكلامنجفي،  شيخ محمدحسن .33
توانند رجـوع كننـد،     ، هر يه از طرفين ميجعاله تعهدي اس  جايز و مادامي كه عمل به اتمام نرسيده اس .34

 المثل عمل عامل را بدهد. ولي اگر جاعل در اثنا  عمل، رجوع نمايد، بايد اجرت

... م البه خسارت از دادن فرص  خريد  : »هيأت داوري در يكي ازآراي داوري خود اينچنين آورده اس  - 
و استحقاق خواهان به م البه خسـارت معـادل    مسكن و آسيب روحي و رواني با توجه به محتويات پرونده

محدثـه  )« گردد ... تعهد قراردادي و اوضاع و احوال قضيه فاقد دليل و غيرموجه تشخيص و مردود اعلام مي
، 1388، تيـر و مـرداد   82، شـماره  مجلهبوورس، «تحليل حقوقي چند رأي از آراي هيأت داوري»فريدون، 
 .(50ص
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 ـبا ارگزارك ـر اسـ   كان ذيشا .ه، شونديارگزاران بورس در بازار سرماكمسوول شناختن   بـراي  دي

 سـپردن  بـر  افـزون  شـود،  ن معاملـه يطرف متوجه وي اتيعمل از اس  نكمم هك يخسارات جبران

 حسـاب  بـه  خـود  هكالشـر  سهم زيوار به ران، نسب يا ياسلام جمهوري زيكمر هبان نزد نيتضم

 ـا يلكدر حال   .دينما اقدام بورس نيتضم بـا   يارگزارك ـ يتهاكه شـر ك ـن اعتقـاد وجـود دارد   ي
وجـوه مسـوول    هيخ تسـو يتـا تـار   يكان خود، از بدو افتتاح حساب بـان يارمزد از مشتركاف  يدر
ب كا مرتيند و ينما يوتاهك  خود يدر انجام مسوول يارگزارك يتهاكشر صورتي كهباشند. در  يم

 :خواهند شد رو روبهر يز يتهاشوند با مجازا يا تخلفيقصور 
 رش در بورسيلغو پذ -1

   يتوق  فعال -2
  و علـ   يمسـوول  ايجـاد ق ياز مصـاد  يضمن برشمردن برخ ـ هكم يان قصد آن دارين ميدر ا

 م.يياز ورود ضرر، اقدام نما يريمناسب جه  جلوگ يارهاكعمده آن، نسب  به ارائه راه

ريفروشسهامغ:اولبند
ات ياكزان ش ـي ـن ميبـالاتر اً عمـدت  ،35يمراحل قانون يگر و بدون طيوش سهام توسط شخص دفر
نـدگان  يهـا، نما يارگزاركنـان  كارك ي، توسط دلالان، برخ ـاًثركو ااً ن عمل عمدتيا باشد. يم يافتيدر

ارگزار ك ـا ي ـ يا اشخاص وابسته به مشتريا تهران و يها در شهرستانها يارگزاركرمجاز يا غيمجاز و 
 

 

... ادعاي خواهان مبني بر م البه مبلغ مربوط به اصل  : »ي خود چنين آورده اس هيأت داوري در يكي ازآرا .35
ريال تعيين گرديده اس  با توجه به اينكـه  140738490خواسته كه در گزارش كارشناسي رسمي دادگستري 

فروش را بـه ايـن    مجوز پرداخ  وجه حاصل ازفقدان مجوز فروش و نيز فقدان شرك  كارگزاري خوانده 
موردي بـه   اعتماد بي داديم. ما ما معاملات اين افراد را بدون وكالتنامه رسمي انجام مي»قبول نموده كه شرح 
 ا(طـرح دعـو  .ر.حاضر بوديم عين سهام را براي ايشان خريداري كنيم و عليه آقاي )م داشتيم. ما (.ر.آقاي )م

ك، از نظـر اخلاقـي خـود را ضـامن     خاطر عدم دريافـ  مـدار  ه كنيم ... از نظر حقوقي ما كوتاهي كرديم، ب
و دفاع مـوثري كـه   « دانيم ... له را در مراجع قضايي براي خود محفوظ ميأشناسيم. البته پيگيري اين مس نمي

برائ  ذمه آن شرك  و اشتغال ذمه ثالث و يا شخص خواهان را اثبات نمايـد اقامـه نكـرده اسـ  و اظهـار      
بايد در اين فرض به گيرنده  تنفيذ معامله دارد و وجه حكاي  از كارگزاري به اينكه عمل خواهان در م البه

فيه خالي از وجاه  اس  زيرا تنفيذ معامله در معاملات بورسي به معنـاي   ( رجوع كند در مانحن.ر.وجه )م
گزارش سرپرس  مـديري  نظـارت    6باشد و نيز توجهاً به بند  تنفيذ در پرداخ  وجه حاصل از معامله نمي

اي خود را ناديـده گرفتـه و بـدون داشـتن      تواند مسوولي  حرفه كارگزار نمي» ران مشعر بر اين كهبر كارگزا
وكالتنامه محضري از اشخاص به عنوان واس ه بين شرك  و مشتريان خويش دسـتور خريـد و يـا فـروش     

« باشـد  مـي گرفته و بدان عمل نمايد. شرك  كارگزاري مسوول جبران خسارت وارده به شاكيان از اين قبيل 
مجـري در زمـان وقـوع فـروش،     ، 1353نامه معـاملات در بـورس مصـوب     آيين 33 و 25فلذا وفق مادتين 

 كارشناسـي( در  توجه بـه نظـر   ريال باب  اصل خواسته )با140738490كارگزاري )ت( را به پرداخ  مبلغ 
، «از آراي هيـأت داوري تحليل حقوقي چنـد رأي  »فريدون، محدثه )« نمايد ...  ( محكوم مي.ق.حق آقاي )م
 .(45 ، ص1388، تير و مرداد 82، شماره مجلهبورس
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 دهد. يم خر
د يخر  سفارش  ارگزار در اجراىكو   مشترى  ىتهايمسوولو    يارات، وظايحدود اخت ،يطرف از
  و البتـه  ركالـذ  فـوق   و توافقنامـه   بـورس   معـاملات   نامه نييآ  ، بر اساس سهام  ىكيترونكال  ا فروشي

  ىك ـيترونكال  فـروش  د وي ـخر  الاصـول  على .باشد مى  ىكيترونكال  د و فروشيخر  عمومى  مقررات
  سـنتى   د و فروشيدر خر  هك  دهد، فلذا قواعدى ر مىييرا تغ  آن  لكش  هكبل  معامله،   يماه  نه  سهام
حـال، آنجـا     نيشوند. با ا  ز لحاظين  ىكيترونكال  د و فروشيد در خريباشند، با مى  هيالرعا لازم  سهم
 ، سـ  يمقصود ن به  وافى ، سهم  هيترونكال  فروش د ويقواعد خر  ساختن  در روشن  قواعد سنتى  هك

بهـادار    اوراق  بورس  ىكيترونكال  ىشهاسفار  ىياجرا  ، دستورالعملهيترونكال  تجارت  قواعد قانون
بـا    هك  ارگزارىكاد شده، ي  دستورالعمل  بر اساسد. يآ مى  همك بهدو طرف،   مورد قبول  و توافقنامه
و در   معاملـه   از انجـام   قبـل   اسـ    لـ  كد، مينما مى  اقدام  ا فروشيد يخر به  ىكيترونكال  سفارش
و   وى   ي ـهو  كاز مـدار   ر معتبرىيو تصو  را احراز نموده  مشترى   يتوافقنامه، هو  امضاى  انيجر
 ـاحـراز هو    يمسـوول   ند و در هـر حـال  كرا اخذ   مشترى  اى شناسنامه  ا اطلاعاتي و   مشـترى    ي

 باشد.  ارگزار مىك  بر عهده  شده  اعلام  مشخصاتبا   متقاضى  شخص  م ابق 
  مشترى  حضورى  بار مواجهه  هي  توافقنامه، حداقل  و امضاى   ياحراز هو  الاصول، جه  يعل
 بـه   حـال   ني ـاس . با ا  د، ضرورىينما يم امضا يه اقدام به گواهك يا دفتر اسناد رسميارگزار كبا 

بـا    متقاضى  شخص  و م ابق   مشترى   ياحراز هو   يمسوول  در هر حال  هكنجا از آ رسد، نظر مى
طـور   بـه دستورالعمل،   موضوع  توافقنامه  باشد، چنانچه ارگزار مىك  بر عهده  شده  اعلام  مشخصات
 ىكيزيحضور ف به  ازىيز منعقد شود نين  عادى  ىكيترونكال  و با امضاى  ىكيترونكال  لكش به  مقتضى
 يبا استفاده از امضـا  ين توافقيان اثبات چنكام هيترونكرا قانون تجارت اليز نخواهد بود،  مشترى

 ز شمرده اس .يرا جا 36يعاد يكيترونكال
 

 

  كـه   اسـ    پيـام   بـه داده   شده  متصل  يا به نحو من قى  شده  منضم  علام   عادي، هر نوع  الكترونيكى  امضاى .36
  تايـ    مـه، عـدد، اسـم   علام ، رمز، كل  تواند يه گيرد و مى قرار مى  مورد استفاده  كننده امضا  شناسايى  براى

  انتسـاب   راب ه  اى به گونه  ديگر باشد كه  الكترونيكى  نشانه  يا هر نوع  دستى  شده امضاى  شده، تصوير اسكن
قانون تجارت  2ماده  4گردد. بنا بر بند )ي(   مبادله  طرفين  و بين  نموده  را ثاب   و علام   نشانه  گذارنده  بين

امضـاي  »در مقابـل   «امضـاي الكترونيكـي عـادي   »الاصول ناظر به  كه علي «ترونيكيامضاي الك»الكترونيه، 
 «پيـام  داده»باشد عبارت از هر نوع علام  منظم شده يا به نحو من قي متصل شده به  مي «الكترونيكي م مئن

  از احـراز هويـ     . كارگزار بايد پس«گيرد مورد استفاده قرار مي «پيام داده»كننده  اس  كه براي شناسايي امضا
خـود منظـور كنـد و      اطلاعاتى  از كاربران، در سامانه  يكى  را به عنوان  مشترى  قرارداد، نام  و امضاى  مشترى

  مشـترى   توسط  و به دفعات  در هر زمان  رمز اوليه  دهد. اين  تخصيص  به مشترى  رمز عبور منحصر به فردى
مان بورس در روشـن سـاختن برخـي زوايـاي تاريـه معـاملات       اگر چه دستورالعمل ساز تغيير اس .  قابل

اي، بيش از هر چيز در گرو بررسي اصول  اس ، ليكن قابلي  استناد به چنين معامله سازالكترونيه سهام كار
  اسـ    يابـد ممكـن   مـى   تحقق  الكترونيكى  به صورت  كه  باشد. آنچه مي يمذكور در قانون تجارت الكترونيك

  الكترونيكـى   اسـتناد دلايـل    قابليـ    طرف  بروز اختلاف، يه  شود. اگر در هنگام  واقع  تلافمورد اخ  روزى
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ارگزاران در ك ـه، ك ـن اسـ   يرد، اكن خصوص ارائه يتوان در ا يم هك يا رانهيشگياما اقدامات پ
لازم  كه مداريلكوده و قبل از انجام معاملات امل نمك  فروشندگان اوراق بهادار دق  ياحراز هو

ال ينامـه سـپرده سـهام و شـماره سـر     يانجام معامله را از فروشنده اخذ نمـوده و اعتبـار گواه   يبرا
ح يق و در صورت صـح يه شده در سامانه معاملات ت بيانات تعبكق اميشناسنامه فروشنده را از طر
ر از ي ـن از پرداخ  وجوه معاملـه بـه غ  يو همچن 37،ندينما يمشتر يبودن اقدام به انجام معامله برا

38ند.ينما يخودداراً جد يو ينده قانونيا نمايصاحب سهم و 

 معاملاتبدوندستور:دومبند

باعـث بـروز   اً عمـدت  39يا فـروش متقاض ـ ي ـد و يارگزار، بدون دستور خركانجام معاملات توسط 
، انجـام  يوع، انجـام معـاملات تلفن ـ  ن موض ـي ـعل  عمده بـروز ا  توان گف  يم .گردد يم اختلاف

 ارگزارانك ـه ك ـ يا رانهيشـگ ياقـدامات پ  باطـل شـده اسـ .    يو انجام دسـتورها  يمعاملات فضول
 ـك يلازم اس  با اسـتفاده از ابزارهـا   ه،كن اس  ينه انجام دهند اين زميتوانند در ا يم ماننـد   ينترل

central order book نـد و بـه آنـان اجـازه انجـام      يدود نماگران خود را مح ـ ارات معاملهيدامنه اخت
 ن شده ازييط تعيارگزاران شراك هرگاه ن،يبنابرا 40را ندهند. central order bookمعاملات خارج از 
تـأخير  بـه   معاملـه داده شـده،   يه بـرا ك ـ يانجام دستورو يا  ردهك  نيرعا جانب دستوردهنده را

 ومك ـبـه جبـران خسـارت مح    اطـلاع ندهنـد،  به دسـتوردهنده   نوع معامله را خ ويتار اي و ندانداز
 گردند. يم

 ا فروش اوراق بهـادار ي ديجه  خر يمشتر و ارگزاركتوافق  موضوع توافقنامه صورتي كه در
 ارسـال  ارگزارك ـ يبـرا  يك ـيترونكال صـورت بـه   يه مشـتر ك ـ يياساس سفارشها بر يمشتر يبرا
 

 

  كننـده   رسـيدگى   مرجـع   در تصـميم   كـه   كارگزار را مورد ترديد قرار دهد، آنچـه   اطلاعاتى  در سامانه  مندرج
را در محضـر    دليـل   كـه   هـايى  يژگـى و  يعنى  الكترونيه  شود عناصر دليل  كه ثاب   اس   اين  تأثيرگذار اس 

پيامهـا در    داده  كـه   و فضايى  كارگزار و مشترى  ميان  مورد مبادله  پيامهاى  سازد در داده استناد مى  قابل  دادگاه
از امضـا، دسـتيابي، اصـال ،      عبـارت   الكترونيـه   اس . عناصـر دليـل    وجود داشته  اس   گرديده  مبادله  آن

 اس .  امني و   تمامي ، دق 
 13/8/85مورخ  110/ 120036موضوع بخشنامه شماره  .37

 .بوده اس فقره  25، 86و در سال  141، 1385تعداد شكايات واصله در سال  .38
مديري  بازرسي و امور كارگزاران، دستورات خريـد   1/6/84مورخ  110/78553با توجه به بخشنامه شماره  .39

ل شامل نام متقاضـي، آدرس، نـام سـهام، امضـا، درج سـاع  و دقيقـه       طور كامل، و حداقه ب بايدو فروش 
 درياف  سفارش باشد.

توسـط   ها)ب( دستورالعمل تكميلي چگونگي نگهداري اسناد و مدارك مربوط به معاملات و سفارش ـ بند - 
ريـد و فـروش طبـق    هاي خ، سفارش ـ24/07/81 مورخ 50/16640 شركتهاي كارگزاري و ثب  آنها به شماره

 گردد. رات در سيستم كامپيوتري كارگزاري ثب  ميمقر
 فقره بوده اس . 26، 86و در سال  24، 1385 تعداد شكايات در سال .40
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نـام   بايـد  ،يمشـتر  و ن خـود يامه بتوافقن يامضا ساع  پس از 48 ارگزارك اصولاً ،باشد دينما يم
 ـاخت در ،يارگزارك ـ ينترنت ـي  ايبه سا ورود يبرا عبور را رمز و ياربرك  دهـد.  قـرار  يمشـتر  اري

نـام   يصورت افشا در اس . يبرعهده مشتر عبور رمز و ياربركنام  مراقب  از   حف  ويمسوول
ن امرتوسط يه اك يزمان تا ع دهد،اطلا ارگزاركبه  تباًك مراتب را ديبا يمشتر لمه عبور،ك و ياربرك

نـد  ك يم اف يدر يمشتر لمه عبورك و اربركنام  ه باك يباب  دستورات ارگزارك اعلام نشده، يمشتر
 ندارد. يتيچ مسووليه

 ن باشـد، كرممي ـارگزار غك يبرا يفروش مشتر اي ديخر يشهاسفار ياجرا ز،يه نك يموارد در
 يعل  آن را به مشتر ان سفارش وكمراتب عدم ام ،يارك روز هيظرف  ثركحدا ديبا يم ارگزارك

 و ارگزارك ـ  يسـا  در يفروش توسط مشتر اي ديراس  ثب  درخواس  خركان ذيشا د،ياعلام نما
 نبـوده و  ارگزارك ـطـرف   رش درخواس  ازين اطلاعات به منزله پذيام وصول اين ارسال پيهمچن
 آورد. هدنخوا وجودبه  ارگزارك يبرا ي  قرارداديمسوول و تعهد
 دارد اعتبار يارك روز 5 عموماً يتوسط مشتر يارسال يشهاسفار هكنيا گري  دياهم ته حائزكن
 ياصلاح سفارش مشـتر  و رييتغ شود، يم سفارش باطل شده، اديشدن مهل   يصورت سپر در و
 يط ياب ال مشتر اف  دستوريصورت در در ن اس ،كمم يتوسط و يق اب ال سفارش قبليطر از

 اس . بعد روز دو ثركحدا يملزم به اعمال دستور مشتر ارگزارك انجام معامله،ساعات 
 ـا ثب  سفارش در سامانۀ معـاملات از طر يورود  ا ي ـ يارگزارك ـ  كشـر  ياربرك ـق شناسـۀ  ي
ۀ خـدمات  يو ارا يكيترونكال يشها  الزامات مربوط به سفارين عدم رعايهمچن و گريگر د معامله

 41ارگزاران خواهدبود.ك يبرا ي  مدنيمسوول بروزق يمصاد ز ازيمربوط به آن ن

 هوجوهيونقلوانتقالبدونمجوزتسوتأخيرپرداختوجوهبا:سومبند

 طـول  روز، پـس از فـروش،   چهـار  شـتر از يه، پرداخ  وجوه حاصل از فروش سـهام، ب ك از آنجا
 

 

عدم رعاي  شرايط اعلام شده توسط مشتريان در اجراي دستورات خريد و فروش، بدون عذر موجه، )بنـد   .41
گسترده و غيرمتناسب بـا بـازار و معـاملات     چيني نامه انضباطي كارگراران( همچنين سفارش آيين 5ماده  34

چيني بدون دستور سفارش يا بر اساس دستور سفارشهاي غيرمستند كه منجـر   كالا يا اوراق بهادار يا سفارش
به ايجاد جريان غيرواقعي عرضه و تقاضا گردد. ورود سفارش خريد يا فروش با هدف القاي رونق و حذف 

ديگر كارگزاران، اقدام به انجام معامله در سم  ديگر، توسط يه يا  سفارش وارده پس از ورود سفارشهاي
يني صـفهاي خريـد و فـروش بـا     ئچيني گسترده در قسمتهاي پـا  صورت هماهنگ، سفارشه چند كارگزار ب
شدن ص  به منظور جلب منفع  براي خود يا ديگران در جه  اهدافي خاص، مانند شـمول   هدف طولاني

عاملاتي و يا فعالي  در طرف مقابل و ... ورود سفارش خريد يا فـروش بـالاتر از   هاي م در ضوابط رفع گره
هاي خريد يا فروش جاري بازار به منظور ايجاد روندي صعودي يا نزولي در قيم  اوراق بهادار جه   مظنه
رگزار تخلفاتي اس  كه موجب محرومي  كا ايجاد شده به نفع خود يا سايرين، از جمله  گيري از قيم  بهره

نامـه انضـباطي كـارگزاران     آيين 6ماده  4شود )بند يه تا  از انجام معاملات حداكثر تا شص  روز كاري مي
 .بورس(
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، به حساب شخص يه وجوه جعليا مبلغ حاصل از فروش سهام، با استفاده از فرم تسويشد و ك يم
 ه وجـوه و يو نقل و انتقال بـدون مجـوز تسـو    تأخيرا يپرداخ  وجوه  42گردد، يم ، منظوريگريد

رغم پرداخـ  وجـه   ي ـۀ قرارداد بدون عذر موجـه، عل يانداختن انجام امور تسوتأخير به ن، يهمچن
  يسـوول جـاد م يباعث ا ۀ قراردادهايدر تسو ي  مشتري  اولويا عدم رعاي يقرارداد توسط مشتر

 43شود. يم ارگزارانكاز  يبرخ ي، برايمدن
ارگزاران پـس از فـروش سـهام،    كاز  يه، برخكن اس  ي  اين نوع مسووليعل  عمده بروز ا

 44،يستم حسابداريا به عل  ضع  در سيند و ينما ينم آگاه ان خود را از معامله انجام شده،يمشتر
، يارگزاران زمانكه، كن اس  يرانه ايشگيدامات پشود. اق ينم ثب  معاملات به موقع در دفاتر انجام

 ـ ،يه مشترك يدر صورت رسانند، يم را به فروش يسهام مشتر ش از چهـار روز پـس از   يبه مدت ب
ند يرا از انجام معامله آگاه نما يو ي  مراجعه ننمود، به نحو مقتضيلكن تييانجام معامله، جه  تع

به  يق مقتضيباشند به طر يم اركمانده بستان يه داراكا ر يانيماه مانده حساب مشتر ان هريو در پا
 45ند.ياعلام نماايشان 
 ـنما يم ـ ارسـال  ارگزارك ـ يبـرا  يكيترونكال صورتبه  يه مشترك يياساس سفارشها بر  در د،ي

 ـپا حـداقل در  ارگزارك صورت انجام معامله،   يصـورت وضـع   از يگزارش ـ بايـد  هفتـه،  ان هـر ي
 ـن و يپرداخت ـ و يافتيوجوه در انجام شده،شامل معاملات  ،يمعاملات مشتر  اجـرا  يشـها سفار زي

 

 

هرگاه كارگزاران، اوراق بهادار يا وجوهي را كه براي انجام معامله به آنها سپرده شده به نفع خود يا ديگـران   .42
ولي  جزايي خيان  در امان  محسـوب و حسـب مـورد بـه     مورد استفاده قرار دهند، عمل آنها از نظر مسو

 گردند. مجازات خيان  در امان  محكوم مي
دارند در پايان هر  كارگزار موظ  اس  كليه وجوهي را كه از مشتريان خود براي انجام معاملات درياف  مي .43

، «ت كـارگزاري حساب جاري عمليا»جاري مخصوصي كه نزد يكي از بانكها و تح  عنوان  روز در حساب
آنكه حساب مذكور بايد جاري بوده و سود به آن تعلق  نام خود باز خواهند نمود، منظور نمايند، توضيحاًه ب

كند، بايد ذكر شود كه وجـوه مزبـور    نگيرد. در برگه مخصوصي كه سازمان براي منظور نمودن وجه تهيه مي
)بـا ذكـر نـام و     ق بـه فروشـنده يـا خريـدار    باب  فروش يا خريد چه تعداد سهام يا اوراق مشـارك  متعل ـ 

. كارگزاران مجاز نيستند به هيچ وجه وجوه مشتري را بـراي مـدتي   (باشد مشخصات فروشنده يا خريدار مي
خارج از زمان تعيين شده در دستورالعمل نزد خود نگهدارند و يا هرگـز از محـل وجـوه آنهـا بـراي سـاير       

همچنين براي نقل و انتقال وجوه مشتريان در حسـابهاي   انجام دهند.اي  مشتريان و يا كارگزاري خود معامله
 12/3/86 مـورخ  121/8956 گردد )بخشنامه شـماره  آنان، از فرم مخصوص انتقال طلب مشتريان استفاده مي

 .مديري  نظارت بر كارگزاران سازمان بورس و اوراق بهادار(
ز سـوي سـازمان و بـورس را نداشـته باشـد شـامل؛       به كارگيري سيستم حسابداري كه شرايط ابلاغ شـده ا  .44

سيسـتمهاي   تراز يا تراز تعديل شده يا گزارش پيشگيري از كسري وجـوه نباشـد.   ئهسيستمي كه قادر به ارا
اطلاعات حسـاب مشـتريان   ئه حسابداري و كارگزاري جه  ثب  سفارشهاي دريافتي از دفاتر و شعب و ارا

 .شود ستم حسابداري محسوب مييكپارچه نباشد، از موارد ضع  در سي
 فقره بوده اس . 12، 1385تعداد شكايات در سال  .45
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 د.يان ارسال نمايمشتر يبرا يكيترونكال صورتبه  فروش را و دينشده خر
 از ساع  بعـد  24ظرف  ثركحدا را ي  حساب مشتريصورت وضع ديبا يم ارگزاركن يهمچن

 دهد. قرار يار وياخت در شود، يم انجام يمشتر يه معامله براك يان روزيپا
افـ  و پرداخـ    ي  الزامـات مربـوط بـه در   يعدم رعا هكاس   يضرور زين موضوع نيا ركذ

 ل:يان از قبيوجوه مشتر
 ردن از آن،كا استفاده ني يارگزارك يمعاملات يعدم افتتاح حساب جار -

 ان همان روز،يتا پا يارگزارك يمعاملات يان به حساب جاريمشتر يافتيز وجوه دريعدم وار -

 ارگزار،ك يمعاملات ير از حساب جاريغ ييبهاان به حسايا انتقال وجوه مشتريز يوار -
رغم ي ـعل نفـع ذيالا به كا ياز فروش اوراق بهادار  ياز پرداخ  وجوه ناش يا خودداري تأخير -

 .يدرخواس  و
 ـن ي  انتظاميمسوول تخل  و باعث بروز ارگزار،ك ي  مدنيمسوول جاديعلاوه بر ا  خواهـد  زي

 46شد.

47سهمنشدهيمهاحقتقد:چهارمبند
 شـده  يداري ـخر 48حق تقـدم  يارگزار مبلغ اسمكه، كن اس  ين چني  اين نوع مسووليموضوع ا

رتر از يا دي  بورس منظور ننموده و كبه حساب شر يول سر،ك يرا از حساب مشتر يمشتر يبرا

 

 

عدم نقل و انتقال وجوه بين كارگزار و مشتري از طريق انتقال فيمابين حسابهاي بانكي كارگزاري و مشـتري   .46
مسـوولي    مـوارد  دستورالعمل انضـباطي كـارگزاران( از   27در معاملات بورس كالا، بدون عذر موجه )بند 

 شود. انضباطي كارگزاران محسوب مي
اصولاً، صاحبان سهام عادي علاوه بر درياف  سود سهام و حق رأي دادن، حق ديگري هم دارنـد كـه آن را    .47

هاي شركتها بر اساس حقوق مدني يا فقـه اسـلامي قيـد     نامند. معمولاً در اساسنامه حق تقدم خريد سهام مي
داران فعلي در خريـد آن اولويـ  دارنـد. ايـن      هام جديد براي فروش، سهامشود كه در صورت انتشار س مي

هـاي شـرك  داشـته     حق، همه دارندگان سهام شرك  را كه داراي حق رأي بوده و يا ادعـايي بـر اندوختـه   
نويسي آن اقـدام نماينـد، سـهام منتشـره قبـل از       نمايد تا نسب  به مالكي  در سهام و پذيره باشند، مجاز مي

داران شرك  نيز خواهان حف   شود. از آنجا كه سهام داران شرك  عرضه مي براي عموم مردم به سهامعرضه 
حقوق و موقعي  خود در شرك  هستند، انتظار دارند در هنگام افزايش سـرمايه و انتشـار سـهام جديـد از     

ظر كردن از اين حـق  ن سوي شرك ، نسب  به ساير خريداران اولوي  داشته باشند. آنها در استفاده يا صرف
مختار هستند، اما از آنجا كه معمولاً قيم  پيشنهادي فروش سهام شرك ، كمتر از قيم  بازار سـهام اسـ    

شـود(،   درصد زير قيم  بازار در زمان اعلان حق تقدم تعيين مي 15-30نويسي معمولاً حدود  )قيم  پذيره
هاي ناشي از افزايش سرمايه شركتها همانند سـهام، در  كنند. حق تقدم داران از اين حق تقدم استفاده مي سهام

توانـد بـا    دار تمايلي به درياف  سهم جديد نداشته باشـد، مـي   بورس قابل معامله اس . در صورتي كه سهام
نامه حق تقدم خريد سهم خود را بر پايه قيمـ  روز بـازار، بـه فـروش برسـاند.       مراجعه به كارگزار گواهي

(www.irbourse.com) 
48.

 preemptive right 
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 رسـاند.  ينم ـ  كربه اطلاع ش يا به طرق مقتضيد و ينما يم زي  واركبه حساب شر يمدت قانون
 ـا عدم اطلاع به موقـع و  يز به موقع و ي ، عدم وارين نوع مسووليعل  عمده بروز ا ا نامناسـب  ي

 باشد. يم  كبه شر ارگزار،كتوسط 
ن اسـ   يتوان در نظر گرف  ا يم يتين مسوولياز وقوع چن يريشگيه در جه  پك ياقدام مهم

حق تقـدم   يل  اس ، مبلغ اسمكم دار امسه، 1/8/84مورخ 86658/110ه، طبق بخشنامه شماره ك
ن ك ـن بخشنامه تنهـا اخـتلاف، مم  ي  ايد. لذا با رعايز نماي ، واركبه حساب شراً شخص خود را،
، موضـوع  بايد ارگزارانكرخ دهد و  يارگذ هيسرما كا سبد مشتريو  ياختصاص يدر سبدها اس ،
ارگزار مبلـغ  ك صورتي كهاس ، در  يهيحق تقدم برسانند. بدداراي داران يور را، به اطلاع خركمذ
  كح آن بـه حسـاب شـر   يز صـح ي ـد در واري ـد، به رسم امان  باياف  نمايدر حق تقدم را ياسم
 49.نديور اقدام نماك  مذكبه شر رساني رفته شده در بورس و اطلاعيپذ

اشتباهدرمعاملات:پنجمبند
 يبـرا اً را اشـتباه  يا نـام، سـهام  ي ـد و ك ـن اس ، هنگام انجام معامله به عل  تشـابه  كارگزار ممك

 

 

 و خصـوص امكـان داد   با توجه به مصوبۀ شوراي بـورس در  نحوة معاملات مكرر بر روي حق تقدم سهام: .49
 ستد آن، چگونگي و نويسي و دستورالعمل اجرايي داد تقدم خريد سهام در دورة پذيره حق نامۀ ستد گواهي

عنايـ  بـه امكـان     بـا  -1شده اس . ل اعلام انجام معاملات مكرر بر روي حق تقدم خريد سهام به نحو ذي
اس  شركتها ترتيبي اتخـاذ نماينـد    نويسي، لازم تقدم خريد سهام در دورة پذيره معاملات مكرر بر روي حق

داران توزيع گـردد.   از طريق پس  سفارشي بين سهام در اسرع وق  و« تقدم خريد سهام نامۀ حق گواهي»كه 
باشـند،   خـود مـي  « تقـدم خريـد سـهام    نامۀ حـق  گواهي»تمام يا بخشي از  شداراني كه مايل به فرو سهام -2
 كارگزاري مراجعه كرده و پس از تكميل فرم درخواس  فروش و تحويل برگۀ مزبور بـه  توانند به دفاتر مي

خريد سهام خود را  تقدم  كه فقط بخشي از حق تقدم اقدام نمايند و درصورتي كارگزار، نسب  به فروش حق
مانده براي ايشان صـادر خواهـد     تعداد باقي تقدم سهام به ميزان نامۀ نقل و انتقال حق  نمايند، گواهي واگذار
نامـه نقـل و انتقـال     تقدم در بورس اوراق بهادار نمايند گواهي حق  كليۀ كساني كه اقدام به خريد -3گرديد. 

تقدم درصورت خريد مجدد حق   درياف  خواهند داش . همچنين دارندگان قبلي حق حق تقدم خريد سهام
خواهنـد   تقدم سهام به صورت تجمعـي دريافـ     نامۀ نقل و انتقال حق بورس اوراق بهادار، گواهي  تقدم در 

شـده،   كليۀ شـركتهاي پذيرفتـه    -4گردد.  هاي قبلي از درجۀ اعتبار ساقط مي نامه داش . بديهي اس  گواهي
معاملات سهام( از سازمان بورس درياف  و در دفـاتر   ا )همانندتقدم ر بايد معاملات انجام شده بر روي حق

تقدم خريد سهام را از بـورس اوراق بهـادار خريـداري     داراني كه حق  سهام -5سهام خود نگهداري نمايند. 
انتقـال خريـد    نامۀ نقـل و  باشند، فيش واريز نقدي و آخرين گواهي نويسي سهام مي مايل به پذيره اند و نموده
عنـوان  ه تقدم مزبور ب ا به شرك  ارسال نمايند. در صورت عدم پرداخ  مبلغ اسمي به شرك ، حق سهام ر
رسيد. در اين صورت حقـوق و منـافع    نشده تلقي شده و توسط شرك  به فروش خواهد  تقدم استفاده  حق

ازمان فهرسـتي  نويسي، س در پايان مهل  پذيره -6اس .  تقدم، متعلق به آخرين خريدار ناشي از فروش حق 
 .)برگرفته از ساي  ايران بورس( سهام را به شرك  ارائه خواهد كرد تقدم خريد  از دارندگان حق
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 يشتر مواقع سـهو ياشتباه در معاملات، در ب 50به فروش برساند. يد وكا از يو  يداريخر يشخص
 باشـد.  ي، فساد مالمسألهن يها، منشأ عمده بروز ايارگزاركاز  ين اس  در برخكن ممكيل باشد، يم
ملـزم بـه جبـران     ارگزارك ـ  كشـر  ي  مـدن يان مسـوول كار وجود اثبات و و ريصورت اخ ه درك

 .شود يم خسارت
 شود: يم ارائه شنهاديپ و اركراه معاملات دو اشتباه در بروز از يريجه  جلوگ در
از اشـتباه، در انجـام    يريارگزار، موجـب جلـوگ  ك ـح و واضـح بـه   يارائه درخواس  صـر  -1

ن لازم اسـ ،  ين ـشود. همچ يم نهاآق افتادن ين عدم به تعويو همچن شهاد و فرويخر يدرخواستها
 ـاز قب يق آن، بـه اشـتباهات احتمـال   ي ـدق يپس از انجام هر معامله با بررس ـ ح يل عـدم درج صـح  ي

شـده و مبـالغ    يداري ـن تعـداد سـهام خر  يو همچن ـ يداري  مورد خركا شري دار سهامت اًمشخص
 ـبرد و در صورت لـزوم نسـب  بـه رفـع آن اقـدام نمـود. ز       يارمزد پكد و يباب  خر يپرداخت را ي
نترل و اشراف كن، يبنابرا دهد. ينم اش را انجام هيه حفاظ  از سرمايس بهتر از صاحب سرماك چيه
ن لازم اس ، پس از ارائه هر درخواسـ   يباشد. همچن يم اركمعاملات لازمه  يتمام يامل بر روك

 نمود. يريگيارگزار را پكانجام معامله توسط 
 ـارگزار از طرك ـه ك يصورت در ،د انجام معاملاتيستم جديدر صورت استقرار س -2  backق ي

office جانـات  يقبل از ساع  انجام معـاملات و بـه دور از ه   خود را، ياطلاعات مربوط به مشتر
ه اطلاعـات بـه   ك ـسـر گـردد   يم يد و انجام معامله فقط در صـورت يستم نماياز بازار، وارد س يناش
 51ق خواهد افتاد.متر از اتفاكور كشود، اشتباه مذ back officeوارد  يدرست

 

 

فرايند خريد سهام بعد از انتخاب و مراجعه به كارگزار با تكميل فرم مخصوص به نـام فـرم درخواسـ  يـا      .50
گذار بـراي خريـد    درخواس  سرمايه شود اصولاً شروع مي (option agreement) سفارش خريد اوراق بهادار

شود، ال ( درخواس  خريد به قيم  بازار، در اين نـوع درخواسـ     سهم به يكي از سه طرق زير انجام مي
كنـد و در سـتون    گذار قيم  سهمي را كه قصد خريـد آن را دارد، در فـرم درخواسـ  تعيـين نمـي      سرمايه
كند. در اين صورت كارگزار با بررسي قيمتهـاي   قيد مي عبارت قيم  روز يا قيم  بازار را« حداكثر قيم »

ترين قيمـ    ترين قيم  )پايين پيشنهادي براي فروش سهم مورد نظر در سامانه معاملات، سهم را با مناسب
توانـد بـر    گذار مي كند. ب( درخواس  به قيم  معين، سرمايه گذار خريداري مي پيشنهاد شده( براي سرمايه

ل و اطلاعاتي كه درباره سهم مورد نظر خود دارد، قيم  م لوب خـود را تعيـين و در   اساس تجزيه و تحلي
گذار را با قيم  تعيين شده وارد  درج كند. در اين صورت كارگزار درخواس  سرمايه« حداكثر قيم »ستون 

نـد  ك گذار خريد مـي  كند و در صورت وجود سفارش فروش با همان قيم  براي سرمايه سامانه معاملات مي
مبلغي را « حداكثر قيم »گذار در ستون  ج( درخواس  خريد محدود )با سق  قيم ( در اين حال  سرمايه

دهد در صورت موجود بـودن سـهم، حـداكثر تـا      كند و به كارگزار اجازه مي به عنوان سق  قيم  معين مي
 (www.irbourse.com)سق  تعيين شده برايش سهم خريداري كند. 

 200)ع( به وكال  از طرف خانم )ن( در مقـام م البـه    ... خانم : »ي هيأت داوري آمده اس در يكي از آرا .51
سهم سيمان به طرفي  شرك  كارگزاري )ت( برآمده كه با توجه به محتويات پرونـده نظـر بـه درخواسـ      

رگزار در انـد كـا   خواهان و با توجه به دو فقره گزارشهاي بازرسي سازمان بورس كه بالصراحه اعلام داشـته 
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درانجاممعاملاتتأخير:ششمبند
  يه باعـث مسـوول  كدر انجام معاملات بورس بوده  تأخيرباعث  ،يدستور مشتر يق در اجرايتعو
از عـدم   يه ناش ـك ـ« صـ  » ن اس  به عل  وجـود ك، ممتأخيرن يارگزاران خواهد شد. اك يمدن
ارگزار به علـ  عـدم اسـتفاده از    ك يراموشا فياز ص  و  يا حذف نام مشتريبازار بوده و  يياراك

order book د.يآ يم شيپ 
ص اوراق يا تخص ـيان يد و فروش مشتريسفارش خر يا انصاف در اجراي  ي  اولويعدم رعا

 يتبكاخ ار  و ي  انتظاميه موجب مسوولكاس   يجمله تخلفات از ز،ين هياول يها بهادار در عرضه
 52شود. يم يارگزار و درج آن در پرونده وكبه 

جـاد  يو ا order book در انجـام معـاملات، اسـتفاده از    تـأخير از  يريشگياقدام مناسب جه  پ
و  يسـتم معـاملات فعل ـ  يان در سينان از انجام دستورات مشـتر ياطم يمناسب برا يداخل ينترلهاك

 باشد. يم ،يستم معاملات آتيدر س order bookو  back officeاستفاده از 

(forgery: fabrication)جعل:هفتمبند
  ين اسـ  مسـوول  ك ـمم ارگزاران،ك ـ يبرا يو انتظام يي  جزايصرفنظر از مسوول موضوع جعل،

، توسط جاعـل از  دار سهام هياز اطلاعات  يدس  آوردن برخبه  داشته باشد. همراهبه  ز،ين يمدن
بـا اسـتفاده از    يجعلم اسناد يو تنظ يه اطلاعات با استفاده از اطلاعات قبليه بقيطرق مختل  و ته

ز از ي ـجهـ  گر  برخلاف اصول متعارف و منصفانه بازار، ياطلاعات فوق، انجام معاملات ساختگ
واس ه، اسـتفاده   يدهاكق يه مجاز، از طريش از سهميل فروش بيبازار، از قب يمقررات يتهايمحدود

 

 

هنگام تسويه حساب با خانم )ال( فراموش كرده بدهكاري وي را به حساب مشاراليها منظور دارد و اضـافه  
كرده با توجه به تاريخ خروج شاكي از كشور، كارگزار هش  روز وق  داشته كه شـاكي را از اشـتباه خـود    

اقـرار بـه اشـتباه كـارگزاري      تلويحـاً آگاه نمايد. و با عناي  به اظهارات نماينده شرك  كـارگزاري )ت(كـه   
اند و اينكه دفاع شرك  كارگزاري مبني بر واريـز بعـدي وجـه حاصـل از فـروش بـه حسـاب ايشـان          كرده

)بستانكاركردن حساب( جه  جبران اشتباه موجه نيس ، لذا دعواي خواهـان فقـط در م البـه سـهام خـود      
در زمان صـدور رأي، خواهـان را بـا توجـه بـه       محرز بوده و با توجه به طول مدت جريان رسيدگي، هيأت

سهم سـيمان سـپاهان كـه     200افزايش سرمايه در سه مرحله مستحق درياف  خسارت ناشي از بيع فضولي 
( 22/8/82كرده، دانسته و با توجه به ميانگين قيم  سهام از تاريخ م البه ) سهم افزايش پيدا 1600اكنون به 

هاي صورت گرفته و سودهاي نقدي متعلقـه و كسـر مبلـغ     افزايش سرمايه( و 8/9/85) تا تاريخ صدور رأي
ريال بابـ  اصـل    15239000 )ب( را به پرداخ  مبلغ اسمي سه مرحله افزايش سرمايه، شرك  كارگزاري

خواهـان بايـد مبلـغ     نمايـد. ضـمناً   ريال هزينه داوري در حق خواهان محكوم مـي  950000خواسته و مبلغ 
 سهم سيمان سپاهان را به قيم  ميانگين بـه شـرك  كـارگزاري )ب(    200 ط به خريدريال مربو 1904875

قانون بازار اوراق بهادار ق عي بوده و دايره اجراي ثب   37ذيل ماده  5مسترد دارد، رأي صادره برابر تبصره 
 .«اسناد و املاك تهران مكل  به اجراي آن اس 
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 ـان بـه نفـع خـود    يا وجوه مشتريمربوط به معاملات  ك، اطلاعات، اسناد و مداريد معاملاتكاز  ا ي
ل ثب  معاملۀ انجام نشده، حذف معاملـۀ  ياز قب ،يارگزارك يبهادر دفاتر و حسا ياركن، دستيريسا

علـ    ،يان سـاختگ دار سـهام د و انجام معامله بـه نـام   كانجام شده و ثب  تهاتر بدون مجوز، اخذ 
 ارگزاران اس .ك ي  برايمسوول ايجادعمده 

امل نموده وقبل از انجـام  ك  فروشندگان اوراق بهادار، دق  يهور احراز ، دارگزارانكچنانچه 
نامـه سـپرده   يانجام معامله را از فروشنده اخذ نمود، و اعتبار گواه يلازم برا كه مداريلكمعاملات 

 ـانـات تعب كق امياز طر ال شناسنامه فروشنده را،يسهام و شماره سر ، ه شـده در سـامانه معـاملات   ي
 ـ 53نـد ينما يمشـتر  ياقدام بـه انجـام معاملـه بـرا     ودن،ح بيق و در صورت صحي بت ن از يو همچن

 ينـد، اقـدامات  ينما يخوددار يو ينده قانونيا نماير از صاحب سهم و يپرداخ  وجوه معامله به غ
54اران شود.گذ هيسرما يخسارت برا جاديا تواند مانع بروز يم هكس  يا رانهيشگيمناسب پ

 

سهاميآتيقراردادهاارگزاراندركتيمسؤول:سومگفتار
كند در سررسيد تعيين شده، تعداد معيني  قراردادي اس  كه فروشنده تعهد مي ،55قرارداد آتي سهام
 ، بفروشـد و در مقابـل خريـدار   شـود  ميرا به قيمتي كه در زمان انعقاد قرارداد تعيين  از سهم پايه

  د.، آن سهام را در تاريخ سررسيد خريداري كنشود ميمتعهد 

طرفين از عمل به تعهدات قرارداد، طرفين بـه صـورت شـرط ضـمن      جلوگيري از امتناع براي
به عنوان وجه تضمين نزد كارگزار بورس يا اتاق پاياپاي بگذارند و  شوند، مبلغي را عقد، متعهد مي

قيم  آتي، وجه تضمين را تعديل كنند و كارگزار بـورس يـا اتـاق پاياپـاي از      متناسب با تغييرات
هر يه از طرفين را به عنوان  56وكال  دارد متناسب با تغييرات، بخشي از وجه تضمين انطرف آن

 

 

 13/8/85 مورخ 120036/110موضوع بخشنامه شماره  .53
رسد كارگزاران اقدامات پيشـگيرانه ذيـل را در جلـوگيري از بـروز مسـوولي  مـدني و        ضروري به نظر مي .54

كارگزاران مكلفند كه معـاملات بـازار سـرمايه را در جلسـات      همچنين مسوولي  جزايي مدنظر قرار دهند.
و  ،(، به عنوان امين، اسرار دارندگان اوراق بهـادار را حفـ  كننـد   21ت.ب.ا.، مادة رسمي آن انجام دهند )ق.

الوسيطفيشرحالقانونالدين ناهي،  صح  آخرين امضاي اوراق معامله شده در بازار را تأييد كنند )صلاح
ضـمن تحويـل    .(23، 22مـواد  ، فرهاد ايرانپـور ؛ ترجمه 1368/1949 ،الاول، بغداد ، الجز التجاريالعراقي

شـود ثبـ     اوراق فروخته شده به عنوان تاجر كليۀ معاملات را در دفاتر تجارتي كه به نحو صحيح تنظيم مي
البنكاللاربوويفوي؛ محمدباقر صدر، 1364، قاهره فيالقانونالتجاري به، عبدالسلام ذهنينه: كنند )

 (.3، بند 2ت ايران، مادة ؛ قانون تجار222ص ، پيشين؛ ناهي، 355؛ ص 1983، بيروت الاسلام
55.

 futures 
 وجـه تضـمين اوليـه:    .شود شرط ضمن عقد از مشتريان درياف  مي وجه تضمين، وجهي اس  كه در قالب .56

اخـذ  « تعهـدي  موقعيـ  » تضميني اس  كه جه  تضمين ايفاي تعهدات مشـتريان بـراي ايجـاد يـه     وجه
وجه تضمين جبراني: وجه تضـميني   .شود مي تعيين« قرارداد آتي» شود. ميزان اين وجه در مشخصات هر مي

وجـه  . توديع نمايند« پاياپاي اتاق» ، بايد نزد«اخ اريه افزايش وجه تضمين» مشتريان بعد از درياف  اس  كه
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 تصرف در اختيار ديگري قرار دهد و وي حق استفاده از آن را خواهـد داشـ  تـا در دوره    اباحه

 .تحويل با هم تسويه كنند
شـخص ثالـث   معين، تعهد خود را بـه   ند در مقابل مبلغيتوان ميمتعهد فروش و متعهد خريد 

، ارگزارانك ـتـرين كاركردهـاي    مهـم  .بـود  واگذار كنند كه وي جايگزين او در انجام تعهد خواهـد 
بازار از طريق اخـذ وجـه تضـمين و محاسـبه سـود و       كنندگان مديري  و كاهش ريسه مشارك 

 گـران، مجـاز بـه انجـام     شركتهاي كارگزاري يا كارگزار/ معاملـه  ي روزانه اس . آن دسته ازنهازيا
مجوز انجام معاملات آتـي را از سـازمان اخـذ كـرده و بـدين منظـور در        معاملات آتي هستند كه
بر اساس اين قرارداد، كارگزار مسـوولي  ايفـاي تعهـدات مشـتري در      .دباشن بورس پذيرش شده

 پذيرش در بورس به معنـاي پـذيرش تعهـدات مربـوط بـه      .گيرد پاياپاي را بر عهده مي قبال اتاق

 موظـ  اسـ  همـواره بـر اسـاس      ر قبال اتاق پاياپاي اس . به عبارت ديگر كارگزار،مشتريان د

تسـويه   موقعيتهاي مشتريان خود، وجه تضمين لازم را نزد اتاق توديع و متناسب با تغييرات قيم 
ي تهـا موقعي روزانه، آن را به روز كند. كارگزاران بايد از سيسـتم حسـابداري مناسـب بـراي ثبـ      

موارد لزوم، اطلاعـات   نياز برخوردار باشند تا در يان و محاسبه وجوه تضمين موردمعاملاتي مشتر
سازكار تعيـين شـده بـراي     ... دهند قرار اي بورس، را در اختيار اتاق پاياپاي يا بازرس دوره 57لازم

و در قـرارداد   گـردد  يم ـ مسـوول شـناختن آنـان    از يريجلـوگ متعاقباً  كاهش ريسه كارگزاران و
 امكان تعيين وجه تضـمين اوليـه و   اول، باشد؛ يم مورد شش، شامل شود ميرگزار قيد كا -مشتري

 ت قرارداداًحداقل وجه تضمين بيش از مقادير تعيين شده توسط بورس كه حداكثر آن در مشخص

بر  ، مشترياني كه به تعهدات خود در قبال كارگزاريدوم، امكان بستن موقعي  معاملات .شو ذكر مي
امكـان   سـوم،  س.انـد، پـس از اعـلان بـه نـاظر بـور       كارگزار عمل نكـرده  -اد مشترياساس قرارد

آن دامنـه   توسط كارگزار به منظور بستن موقعي  مشتري كـه در  درخواس  تشكيل بازار جبراني،
هاي تعلق گرفته  جريمه چهارم، پرداخ  آن دسته از شود. مينوسان قيم  روزانه به تدريج حذف 

ي باز و عدم واريـز  تهاموقعي تري كه از معاملات مشتري )عدم رعاي  سق به كارگزار توسط مش
ششـم، ذكـر تعهـدات     .ي سودهاي روزانهتهاپنجم، نحوه برداش .شود ميوجه تضمين اوليه( ناشي 

 

 

 جه  پوشـش ريسـه  « وجه تضمين اوليه» تضميني اس  كه در صورت عدم كفاي  وجه :تضمين اضافي

اعلام اتاق پاياپـاي و   گردد. اين وجه با مي اخذ« موقعي  تعهدي باز» راينوسانات قيم ، از كليه مشتريان دا
« بـورس » گردد. ميزان اين وجه توسط طي مهل  اعلام شده از سوي اين اتاق بايد توسط مشتريان پرداخ 

 شود. تعيين مي
ربـوط بـه   رساني به موقع توسط كارگزار به مشتريان مربوطه در خصوص مـدارك و اطلاعـات م   عدم اطلاع .57

معاملات آتي از جمله اخ اريۀ افزايش وجه تضمين، اعلاميۀ تحويل و مدارك مربوط به تحويـل، از جملـه   
و از جمله تخلفـاتي اسـ  كـه     آورد. مواردي خواهد بود كه براي كارگزاران مسوولي  انتظامي به وجود مي

ه دسـتورالعمل انضـباطي كـارگزارن    ماد 17 )بندشود  موجب تذكر كتبي به كارگزار بدون درج در پرونده مي
 .بورس(
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ور در دوره تحويـل بـر عهـده مشـتري اسـ  و كـارگزار       كتعهدات مذ راس ،كلازم به ذ تحويل،
  د.قبال آن ندار مسووليتي در

احراز  شامل مراجعه مشتري به كارگزار، ارائه مدارك قراردادها، ن نوع ازييند ثب  سفارش افرا
تعيـين شـده توسـط     كارگزار، پرداخ  وجه تضـمين بـه حسـاب   -هوي ، امضاي قرارداد مشتري

ي شـها اينترنـ  يـا سـاير رو    كارگزار، درياف  سفارش از مشتري به روش كتبي، تلفني، از طريـق 
  باشد. يم ثب  سفارش مشتريان در سامانه معاملات بورس وتعيين شده توسط 

مشـتريان،   مهمترين وظاي  كارگزاران در بازار قراردادهاي آتي سهام، مشتمل بر ثب  سفارش
كـد بـراي    درخواسـ   مشـتري،  -درياف  مدارك احراز هوي  از مشتريان، عقد قرارداد كارگزار 

)اجـازه   به حساب كارگزار پيش از ثبـ  سـفارش  مشتري، درياف  فيش واريز وجه تضمين اوليه 
از  ي تعيين شـده توسـط بـورس(، دريافـ  سـفارش     نهادرياف  وجه تضميني بيش از وجه تضمي

شـده بـراي    ي تعيينفهارعاي  سق ،شهامشتري به روش كتبي، تلفني، از طريق اينترن  يا ساير رو
 باشد. يم مشتري

عملياتي نزد بانـه   داراي وظايفي چون افتتاح حساب كارگزاران در فرآيند پاياپاي روزانه نيز،
شرك  كـارگزاري و كـاهش    عامل، توديع وثيقه نزد اتاق پاياپاي، كنترل سق  معاملاتي مشتري و

پاياپـاي، دريافـ  گـزارش     ي باز مشتري و شرك  كارگزاري، حسـب درخواسـ  اتـاق   تهاموقعي
هـاي افـزايش وجـه     بر اساس اخ اريه يز وجهپاياپاي از اتاق پاياپاي در انتهاي هر روز كاري، وار
تعيـين شـده توسـط بـورس و ارانـه آن در       تضمين در موعد مقرر، حف  سوابق مشتريان به روش

ارائه فهرس  مشتريان نكول كرده و سوابق آنها بـه   اي يا ناظر بورس و موارد لزوم به بازرس دوره
 58.ي مشتريان خود اس هاتخواستار بستن موقعي ناظر بورس در مواردي كه كارگزار

تحويل نيز شـامل دريافـ  گـواهي آمـادگي تحويـل از       وظاي  كارگزاران در تسويه نهايي و
در اسرع وق  و درياف  فـيش واريـز ارزش بـازار قـرارداد از      مشتريان و ارائه آن به اتاق پاياپاي
 .رع وق  اس از فروشندگان و ارائه آن به اتاق پاياپاي اس خريداران و وكال  فروش سهام

 از ز، در طول دوره قرارداد،ين دار سهام  مصلح  يعدم رعا ق،وف موارد علاوه بر مجموع، در
 59.بود خواهد ارگزارك يتهاكشر يبرا ي  مدنيمسوولايجاد ق يمصاد

 

 

  .21/5/89، روزنامهدنيايافتصاد .58
هيأت داوري در يكي از آراي خود، پس از بررسي پرونده، يه كارگزار بورس فلزات را به دليل عدم اخـذ   .59

رات و ضمان  از فروشنده در معامله آتي و نكول مشاراليه از تحويل كالاي مورد معامله و عدم رعاي  مقـر 
هاي بورس فلزات، محكوم به تحويل كالاي مورد معامله نموده اس ، بدين توضيح كه هيـأت پـس    نامه آيين

ييد آن، صدور صورتحساب أاز بررسي تمامي اضلاع معامله از جمله ملاحظه تكميل فرم تسويه اعتباري و ت
هـا و كـارمزد بـورس و     اخ  هزينهفروش و خريد با امضاي معاون  اجرايي اتاق پاياپاي، پرفراژ بانه، پرد

هاي  كارگزاري، صدور گواهينامه معاملات به عنوان سند رسمي و نهايي تحقق معامله و متعاقباً صدور حواله
تحويل كالا بنا به درخواس  كارگزار، حكم بر صح  و سـلام  و تحقـق معاملـه بورسـي داده و معاملـه      
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 به اختلافات فعالان بازار يدگين رسييآ: بخش دوم

، بـه مسـائل   يتلافـات مـدن  كننـده بـه اخ   وجود يه مرجع تخصصي و آگاه بودن اعضاي رسيدگي
ي علمي فني و تجربي، براي تضمين امني  اقتصادي تهاگذاري، اقتصاد و بورسي با صلاحي سرمايه

و نـام لوب   ،طلبد، تا عدال  واقعي احراز و اجرا شود اي را مي بازار سرمايه، ن ام دادرسي عادلانه
 بررسي و رسيدگي قرار گيرد و اي، در محاكم دادگستري مورد خواهد بود چنانچه اختلافات حرفه

با يه روند دادرسي طولاني مواجه خواهد بود كـه نفـع و تضـمين بـازار سـرمايه      طبيعتاً ن امر، يا
 .كشور و احقاق حق براي خواهان را در پي نخواهد داش 

 مراجعحلاختلاففعالانبازار:اولگفتار

كانونكارگزارانبورساوراقبهادار:اولبند
در اداره  21639بـه شـماره ثبـ      14/7/1386در تاريخ  و اوراق بهادار، 60گزاران بورسكانون كار

قـانون بـازار    53و  33به ثب  رسيد، اين كانون در اجراي مـواد   ثب  شركتها و مالكيتهاي صنعتي،
 .سرمايه تشكيل شده و يه موسسه غيردولتي، غيرتجاري، غيرانتفاعي و غيرسياسي اس 

اساس قانون هر كارگزاري كه قصد  اي همه كارگزاران اجباري بوده و بربر انون،ك عضوي  در
فعالي  دارد، ابتدا بايد عضو كانون كارگزاران شود و سپس فعالي  خود را آغاز كند و در صورتي 

 61.كه كارگزاري عضو كانون كارگزاران نباشد مجوز فعالي  نخواهد داش 
 بـه كـارگزاران و مشـتريان را در مرحلـه اول     كانون سازش، وظيفه رسيدگي به اختلافات بين

بـه  باشـد.   بدوي حل اختلاف كارگزاران مي هيأت عنوانبه به اين معنا كه اين كانون  62،ددار عهده

 

 

 ار را موظ  به ايفاي تعهدات نكول شده دانسـته اسـ . اگـر   مذكور را صحيح و منعقد شده و متعاقباً كارگز
چه بورس فلزات به دليل مسووليتهاي حقوقي پاياپاي، ضامن معامله در ايفاي تعهدات فروشنده و كارگزاري 

ي خواهان عليه سازمان بورس فلـزات را وارد  اباشد هيأت داوري، دعو جه  تحويل كالاي مورد معامله مي
نامه اتاق پاياپاي بورس فلزات، كـارگزار را محكـوم    نييآ 13ناظر به ماده  16بق مفاد ماده ندانسته و صرفاً ط

هـاي   نامـه  كارگزار مذكور نيز به دليل عدم رعاي  مقررات و آيين به تحويل كالاي مورد معامله نموده اس .
هم آورده و بورس فلزات از جمله عدم اخذ تضمين مناسب از فروشنده، موجـب خسـارت خريـدار را فـرا    

، 36، شـماره  مجلوهبوورسباشـد. )  طبق ضوابط بورس، مكل  به ايفاي تعهدات نكول شده فروشـنده مـي  
 .(12، ص1387شهريور و مهر

60.
 floor trader association 

گري و بـازارگرداني   شروع به فعالي  كارگزاري، كارگزاري، معامله: »دارد بازار اوراق بهادار مقرر مي 33ماده  .61
ها  نامه هر شكل و تح  هر عنوان، منوط به عضوي  در كانون مربوط و رعاي  مقررات اين قانون و آيينبه 

گـران و بازارگردانـان    تا زماني كه كانون، كـارگزاران، معاملـه   -تبصره و دستورالعملهاي اجرايي آن اس . 
يكه تعداد اعضـاي كـانون در   دهد. هنگام تشكيل شده اس ، وظاي  مربوط به آن كانون را سازمان انجام مي
  «گران و بازارگردانان الزامي اس . س ح كشور به يازده نفر رسيد، تشكيل كانون كارگزاران، معامله

بندي كارگزاران، انتخاب، حل اختلافات بين كارگزاران، آموزش  تمامي مسائل صنفي كارگزاران؛ اعم از رتبه .62
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ايجاد سازش در اختلافات ناشي از فعاليـ    منظوربه ، 63دستورالعمل كميته سازش 2ماده  موجب
رگردانان كه بين آنها با يكديگر يا با ساير اشخاص گران، بازا اي كارگزاران، كارگزاري معامله حرفه

در كانون كـارگزاران بـورس و اوراق بهـادار     «كميته سازش»ان اي تح  عنو آيد، كميته موجود مي
  تشكيل شده اس . (شود ميكه از اين پس كانون ناميده )

صـحاب  اسـ  و ا « نهـا عدم امكان صـدور رأي در كانو »ماهي  ميانجيگري كانون كارگزاران، 
بـه  اً اعضاي كميتـه سـازش، صـرف    64.كانون را طي نمايند بالاجبار بايد فرايند ميانجيگري در دعوا
نماينـد تـا بـا اسـتفاده از قـوانين و       شوند و تلاش مي دعوا ميوارد رسيدگي به  65ميانجيگر عنوان

سـازش   طرفين را به صلح و ،66رهكاي مربوط، ضمن مذا هاي اجرايي فعالي  حرفه مقررات و رويه
 تشويق نمايند. 

67يداورهيأتالف(
68صلاحيتذاتي
، رسيدگي به اختلافات بـين  1384قانون بازار اوراق بهادار مصوب اول آذر ماه  36به موجب ماده 

اران و ذگ ـ اري، ناشران سـرمايه ذگ گران، مشاوران سرمايه كارگزاران، بازارگردانان، كارگزاري معامله
 هيأتاي آنها، در صورت عدم سازش در كانون توسط  عالي  حرفهساير اشخاص ذيربط ناشي از ف

اي تمـامي   . بنابراين رسيدگي به كليه اختلافـات ناشـي از فعاليـ  حرفـه    شود ميداوري رسيدگي 
 هيـأت فعالان بازار سرمايه از صلاحي  ساير مراجع قضايي خارج شده و در اختيار و صـلاحي   

 . 69ار گرفته اس داوري سازمان بورس و اوراق بهادار قر

 

 

وق صنفي آنها، نظـارت اوليـه، اع ـاي مجوزهـاي كـارگزاري      كارگزاران در تمام س وح، دفاع از حق و حق
 باشد.  شرك  در مجامع مختل  به نمايندگي از كارگزاران، از وظاي  كانون مي

اساسنامه كانون كـارگزاران   7ماده  5و بند  1382قانون بازار اوراق بهادار مصوب  36در راستاي اجراي ماده  .63
تبصـره بـه تصـويب هيـأت مـديره       7ماده و  17يته سازش كانون در بورس و اوراق بهادار دستورالعمل كم
 سازمان بورس و اوراق بهادار رسيد.

اين نوع داوري برخلاف داوري مندرج در قانون آيين دادرسي مدني كـه اختيـاري اسـ ، از نـوع اجبـاري       .64
 اس .

65. 
mediator الزامي به حضور در نهادهـاي  . در ميانجيگري عمومي، فرآيند طرح دعوا، اختياري اس  و طرفين

بايد  داوري و ميانجيگري ندارند، اما در كانون كارگزاران، خواهان به منظور اخذ رأي از هيأت داوري، اجباراً
 اين فرآيند را طي نمايند. 

66.
 negotiation 

67.
 board of arbitration 

68.
 inherent jurisdiction 

به اختلافات بين كـارگزاران   ، صرفا1345ًرس اوراق بهادار در سال قانون بو 17هيأت داوري بر اساس ماده  .69
گرديـد   با يكديگر به اختلافات بين فروشندگان يا خريداران يا كارگزاران كه از معاملات در بورس ناشي مي

شـد و   محدود مي «معاملات بورسي»نمود و دامنه صلاحي  هيأت داوري به اختلافات ناشي از  رسيدگي مي
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يداورهيأتدريدگيندرسيفرا:دومبند
مدرخواستيتقدالف(
ه هماننـد  ك ـ 70،يفـرم درخواسـت  اً ابتـدائ  دعـوا، ، خواهـان  يداور هيـأت در  يدگيشروع رس ـ يبرا

در فـرم  . دي ـم نمايتقـد  يداور هيـأت رخانـه  يبه دب آن رال و يمكباشد، ت يم يحقوق يدادخواستها
ن يـي ، تعهي ـهـر   يا قـرارداد ي ـ ي، خوانده، اقامتگاه قـانون يل ويكا وي ت خواهاناًمزبور، مشخص
  71گردد. يم ديخواهان، ق ياز ادعا ير دلائل و مستندات و شرح مختصركآن، ذ يخواسته و بها

 

 

اري، ناشـران و ... در مراجـع قضـايي    ذگ ـ بين ساير اشخاص مانند بازار گردانان، مشـاوران سـرمايه  اختلاف 
مرجع اسـتثنايي   -1هاي زير دس  ياف ؛  توان به يافته شد. در مورد صلاحي  هيأت داوري مي رسيدگي مي

در  احتاًصـلاحي  رسـيدگي بـه امـوري را دارد كـه صـر       هيأت داوري، در برابر مراجع عمـومي، منحصـراً  
قانون بـورس اوراق   17و  1/9/84قانون بازار اوراق بهادار مصوب  36صلاحي  آن قرار گرفته اس . )مواد 

شـود و   صلاحي  رسيدگي بـه اختلافـات، در هيـأت داوري، اسـتثنا محسـوب مـي       -2(. 1345بهادار سال 
ردد. بنابراين هيـأت داوري  در موضع نص، تفسيرگ دمقررات مربوط به موارد صلاحي  مراجع استثنايي، باي

 3بورس اوراق بهادار در مقابل مراجع عمومي محاكم دادگستري، يه مرجع اسـتثنايي اسـ  )تبصـره مـاده     
عنوان يه مرجع اسـتثنايي  ه هيأت داوري، ب -3(. 1373قانون تشكيل دادگاههاي عمومي و انقلاب مصوب 

به دعاوي حقوقي بين اشخاص مندرج  ود، و صرفاًش شناخته مي «كيفري»در مقابل مراجع استثنايي  «حقوقي»
نمايد، و رسيدگي بـه جـرايم كيفـري، ناشـي از معـاملات       قانون بازار اوراق بهادار، رسيدگي مي 35در ماده 

اي بـازار   بورسي و اعمال مجازات در صلاحي  دادگاههاي عمومي و رسيدگي بـه تخلفـات فعـالان حرفـه    
گيرد، و هيأت داوري فـارغ از رسـيدگي، در دو مـورد     بررسي قرار مي بورس، در هيأت مديره سازمان مورد

در مقابـل مراجـع اسـتثنايي    « استثنايي حقوقي غير دادگستري»هيأت داوري يه مرجع  -4اخيرالذكر اس . 
باشـد.   بيني شده در قانون كار، مراجع ثبتي، ماليـاتي، عمـري و ... مـي    حقوقي دادگستري، مانند مراجع پيش

اي اعضـا ، توسـط    آنكه: در نظر گرفتن چنين مرجع اختصاصي، براي رسيدگي بـه اختلافـات حرفـه    نتيجتاً
طرف تخصصي بـودن موضـوعات اختلافـي و از     گذار داراي اهمي  فراوان بوده به نحوي كه، از يه قانون

ات، زمينـه  طرف ديگر، آشنايي اعضاي هيأت داوري در رسيدگي به اختلافات و ت بيق آنها با قوانين و مقرر
ساز ميانجي گري حل و فصل اختلافات در كانونها و در صورت عدم سـازش، صـدور رأي توسـط هيـأت     

اي بودن رسيدگي بلحـاظ ق عيـ  آرا  و    داوري خواهد بود. دلايل مختل  ديگري نيز، از جمله، ته درجه
زان درجه اهمي  ايـن  كننده وتسريع در روند رسيدگي نسب  به مراجع قضايي، بر مي تعدد اعضاي رسيدگي

 مرجع اختصاصي و استثنايي افزوده اس . 
رساني بازار سرمايه و سازمان بورس و اوراق بهادار درج شده كـه افـراد    اين فرم در دو پايگاه اينترنتي اطلاع .70

 همراه ساير مدارك و مستندات خود اقدام نمايند. ه توانند آن را تكميل و ب با درياف  اين فرم مي
صورت شفاهي م ـرح نمايـد، آيـا    ه ب س  كه، چنانچه خواهان درخواستي راا شود اين الي كه م رح ميوس .71

دارد يا  همسوول دبيرخانه هيأت داوري، تكليفي به تهيه صورتجلسه و انعكاس درخواس  وي درصورتجلس
كـه در آيـين    ، همچنانالقاعده درخواس ، در مفهوم دادخواهي : عليرسد، نظر به اينكه: اولاً نظر ميه خير؟ ب

باشـد، مسـتلزم كتبـي بـودن      شود، و همچنين هدف خواهان كه تحصيل حكـم مـي   دادرسي مدني، عمل مي
درخواستهاي شفاهي دردادرسيهاي فوري، مانند دستور موق  يا درخواسـتهاي   : اصولاًدرخواس  اس . ثانياً
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قـانون آيـين دادرسـي     51ه در مـاده  ك ـآنچه  چنانچه يكي از موجبات نقص دادخواس  نظير
قـانون   54و  53م ـابق مـواد    سـ  در مهلـ  مقـرر و   دادخوا دد،رحاد  گ ـ ده،يگرد ديق 72مدني
رئـيس دبيرخانـه و در غيـاب وي،     صورت عدم رفـع نقـص،   در گردد، و يم رفع نقص 73،مذكور

گـردد، قـرار صـادره     ابـلاغ مـي   يمراتب به و صادر و دادخواس  خواهان رارد  جانشين او، قرار
  داوري اس . هيأتروز قابل رسيدگي و اعتراض در  10ظرف 

هزينهداوريب(
يه نهاد موسسه عمومي غيردولتي اس  و حصـول درآمـد    از آنجا سازمان بورس و اوراق بهادار،

، وجـوه دريـافتي   74خودگردان اس ، يكي از منابع درآمدي سـازمان  صورتبه توسط اين سازمان 

 

 

كه ايـن مـوارد در صـلاحي  هيـأت داوري     رود،  ( به كار مي.ق.آ.د.م 313و  151مين دليل )موضوع مواد أت
داشـ . بنـابراين در چنـين     نمود، به اين موضوع اشاره مـي  گذار ضرورتي احساس مي نبوده و چنانچه قانون

 مواردي، مسوول دبيرخانه هيأت، تكليفي در تهيه صورتجلس، طبق اظهار شفاهي خواهان ندارد. 
خواس  بايد به زبان فارسي در روي برگهاي چاپي مخصوص داد: »قانون آيين دادرسي مدني 51م ابق ماده  .72

نوشته شده و حاوي نكات زير باشد. تبصره: در صورتي كه دادخواس  توسط وكيل تقديم شود مشخصات 
تعيـين خواسـته و بهـاي آن     -3نام، نام خوانوادگي، اقامتگاه، و شغل خوانـده.   -2وكيل نيز بايد درج گردد. 
موجـب آن خواهـان   ه تعهدات و جهاتي كه ب -4ن نبوده و يا خواسته، مالي نباشد. مگر آنكه تعيين بها ممك
آنچـه كـه خواهـان از دادگـاه      -5طوري كه مقصود واضح و روشن باشد. ه داند ب خود را مستحق م البه مي

 ذكر ادله و وسايلي كه خواهان براي اثبات ادعاي خود دارنـد، از اسـناد و نوشـتجات و    -6درخواس  دارد. 
شود و اگر دليلي، گواهي گواه شـود، خواهـان    ن و غيره، ادله مثبته به ترتيب و واضح نوشته ميااطلاع م لع

دهنـده و در   امضاي دادخواس  -7طور صحيح معين كند. ه بايد اسامي و مشخصات و محل اقام  آنان را ب
 «صورت عجز از امضا، اثر انگش  او ...

شود لـيكن   در موارد زير دادخواس  توسط دفتر دادگاه پذيرفته مي»دارد:  ر ميقانون مذكور نيز اشعا 53ماده  .73
در صورتي كه به دادخواسـ  و پيوسـتهاي    -1براي به جريان افتادن آن بايد به شرح مواد آتي تكميل شود: 

( مـاده  6، 5، 4، 3، 2وقتي بنـدهاي )  -2ييد نشده باشد. أالصاق نشده يا هزينه ياد شده ت آن برابر قانون تمبر
در موارد ياد شـده در مـاده قبـل، مـدير     »نيز بيان داشته اس ؛  54( اين قانون رعاي  نشده باشد و ماده 51)

طور كتبي و مفصل بـه خواهـان اطـلاع داده و از تـاريخ     ه دفتر دادگاه ظرف دو روز نقايص دادخواس  را ب
يد چنانچه در مهل  مقرر اقدام به رفع نقص دهد تا نقايص را رفع نما روز به او مهل  مي 10ابلاغ به مدت 

گـردد. ايـن    كند، رد مي ننمايد، دادخواس  به موجب قراري كه مدير دفتر و در غيب ، جانشين او صادر مي
روز از تاريخ ابلاغ به همان دادگاه شكاي  نمايد.  10تواند ظرف  شود و نامبرده مي قرار به خواهان ابلاغ مي
  .«ص ق عي اس رأي دادگاه در اين خصو

منابع درآمدي سازمان بـه  »دارد:  مقرر مي 14/12/84اساسنامه سازمان بورس و اوراق بهادار مصوب  26ماده  .74
 -2( قـانون.  7هاي مذكور در ماده ) وجوه دريافتي باب  ثب  اوراق بهادار و صدور مجوز -1قرار زير اس : 

يافتي باب  بخشي از كـارمزد معـاملات اوراق بهـادار در    وجوه در -3وجوه دريافتي از ناشران اوراق بهادار. 
هـاي   وجـوه دريـافتي بابـ  هزينـه     -4بورسهاي اوراق بهادار و كالاي، بازار خارج از بورس و بازار مشتقه. 
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 26ايـن موضـوع در مـاده     .هاي رسيدگي بـه اختلافـات اشـخاص در سـازمان اسـ       باب  هزينه
نامه سازمان بورس و اوراق بهـادار بيـان شـده اسـ  از طرفـي دادخـواهي و احقـاق حـق،         اساس
اين هزينه را در ابتدا خواهان بايد پرداخـ  نمايـد و    75.الاصول، مستلزم پرداخ  هزينه اس  علي

صـورت م البـه وي، از خوانـده قابـل      داوري و در هيـأت چنانچه در دعوا پيروز گردد، با حكـم  
  76.استرداد اس 

دلائلومداركمورداستنادخواهانج(
اي نظير اقرار، سند، گـواهي، اجـاره يـا اسـباب      خواهان در اثبات دعواي خود، ممكن اس  به ادله
در اين راستا خواهان بايـد   .، استناد نمايديارشناسك اثبات دعوا يعني تحقيق محلي، معاينه محل و
دادخواس ،  ربطذيس  به آنها استناد نمايد، در قسم  تمام ادله و وسايل اثبات دعوا را، كه مايل ا

علاوه بر اين، تصاوير برابر بـا اصـل مـدارك و مسـتندات را بـه تعـداد        77.طور واضح، قيد كندبه 

 

 

وجوه دريافتي باب  نظارت بر فعاليتهاي اشخاص كه م ـابق   -5رسيدگي به اختلافات اشخاص در سازمان. 
 ساير منابع درآمدي -6صادر شده اس .  قانون براي آنها مجوز

نرخ هزينه داوري را، براي رسيدگي به اختلافات  21/12/1385عالي بورس و اوراق بهادار در تاريخ  شوراي .75
قرار زير تعيين و اعلام نموده اس : تا ده ميليون ريال مبلغ مورد اختلاف )خواسـته(  ه اشخاص در سازمان ب

درصد از مبلغ خواسته تا سق  پنجاه ميليون ريـال.   5/1به مازاد ده ميليون ريال تا يه ميليون ريال و نسب  
قانون ماليـات بـر ارزش افـزوده     38بند ال  ماده  16همچنين خواهان علاوه بر هزينه داوري به استناد ماده 

 يد. % ماليات و عوارض اقدام نما3نسب  به پرداخ  مبلغ  دمجلس شوراي اسلامي باي 17/2/1387مصوب 
همانند محاكم دادگستري، پس از ثب  دادخواس ، واريز هزينه داوري و تشكيل پرونـده، چنانچـه خواهـان     .76

باشـد. در خصـوص    دعوا به هر دليل دادخواس  خود را مسترد نمايد، هزينه واريز شده قابل اسـترداد نمـي  
دادگسـتري در   يه اداره حقـوق الصاق و اب ال تمبر در باب رونوش  يا فتوكپي ضمائم و مدارك ارائـه شـد  

هر تصديقي مبني بر م ابق  رونوش  يا فتوكپي يا با »اعلام داش  اس .  18/11/61-5760/7نظريه شماره 
رسـد، دبيرخانـه هيـأت داوري     نظر ميه اصل آنها در وهله اول به عهده دفاتر دادگاهها گذاشته شده اس ، ب

باشد. بنابراين در صورت ارائه ضمائم، گـواهي   اوراق نمي مجاز به گواهي ت بيق اصل با رونوش  يا تصوير
ت بيق اصل با رونوش  يا تصوير اوراق تكلي  دفاتر محاكم و مستلزم پرداخ  هزينه دادرسـي اسـ ، امـا    

قانون وصول ... آمده مختص محاكم بوده و نياز به الصـاق   3ماده  6كه در بند  اصل ورقه درخواس  آنچنان
 ي نيس . تمبر در هيأت داور

قرار زير اس : عدم پرداخ  مبلغ اسمي به حساب شـرك ، عـدم   ه عمده ادعاي خواهان در هيأت داوري ب .77
دار توسط شـرك ، عـدم واريـز     تحويل فيش بانكي به شرك  و در نتيجه عدم صدور برگه سهام براي سهام

به شخص  دار م سهامحساب مشتري توسط كارگزار، تحويل حاصل از فروش سهاه وجه حاصل از فروش ب
ثالث توسط كارگزار، حذف درخواس  خريد يا فروش از سامانه معاملاتي توسط كارگزار، انجام معـاملات  

نامـه معـاملات و ضـوابط حقـوقي،      مكرر توسط شخص ثالث بدون اخذ وكالتنامه رسمي بدون رعاي  آيين
 ـ    د يـا فـروش از سـامانه    قصور در احراز هوي  توسط پرسنل شرك  كـارگزاري، حـذف درخواسـ  خري

گـذار بـه كـارگزار و انكـار آن بـا حـدود        معاملاتي توسط كارگزار، دستور خريد تلفني سهام توسط سرمايه
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لحاظ رعاي  اصل تناظر و ارسال آن براي خوانـدگان، بـه   به يه نسخه  علاوهبه خواندگان دعوا 
قانون بازار اوراق بهادار مصـوب   36به ماده اً مستند نين،ارائه و تقديم نمايد. همچ هيأتدبيرخانه 
كـه يكـي از مقـدمات طـرح      ربطذي ـضميمه نمودن گواهي عدم سازش از كانون  1384،78آذرماه 

نامه رسمي معتبر  باشد. ارائه نمايندگي قانوني يا وكال  داوري اس ، ضروري مي هيأتپرونده در 
ه براي اشخاصي كه به نماينـدگي از شـخص   قضاييقوه  از كانون وكلا  و يا مركز مشاوران حقوق

  .ز الزامي اس ين شوند اصيل وارد دعوا مي

داوريهيأتاجراياحكامد(
داوري، ق عي  هيأتآراي صادر شده از سوي » قانون بازار اوراق بهادار 37م ابق تبصره پنج ماده 

بنـابراين   79«.باشد اسناد و املاك مي اس  و اجراي آن به عهده ادارات و اجراي ثب  جراالا و لازم
داوري در قانون مقرر نگرديده اسـ ، پـس    هيأتبا عناي  به اينكه مرجع ثانوي تجديدنظر، براي 

قابليـ  اجـرا    80ق عي بودن، حكم مزبور لحاظبه له،  عليه، و درخواس  محكوم از ابلاغ به محكوم
ق عي  حكم، اجرايـي بـودن حكـم،    )ارگانه كند. بنابراين پس از احراز و ابلاغ شرايط چه پيدا مي

بـه  اي از رأي صادره  نسخه هيأتدبيرخانه  (له براي اجراي حكم ابلاغ حكم و درخواس  محكوم

 

 

باشـد. بـدين منظـور خواهـان بـه       دار، مي اختلاف فروش سهام توسط كارگزار بدون دستور فروش از سهام
ي خويش را فراهم ااثبات يا اسباب اثبات دعوادله  دز موارد فوق بايامنظور اثبات ادعاي خويش در هر يه 

و به آن استناد نمايد تا در صورت لزوم و ضرورت مورد استفاده اعضاي هيأت داوري قرار گيرد. شايان ذكر 
اس  كه اثبات برخي از ادعاها مانند اختلافات ناشي از سفارشـهاي تلفنـي مشـتريان كـه حجـم اعظمـي از       

تواننـد بـا    روس  در اين مورد كارگزاران بورسي مي كل و اشكال جدي روبهاختلافات را در پي دارد، با مش
تلفني مستنداتي را هنگام بروز اختلاف ارائه  هايهاي مربوط به كنترل سفارش استفاده نرم افزار و سخ  افزار

 نمايد. مي
گـزاري،   ن، مشاوران سـرمايه گرا اختلافات كارگزاران، بازارگردانان، كارگزاري معامله»دارد:  اين ماده مقرر مي .78

اي آنهـا، در صـورت عـدم سـازش در      گزاران و ساير اشخاص ذيربط ناشي از فعالي  حرفه ناشران، سرمايه
 « شود. كانونها توسط هيأت داوري رسيدگي مي

ن و اچنانچـه هـر يـه از صـاحب منصـبان و مسـتخدم      »قانون مجازات اسلامي مقرر داشته اس   576ماده  .79
تي يا شهرداريها در هر رتبه و مقامي كه باشند از مقام خود سو  استفاده نموده و از اجراي اوامر ن دولامورأم

كتبي دولتي يا اجراي قوانين ممكن و اجراي احكام يا اوامر مقامات قضايي يا هرگونـه امـري كـه از طـرف     
ه تـا پـنج سـال محكـوم     مقامات قانوني صادر شده باشد، جلوگيري نمايد به انفصال از خدمات دولتي از ي

قانون اجراي احكام مدني نيز در خصوص اجراي حكم توسـط سـازمانها و موسسـات     4ماده « خواهد شد.
در مواردي كه حكم دادگاه جنبه اعلامـي داشـته و مسـتلزم انجـام عملـي از طـرف       » ... دولتي مقرر داشته؛ 

كـه   شـود همچنـين در مـواردي    صادر نمـي محكوم عليه نيس  از قبيل اعلام اصال  يا ب لان سند، اجرائيه 
وسيله آنها صورت ه نبوده ولي اجراي حكم بايد ب اسازمانها و موسسات دولتي و وابسته به دول  طرف دعو

 « گيرد صدور اجرائيه لازم نيس  و سازمانها و موسسات مزبور مكلفند به دستور دادگاه حكم را اجرا كنند.
80.

 award 
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اي كه حكم از طـرف آنهـا لازم اسـ      و گواهي تأييد حكم را به اداره له محكومدرخواس   همراه
 81الاجـرا  نامه اسـناد رسـمي لازم   آيينسپس م ابق مقررات  اجرا شود يا اجراي ثب  اسناد ارسال و
گردد. با صدور برگ اجرائيه توسط واحد اجرا، در صورت عدم  نسب  به عمليات اجرايي اقدام مي

  به مفاد حكم، نسب  به توقي  اموال وي اقدام خواهد شد. عليه محكومتمكين 
تصـريح  جه  اجراي احكـام دادگسـتري مراجعـه نمايـد، بـه لحـاظ عـدم         له محكومچنانچه 

تكليفـي بـه پـذيرش درخواسـ  و      اجـرا دايـره  رسد  نظر ميبه  37در تبصره پنج ماده  گذار قانون
  .اجراي حكم نداشته باشد

ازارائهاطلاعاتناقصوخلافيمطالبهخسارت ناشيدعاويدگينرسييآ:دومگفتار
هيفعالانبازارسرمايواقعونهان

دسـ  بـه    يفروش اوراق بهادار را دارند، هنگام د ويقصد خره ك يدر بازار اوراق بهادار، اشخاص
 82آنها باشد. يانگر ارزش واقعيموجود در اوراق، ب يتهاميه قكزنند  يم ن اقداميا

 اند؛ روند دو دسته يم اركبه  تهاميق يابيارز يه براك ي، اطلاعاتاصولاً
 ه،ك ـاز بازار و تجـارت   يتآن قسم يالملل نيو ب ياقتصاد داخل يلكاخبار مربوط به اوضاع  -1
 ند.ك يم  ي  در آن فعالكشر
 آن يامور تجار يارگذ هيسرما  و نحوه كشر ياخبار داخل -2

 ره منتشر شده و فرض بـر يو غ يمال يها هي، نشريعموم يها دسته اول اطلاعات، توسط رسانه
 يو قبل از آگاهن سرع  و قدرت منتشر نشده يه همه از آن م لعند. اما دسته دوم، بدكن اس  يا

ن ياس ، چن ... نان آن وكارك  مثل كبه شر هيار اشخاص نزدياز آن، فقط و فقط، در اخت يعموم
شود و سو اسـتفاده از آن، قبـل از انتشـار     يم ريتعب 83«ياطلاعات نهان»ه از آن به كاس   ياطلاعات
 زار اوراق بهـادار بـه بـا   ياهش اعتماد عمـوم كباعث  84«يدارندگان اطلاعات نهان»له يبوس يعموم
 85شود. يم

 

 

الاجرا و طرز رسيدگي به شكاي  از عمليات اجرايي مقـرر   جراي مفاد اسناد رسمي لازمنامه ا آيين 194ماده  .81
قـانون تأسـيس بـورس     18صدور اجرائيه نسب  به آراي داوري بورس و اوراق بهادار وفق مـاده  »دارد:  مي

كـه   شـايان ذكـر اسـ    « آيـد.  عمـل مـي  ه نامه اجرايي آن ب آيين 10و ماده  1345اوراق بهادار تهران مصوب 
بـوده، حـال آنكـه در     1384و بعد از قانون بازار اوراق بهادار مصوب  19/6/1387نامه مذكور  تصويب آيين

 گرديده اس .  1345اشاره به قانون منسوخ شده سال  194ماده 
ناميـده   ””full disclosur“ طـرف شـرك  انتشـاردهنده    از اوراق بهـادار  راب ـه بـا   دادن اطلاعات معقول در .82

 .شود مي
83.

 insider dealing 
84.

 insiders 
فصولنامهحقووق، «شناخ  ماهي  اطلاعات نهاني در بورس اوراق بهـادار »محمد نوروزي،  و لعيا جنيدي .85

 .130 ص، 1388، تابستان 39 ، دوره2 ، شمارهمجلهدانشكدهحقوقوعلومسياسي
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هرگونه اطلاعات افشـا نشـده   »قانون بازار اوراق بهادار،  هيماده  32، طبق بندياطلاعات نهان
 از آن مربـوط  يا ناش ـي ـم به اوراق بهادار، معـاملات  يرمستقيغ ايم و يطور مستقبه ه كعموم  يبرا
معامله اوراق بهادار مربـوط   يرااران بگذ هيسرمام يا تصميم  و يق شود و در صورت انتشار بر يم

 ـاسـ ، ا  يانكار ي  فوق، دارايم ابق تعر ،ياطلاعات نهان   شده اس .يتعر« گذارد يتأثير م ن ي
، م يدر ق تأثير  يقابل -3، ژه بودنيا ويق يدق -2 ،عموم يبرا يعدم دسترس -1از: ان عبارتند كار
 86.ا ناشر آنهايارتباط با اوراق بهادار  -4و 

 ـنما يم ـ ان، اطلاعات موجود را با نقص مواجهكن ارياز ا هي فقدان هر مـوارد   يد و در برخ ـي
 ييدستورالعمل اجرا هيماده  7 طبق بند يه حتك يد. به طورينما يم اطلاعات خلاف واقع، جلوه

 قـانون بـازار   43مـاده   ن موضـوع در يا رند.يگ يم ن زمره قراريز در ايعات نيشا 87افشا  اطلاعات،
ل ي ـم  سهام )از قبيگذار بر قتأثيرنشده  استفاده از اطلاعات افشا 88:ح شده اس يرتصراوراق بهادا

 يتكسب سود توسـط شـر  ك، يسود هر سهم، عرضه عمده سهام، شروع بازارساز ينيب شيل پيتعد
 ـارگزار ك ـاز سـهام توسـط    يد حجم قابـل تـوجه  يم به خريق معامله سهام، تصميخاص از طر ا ي

اطلاعـات افشـا    يافشـا  گـر در معـاملات  يا اشخاص ديبه نفع خود  (يپرتفو يخاص برا يتكشر
ان يا استفاده از اطلاعات محرمانـۀ مشـتر  يافشا  ر از موارد مقرريغ ييشهاخاص به رو ينشده ناشر

 ده اس .يسازمان مشخص گرد يا مجوزهايه طبق مقررات ك ير از موارديتح  هر عنوان به غ
ر و تخلـ  از  يقصـور و تقص ـ  و ي  مـدن يوولان مس ـكدر صورت وجود جهات و ار يجملگ

 89،يانضـباط تخلـ    ن اس  علاوه بـر كر، ممكالذ از اشخاص مصرحه در ماده فوق هيه هر يناح
 فراهم گردد. ي  مدنيجاد مسوولينه ايزم

  اشـخاص  ينـوع مسـوول   دعـوا و ط طـرح  ينه، شناخ  مراجع صالح، نحوه و شراين زميدر ا
 اشخاص متضرر، احقاق حق گردد.  يبرا رسد تا يم به نظر ي، ضرور90وركمذ

 

 

 .133 ، صهمان .86
طور غيررسمي منتشر شده و توسط ناشر تأييد يا تكذيب  اخباري حاكي از وجود اطلاعات مهم اس  كه به .87

 رود بر قيم  اوراق بهادار ناشر تأثير داشته باشد. نشده اس  و احتمال مي
يابـان و   ناشـر، شـرك  تـأمين سـرمايه، حسـابرس و ارزش     »دارد،  قانون بازار اوراق بهادار مقرر مي 43 ماده .88

گذاراني هستند كه، در اثـر قصـور، تقصـير،     وارده به سرمايهمشاوران حقوقي ناشر، مسوول جبران خسارات 
كه ناشي از فعل يا ترك فعل آنهـا   88تخل  و يا به دليل ارائه اطلاعات ناقص و خلاف واقع در عرضه اوليه

تواننـد حـداكثر ظـرف مـدت      خسارت ديدگان موضوع اين ماده مي -تبصره يه «.باشد، متضرر گرديده اند
اينكـه   ش  تخل  به هيأت مديره بورس يا هيأت داوري شكاي  كنند، مشـروط بـر  يكسال پس از تاريخ ك

فقط اشخاصي كه اوراق بهادار ناشر  -2توسط ناشر نگذشته باشد.تبصره  88بيش از سه سال از عرضه عمومي
 باشند. موضوع اين ماده را قبل از كش  و اعلام تخل  خريده باشند، مجاز به ادعاي خسارت مي

 باطي كارگزارانضدستورالعمل ان 13لغاي   11 بندهاي .89
در بادي امر و با لحاظ شيوه نگارش ماده قـانوني، بـه    :گف  نوع مسوولي  تضامني يا انفرادي بايد مورد در .90
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مطالبهخسارتيبهدعاويدگيمراجعصالحدررس:اولبند
 يدگيرس ـ بـراي گر يدكيدو مرجع را به موازات و هم عرض  گذار قانوندر مورد م البه خسارت، 

 .يداور هيأت -2 و ره بورسيمد هيأت -1 :نموده اس صالح قلمداد گان ديد زيان به دعاوي
ه كاز دو مرجع  هي تواند به هر ياً مرييه تخديد زيانه كاس   ين دو مرجع به نحويا ينيب شيپ

 د مورد توجه واقع گردد:ير بايات زكد، اما نينما دعوابخواهد مراجعه و طرح 
باشـد و همزمـان در    يدگيرس ـ تحـ  و  م رح از دو مرجع فوق هيدر هر  دعوا،چنانچه  -1
بـه  اً تواند، مسـتند  يم ركرالذيمرجع اخ دعوا،راد خوانده ي، با اطرح شود دعواز همان يگر نيمرجع د
ه ك ـ يمرجع ـ د، و اصـولاً ي ـم روحه را صـادر نما  دعوايق.آ.د.م قرار رد  89 و ماده 84ماده  2بند

 باشد. يم يدگينموده، صالح به رس يدگيزودتر شروع به رس
م شده باشد، بـا  كدور حبه ص ياز مراجع فوق، م رح شده و منته هيدر هر  دعواچنانچه  -2
ق.آ.د.م، قـرار رد   89و مـاده  84مـاده  6بـه بنـد   اً راد خوانده، به جه  اعتبار امر مختومه، مسـتند يا

 د.يم روحه را صادر نما دعواي
م اقـدام  كو وفق مقررات نسب  به صدور ح يدگيرس دعوامرجع، به  از دو هيچنانچه هر -3
 ـيد ايهد بود، شاالاجرا خوا و لازم يصادره ق ع يرأ د،ينما صـادره از   يرأ هك ـد ي ـش آين توهم پ
 ـقابل 91،قانون بازار اوراق بهـادار  35ره بورس، با توجه به ماده يمد هيأت يسو دنظر در ي ـ  تجدي

دنظر داشـتن  ي ـ  تجدي ـد از ذهـن زدود و قابل ين توهم را باين اكيسازمان بورس را داشته باشد، ل
 ناشران دانس . يفات انضباطبورس را ناظر به تخل هيأتام صادره از كاح

رسد  يم به نظر يداور هيأتن در كياس ، ل يره بورس بدويمد هيأتدر  يدگيند رسيفرآ -4
دعوا انون سازش م رح گردد و در صورت عدم سازش خواهان جه  طرح كدر  ايددعوا باً ابتدائ

 

 

يابـان و مشـاوران حقـوقي ناشـر،      رسيم كه ناشـر، شـرك  تـأمين سـرمايه، حسـابرس و ارزش      اين باور مي
گذار دارند، ليكن نبايد به ظاهر فوق اكتفا نمود و بايـد   وارده به سرمايه مسوولي  تضامني در قبال خسارات

در هر مورد قائل به تفكيه شد، بدين ترتيب كه يكي از اصول جبرانها بـه تضـامني يـا غيرتضـامني بـودن      
جبران خسارت ارتباط دارد. در اين مورد اختلاف نظر وجود دارد، در موردي كه چند عامـل بـراي جبـران    

دهند و در حقوق مـا نيـز ايـن     تصور اس ، برخي، اصل را بر تضامني بودن مسوولي  عاملان قرار مي قابل
قانون مسوولي  مدني، مسوولي   14اما اين اصل، استثناآتي دارد به طور مثال ماده  90نظريه طرفداراني دارد.

ب ايـادي غاصـبانه، مسـوولي     داند. همچنين در تعاق ـ همان قانون را در مواردي تضامني مي 12ماده درباره 
، بايد قائل به اين بود كه به جز موارد اسـتثنايي، اصـل   به هر صورت 90نسب  به عين و منافع تضامني اس .

برآن اس  كه، هركس مسوول خسارات ناشي از عمل خود باشد و در فرض فوق كه تعدد عوامل و اسباب 
 تقسيم گردد. 34وجود دارد، بايد مسوولي  بين اشخاص مذكور درماده 

س بـه تخلفـات انضـباطي كـارگزاران، كـارگزاري      رهيـأت مـديره بـو   »دارد:  قانون مذكور اشاره مي 35ماده .91
هاي ذيربط  نامه گران، بازارگردانان، ناشران و ساير اعضاي خود از هر يه از مقررات اين قانون يا آيين معامله

بورس به مدت يه ماه از تاريخ ابـلاغ قابـل تجديـد    نمايد و رأي  نامه انضباطي خود رسيدگي مي طبق آيين
 الاجرا اس . باشد رأي سازمان ق عي و لازم نظر در سازمان مي
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تـابع   يدگيرس ـ ري ـگردد، و در مورد اخ يم  يهدا يداور هيأتعدم سفارش، به  يگواه همراهبه 
 92خواهد بود. يداور هيأتم روحه در  ير دعاويفات، همانند سايتشر

دعواطاقامهيشرا:دومبند
جبـران خسـارت در نظـر     دعـواي ر را در مورد اقامـه  يط زيقانون بازار اوراق بهادار، شرا 43 ماده

 :گرفته اس 
 .ش  تخل  اقامه شودكخ يسال از تاركيثر ظرف مدت كحدا دعواطرح  -1
 .طرح دعوا شود يسه سال از عرضه عموم يش از انقضايپ -2

ه در ك ـ يبه تخلفات ناشران اس ، سوال يدگيمرجع رس« ره بورسيمد هيأت»ه كنيبا توجه به ا
شـ  تخلـ    كخ يا تارياس ؟ آ يش  تخل  چه زمانكخ يه، تاركن اس  يشود، ا يم نجا م رحيا

ره بـورس اعـلام   يمد هيأت  خود را به ياكمراتب ششود و  يم از آن آگاه يه مدعك يد زمانيرا با
بـه مقصـود    يو واف ـ يافكره، يمد هيأتصرف اعلام تخل  به  ه،كا مراد آن اس  ينموده، دانس  

ره يمـد  هيـأت ره بـورس در  يمـد  هيـأت م ك ـ  حيد زمان ق عيش  تخل  را باكخ يس  و تارين
 سازمان دانس ؟

 س :ده اير م رح گرديز يدگاههاينه دين زميدر ا
سازمان، دالّ بر تخل  ناشر، به منزله احـراز تخلـ     يق ع يه، رأكنيبا توجه به ا: دگاه اوليد

 

 

در دعاوي  (jurisdiction of the judicial institutes of justice department) صلاحي  مراجع قضايي مورد در .92
 ـ اعوديده بخواهد د چنانچه زيان :توان گف  م البه خسارت مي جـاي طـرح در هيـأت مـديره     ه ي خـود را ب

توانـد مسـتقيماً بـه مراجـع      بورس و هيأت داوري در محاكم قضايي م رح سازد سوال اينجاس  كه آيا مـي 
قـانون بـازار اوراق بهـادار و     43گـذار در مـاده    رسد نظر به تصريح قـانون  مي نظره قضايي مراجعه نمايد؟ ب
، بـه لحـاظ اينكـه هيـأت     1373 ادگاههاي عمومي و انقلاب مصـوب قانون تشكيل د 3 همچنين تبصره ماده

مديره بورس و هيأت داوري، به عنوان مراجع اختصاصي بدوي، در رسيدگي به اين دعاوي تعيـين و معـين   
توانـد، اقـدام    در اين مراجع به عمل آيد، ليكن معترض به حكم صادره مـي  داند، رسيدگي، ابتدائاً باي گرديده
به عمـل   1379ص تجديدنظرخواهي، با توجه و رعاي  اصول آيين دادرسي مدني مصوب خصو قانوني در

-655، 10/10/70-569، 3/2/70-552هاي  آورد و در مقابل ديدگاهي كه به استناد آرا  وحدت رويه شماره
دانـد بايـد    قانون اساسي، محاكم دادگستري را در اين خصوص صالح به رسيدگي مي 159و اصل  27/9/80
سـ   ا نمايد، ناظر به مواردي ، اينكه مراجعه به مراجع غيرقضايي، نفي صلاحي  از مراجع قضايي نميگف 
مراجع غيرقضايي م رح و منتهي به صدور حكم شده باشد و معترض از حكم بخواهد در مقـام   در اكه دعو

ه در فـرض فـوق،   س  ك ـا ذكر اين نكته هم ضروري اعتراض به آرا  صادره در مراجع قضايي اقدام برآيد.
باشد و چنانچه، معتـرض بخواهـد    مراجعه به مراجع قضايي، مانع اجراي حكم توسط مراجع غيرقضايي نمي

ي اعتراض خود را در محاكم م رح نمايد تقاضا و صدور دستور موق  مبنـي بـر منـع اجـراي حكـم      ادعو
مناسـب، از اجـراي حكـم     به بعد قـانون آيـين دادرسـي مـدني و سـپردن تـأمين       310صادره با لحاظ مواد 
 جلوگيري نمايد.
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در سـازمان   يو ق ع ـ يينها يخ صدور رأيتار« ش  تخل ك»رسد، مراد از  يناشر اس ، به نظر م
 93بورس اس .
 ـا يخ، داراين تـار يا قرار دادن كملا م البـه   دعـواي ه در صـورت طـرح   ك ـ  اسـ   ي ـن مزي

م البـه خسـارت خواهـان     ياثبات دعـوا  ي، راه را براي  تخل  انضباطيومكم محكخسارت، ح
در  ي  رأي ـخ ق عيشـ  تخلـ  را تـار   كخ يه تـار كنيدگاه، از نظر اين دين اكيسازد. ل يآسانتر م
بـر   يخ اطـلاع و آگـاه  يش ، به تاركخ يره بورس دانسته، قابل انتقاد اس ، و اصولاً تاريهيأت مد

 م.ك  حيخ ق عيه به تارگردد ن يم
 يق  منتهيه در حقك، يواقع كتوم نمودن اسناد و مداركاز آنجا كه، در صورت م: دگاه دوميد

خ وصـول  يمهلـ ، از تـار   يابتـدا  گردد، اصولاً يم يبه ارائه اطلاعات ناقص و خلاف واقع و نهان
ره بورس يمد هيأته در اد شديخ يو تار 94،گردد يم ا اطلاع از وجود آن، محاسبهي كاسناد و مدار

 يانضـباط م تخل  كل حياز به تحصين موضوع نيعمل بوده و با اثبات ا ك، ملايداور هيأتا يو 
 س .ين

م دادخواس  ضـرر  يور، تقدكقانون مذ هير تبصره يه، م ابق قسم  اخكني، نظر به اياز طرف
  ي ـر نظر گرفتن ق عتوسط ناشر نگذشته باشد، د يش از سه سال از عرضه عموميد بيان، نبايو ز
 ي، تلق ـيزمـان از عرضـه عمـوم    يو مض ـ يع حق ويين اس  باعث تضكخواهان، مم يم براكح

 گردد.
 رسد. يم سازگار به نظر يموجود و اصول حقوق يهاسازكارر با يه اخينظر

شنهادهايپ
 :بود خواهد ارگزاران موثرك ي  مدنيمسوول جاديا اهش وك در رياقدامات ز و ارهاكراه
 ياتي ـعمل ،ياطلاعات يمهاستيشتر سيچه ب ون هريردن و اتوماسكزه يانكشش در جه  موك -1
ان و به تبع يبا مشتر گذاران و تبادل اطلاعات هي، به منظور سرع  در انجام معاملات سرمايو كنترل
افـ  و  يد و فـروش و در ي ـن گرفتن سفارشات خريبه موقع و همچن هستيشا يها يريگ ميآن تصم

   .ينترنتيا هويپرداخ  به ش
   بـا هـدف  كاران شـر ك ـهم هوستيارزشمند و آموزش پ يانسان يروين يجذب و نگهدار -2

 شيان و افـزا يتـر بـه مشـتر    دهيو ارائه خـدمات پسـند   ياجتماع يتهاي  و پاسداش  مسووليرعا
 .شوركار كار موجود در بازار ك يرويتخصص ن
انجام تعهدات خود در برابـر   و يارگزارك يا رفتار حرفه يينآ يبه اجرا را خودان كارگزار -3
 يبـه بازارهـا   گر آحاد جامعهين باور باشند كه جلب اعتماد آنان و ديدانسته و بر ا بنديان پايمشتر

 

 

 .83، صپيشين، منفرد ميرزايي غلامعلي .93
بينـي   قانون آيين دادرسي مدني نيز يكي از جهات اعاده دادرسي را هماننـد فـرض مـذكور، پـيش     430 ماده .94

 نموده اس .
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 ـفعـالان ا  شفاف كالا در گرو حفـ  اسـرار   يمشتقه و بازارها يمال يه و ابزارهايسرما ن بازارهـا  ي
 ين همگ ـيخـود را ام ـ « يرازدار اصـل »دادن كامـل   نظر قـرار  مد ژه باين رو، به ويباشد و از ا يم

اطلاعات مربوط به آنان  ين همگيگذاران و همچن هيسرما  يان بدانند و هويگذاران و مشتر هيسرما
 د.نينما يرا محرمانه تلق

 در خسـارت بـه افـراد بـوده و     ورود و ضرر ه، باعث بروزك يرامون موارديپ يساز شفاف -4
مقـررات   گـرفتن اصـول و   نظـر  در وگردد  يم فعالان بازار ي  مدنيولمسو جاديبه ا ي  منتهينها
 خسـارت،  عوامل بـروز  آشناشدن با آمده و اوراق بهادار قانون بازار 43ه ماده كآنچه  مانند يا ژهيو

 آورد. يم به ارمغان را يا رانهيشگيجنبه پ

ه اجازه انجام معـاملات  ك يبه نحو ،Central Order Book مانند ينترلك يابزارها استفاده از -5
 ،مجـوز انجـام معـاملات بـدون     از و گـردد  ينم ـ ارگزاران فـراهم ك ـ يبـرا  ور،كدامنه مذ خارج از
 د.يآ عملبه  يريجلوگ
 وتـأخير   پرداخ  وجـوه بـا   از يريجه  جلوگ ثب  معاملات، يستم حسابداري  سيتقو -6
 ه وجوه.يتسو انتقال بدون مجوز نقل و
 ينترلهـا ك جـاد يا و، انجام معـاملات  درتأخير  از يريجه  جلوگ ،Order Book استفاده از -7
 اسـتفاده از  و يستم معـاملات فعل ـ يس ان دريانجام دستورات مشتر نان ازياطم يمناسب برا يداخل

Back Office وOrder Book، جــاديا از يريجملــه عوامــل جلــوگ از ،يســتم معــاملات آتــيدرس 
 بود. خواهد ي  مدنيمسوول
 يبـرا  يمناسب يداخل ينترلهاك ابزار ،يارگذ هيسرمامشاوران  ،يحسابرسان داخل ازاستفاده  -8
 يريجلـوگ  يوارده احتمـال  يضـررها  ه ازك ـ خواهـد بـود   يارگزارك ـ يتهاكشـر  يداخل يبخشها
 د. ينما يم

گيرينتيجه
ار ات كارگزاريها از جمله نهادهاي بسيار مهم در نظام مالي هر اقتصادي بـه شـم  موسس آنجا كه از
 اجراي دستورات مشتريان در اسـرع وقـ ،   ات،موسس نگونهين وظيفه ايق  مهمتريدرحق آيند، مي

نـد  توان مـي كارگزاران با كاركرد م لوب خود . باشد يم نهاي  صداق  و امان  با كمترين هزينه و
 رااي  ايههداي  منابع مالي و سرمو آوري  ارتقا دهند و زمينه جمعرا اعتماد جامعه به بازار سرمايه 

و  لهاداري و بر اساس دستورالعم كارگزاران بايد در فضايي مملو از صداق  و امان . فراهم آورند
اگـر خللـي در انجـام     وظاي  خود را به نحـو احسـن انجـام دهنـد.     هاي دقيق و صريح، نامه آيين

ها از بورس  ايهگذاران و خروج سرم اعتمادي سرمايه بي نتيجه آن، آيد، وجودبه وظاي  كارگزاريها 
ضـامن   امانتـدار و درسـ  كـردار،    صادق، ،خبره اما وجود و حضور كارگزاران آگاه،. خواهد بود

قانون،  35ارگزاران و اشخاص مصرحه در ماده ك ان،ين ميا در پايداري و ثبات بورس خواهد بود.
جـاد  يا حال، نيدر ع .گردند يگريخسارت به د ورودن اس ، باعث كاشان، مم يا حرفه  يبا فعال
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قـرارداد، اراده و توافـق    يه مبنا و منبـع اصـل  ك ياز نقض قرارداد اس ، به نحو يا ناشي  يمسوول
ه قـانون و  ك ـاسـ ،   يرقـرارداد ي  غيا مسوولي، 95دوطرف اس  و تمام آثار قرارداد تابع آن اس 

 96باشند. يم   و آثار آنين مسوولييدر تب ي، مبنا و منبع اصليرقرارداديام غكاح
نـد و از  ي  ننماي، ضوابط مربوط به معاملات سهام را رعايارگزارك يتهاكنان شركاركچنانچه 

 ي  حقوقيشخص هيبه عنوان  يارگزارك يتهاكان وارد شود، شردار سهامبه  ي، خسارتجه ن يا
ان ك ـن اريو همچن ـ و اصـل لاضـرر   ي  مـدن يب و مسـوول يمستقل، با درنظرگـرفتن قواعـد تسـب   

گسـترش دامنـه    رسـد،  يم ـ بـه نظـر   ،با اين حال .دول جبران خسارت هستن، مسوي  مدنيمسوول
 ـ از و ارگزاران بورس،ك تعهد يتخل  اجرا از يناش ي  مدنيمسوول   يبرگردانـدن وضـع   يطرف

ن يبهتـر امتناع ورزيده ش يتعهد خو ياجرا ه ازك يجانب متعهد از عقد، ش ازيمتعهدله به حال  پ
 د شده اس .ايبه اهداف  يدسترس يراه حل برا

و نقل و انتقال بدون مجـوز   تأخيرر، معاملات بدون دستور، پرداخ  وجوه با يفروش سهام غ
 يرسان در انجام معاملات، اطلاع تأخيرسهم نشده، اشتباه در معاملات،  يمهاه وجوه، حق تقديتسو

 ياتهك  شـر يالك ـ  تي ـه، عـدم رعا ياول يها   نوب  در عرضهيعدم رعا نامناسب، ييو پاسخگو
 دار سهام  مصلح  يدار، عدم رعايل اوراق سهام به خري ، عدم تحوي، مانند احراز هويارگزارك

 ـانـد، عـدم رعا   ردهك ـاخذ  يه مجوز سبدگردانك ييتهاكشر يدر طول دوره قرارداد، برا   نوبـ   ي
را ملـزم بـه جبـران     يارگزارك ـ  كتواند شر يم ،... ه ويات تسويانجام عمل يريگي، عدم پشسفار
  د.يارت نماخس
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