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Abstract: Increasing urbanization and population growth in cities introduce social, economic, and environmental 
challenges. Globally, these challenges have become a major driver for urban development in the 21

st
 century, 

alongside the expansion of information and communication technology (ICT). Urban planning is now focused on 
applying a systematic approach to generate models which can be applied to 21

st
-century city development, 

addressing and overcoming the problems associated with increasing urbanization. The development of “smart 
cities” is an example of one such conceptual model. The combination of ICT with urban planning, forming the 
foundation of the theory underlying smart cities, reveals a new form of development and is an effective approach 
to achieve better urban management. The main purpose of this study is to investigate the current state of smart 
evolution in the metropolis of Tabriz. Firstly, the ICT infrastructure (ICT Development Index, ie IDI) was 
investigated. The results of this study show that East Azerbaijan province, particularly the metropolis of Tabriz 
with an IDI equal to 6.76 in 2020, was ranked 15

th
  in the country. Moreover, the value of this index and all three 

sub-indices in the last decade have been higher than the national average and have grown significantly. Secondly, 
using the subject literature, 74 indicators in six smart city dimensions: smart people, smart economy, smart 
environment, smart life, smart government, and smart mobility were compiled and, by means of questionnaires, 
analyzed using information and statistics in statistical yearbooks and Python software. The results reflect the 
degree of intelligence of this city on a macro-scale, with a score of 0.166 per unit. Furthermore, investigations 
into the status of the six dimensions indicate that the dimension of the smart environment with a score of 0.26 per 
unit, has the highest score among other dimensions, while smart governance (government) and smart life have the 
lowest score respectively with 0.116 and 0.126 scores. 
Key Words: Smart city, Information and Communication Technology, Python software. 
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 چکیده
 اطلاعاات  فنااوری  گسترش و رشد همراه به آنها حاصل از یطیمح ستیز اقتصادی و اجتماعی، عظیم مشکلات و افزایش روزافزون جمعیت فزاینده، شهرنشینی

است که تنها ازطریق یک رویکرد سیساتماتیک حال    جهانی سطح در 21 قرن شاخصۀ اصلی -جهان  در توسعه و تحول محور نیتر عمده عنوان به –ارتباطات  و
ی کنونی آنها ارائه دهناد کاه   ها چالشبا  و مقابله 21یی را برای توسعۀ شهرهای قرن ها مدل کوشند یمشهری در سراسر جهان  زانیر برنامهشود. در این راستا  می

، کناد  یما ی شاهری کاه تراوری شاهر هوشامند را مطار        زیر برنامهتوسعۀ شهر هوشمند یکی از این مفاهیم جدید است. ترکیب فناوری اطلاعات و ارتباطات با 
. هاد  اصالی ایان پا وهش بررسای      اسات ت بهتار شاهری   عنوان یک رویکرد مؤثر برای رسیدن باه مادیری   شکل جدیدی از توسعۀ زندگی را نمایان کرده و به

( بررسای  IDIیعنای   ICT)شااخ  توساعه    ICTی هاا  رسااخت یز. در این راساتا در مرحلاه نتسات،    استشهر تبریز  وضعیت کنونی تحول هوشمند در کلان
کشاور قارار    15در رتباه   1399در سال  769/6برابر  IDIبا شهر تبریز  طور خاص کلان آذربایجان شرقی و به  استاندهند  یمکه نتایج حاصل از آن نشان  اند شده

یری داشته است. در مرحله دوم باا  چشمگزیرشاخ  آن در یک دهه گذشته از میانگین کشوری بالاتر بوده و رشد   3داشته و همچنین مقدار این شاخ  و هر 
هوشمند، زندگی هوشمند، دولات هوشامند و    ستیز  طیمحاقتصاد هوشمند،  بعد شهر هوشمند شامل مردم هوشمند، 6شاخ  در  74استفاده از ادبیات موضوع 

ی پاایتون تجزیاه و تحلیال شادند.     سینو برنامهی آماری و محیط ها سالنامه، اطلاعات و آمار موجود در نامه پرسشجایی هوشمند، تدوین و با استفاده از ابزار  جابه
دهاد بعاد    یما نشاان   گانه ششواحد است. همچنین بررسی وضعیت ابعاد  1از  166/0مقیاس کلان با امتیاز دهندۀ میزان هوشمندی این شهر در  نتایج حاصل نشان

از واحد، بالاترین امتیاز را در میان سایر ابعاد به خود اختصاص داده اسات  ایان در حاالی اسات کاه حکمروایای )دولات(         26/0هوشمند با امتیاز  ستیز  طیمح
 از کمترین امتیاز برخوردارند.   126/0و  116/0رتیب با ت هوشمند و زندگی هوشمند به

 .پایتون افزار نرمشهر هوشمند، فناوری اطلاعات و ارتباطات،  کلیدی: های واژه



 
 1399 سال ،8 توالی ،2 شماره ،5 دورهاقتصاد شهری،   86

 

   مقدمه
 سریعی رشد نیزم  کرهشهرنشین  جمعیت گذشته تاکنون از قرن

 میلیوون  224از  که طوری به است؛ شده برابر 10 از بیش و داشته

میلیوارد   2/4 بوه  1900سال  درصد جمعیت( در 13)معادل  نفر

 Unitedرسوویده اسووت )  2018درصوود( در سووال   55نفوور )

Nations, 2018: 1-2     2008(. سوازمان ملوم مت ود در سوال-

بار در تاریخ بشر انتقال شوهری   برای نخستین»اعلام کرد:  2007

به وقوع پیوسته و جمعیوت منواطش شوهری از جمعیوت منواطش      

ن پیشی گرفته است و بیش از نیمی از جمعیت روستایی در جها

بور مموین اسوا ،    «. کننود  یمو جهان در مناطش شهری زنودگی  

را سال شهرنشینی و مزاره سوم میلادی  2008سازمان ملم سال 

را مزاره شهرنشینی نامید. از آن زمان تاکنون شهرنشینی با رشود  

 درحوال  کشوورمای  در جمعیت مواجه بوده و این رشد وقفه یب

با سرعت بیشتری اتفاق افتاده است )سازمان ملم مت ود،   وسعهت

یافتوه   چنین افزایشی در کشوورمای توسوعه   کهیطور به(؛ 2014

درصود و در   5/2درصد، در مناطش درحوال توسوعه    5/0سالانه 

 :Toppeta, 2010درصد است ) 4یافته  کشورمای کمتر توسعه

 روند نیا هندیآ سال 30-40ی ط(. ممچنین برآورد شده است 3

 زده نیتخموو و( Dixon et al, 2018: 778) باشوود نوودهیفزا

 اردیو لیم 5 از شیبو  به ایدنی شهر تیجمع 2025 سال تا شود یم

ی کشوورما  در رشد نیا درصد 90 از شیب که دیرس خوامد نفر

 68 از شهرما ساکنان نسبت 2050 سال تا و است توسعه درحال

 .(United Nations, 2018: 1-2) کرد خوامد تجاوز درصد

بنابراین، در زمان حاضر بیشتر جمعیت کره زمین ساکن شوهرما  

 یتو یجمع ۀانوداز  در شیفوزا مستند و شهرنشینی به دو صورت ا

شووهرما و گسووتری مقیووا  کالبوودی آنهووا درحووال رشوود و    

 یموا  تیو ی فعالاصول  قطو   شوهرما گورفتن اسوت؛ زیورا     شتاب

 ارزی جواد یای بورا یی بوالا  میپتانسو  ونود  ا و تجواری  یاقتصواد 

 دارند. رفاه و ثروت ،افزوده

 ریناپوذ  زیو ی گرتو یواقع ،جهوان  زودمنگوام  شدن یشهر روند

 قورن ، 2شهردار اسبش دنور 1به عقیده ولینگتون ایی. وب و است

ی حوال  در نیا. (Borsekova, 2018: 3) است شهرما قرن ،21

 ایو دن تیجمع از درصد 3 تنها ،میلادی 19 قرن آغاز در که است

 بهمیلادی  20 قرن ابتدای در زانیم نیا و بودند ساکن رماشه در

ی نیشهرنشو  رشود مویلادی   21 قرن در. افتی شیافزا درصد 15

ایون   بوه  ورود آغواز  زا و گرفوت  خود به بالاتری اریبس سرعت

                                                           
1 Denver 
2 Wellington E. Webb  

 شوهرمای  بوه  شوهروندان  عیسور  مهاجرتما  دولت چالش ،قرن

  (.16: 1398 پورجوان،) است بزرگ

فزاینودۀ   جمعیت ویژه به شهری، عیتجم روزافزون افزایش

بووده   گوذار  اثور ، بر دورنمای زندگی جوامع بشوری  شهرما کلان

ی چشومگیری مواجوه خوامود کورد.     ما چالشاست و آنها را با 

 بوا  بشور  بورای  بوزرگ  دسوتاوردمای  باوجود شهرنشینی درواقع

 بوواوجود کووه داشووته ممووراه بووه را مشووتلاتی و مسووا م خووود،

 مشوتلات  این از بسیاری حم فنی، و یعظیم علم یما شرفتیپ

مصور    شتابان به ممراه شهرنشینی. است بوده ممراه ناکامی با

 در کنار تولید ضایعات فراوان باعث تغییورات  حجم زیاد انرژی

 اثرات مخربوی بور م ویی زیسوت     موا شده و آلودگی و اقلیمی

رشود شوتابان شوهرما بوا      نداشتن ممچنین تناس . گذاشته است

 از شوهرما  موجو  شوده اسوت کوه مموواره      شانیما رساختیز

 پیامدمای نامطلوب آن آسی  ببینند.

 گونوه  قوار  درنتیجه با توجه بوه رشود جمعیوت و توسوعه     

مربوو  بوه    موا  شیافوزا شهرما در جهان کوه سوهم عمودۀ ایون     

ی درحال توسعه ازجمله ایران بوده است ما کشورشهرمای  کلان

 متعودد و فشوارمای   و معضلات شهری ما یدگرگون و ممچنین

 پایوه  خدمات بهتر و ارا ه بیشتر برای ی که این کشورماا ندهیفزا

 سراسر در شهری زانیر برنامهاند،  مواجه رشد درحال جمعیت به

 شهرنشوینی،  ابعواد  تمامی به یتپارچه نگامی با کوشند یم جهان

 ییگوو  پاسخ منظور به 21 قرن شهرمای توسعه برای را ییما مدل

 بووا مقابلووه و امووروز دنیووای جدیوود انتظووارات ومووا  خواسووتهبووه 

بورای   جدیود  مفوامیم  از یتی. دمند توسعه رو  شیپ یما چالش

 شهری، یزیر برنامه عرصۀ در شهرما کنونی یما چالش با مقابله

 توجوه  ی اخیور موا  سوال  طول در که است موشمند شهر توسعه

اسوت )پوراحمود و ممتواران،     کورده  جلو   خوود  به را زیادی

1397: 2 .) 

ی کنوون ی زندگ وضعدر بهبود  اممیت توسعه شهر موشمند

ی شوهرما ی تموام  ای اسوت کوه   به انودازه  آنان شیآسا وی انسان

 5نیاز دارند و براسا  شوامد،  سازیموشمندبه  ،جهانی امروز

م ویی   بور  شهرما ( اثرات2 شتابان، ( شهرنشینی1جریان اصلی 

 اقتصوادی  یموا  ب وران ( 3ی(، طیم  ستیز یما ینگران) زیست

 سوایر  (5 و یشوناخت  تیو جمع ( تغییورات 4 اقتصوادی(،  )انگیوزه 

 مهواجرت  ارتباطوات،  و فناوری اطلاعوات  یما شرفتیپ) عوامم

انرژی و ...( جوز    آب، ونقم، حمم مسا م بوروکراسی، مغزما،

ی موا  شهرازپیش ضرورت مطالعه  ند که بیشا موارد بسیار مهمی

بوین، شویوع جهوانی اپیودمی      . در اینکند یمموشمند را آشتار 



 
 87 شهر تبریز بررسی وضعیت کنونی تحول هوشمند در کلان

 

و پدیدآمدن مشتلات ناشی از آن  2019کرونا در اواخر دسامبر 

ی موا  یفنواور نیز توجه به موشمندسوازی شوهرما و اسوتفاده از    

 جدید را دوچندان کرده است.

شوهر التترونیو ، شوهر خولاق و      بنابراین، در کنار مباحث

 توسوعه ، )اقتصوادی  و اجتمواعی  شهر پایدار )پایداری م یطوی، 

1ارتباطوات )  و اطلاعوات  فناوری
ICT)  موا  نوه یمزکوامش   بوه، 

منجر شده اسوت   و آلودگی سفر کامش کارما، انجام در سرعت

(International Telecommunication Union, 2013: 2 .)

 اسوت  شهرما ابزاری بیشتر مرچه موشمندسازی و  ICTتوسعه

 کیفیوت  ارتقوای  شوهروندان و  بوه  بیشوتر دمی  خدمات امتان که

 کند می فرامم شهری و مدیریتما  دولت برای را شهری زندگی

(Correia, 2011: 33-34 .)شوهری  فراینودمای  یساز موشمند 

نیست؛  شهری فرایندمای تمامی شدن التترونیتی معنای به صرفاً

 مجوازی  موجود )دنیای بسترمای تمام از استفاده یساز موشمند

اسووت )روسووتایی و  زنوودگی کیفیووت ارتقووای واقعووی( بوورای و

(. به عبارت دیگر، شهری موشمند اسوت  197: 1396ممتاران، 

بعد انسانی، نهادی و فناوری باشد و فناوری  3که قادر به پیوند 

 عواموم  از یتوی  و ازیو ن شیپو  عنووان  اطلاعات و ارتباطات نیز به

موشوومند باشوود  شووهر موود  بووه بخشوویدن دسووتیابی سوورعت

(Capdevila, 2015: 2.) 

 بوور عولاوه  کوه  شوهری عنوووان  بوه  موشومند،  هرشو درواقوع  

 مشوارکت  و تعواملات  انسوانی،  زنودگی  نیازمای به گویی پاسخ

موای فنواوری    ممچون زیرساخت دنیا روز تتنولوژی از مردمی،

 موای با شهری یسو  به برده است تا اطلاعات و ارتباطات بهره

 حرکوت  ریپوذ  سوت یز وآور  تاب اجتماعی، پایداری دارای پاک،

و با رمنمودمای موشمندانه به طراحی فضای شهری و رفع کند 

 :Joshi et al, 2016؛ 2: 1394بپردازد )دادخواه،  آنمشتلات 

903 .) 

شوهر   کولان  نیششوم  عنووان  بوه  زیتبر شهر کلاندر این میان 

غورب    شومال  هتوسوع  م وری کانون یما مسته از و رانیا بزرگ

ی فراوانو  راتییغتی متماد انیسال طول در که است مطرح کشور

 ابعواد ی تموام  در ت وولات  و رییو تغ نیو ا. اسوت  کرده تجربه را

 در ت وول  رینظی شهر درونیی فضا ساختار وی کالبد ،یتیجمع

 شوهر ی کالبد بافت دری دگرگون شهر، مساحت وی داخلی فضا

 و رییو تغ نیو ا. شوود  موی  مشوامده ی افق سطح در هیرو یب رشد و

 ،جوامعی صنعت هتوسع رفتنگ شتاب و ریاخ قرن مین در ت ولات

 وموا   کارخانوه  گسوتری . ه اسوت گرفتو  خود به یا ندهیفزا روند

                                                           
1 Information and Communications Technology  

 سوواخت شووهرما، در فنوواوری گسووتری آن، داتیووتول شیافووزا

 هارا  موج  کشاورزی رشد و شدن یصنعت، مدرنمای  ساختمان

 رشوود و شووهری رفوواه شیافووزا و شووهرما در نینووو خوودمات

 از شوهر  کولان  نیو ا جمعیوت  که یطور به شده است؛ی نیشهرنش

افوزایش   1398 سوال  در 1558693 بوه  1335 سال در 328079

 نیممچن و (1398سالنامه آماری استان آذربایجان شرقی، )یافته 

 متتوار  19/2167 به 1335 سال در متتار 1170 از آن مساحت

 شهر دری نابسامان باعث عوامم نیا. است دهیرس 1398 سال در

و موج  بوروز   کرده مارگونهیبی رساختا گرفتار را شهر و شده

، مشتلات نقم و حمممسا م متعددی در شهر ازجمله پیچیدگی 

خدمات شهری، فضای سوبز، معمواری و شهرسوازی و م ویی     

 نور   کنوار  درزیست شده است. با توجه بوه مسوا م ذکرشوده،    

 عنووان  بوه  یموشمندسواز ی بررسو  شهر، هتوسع و رشد هسابق یب

ی تتنولووژ  روزافوزون  گسوتری  بوه  توجوه  بوا  دیجدی رامتار

 در شوهروندان  دیجد یما ازین به ییگو پاسخ و شهر در اطلاعات

 . استضروری  آنانی شهری زندگ

 وی بوازنگر ی نوع بهی شهر یزیر برنامه لازم است ،نیبنابرا

 شوورفتیپ بووا متناسوو  خووود اقوودامات درشووود و ی شوویبازاند

 نیو ا در. عموم کنود   ارتباطوات  و اطلاعوات  دیجد یما یفناور

 مقالوه حاضور سوعی دارد    ،با توجه بوه اممیوت موضووع    ارتبا 

 یما شاخصی بهتر برای آینده شهر، وضعیت زیر برنامه منظور به

طوور علموی، کنتوای و بوا      را بوه  زشهر تبری شهر موشمند کلان

سنجش وضعیت موشمندی شهر تبریز مسئولان امور را در ایون   

 زمینه یاری کند. 

 

 مبانی نظری
 علوم  شوهر  موا  یژاپن که 1980 دمه اواسی تا وشمندم شهر ایده

 شوهر  موا  ییایاسوترال  کردند و ایجاد کشورشان در را (2سای )کان

 ایده کردند، بنا 3آدلاید در 1980 دمه اواخر در چندعملتردی را

 در اینترنت و کامپیوتر که 1980-1990ی بود. از دمه ا ناشناخته

 ایون ایوده اممیوت   شد،  استفاده شهری زندگی در وسیع مقیا 

 شوهر  (؛ بنوابراین، اصوطلاح  4: 1394یافوت )احمودی،    یا ژهیو

کرد  پیگیری رشد موشمند جنبش از باید را آن ریشۀ و موشمند

 از آمود و  وجوود  به 1990 اوایم دمه و 1980 دمه اواخر در که

 ) کورد  یمو  حمایوت  شوهری  یزیو ر برناموه  جدیود  یما استیس

Harrison, 2011: 2 .) 

                                                           
2 Kansai 
3 Adelaide 
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 1بریوزبن  دربوارۀ  بوار  نخسوتین  برای موشمند شهر اصطلاح

 گرفته شود؛  کار به امریتا مت ده ایالات در 2بلتسبرگ و استرالیا

 مشوارکت اجتمواعی،   از ارتباطات، و اطلاعات فناوری که جایی

 و اطلاعوات  خودمات  بوه  دسترسوی  و دیجیتوال  شوتا   کامش

 (. موشومندی، Alvarez et al, 2009: 181) کورد  یمو  پشتیبانی

 منظوور  بوه  دانوش  بوه  آنهوا  تبدیم و اطلاعات از استفاده ییتوانا

 عنوان به است و شهرمای موشمند ی اجراییما برنامه در استفاده

 .پدید آمدند شهری بافت تجسم برای ابزاری

 :Assembly, 2016آرام ) رونودی  بوا  90 دمه از بعد آنها

 از بعضووی بووه بعوود ازطریووش  2000سووال  اوایووم از (، امووا30

( و 2005) 4سیسوتو  (،2009) 3ام یب یا مثم فناوری یما شرکت

 و اطلاعوواتی یمووا سووتمیس ادغووام منظووور بووه (2004) 5زیموون 

، سواختمان،  نقم و حممو خدماتی از قبیم  شهری یما رساختیز

گرفته  قرار جدی توجه شایان توزیع برق و آب و امنیت عمومی

 (. Harrison, 2011: 2) اند یافته تتامم سرعت به و

عنوان ی  پارادایم در توسعه شهری با  ه شهر موشمند بهواژ

ی متعوددی از قبیوم شوهر دیجیتوال، شوهر      موا  برداشتتعابیر و 

شوده، شوهر    یکشو  میسو اطلاعاتی، شهر سایبری )مجازی(، شهر 

، شوهر  ریپوذ  انعطا نوآور، شهر سبز، شهر مبتنی بر دانش، شهر 

 موا  عنووان  خلاق، تله توپیا و ... مطرح بوده کوه مریو  از ایون   

 گرفته بر دری از پدیده شهر موشمند را ا جنبهرویتردی خاص و 

گفتنوی   کلوی  طور (. بهDroege, 1997: 5) کند یماست و بیان 

 شوهری  توسعه مفهومی مدل گویای موشمند، شهر مفهوم است

 بورای  فنوی  و ی شوهروندی موا  تیظرف و منابع از استفاده برپایۀ

 . است شهری ناطشم رفاه و توسعه ارتقای و پیشبرد

در نخستین گام، ایوده شوهر موشومند در راسوتای ارتقوای      

سرمایه اجتماعی شهرما بود؛ بدین مفهووم کوه باعوث بوالارفتن     

 . مردم به کم  زیرسواخت شد یمی مردم و جامعه ما یتوانمند

ICT ی اجتمواعی موجوود در   موا  هیسورما عنوان رکن اساسوی   به

مدفمندتر و با کیفیوت بیشوتر   ، تر افتهجامعه قادر بودند سازمان ی

 Dixonبه امور فردی، خدماتی و اجتماعی خود رسیدگی کنند )

et al, 2017: 4; Leydesdorff, 2011: 1   ؛ بنوابراین، شوهر)

 منوابع انسوانی،   در موشومندانه  طور به که است شهری موشمند،

بورای   فناوری اطلاعات و ارتباطوات مودرن و سونتی    اجتماعی،

                                                           
1 Brisbane 
2 Blacksburg 
3 International Business Machines Corporation (IBM) 
4 Cisco Systems  
5 Siemens  

مودیریت   با بالای زندگی کیفیت و پایدار یاقتصاد رشد ارتقای

ی گوذار  هیسورما  حتومت مشارکتی ازطریش طبیعی منابع عاقلانه

 :Mutiara et al, 2018: 1; Caragliu et al, 2011) کنود  یم

 بلتوه  واقعیوت نیسوت؛   یو   شهر موشمند (. بر ممین اسا ،6

 م وور  تتنولووژی،  آن، در و است شهری توسعه استراتژی ی 

 (.Walmsley, 2006: 13است ) ندهآی توسعه

ی دربارۀ مامیت شهرمای موشومند وجوود   ا گستردهادبیات 

دارد؛ با این حال ممانند بسیاری از عبارات مورتبی بوا فنواوری،    

اصوطلاح شووهر موشوومند بووه خووبی تعریوور نشووده و در ایوون   

اما آنچه ممگان بر آن تأکید خصوص توافقی انجام نشده است؛ 

اسوت   نووین در شوهرمای موشومند    یموا  یردارند استقرار فناو

(Kitchin, 2019: 11.)  تعوواریر زیووادی درخصوووص شووهر

موشمند وجود دارد که به چند تعریر کواربردی از آن در زیور   

 اشاره شده است:

 بوا  شوهری  موشومند،  ( معتقد اسوت شوهر  2007) 6جفینگر

موردم،   اقتصواد،  با رابطه در نگر ندهیآ رویتردی و عالی عملترد

 بوا  شهروندان زندگی و ستیز  م یی، رییپذ ت رک ری،زمامدا

 شوهروندانی  فعالیوت  مشوارکت و  موشمندی، ترکی  بر تمرکز

( 2008، 2007) 7کومنینووو  .اسووت مسووتقم و آگوواه خودکفووا،

 یوادگیری  برای بالا ظرفیت با ییما نیسرزمرا  موشمند شهرمای

نهادمووا،  شووهروندان، خلاقیووت برپایووۀ کووه دانوود یموو نووآوری  و

 منظور به آنها، دیجیتال یما رساختیزو  م ور دانش یما زمانسا

 .شوووند یموو نهوواده انیو بن دانووش موودیریت و ارتباطووات برقوراری 

اینگونووه  موشوومند را ( شووهر2014) 8ویتروتوووب و زاده مسوونن

بوا   کارآمود  و پایودار  شوهر  ی  موشمند شهر» :کنند یم تعریر

ی موا  لشچوا  بوا  مقابلوه  آن مد  که است زندگی بالای کیفیت

بهبوود   منوابع،  از اسوتفاده  یسواز  نوه یبه ت ورک،  شهری )بهبوود 

رشود   از حمایوت  اجتمواعی،  توسوعه  بهبوود  امنیت، و بهداشت

 یما یفناوراز  استفاده مشارکتی( ازطریش حتمروایی و اقتصادی

 بوین  ، ممتواری ما رساختیز و خدمات در ارتباطی و اطلاعاتی

 و دولوت  موا،  ن، دانشگاهکلیدی )شهروندا داران سهام و نفعان یذ

است. مارسال  ی اجتماعیما هیسرما در یگذار هیسرما صنعت( و

 تولای  موشومند  ( معتقدند شهرمای2015) 9لیاکونا و ممتاران

فنواوری   و اطلاعوات  داده، از استفاده با را شهری عملترد دارند

 ارا وه  شوهروندان  به را مؤثرتری خدمات تا دمند ارتقا اطلاعات

                                                           
6 Giffinger 
7 Komninos 
8 Mosannenzadeh & Vettoratob 
9Marsal- Llacuna et al. 
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 مشوارکت  و کننود  بهینه و اداره موجود را یما خترسایز دمند،

وکار  کس ی ما ل مد و دمند افزایش را مختلر نانیآفر نقش بین

دمند. ازنظور   گستری عمومی و بخش خصوصی در را نوآورانه

( شهر موشمند متانی است که در 2016) (Mohanty)مومانتی

عات، ی اطلاما یفناورو خدمات سنتی با استفاده از  ما شبتهآن 

و عملتردموا   ما تیفعالدیجیتال و ارتباطات دوربرد، برای بهبود 

، کارآمود و پایودار سواخته    ریپذ انعطا به نفع ساکنان آن م م، 

 .دنشو یم

در بیشتر تعاریر شهر موشمند، اندیشمندان و پژومشگران 

 مشخصوۀ  ارتباطوات  و اطلاعوات  که فناوری دارند توافش این بر

 گورفتن  نادیوده  معنوای  بوه  ایون  اموا  موشمند اسوت؛  شهر اصلی

 اتوماتیو   صورت به فناوری و اجتماعی نشده است موضوعات

 این در کلیدی و نهادما نقش مردم و شود ینمموشمندی  باعث

 ی  معنای دمد یم نشان مختلر بر تعاریر مروری. دارند میان

 یموا  جنبوه  بور  نویسونده  مور . اسوت  چنودوجهی  موشمند شهر

 یو   سونجش  بنوابراین،  اسوت؛  کرده کیدشهر تأ ی  از مختلفی

 . پیچیده است موشمند شهر

 و و اجتمواعی  اقتصوادی  اداری، وضوعیت  دارای شهری مر

 ی مختلور موا  تیو اولو ممچنین و خود خاص جغرافیایی بستر

 توجوه بوه   بوا  جهوانی  ثابوت  سیستم ی  تعریر بنابراین، است؛

 است مشوتم  ممتن جهان سراسر در شهرما متنوع خصوصیات

 اصوولی )موودل شووهر سوواختارمای اسووت بهتوور ،رو نیووااز ؛باشوود

 یموا  ریو تعرو  حفو   ی،پورداز  مفهوم اسا  عنوان به موشمند(

 و ما تیاولو، اندازما چشم براسا  موشمندی از شهر مر خاص

 عمیوش  و ت لیم تجزیه میان، این در. شوند بازسازی م توایشان

 در امیممف برخی نویسندگان بر تعاریر در دمد یم نشان ادبیات

شوده اسوت و درنهایوت     یا ژهیو و تأکیود  موشومند  شهر تعریر

 6 توان یمبراسا  نظرات پژومشگران و اندیشمندان این حوزه 

عنوووان چهووارچوبی بوورای بسووی شووهرمای  م وور اصوولی را بووه 

موشومند شناسووایی کورد و آن را بوورای موشمندسوازی تمووامی    

شووند   ه میم ور که در نمودار زیر دید 6شهرما تعمیم داد. این 

جایی موشمند، جابه ستیز  ییم ند از اقتصاد موشمند، ا عبارت

 موشمند، زندگی موشمند، مردم موشمند و دولت موشمند.

 

 
 مدل مفهومی شهر هوشمند -1شکل 

 (2010(، تاپتا )2010(، جیفینگر و گادران )2007منبع: جیفینگر و ممتاران )

 

 پیشوبرد  و موا  شواخص  تعریر برای ذکرشده، شش ویژگی

 درای  گسووترده صووورت موشوومند بووه شووهر ایجوواد رامبردمووای

شوود کوه مسوته     موی  اسوتفاده  موشمند شهر به مربو  مطالعات

جایی( موشمند است )کوارداگ،   )جابه نقم و حمماصلی آنها نیز 

 مر شهر، بایود  موشمندشدن برای بتوان گفت شاید و (1: 2014

 آنمای  عمم ابتتار و ام پروژه در بالا ویژگی 6 از یتی کم دست
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بوار ایون    (، نخسوتین 2007باشد. جیفینگر و ممتارانش ) موجود

صوورت جوامع طورح     مدل مفهومی را برای شوهر موشومند بوه   

کردند. در نظریۀ جیفینگر، اقتصاد موشمند مبتنی بر رامتارمای 

منظور افزایش تولید ناخالص شهرما و اسوتفاده از   موشمندانه به

. او ت رک ستا آنهااقتصادی و خودکفایی برای رشد  ما فرصت

ونقم و ارتباطات دانسته  ی سیستم حممموشمندسازموشمند را 

ی از بوردار  بهوره موای   یتتنولوژصورت  و م یی موشمند را به

کنود و زنودگی موشومند را شوامم      مای پاک معرفوی موی   یانرژ

موشوومندی فضووای داخلووی سوواختمان و معموواری، امتانووات   

وزشی آن بیوان کورده اسوت. جیفینگور بوه      فرمنگی، منری و آم

 6ی مفهومی موضوع توجه کرده و برای شهر موشومند،  ما جنبه

شاخص ذکر کرده است که ابعاد و معیارما  74معیار و  31بعد، 

 (.31: 1394)دادخواه،  اند شده  دادهنمایش  1در شتم 

ی سونتی نئوکلاسوی  و   موا  هیو نظرشش م وور موذکور بوا    

 دنکن یمرشد و توسعه شهری ارتبا  برقرار ی ا منطقهی ما هینظر

ی رقابوت  موا  هیو نظرترتی  براسا   طور خاص، م ورما به و به

و فناوری اطلاعوات و ارتباطوات، اقتصواد،     نقم و حممی، ا منطقه

منابع طبیعوی، سورمایه انسوانی و اجتمواعی، کیفیوت زنودگی و       

 ,Giffingerمشارکت شهروندان در حتومت شوهرما مسوتند )  

2010: 22 .) 

 آن تعریور  دامنه که است یا گسترده مفهوم موشمند، شهر

 بسوترمای  در و ارتباطوات  اطلاعات فناوری از جامع استفاده از

 و چهوارم  نسوم  صنعت یما ینوآور گرفتن خدمت به تا شهری

1ی ما حوزه گرایی مم دستاوردمای
NBIC سوازمان   کارخانه، در

 :Nowicka, 2018) ابود ی یمو  امتوداد  شهری یما رساختیز و

صوونعتی و  دانشووگامی، اصوولی حوووزه 3 در (. ایوون مفهوووم48

 (. Mosannenzadeh, 2014: 688یافته است ) توسعه حتومتی

دو دیدگاه وجوود دارد؛ در  نیز مامیت شهر موشمند بارۀ در

 بوارۀ در بیشوتر شوهرمای موشومند    شود یبیان م نخستدیدگاه 

طوور   شهر بوه  انداز، دیجیتالی است. در این چشم یما یشهرساز

 طوور  و دیجیتوالی فعوال بوه    یا شوبته  یموا  از دستگاه یا ندهیفزا

دیجیتوال، وسوایم    یما نیشهرما مانند دورب ۀمستقیم در م دود

 یافوزار  نورم  حسگر، تجهیوزات  یما ما، شبته موشمند، فرستنده

  (. Batty et al, 2012: 499-502) شود یتشتیم م... کنترل و 

بورای   بیشوتر  ،ی  ابتتوار  عنوان را به شهر موشمند ،دیدگاه دوم

با استفاده  یدار بهبود سیاست شهری، امنیت، توسعه و حتومت

                                                           
1
 Nano-Bio-Info Technologies and Cognitive Sciences 

Convergence 

ارتباطوات بورای بوازآفرینی     فناوری اطلاعات و یما شرفتیاز پ

انسانی، خلاقیت، نوآوری، آموزی، مشارکت، پایداری و  هسرمای

 (. مامیت ایده مزبوور از Kitchin, 2019: 11) داند یمدیریت م

ی موجووود بووه ممووامنگی و مووا یفنوواورآنجووا ایجوواد شوود کووه 

یتپارچگی برای فعالیت در ی  م یی شوهری نیواز داشوتند توا     

ازطریش آن بوه بهبوود کیفیوت زنودگی و عملتردموا در فضوای       

ی جدیودی را بورای   موا  فرصوت شهری منجر شوند و ممچنین 

خلش کنند. بوه مموین    ما تیخلاقو  ما دهیاکارگیری  شهرما در به

ی فراوانوی  موا  چهرهشهر موشمند » شود یملت است که گفته ع

 (.52: 1394)بیدخوری، « دارد

 

 پیشینه پژوهش
گوزاری نهوایی   »ای با عنوان  ( مقاله2007جیفینگر و ممتاران )

را منتشر « بندی شهرمای متوسی اروپایی شهرمای موشمند: رتبه

 ویژگی اصلی شهر موشمند 6کردند که در این گزاری براسا  

شامم اقتصاد موشمند، مردم موشمند، دولت موشومند، ت ورک   

ونقوم و فنواوری اطلاعوات و ارتباطوات      شامم حموم ) موشمند

معیار  31موشمند(، م یی موشمند و زندگی موشمند به ممراه 

ی اروپوا را مطوابش موشمندشودن آنهوا     موا  شوهر شاخص،  74و 

طوه بوا   و جداول رتبه مور شوهر در راب   ما نقشهی کرده و بند رتبه

شوهر   70و درنهایت آنهوا   اند کردهب ث موشمندی را استخراج 

 اروپایی را براسا  این اسناد سنجیدند. 

 شهرمای» با عنوان یا مقاله ( در2009) ممتاران کاراگلیو و

تعریر روشنی از مفهوم شهر  اند کردهتلای  «اروپا در موشمند

 هریو  شو   در اصولی  م وور   6 موشمند ارا ه دمنود. آنهوا بور   

تجوارت،   بور  تأکیود  شبته، زیرساخت از استفاده موشمند یعنی

عموومی،   خودمات  در مختلور  شهری ساکنان اجتماعی شمول

 نقووش بووه عمیووش توجووه بووالا، تتنولوووژی بووا و خوولاق صوونایع

 درنهایوت  و شوهری  توسوعه  در اجتماعی و ی ارتباطیما هیسرما

 یریو گ جهینت و اند کرده ی تأکیدطیم  ستیز و پایداری اجتماعی

 نیروموای  حضوور  و شوهری  ثوروت  بوین  مثبتوی  رابطه کنند یم

دارد. نتیجه ت قیوش   وجود موشمند شهر ی  در ی خلاقا حرفه

باعث تدوین برنامه رامبردی جدیود بورای شوهرمای موشومند     

شوهری بهتور    انوداز  چشوم منظور توسعه پایدار شهری و  اروپا به

 شده است.

انوداز شوهر    چشوم »( در مقالوه خوود بوا عنووان     2010تاپتا )

موشوومند: چگونووه نوووآوری و فنوواوری اطلاعووات و ارتباطووات 

« تواند شهرمای پایدار، قابم ستونت و موشمند ایجواد کنود   می
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مای لازم برای شهر موشمند را برشمرده و اممیت آن  زیرسیستم

 6را بررسی کرده است. در ادامه او مدلی را ارا ه داده که در آن، 

نوین، مردم موشمند، اقتصواد موشومند،    یما یفناوربعد اصلی 

موشومند را   سوت یز  ییم و دولت موشمند، زندگی موشمند و 

 مایی قرار داده است. بیان کرده و برای مری  مؤلفه

مطالعوه شوهرمای   »( در پژومشی بوا عنووان   2012) 1آزکونا

ی در مورد وضعیت فناوری اطلاعوات  الملل نیبموشمند: مطالعه 

ی شوهر  موا  شواخص « دانوش در شوهرما   و ارتباطات، نوآوری و

برشمرده است. او در این پژومش  2موشمند را برای شهر بیلبا و

بعد جفینگر را اسا  کار خود قرار داده، آنها را تعریر کرده   6

کردن  منظور اجرایی مایی را به و برای مری ، معیارما و شاخص

ا کوردن، مریو  را بو    آن برشمرده است و در ادامۀ روند اجرایی

ی موا  تیو موفقشهرمای موفش دنیا مقایسه کرده و از تجوارب و  

سایر شهرمای جهان بهره برده و رامتارموایی را در ایون زمینوه    

 ارا ه داده است.

 مفهوووم» عنوووان بووا ( در پووژومش خووود2012) 3اسووتراتگیا

 شووهر مفهوووم «جوامووع توسوعه  بووه سوومت موشوومند؛ شوهرمای 

 ابعواد  و ما میپتانس آن، مختلر معانی ازطریش کاوی موشمند را

 کنود  یمو  اشواره  و ددمو  یمبسی  جوامع برای توسعه آن کلیدی

ی، ا موامواره  ،میسو  یبو  )ارتباطوات  پهون  باند ی شبتهما شرفتیپ

 بوازیگران  تعاموم  یموا  میپتانسو بور   زیوادی  ( تا حود ... و کابلی

 حتوموت  و نهادموا  کوچو ،  وکارموای  کسو   )افوراد،  مختلر

 دانوش  و اطلاعات منابع به رسیدست کردن فرامم ازطریش م لی(

 اتصوال  برای ابزارما از وسیعی طیر و ممچنین شهر سراسر در

 مقاله این از بخشی در. گذارند تأثیر می جهانی م لی و سطح در

در  موشمند شهر نخستین که شده اشاره 4ترایتالا شهر به تجربۀ

متووالی   سوال  3 در ا  سوی  ای توسوی  شوهر  ایون  و است یونان

 21میان  در را برتر ( جایزه شهر موشمند2011و  2010، 2009)

 است. کرده دریافت شهر

ی بووا عنوووان ا مطالعووه( در 2014) 5دسووانتی  و ممتوواران

موای نظوری و تجوارب قابوم      شهرمای موشومند: چهوارچوب  »

موشمندسوازی شوهرما را    لوزوم   عودم ابتدا لزوم و « گیری اندازه

و در  انود  دانسوته ن بررسی کرده و آن را نیاز آتی شهرمای جهوا 

                                                           
1 Azkuna 
2 Bilbao 
3Stratigea 
4 Trikalla  
5 De Santis et al. 

موای نظوری موضووع و معیارموا و      ادامه، مفوامیم و چوارچوب  

؛ انود  کورده مای موجود و ارتبا  مری  را با مم بررسی  شاخص

شده توسی جیفینگر، معیارموا   بعد معرفی 6درنهایت و براسا  

برای دسوتیابی بوه شوهرمای موشومند ارا وه       مایی را و شاخص

 . اند داده

( در پوژومش خوود بوا عنووان     2016) 6جوشی و ممتواران 

ایوده شوهر   « توسعه شهرمای موشومند: چهوارچوبی یتپارچوه   »

برای کامش موانع ناشوی از   نگرانه ندهیآموشمند را ی  رویترد 

افووزایش روزافووزون جمعیووت و شهرنشووینی سووریع و ممچنووین 

. بوه  انود  دانسوته شدن شوهرما  رتریپذ ستیزکارآمدتر، پایدارتر و 

مدرن امروزی از عناصر حیاتی مانند کیفیت عقیدۀ آنها شهرمای 

اجتموواعی م ووروم مسووتند کووه  –زنوودگی و توسووعه اقتصووادی 

توسی شهرمای موشمند ارا ه شوند؛ بنابراین، آنهوا در   توانند یم

و ابعواد مختلور یو  شوهر موشومند را       موا  جنبهمطالعۀ خود، 

و برای اجرا و عملی شدن ایده شهر موشومند،   اند بررسی کرده

. براسا  ت قیقات گسترده و عمیش دمند یموبی را ارا ه چهارچ

وجووه اجتموواعی، موودیریتی،  6ی مختلوور، مووا حوووزهادبیووات از 

شناسوایی   (SMELTS) اقتصادی، حقوقی، فنواوری و پایوداری  

شود چگونه این عواموم، طورح    . در این مقاله روشن میاند شده

 کنند.  شهر موشمند را به ی  پروژه موفش تبدیم می

 سومت  به»عنوان  با پژومشی ( در2018) 7ممتاران و واسیل

ما  لفهؤم ،ما یمعمارروندما،  بر مروری: پایدار موشمند شهرمای

 جوومرۀ  ارا وۀ  مود   شهرمای موشمند بوا  در باز یما چالش و

موانع  دلیم به موشمند شهر مفهوم بیان کردند« موشمند شهرمای

 پیشرفت اسوت  درحال منوز حاکمیتی و اقتصادی تتنولوژیتی،

 اسوت  موشمند، سیسوتمی  شهر. ندارد رواج جهان سراسر در و

 بهبود برای را مختلر ی فرعیما ستمیس بین ممتاری قابلیت که

 اگرچه شهرمای. کند یم تسهیم شهروندان شهری زندگی کیفیت

 انود،  شوده  مهوم  یا واژهکلیود  بوه  تبدیم مدرن در دنیای موشمند

 ناممگونی چیزموای  وما  داده زیپرداالعاده  فوق تقاضای دلیم به

 مستند.رو  روبهمشتلات جدی  با منوز مرتبی، موشمند

بوا عنووان    پژومشوی  در (2018) 8ممتواران  و انوز -فرناندز

 یتپارچوه،  مفهومی مدل ی ما:  گفتمان و موشمند شهر اجرای»

 از موشمند شهر مفهوم کردند که اشاره نتته این به« وین پرونده

                                                           
6 Joshi et al. 
7 Silva et al. 
8 Fernandez-Anez et al. 



 
 1399 سال ،8 توالی ،2 شماره ،5 دورهاقتصاد شهری،   92

 

 تتامم یافتوه تر  جامع دیدگاه ی  بخش به رب مبتنی رویترد ی 

 اصولی  مسوته  در را نفعوان  یذ و است. آنها مشارکت حاکمیوت 

 و پوروژه  دو مور  در نفعوان  یذ مشارکت. قرار دادند ما یاستراتژ

 اسوت کوه   مهوم  چارچوب حواکمیتی  ایجاد برای استراتژی شهر

ایون   امودا  . کنود  یمو  فورامم  را جامع و تفامم یتپارچه امتان

جوامع بورای    و یتپارچوه  مفهوومی  مودل  ی  طراحی ،پژومش

 برای تجزیه و ت لیوم  جدید روی پیشنهاد و شهرمای موشمند

 و ترکیبووی نظرسوونجی  روی بووا اجووزای شووهرمای موشوومند 

 مفهوومی،  مودل  دنو دم یمو نشان  پژومش این نتایج. اند مصاحبه

 مونظم  موای شویوه  بوه  را تنیوده   درموم با عناصور   پیچیده دیدگاه

 بوا  را خوود  یموا  دهیا کند یم کم  این مدل که ندک یم منعت 

 کنند. بیشتری بیان وضوح

( در پژومش خود بوا عنووان   2019) 1اسماگیلوا و ممتاران

ی مووا سووتمیسشووهرمای موشوومند: پیشوورفت در ت قیقووات بووا »

شوهرمای موشومند از   کننود کوه    این نتته را بیان می« اطلاعاتی

بوود کیفیوت زنودگی    ارتباطی و اطلاعواتی بورای به   یما یفناور

 یینقم، مدیریت ترافیو ، م و    و شهروندان، اقتصاد م لی، حمم

. این مطالعه با تجزیه و کنند یماستفاده  و تعامم با دولت ستیز 

 بوارۀ کلیدی ت قیقات موجود در یما افتهی بارۀت لیم و ب ث در

 یمووا سووتمیمسووا م مربووو  بووه شووهرمای موشوومند از منظوور س

موشومند، دولوت   مفامیم شهروند  مند ازاطلاعاتی، ترکیبی ارزش

مورتبی را   یموا  یمعماری موشمند و ممچنین فنواور ، موشمند

. این ب ث ممچنین بر ممسویی شهرمای موشمند کند یفرامم م

پایدار سازمان ملم متمرکز است. ایون بررسوی    هبا امدا  توسع

موضوعات اصولی ت قیقواتی    ۀجامع، بصیرت اساسی را در زمین

ت وولات   یموا  تیو م دود دمد یوشمند ارا ه مدر شهرمای م

 .کند یفعلی و مسیرمای بالقوه آینده را برجسته م

تبیوین و  »ای بوا عنووان    ( در مقاله1395مولایی و ممتاران )

و  موا  مؤلفوه واکاوی چگونگی موشمندسازی شوهرما در بسوتر   

ی موا  مؤلفهابعاد مختلر موی شهری و « عوامم کلیدی اثرگذار

یافتوه   شمند را برپایۀ ی  مدل مفهوومی انسوجام  کلیدی شهر مو

 موشمند شهرمای دندم یم. نتایج ت قیش آنها نشان کنند یمتبیین 

 بیشوتر  کنونتوا  و مسوتند  خوود  تتواملی  سویر  ابتودای  در منوز

 موای  یفنواور  و نوآوری یما خوشه ازجمله کاربردی یما برنامه

 براین،بنوا  ؛نود ا توسوعه  درحوال  شهرما این درممچنان  دیجیتالی

                                                           
1 Ismagilova et al. 

 در بایود  کوه  نود ا عوواملی  ازجمله ،متناس  یما مدل کارگیری به

 و التترونیوو  یمووا دولووت منووافع حووداکثری افووزایش راسووتای

در نظور   توسعه درحال کشورمای در ویژه به ،موشمند شهرمای

 درخصوص گذاری یهسرما برای استاندارد یما مدل .گرفته شوند

 موشمند شهر ی  ویفرار یما چالش برای بیشتر ما، یرساختز

 جدیود  رویتردموای  و ما مدل کارگیری به ،بنابراین ؛نیستند کافی

 اموری  ،مختلور  جواموع  گونواگون  موای  یتاولو و نیازما ۀبرپای

اثرگوذار   شهرما موشمندسازی چگونگیراستای  در و ضروری

 است.

( در مقاله خود با روی توصیفی 1396کمانداری و رمنما )

در منواطش چهارگانوه   را مای شهر موشومند  شاخصت لیلی،  –

ما با استفاده از  ت لیم داده و تجزیهکنند.  ارزیابی می شهر کرمان

ج ت قیوش  ینتوا  ه اسوت و انجوام شود    (VIKOR)تتنی  ویتور

شوهر   یموا  خصمناطش شوهر کرموان ازنظور شوا     دمند نشان می

 ومس هکه منطق طوری به ؛در وضعیت متفاوتی قرار دارند موشمند

 در شوده،  ارزیوابی  یموا  در مجموع شاخص Q(0) شهر با مقدار

و سوپ    دارد نسبت به سایر مناطش قورار  یتر وضعیت مطلوب

در رتبوه دوم و بعود از آن    Q(0.136) شهر با مقدار ممنطقه دو

 رتبوه سووم قرارگرفتوه    در Q(0.701) شهر با مقودار  ممنطقه یت

 یموا  شهر با توجوه بوه شواخص    ممنطقه چهار پایان،و در  است

 بوه عبوارت   رتبه چهارم و در Q(0.788) با مقدار شهر موشمند

در وضعیت نامطلوبی نسبت بوه سوایر منواطش شوهر قورار       دیگر

مجمووع   نود نشوان داد (t)  ج حاصم از آزمونینتا ،در ادامه دارد.

ند در منواطش چهارگانوه شوهر کرموان     شهر موشوم  یما شاخص

 دار یدر طیور لیتورت و معنو    (3) شده کمتر از میانگین انتخاب

نتوایج   توجه بوه با  یابد؛ بنابراین، تعمیم می مادر ۀبوده و به جامع

در شهر کرموان از   یموشمند یما وضعیت ت قش شاخص ،فوق

 .وضعیت مناسبی برخوردار نیست

 شوهر »ومشی با عنووان  ( در پژ1397پوراحمد و ممتاران )

 بوورای تهووران الزامووات شووهر ومووا  ضوورورت تبیووین: موشوومند

 بوورای شووهر تهووران  الزامووات ومووا  ضوورورت، «موشوومندی

و  رامبردموا  ممچنوین  و تبیین مختلر را ابعاد در موشمندشدن

را بوا روی   تهوران  موشمندسوازی شوهر   برای مقتضی اقدامات

 دندم یم نشان ژومشپ این کردند. نتایج اسنادی و پیمایشی ارا ه

 یموا  افوت یرمبه سمت  را شهرما دنیا در که ییما ضرورت تمام

 کوه  یطور به دارند؛ نیز مصداق تهران در ،اند داده سوق موشمند

http://geographical-space.iau-ahar.ac.ir/article-1-1685-fa.pdf
http://geographical-space.iau-ahar.ac.ir/article-1-1685-fa.pdf
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اقتصوادی،   انگیوزۀ  عواموم،  شوتابان، سوایر   شهرنشینی معیارمای

زیواد و تغییورات    خیلی از اممیت ترتی  به یطیم  ستیز اثرات

موشمندسوازی شوهر    بورای  زیاد اممیت ازنیز  یشناخت تیجمع

اقوودامات  و رامبردمووا تمووام ممچنووین. برخوردارنوود تهووران

 ترتیو   متخصصوان )بوه   دیودگاه  از پژومش این در شده بررسی

 و یگووذار قووانون یتپارچووه، یمووا اسووتیس اجوورای و توودوین

 موشمندسوازی  بورای  زیاد خیلی یتپارچه( با اممیتانداز  چشم

 اند. تهران بوده شهر

تئوری »( در پژومشی با عنوان 1397وستایی و ممتاران )ر

زیرسواختی آن در مودیریت    یما شهر موشمند و ارزیابی مؤلفه

 –بووا روی توصوویفی « موردشناسووی: شووهرداری تبریووز ،شوهری 

شوهر موشومند را در مودیریت     موای زیرسواختی   مؤلفهت لیلی، 

 17شهری شهرداری تبریز شناسایی کردند. در مرحله نخسوت،  

لفه شناسایی شدند و سپ  با استفاده از ابزار مصاحبه و نظور  مؤ

متخصصان فناوری اطلاعات و موشمندسازی شهرداری تبریوز،  

 از دسوته  3 اممیوت  بور  ی اصلی به دست آمدند. نتوایج ما مؤلفه

 و مودیریت : دارنود  تأکید موشمند ایجاد شهر در ترکیبی عوامم

 اجتمواعی.  یهسورما  و انسوانی  )عواموم نهوادی(، منوابع    سیاست

 ی شوهر موا  تیو ظرف تبدیم برای دمد نشان می ت لیم زیرمعیارما

سواختاری   عواموم نهوادی تغییور    زیرساخت باید در به موشمند

 تورین  مهوم  عنووان  به شهری خوب ایجاد حتمروایی. ایجاد شود

تبریوز   شهر مدیریت در موشمند شهر پلتفرم در ایجاد استراتژی

 است.  مطرح

( در پژومشوی بوا نگوامی    1398ان )افضلی ننیوز و ممتوار  

ی و اسوناد  -ی ا کتابخانوه و بوا تتیوه بور مطالعوات      نگرانه ندهیآ

ت لیووم ملزومووات فراینوودیی موودیریتی در پیمایشووی بووه مطالعووه 

یتی  دمند نشان می ما افتهپرداختند. ی موشمندسازی شهر کرمان

و  فراینوود نبووود موشمندسووازی شووهرما، مبووتلا بووه مسووا م از

 موشمندسووازی اسووت؛ مسوویر در عمووم کووردن  غیرسیسووتماتی

تسووریع  بووه کموو  موود  بووا کرمووان شووهر موودیریت بنووابراین،

 ی دولتوی ما بخش در امر متخصصان از موشمندسازی با دعوت

 سووورلوحۀ اقووودامات  را فرایندسوووازی بایووود خصوصوووی و

 دمند. قرار خود موشمندسازی

تبیین شهر موشمند »ای با عنوان  ( در مقاله1398پورجوان )

 -بوا روی توصویفی   « موشمند شهری نقم و حممرامتارمای  و

 موای  ستمیست لیلی پ  از بررسی امدا  اصلی شهر موشمند، 

پو    تلای است در و کند می واکاوی رانقم  و حمم در پیشرفته

ارا ه  مناس مای  حم راه شهرینقم  و حمم مای ستمیسبررسی  از

 شهر باید آینده رد شهر ی  دندم یمنتایج مطالعۀ او نشان  .دمد

 مشوارکتی  بوه حیطوۀ   را جامعه بتواند تا باشد اجتماعی موشمند

 توأثیرات  .دمد یم ر  مشارکتی ابتتار که جایی یعنی کند؛ تبدیم

 موجو   شوهری  عملتردموای  بور  موشومند  موای  ستمیس مثبت

 م یی زیسوت  حف  و جاری مای نهیمزکامش  امنیت، آسایش،

 و شوهرما  جمعیوت  ۀابقسو  یبو  رشود  دلیوم  بوه  اموروزه . شود یم

 موای  سوتم یس از رییو گ بهوره  با ضرورت دارد ،هیرو یب مهاجرت

نقوم   و حموم  مانند شهری مهم عملتردمای در موشمند و نوین

 .شود بیشتر آرامش شهروندان شود شهری تلای

( در پژومشووی بووا عنوووان   1398جبووارزاده و ممتوواران ) 

: طالعوه م شهر موشومند )موورد   نهادی موانع ت لیم و شناسایی»

ازطریش بررسی مطالعوات و مصواحبه بوا خبرگوان     « تبریز( شهر

شوهر   توسعه شهری، موانع نهادی اجرای شهر موشمند در کلان

به « تم»ی کردند. آنها ازطریش روی بند رتبهتبریز را شناسایی و 

ی کردنود؛  بنود  طبقوه گوروه   5مانع رسویدند کوه آنهوا را در     37

 یبنود  رتبوه  فازی، یا شبته  لیمت فرایند از استفاده با درنهایت،

 بوه  تبریوز  شهر برای تبدیم شده ییشناسا موانع .شد انجام موانع

 حقووقی،  سواختاری،  -مدیریتی  موانع موشمند شامم شهر ی 

 و یگووذار اسووتیس اقتصووادی، فرمنگووی، اجتموواعی، سیاسووی،

 بین از درنهایت و کرد ضعیر ی مستند که باید آنها رازیر برنامه

 برد.

 و تودوین »ی بوا عنووان   ا مقالوه ( در 1398و پیرانی )نسترن 

موشمند )مورد  شهر توسعه یما شاخص و معیارما اعتبارسنجی

 شوهر  یما شاخص و ، معیارما«اصفهان( شهر سه منطقه: مطالعه

 ویوژه  بوه  اصوفهان و  شهر فرمنگی شرایی با را متناس  موشمند

 جهت در یاصلاح اقدامات بتوانند تااند  هشناسایی کرد 3 منطقه

 ت لیلوی و  -توصیفی  ت قیش آورند. روی فرامم موشمند شهر

 بوا  مطالعوه  ایون  در. است یا کتابخانه اطلاعات، گردآوری شیوه

 شوهر  در حووزه  مختلور  یموا  دگاهید و موضوع ادبیات بررسی

 مووردم بعوود:  6در  شوواخص 85 جهووانی، تجووارب و موشوومند

 وشومند، م موشمند، حرکوت  زندگی موشمند، اقتصاد موشمند،

شود و سووپ    تودوین  موشومند  م ویی  و موشومند  حتمرانوی 

 85 میوان  از و نظور متخصصوان ایون حووزه     نامه پرسشازطریش 

 شدند. شناسایی مناس  شاخص 60 ،شده بررسی شاخص
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شوده   ی انجوام موا  پوژومش در  شود یمطورکه ملاحظه  ممان

بعد اصلی موشمندسازی شهرما توجه شوده   6اغل  به یتی از 

در برخی از آنها تمامی ابعاد شهر موشمند بررسوی   است و تنها

( 1398شده، نسترن و پیرانی ) ی انجامما یبررس. براسا  اند شده

انود. وجوه    ی مختلر توجه کورده ما شاخصدر مطالعه خود، به 

تمایز این پژومش با مطالعه نسترن و پیرانی در ایون اسوت کوه    

عه موذکور  ی مطالعه حاضر ممانند مطالما شاخصمرچند بیشتر 

شوهر   ی کولان ما یژگیوبا توجه به  ما شاخصبوده است، برخی 

تبریز و براسا  نظرات خبرگوان بوا تجربوه ایون شوهر متموایز       

ی مختلور  موا  شواخص و در عوین حوال در م اسوبات     اند شده

نامه بسنده نشوده   شهر تبریز صرفاً به پرسش موشمندسازی کلان

کوه   -یون شوهر   و تا حد امتوان از آموار و اطلاعوات موجوود ا    

اسوتفاده شوده اسوت؛     -ی موجوود اسوت   موا  تیو واقعبراسا  

تر  ، نتایج این ت قیش تا حد امتان به دنیای واقعی نزدی رو نیازا

 است. 

 

 های شهر هوشمند تحلیل شاخص

گانوه آن، در   برای ت قش شهر موشمند و مریو  از ابعواد شوش   

 و در مرحله دوم ICTمای  مرحله نخست به بررسی زیرساخت

گانه شهر موشمند  مای تخصصی مربو  به ابعاد شش به شاخص

 نیاز است.

 

 ICTهای زیرساختی  تحلیل شاخص
مشخصووه اصوولی دوران جدیوودی از عصوور اطلاعووات، فنوواوری 

( است که با شروع نیموه دوم قورن   ICTاطلاعات و ارتباطات )

اکنون جوامع بشری درحال گذار از  بیستم آغاز شده است که مم

نامنوود  چنووین جوووامعی را جامعووه اطلاعوواتی مووی   آن مسووتند؛

(Heydari, 2016: 2 در جامعووه اطلاعوواتی، دانووایی، میووزان .)

کننوده   دسترسی و استفاده مفید از دانش، نقش م وری و تعیوین 

( و این جوامع ابزارمایی 2: 1392دارند )منصوری و ذوالقدری، 

 دمند.  ما را شتم میICTمستند که 

ICT ای جوامع و فراگیور بور طیور کاموم       عنوان پدیوده  به

موای   مای بشری از کاربردمای شخصی گرفته تا فعالیوت  فعالیت

( و بوه  UNDP, 2004: 24اقتصادی و سیاسی تأثیرگذار بووده ) 

نیرویی قوی در تغییرات اجتماعی، اقتصادی و سیاسی در سطح 

جهان تبدیم شده است و امتان توسعه و پیشورفت کشوورما و   

بنیوان و اطلاعواتی حرکوت     ت جواموع دانوش  مناطقی که به سم

کنند، بدون قرارگورفتن در عصور فنواوری اطلاعوات تقریبواً       می

 (. Suresh, 2011: 1غیرممتن است )

المللوی   ات ادیه بوین  2008با توجه به این موضوع، در سال 

، شاخصوی بوه نوام    ICTموای   مخابرات بوا اقتبوا  از شواخص   

 ICT Development، یعنوووی )ICTشووواخص توسوووعه  

Index)IDI  منظووور سوونجش درجووه  را معرفووی کوورد کووه بووه

یافتگی کشورما در زمینۀ فنواوری اطلاعوات و ارتباطوات     توسعه

م وور دسترسوی، میوزان     3شوود. ایون شواخص در     استفاده می

شود که در کشوور ایوران در سوال     استفاده و مهارت م اسبه می

و درصود   37/62مقدار ضوری  نفووذ کواربران اینترنوت      1399

درصد است؛ ایون   27/65خانوارمای دارای دسترسی به اینترنت 

امر بدین معناست که این کشور در زمینوۀ فنواوری اطلاعوات و    

، یعنوی ایجواد و   2020شوده در افوش    ارتباطات به مود  تعیوین  

توسعه شبتۀ ملی اطلاعات و مراکز داده داخلی امن و پایدار بوا  

اینترنوت بورای   پهنای بانود مناسو  و دسترسوی پرسورعت بوه      

کارموا بوه شوبتۀ     و درصد خانوارما و تمام کس  60شدن  متصم

جلوی خوود   ملی اطلاعات و اینترنت دست یافته و حرکت روبه

مای ارتباطی را آغاز کورده   در زمینۀ استفاده از اینترنت و فناوری

 (.1399است )وزارت ارتباطات و فناوری اطلاعات، 

سترسووی بووه آن و و د ICTمووای  بووا توجووه بووه زیرسوواخت

توان سونجش کواملی از میوزان     مای موضوعی فوق، می شاخص

موا در اسوتان آذربایجوان شورقی بوه       دسترسی به این زیرساخت

دست آورد که گام نخست در پاسخ به پرسش اول این پژومش 

یعنی سنجش وضع موجود ازنظور موشومندی اسوت؛ بنوابراین،     

بورای   موای آن  بوه مموراه تموامی زیوربخش     IDIموای   شاخص

 اند در جدول زیر نشان داده شده 1397-1399مای  سال

براسوووا  تصووومیم کارشناسوووان تعیوووین  2015در سوووال 

(، ITOموووای ارتباطوووات و فنووواوری اطلاعوووات )   شووواخص

موای   اطلاعات ات ادیه جهوانی مخوابرات، میوانگین سوال    2021

ت صیم جایگزین شاخص باسوادی بزرگسالان در زیرشواخص  

 .مهارت شده است
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 1397-1399های  در استان آذربایجان شرقی طی سال IDIهای شاخص  زیربخش -3ول جد

 1399 1398 1397 ما شاخص

 زیرشاخص دسترسی 

 35/38 08/40 28/40 نفر 100ازای مر مشترکین تلفن ثابت به

 92/147 73/130 68/102 نفر 100ازای مر مشترکین تلفن ممراه به

 46/44 12/63876 00/68474 (bit/s)المللی  پهنای باند اینترنت بین

 79/65 79/65 79/65 درصد خانوارما با دسترسی به کامپیوتر

 27/65 27/65 27/65 درصد خانوارما با دسترسی به اینترنت در خانه

 زیرشاخص استفاده 

 37/62 37/62 61/57 کننده از اینترنت درصد افراد استفاده

 21/14 27/11 08/14 مشترکین اینترنت باند پهن ثابت

 38/89 28/69 59/59 نفر 100ازای مر  سیم به مشترکین اینترنت باند پهن بی

 زیرشاخص مهارت 

 45/82 45/82 45/82 )% (* نر  باسوادی بزرگسالان

 88 88 88 نام در مدار  در سطح دبیرستان )%( نر  ثبت

 39/15 39/15 39/15 نام در سطح دانشگاه )%( نر  ثبت

 IDI 73/6 202/6 76/6شاخص 

 2021(، ITOمنبع: وزارت ارتباطات و فناوری اطلاعات )

 

موای توسوعه    آمده از شواخص دستبا توجه به اطلاعات به

فناوری اطلاعات و ارتباطات در اسوتان آذربایجوان شورقی کوه     

مقدار آن بیشتر از میانگین جهانی و کشوری قرار دارد، بوه نظور   

دلیوم   شوهر تبریوز بوه    رقی و کولان رسد استان آذربایجوان شو   می

بوودن   فورد شوهری و نیوز فورامم    مای خاص و من صربه ویژگی

مای نسبی فناوری اطلاعوات، بورای شوهر موشومند،      زیرساخت

کوردن مسویر ت وول     شدن به شهر موشمند و طوی   قابلیت تبدیم

موشمند را داشته باشد؛ مرچند برای رسویدن بوه نتیجوه قطعوی     

گانوه   تخصصی مربو  به ابعاد شش مای نیازمند بررسی شاخص

 شهر موشمند مستیم. 

 

 های شهر هوشمند   روش تدوین معیارها و شاخص
آموده در ایون قسومت ازطریوش یو  فراینود        دسوت اطلاعات به

موای   ای انجام شده است. در مرحله نخسوت شواخص   دومرحله

شناسایی میزان موشمندی فضای شوهری، بوا توجوه بوه مبوانی      

شوده و ممچنوین براسوا  نظور      ربی انجامنظری و مطالعات تج

شاخص به شرح جوداول   74معیار و  31بعد،   6در  1پژومشگر

                                                           
۱
مای مفتاد و  دلیم شرایی متفاوت کشورمای مختلر، تعدادی از شاخص به 

چهارگانه شهر موشمند بنا بر نظر خبرگان و پژومشگران این بخش برای 

 شدند.  بندی دسته 4گانه بخش  شش

 

 
 شهر هوشمند -3شکل 

 منبع: مبانی نظری ت قیش

 

مووای  در مرحلووه دوم و بوورای اسووتخراج مقوودار شوواخص 

جوم  گیوری کووکران، ح   شده، با استفاده از روی نمونوه  شناسایی

گانه  نفری مناطش ده 1558693نفر از جمعیت  384نمونه برابر با 

                                                                                     
( در پژومش خود با عنوان 2017اح )اند. آلاود سازی شده کشور ایران معادل

مای شهر موشمند )تئوری، تجارب و ارتبا  آن با  مطالعه اکتشافی از طرح»

تواند  سازی نمی معتقد است رویترد شهرمای موشمند بدون بومی« پایداری

 صورت یتسان به کار گرفته شود. در شهرمای مختلر به
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شاخص  74برآورد شد. سپ  از  1398شهر تبریز در سال  کلان

بعد مدنظر در ت قیش، اطلاعات مربو  بوه   6شده برای  شناسایی

شواخص دیگور    35نامه و اطلاعات  شاخص ازطریش پرسش 39

ن فنواوری اطلاعوات و   ازطریش سالنامه آماری شهر تبریز، سازما

ارتباطات استان آذربایجان شورقی، سوازمان میورار فرمنگوی و     

پزشووتی تبریووز،  شووهر تبریووز، دانشووگاه علوووم گردشووگری کوولان

ریوزی   شهر تبریز و سازمان مدیریت و برنامه شهرداری کم کلان

اسووتان آذربایجووان شوورقی بووه دسووت آموود و م اسووبه تمووامی   

 به خود انجام شد.مای مخصوص  ما ازطریش فرمول شاخص

نامه و تأیید روایی آن با استفاده  پ  از طراحی ابزار پرسش

ناموه در سوطح    پرسش 39از روی م توایی و صوری، با توزیع 

گیری تصادفی از میان  مای میدانی به روی نمونه مر منطقه، داده

آوری و در مرحلووه بعوود  سوواکنان منوواطش شووهر تبریووز، جمووع  

و  0صورت زیر بین  افزار پایتون و به مما با استفاده از نر شاخص

 و استاندارد شدند:  مقیا  بی 1

 
 

 maxتورین داده موجوود و    کوچ  minکه در آن، 

 ترین داده موجود است.  بزرگ

مای شهر موشمند، با استفاده  پ  از م اسبه تمامی شاخص

جووود، میووزان مووای مو نویسووی پووایتون و داده از م وویی برنامووه

شوهر تبریوز    بعود شوهر موشومند در کولان     6موشمندی تمامی 

 بررسی شدند.

 

هاای   محاسبه و تجزیه و تحلیل معیارها و شااخص 

 شهر هوشمند

مای موجود، میزان موشومندی   در این بخش و با استفاده از داده

نویسی پایتون بررسی شده است  شهر تبریز در م یی برنامه کلان

مووای  خروجووی در م وویی پووایتون شوواخص )بوورای اطمینووان از

افوزار اککسوم    آمده از ت قیش، ی  بار بوا اسوتفاده از نورم    دست به

تجزیه و ت لیم شدند. نتایج حاصوم از تخموین مور دو م ویی     

پایتون و اککسم یتسان بوده است(. میزان موشمندی ایون شوهر   

واحود بووده اسوت. بودین منظوور       1از  166/0در مقیا  کلان 

بعود شوهر موشومند وارد     6شدۀ مرتبی، در مور   رمالمای ن داده

افزار شدند و میانگین مری  به دست آمد که درنهایت میزان  نرم

 ( برآورد شده است.1مری  نسبت به واحد )عدد 

شود، با توجه به جوداول   دیده می 1طورکه در نمودار  ممان

سوازی   شوهر تبریوز پو  از نرموال     گانه زیر در سطح کولان  شش

از واحود،   26/0زیسوت موشومند بوا امتیواز      بُعد م یی  ما، داده

بیشترین امتیاز را در میان سوایر ابعواد بوه خوود اختصواص داده      

است؛ این در حالی است که حتمروایوی )دولوت( موشومند و    

  از کمترین امتیاز برخوردارند 12/0و  11/0زندگی موشمند با 

از  مصور   نقوم پواک و کوم    و نتردن از وسایم حمم استفاده

مای بسیار مهم در این منطقوه اسوت کوه حتوی در میوان       ضعر

مای مختلر مربو  به مور بعود و معیوار نیوز مصور        شاخص

درست منابع و وجود دغدغه نسبت به م یی زیست ی  عاموم  

م یطی تلقوی شوده اسوت.     بسیار مهم در بهبود وضعیت زیست

المللوی در بعود اقتصوادی و     اممیت به گردشگری و روابی بوین 

سلی افراد در استفاده از اینترنت و یادگیری علوم جدید در بعد ت

دمنودۀ   مردم موشمند از امتیاز بالایی برخوردارند. این امر نشوان 

پووذیری بوورای پووذیری  تمایووم افووراد بووه یووادگیری و انعطووا  

عنوان ی  پتانسویم بورای شوهر م سووب      تتنولوژی است و به

ات و ارتباطوات در  شوند. نقش و اممیت زیاد فناوری اطلاع می

شووفافیت نظووام اداری در دولووت موشوومند، میووزان اثرگووذاری   

مای نوین در کوامش ترافیو  شوهری در بعود ت ورک       فناوری

ازای مور نفور )گوشوی و     موشمند و تعداد وسایم موشومند بوه  

 تاپ( در بعد زندگی موشمند، بیشترین میزان امتیاز را دارند. لپ

بسوترمای فنواوری   شوود وجوود    طور که ملاحظه موی  ممان

عنوان ی  پتانسیم در این منطقوه سوب     اطلاعات و ارتباطات به

 شود.  بهبود و ارتقای سایر ابعاد می

ممچنووین سووطح بهداشووت در منطقووه از وضووعیت مناسووبی 

برخوردار نیست و دلیم آن شاید کمبود سورانه پزشوتی باشود.    

شوود. یتوی دیگور از     عنوان تهدید نیز م سوب موی  ممچنین به

شوهر بواوجود فرمنو      مای شدید فرمنگی در این کولان  رضع

موای   مای فناوری و مجهوز بوه سیسوتم    غنی، وجودنداشتن موزه

 .آنلاین و مجازی است
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 شهر تبریز ابعاد شهر هوشمند در کلان -1نمودار 

 مای ت قیش منبع: یافته
 

 های محیط زیست هوشمند بندی ابعاد، معیارها و شاخص طبقه -4جدول 

 میزان منبع شاخص معیار بعد

زیست  م یی 

 موشمند

جذابیت شرایی 

 طبیعی

 33/0 مای سالنامه آماری م اسبات م قش با استفاده از داده میزان ساعات آفتابی

 0014/0 مای سالنامه آماری م اسبات م قش با استفاده از داده سهم فضای سبز

 013/0 مای سالنامه آماری ه از دادهم اسبات م قش با استفاد ذرات معلش در موا آلودگی

حفاظت از 

 زیست م یی 

 373/0 نامه پرسش زیست در شهر وضعیت حفاظت از م یی 

 86/0 نامه پرسش زیست برای افراد  اممیت حفاظت از م یی

مدیریت پایدار 

 منابع

 527/0 مای سالنامه آماری از دادهم اسبات م قش با استفاده  استفاده بهینه از منابع آب )در تولید ناخالص داخلی(

 09/2 مای سالنامه آماری م اسبات م قش با استفاده از داده استفاده بهینه از منابع برق )در تولید ناخالص داخلی(

 مای ت قیش منبع: یافته

 های اقتصاد هوشمند بندی ابعاد، معیارها و شاخص طبقه -5جدول 
 میزان منبع شاخص معیار بعد

اد 
ص
اقت

ند
شم
مو

 
 روحیه نوآوری

( برحس  R & Dمیزان مزینه ت قیش و توسعه )

 درصد تولید ناخالص داخلی
 47/0 مای سالنامه آماری م اسبات م قش با استفاده از داده

 18/0 مای سالنامه آماری م اسبات م قش با استفاده از داده بنیان مای دانش نر  اشتغال در بخش دانش

 0002/0 مای سالنامه آماری م اسبات م قش با استفاده از داده ازای مر نفر ساکن هشده ب اختراعات ثبت

 کارآفرینی
 84/0 مای سالنامه آماری م اسبات م قش با استفاده از داده نر  خوداشتغالی

 335/0 نامه پرسش میزان حمایت از کارآفرینان

 0013/0 مای سالنامه آماری سبات م قش با استفاده از دادهم ا ازای مر نفر شاغم تولید ناخالص داخلی به وری بهره

 پذیری بازار کار انعطا 

 1/0 مای سالنامه آماری م اسبات م قش با استفاده از داده نر  بیتاری

 16/0 مای سالنامه آماری م اسبات م قش با استفاده از داده وقت نسبت اشتغال پاره

در میزان اشتغال و  مای نوین میزان اثرگذاری فناوری

 نر  بیتاری
 41/0 نامه پرسش

 المللی جایگاه ملی و بین
 41/0 مای سازمان مواپیمایی کشور م اسبات م قش با استفاده از داده نقم موایی مسافران و حمم

 29/0 مای سازمان مواپیمایی کشور م اسبات م قش با استفاده از داده نقم موایی کالا و حمم

تصویر  گردشگری و

 اقتصادی و علا م تجاری
 تعداد گردشگران خارجی و داخلی

مای آماری سازمان گردشگری و  م اسبات م قش با استفاده از داده

 میرار فرمنگی
3/2 

 مای ت قیش منبع: یافته

 های مردم هوشمند بندی ابعاد، معیارها و شاخص طبقه -6جدول 

0
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 میزان منبع شاخص معیار بعد

 مردم  موشمند

شایستگی )مدرک  سطح

 ت صیلی(

 عنوان مرکز دانش اممیت به
 نامه پرسش

 
49/0 

بندی  طبقه 6-5جمعیت واجد شرایی در سطح 

 و پروری المللی آموزی  استاندارد بین

مای سالنامه  م اسبات م قش با استفاده از داده

 آماری
021/0 

 مای زبان خارجی مهارت
سالنامه  مای م اسبات م قش با استفاده از داده

 آماری
107/0 

 73/0 نامه و م اسبات م قش پرسش کردن از اینترنت  میزان تسلی افراد در استفاده

تمایم به یادگیری در طول 

 عمر

مای زبان و یادگیری زبان  مشارکت در دوره

 انگلیسی
 49/0 نامه پرسش

 67/0 نامه پرسش مشارکت در یادگیری برای تمام عمر

ی( تتثر )چندگانگ

 اجتماعی و قومی
 سهم خارجیان در جامعه

مای سالنامه  م اسبات م قش با استفاده از داده

 آماری
308/0 

بودن )جهان  المللی بین

 وطنی(

 426/0 موجود مای م اسبات م قش با استفاده از داده مشارکت در انتخابات م لی

پسند )نگری نسبت به  م یی مهاجرت

 مهاجرت(
 6/0 نامه پرسش

 6/0 نامه پرسش میزان دانش در مورد شهر و م له

مشارکت در زندگی 

 عمومی

مای  میزان مشارکت در انتخابات و نظرسنجی

 شهر
 0/ 45 نامه پرسش

 47/0 نامه پرسش مای داوطلبانه شرکت در فعالیت

 08/0 نامه پرسش احسا  داشتن ی  شغم جدید پذیری انعطا 

 null - نایع خلاقسهم افراد شاغم در ص خلاقیت

 مای ت قیش منبع: یافته

 
 های دولت )حکمرانی( هوشمند بندی ابعاد، معیارها و شاخص طبقه -7جدول 

 میزان منبع شاخص معیار بعد

 دولت  موشمند

مشارکت در 

 گیری تصمیم

ازای مر نفر )تعداد اعضای شورا و  تعداد نمایندگان شهر به

 نمایندگان(
ه از اطلاعات م اسبات م قش با استفاد

 شهرداری و شورای شهر
134/0 

مای شهرداری برای ساکنان )میزان اطلاعات  اممیت  فعالیت

 آنان از حقوق شهروندی و وظایر شهرداری(
 417/0 نامه پرسش

 21/0 نامه پرسش میزان دسترسی مردم به اعضای شورای شهر و جلسه با آنها

 سهم زنان نماینده شهر
با استفاده از اطلاعات م اسبات م قش 

 شهرداری و شورای شهر
095/0 

 حتمروایی شفا 

 2/0 نامه پرسش میزان رضایت از شفافیت نظام اداری

 501/0 نامه پرسش نقش فناوری اطلاعات و ارتباطات در شفافیت نظام اداری

 17/0 نامه پرسش میزان مبارزه با فساد اداری و عملترد مبتنی بر قانون

ت عمومی و خدما

 اجتماعی آنلاین

مای انتقادات و پیشنهادما به مدیریت  دسترسی به سایت

 شهری و ارا ه پیشنهادات
 25/0 نامه پرسش

میزان رضایت از کیفیت خدمات شهری )مدار  و 

 شهرداری و ...(
 32/0 نامه پرسش

 null - ازای مر نفر ساکن مای ت میم شده به شهر به مزینه
 41/0 نامه پرسش یت از کیفیت خدمات شهری )آب و برق و ...(میزان رضا

 مای ت قیش منبع: یافته
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 جایی( هوشمند های تحرک )جابه بندی ابعاد، معیارها و شاخص طبقه -8جدول 

 میزان منبع شاخص معیار بعد

 ت رک  موشمند

 مای م لی دسترسی

 ازای مر فرد ونقم عمومی به شبته حمم
مای  تفاده از دادهم اسبات م قش با اس

 سالنامه آماری
007/0 

 33/0 نامه پرسش ونقم عمومی رضایت از کیفیت حمم

 38/0 نامه پرسش ونقم عمومی رضایت از دسترسی به حمم

مای ملی و  دسترسی

 المللی بین
 ونقم موایی در سفر میزان استفاده از حمم

مای  م اسبات م قش با استفاده از داده

 ایی کشورسازمان مواپیم
248/0 

مای  دسترسی به زیرساخت

فناوری ارتباطات و 

 اطلاعات

 تعداد کامپیوتر در مر خانواده
مای  م اسبات م قش با استفاده از داده

 سالنامه آماری
668/0 

 پهنای باند دسترسی به اینترنت در مر خانواده
مای  م اسبات م قش با استفاده از داده

 ارتباطاتسازمان فناوری اطلاعات و 
663/0 

 508/0 نامه پرسش مای روز دنیا ممگامی با فناوری

ونقم پایدار،  سیستم حمم

نوآور و سازگار با م یی 

 زیست 

آمد غیرموتوری( و  و جایی سبز )رفت سهم جابه

 استفاده از دوچرخه
 362/0 نامه پرسش

 38/0 نامه پرسش ایمنی ترافیتی

وین در کامش ترافی  مای ن میزان اثرگذاری فناوری

 شهری
 651/0 نامه پرسش

مصر  و  صرفه )کم به استفاده از خودرومای مقرون

 مزینه( کم
 206/0 نامه پرسش

 مای ت قیش منبع: یافته

 

 های زندگی هوشمند بندی ابعاد، معیارها و شاخص طبقه -9جدول 
 میزان منبع شاخص معیار بعد

ند
شم
مو
ی 
دگ
زن

 

 امتانات فرمنگی

 ازای مر فرد ر سینما بهحضور د
مای سالنامه  م اسبات م قش با استفاده از داده

 آماری
36/0 

 ازای مر فرد بازدید از موزه به
مای سالنامه  م اسبات م قش با استفاده از داده

 آماری
108/0 

 ازای مر فرد حضور در تئاتر به
مای سالنامه  م اسبات م قش با استفاده از داده

 آماری
092/0 

 197/0 نامه پرسش مای مجازی به شهروندان میزان آموزی

 وضعیت بهداشت و سلامت

 ازای مر نفر از ساکنین تخت بیمارستان به
مای سالنامه  م اسبات م قش با استفاده از داده

 آماری
0033/0 

 ازای مر نفر از ساکنین )تعداد پزشتان شهر تبریز( پزش  به
مای سالنامه  دادهم اسبات م قش با استفاده از 

 آماری
0016/0 

 425/0 نامه پرسش رضایت از کیفیت سیستم بهداشت شهری

 ایمنی فردی

 نر  جرم و جنایت
مای سالنامه  م اسبات م قش با استفاده از داده

 آماری
016/0 

 ومیر توسی تهاجم میزان مرگ
مای سالنامه  م اسبات م قش با استفاده از داده

 آماری
038/0 

 59/0 نامه پرسش ضایت از امینت شخصیر

 امتانات آموزشی
 ازای ساکنین آموز به تعداد دانش

مای آماری  م اسبات م قش با استفاده از داده

ما و نماگرمای استان آذربایجان  گزیده شاخص

 شرقی
46/0 

 2/1 نامه پرسش ازای مر نفر )گوشی و لپ تاپ( تعداد وسایم موشمند به
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مای آموزشی رسمی و  ترسی به سیستمرضایت از دس

 غیررسمی
 465/0 نامه پرسش

 385/0 نامه پرسش مای آموزشی از نظر فناوری نوین رضایت از کیفیت سیستم

 کیفیت مستن
 null - مساحت متوسی زندگی برای مر ساکن
 56/0 نامه پرسش رضایت از وضعیت مستن شخصی

 مای توریستی جاذبه

مجهز به امتانات مجازی )اینترنت  تعداد فضای عمومی

 رایگان(
 24/0 نامه پرسش

 مای فناوری و مجهز به آموزی مجازی تعداد موزه
مای سالنامه  م اسبات م قش با استفاده از داده

 آماری
0 

 نر  فقر پیوستگی )انسجام( اجتماعی
مای سالنامه  م اسبات م قش با استفاده از داده

 آماری
12/0 

 مای ت قیش منبع: یافته
 

 گیری نتیجه

ای که جمعیوت روزافوزون شوهرما و     در ورای مشتلات عدیده

عنووان   شهرنشینی سریع به ممراه دارند، ایده شوهر موشومند بوه   

ابزاری نویدبخش برای رسیدن به امدا  توسعه شهری و ایجاد 

م وور   شهری مبتنی بر فناوری اطلاعات و ارتباطات و مشارکت

ای حم بسویاری از مشوتلات شوهرمای    و ممچنین رامتاری بر

کنونی، توسی اندیشمندان و طراحان شهرمای بزرگ دنیا مطرح 

 شد و گستری یافت. 

این ت قیش با تتیه بر چهارچوب نظری و با مد  بررسوی  

شهر تبریز انجوام شوده    وضعیت موجودک ت ول موشمند در کلان

است. در ایون راسوتا، در پوژومش حاضور بورای ت قوش شوهر        

گانوه آن، در مرحلوه نخسوت،     د و مری  از ابعواد شوش  موشمن

موای   بررسوی و در مرحلوه دوم، شواخص    ICTمای  زیرساخت

شوهر   گانه شهر موشمند در کولان  تخصصی مربو  به ابعاد شش

تبریز بررسی و سنجش شودند. نتوایج بخوش نخسوت ت قیوش،      

موای   شوهر تبریوز در زمینوۀ شواخص     ضمن آنته نشان داد کلان

ت خووبی دارد و از میوانگین کشووری نیوز     وضوعی  ICTتوسعه 

شودن بوه    بیشتر است. ممچنین ثابت کرد این شهر قابلیت تبدیم

کردن مسیر ت ول موشمند را دارد؛ مرچنود   شهر موشمند و طی

موای تخصصوی    برای رسیدن به نتیجۀ قطعی به بررسی شاخص

گانه شهر موشمند نیاز است؛ زیرا برخلا   مربو  به ابعاد شش

را شر   ICTران شهری در کشورمای جهان سوم که تصور مدی

داننوود، کشووورمای  کووافی بوورای موشمندشوودن یوو  شووهر مووی 

مای موفش موشمندسوازی شهریشوان،    یافتۀ دنیا در تجربه توسعه

مای انسوانی و اجتمواعی را بوه مموراه      ماست نقش سرمایه سال

ICT   انود و بوه فنواوری اطلاعوات و      در مرکز توجوه قورار داده

عنوان ی  عامم توانمندسواز بورای موشومندی     ت تنها بهارتباطا

کنند. در بخش دوم ت قیش که ازطریش ی  فرایند  شهرما نگاه می

نویسوی پوایتون و    گیری از م ویی برناموه   ای و با بهره دو مرحله

شهر تبریز م اسبه شده  مای موجود، میزان موشمندی کلان داده

این شهر در مقیا  دمند میزان موشمندی  است، نتایج نشان می

آموده   دست واحد بوده است. ممچنین نتایج به 1از  166/0کلان 

زیسوت   دمنود بعود م ویی     ما نشان موی  سازی داده پ  از نرمال

از واحد، بالاترین امتیاز را در میان سوایر   26/0موشمند با امتیاز 

ابعاد به خود اختصواص داده اسوت. ایون در حوالی اسوت کوه       

ترتیو  بوا    شمند و زندگی موشومند بوه  حتمروایی )دولت( مو

از کمترین امتیاز موشومندی برخوردارنود؛    12/0و  11/0داشتن 

شهر تبریوز لازم   منظور ارتقای درجه موشمندی کلان رو، به ازاین

مووای جوواری   مووا و فعالیووت  اسووت ضوومن اسووتمرار برنامووه  

زیسووت موشوومند، اقتصوواد  مووای م وویی  موشمندسووازی مؤلفووه

جوایی موشومند، مسوئولان امور      و جابه موشمند، مردم موشمند

روی دو مؤلفه حتمروایی موشمند و زندگی موشومند، بیشوتر   

مای مناس ، شهر تبریز را  کارگیری سیاست متمرکز شوند و با به

در راستای امدا  شهر موشمند سوق دمنود؛ بنوابراین، گفتنوی    

است ی  شوهر موشومند بایود اقتصواد موشومند، حتمروایوی       

زیسووت موشوومند، مووردم  وشوومند، م وویی موشوومند، ت وورک م

بینوی   موشمند و زندگی موشمند و ن وه تعامم بین آنها را پیش

توان یافت کوه بوه یتبواره و     کند؛ اما میچ شهری را در دنیا نمی

مؤلفه از شهر موشمند را داشته باشد؛  6یتجا شرایی اید ال مر 

سیم نقشۀ مای عملیاتی مؤثر و تر منظور تدوین برنامه بنابراین، به

شوهر تبریوز، شناسوایی نقوا       راه ارتقای سطح موشمندی کولان 

موا و مقوادیر    شهر تبریوز براسوا  ویژگوی    ضعر و قوت کلان

موای موشمندسوازی و    ما، معیارموا و شواخص   م اسباتی مؤلفه

بندی آنها به شرح نتایج، ضروری است الگویی بوومی و   اولویت
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ندسازی شهر تهیه متناس  با واقعیات م یطی و پیرامونی موشم

موای موشمندسوازی    و اجرا شود که مد  اصلی تمامی پوروژه 

موای شوهری در شوهر     شهری است؛ زیورا معیارموا و شواخص   

موشمند برخلا  شهر التترونی ، دیجیتال، خلاق و ... باید در 

شده باشوند   مای م لی منطقۀ بررسی راستای فرمن  و مشخصه

ای شوهری مودنظر قورار    عنوان بهترین سنسورم و اگر ساکنین به

مای منگفوت در زیرسواخت فنواوری و     نگیرند، به صر  مزینه

 شود.  نداشتن به استفاده از آن منجر می تمایم

مای مختلر مربو  به مر بعد و  ممچنین، در میان شاخص

معیار نیز توزیع و تخصیص درست و بهینه منابع، وجود دغدغه 

روابووی  زیسووت، اممیووت بووه گردشووگری و نسووبت بووه م وویی 

المللی، تسلی افراد در استفاده از اینترنت و یوادگیری علووم    بین

جدید، نقش و اممیت بالای فناوری اطلاعوات و ارتباطوات در   

موای نووین در    شفافیت نظوام اداری، میوزان اثرگوذاری فنواوری    

ازای مور نفور    کامش ترافی  شهری و تعداد وسایم موشمند به

اند و  زیادی را از آن خود کردهتاپ( مرکدام امتیاز  )گوشی و لپ

شووند؛ بنوابراین،    عنوان ی  پتانسیم برای شهر م سووب موی   به

عنووان یو     وجود بسترمای فناوری اطلاعوات و ارتباطوات بوه   

شوود؛   پتانسیم در این منطقه سب  بهبود و ارتقای سایر ابعاد می

موای تجربوی ت قیوش در زمینوۀ      رو، مدنظر قراردادن یافتوه  ازاین

شهر تبریز بسیار  ا و معیارمای مختلر موشمندی کلانم شاخص

آموده، وضوعیت    دسوت مهم است. براسوا  شووامد تجربوی بوه    

نقم  و نتردن از وسایم حمم نامناس  بهداشتی در منطقه، استفاده

مای فناوری و مجهز بوه   مصر  و وجودنداشتن موزه پاک و کم

شهر  نترین نقا  ضعر کلا مای آنلاین و مجازی از مهم سیستم

ونقم  رو، تجهیز حمم تبریز در حوزه موشمندسازی است؛ ازاین

ای درجوه   مای تخصصی فناور و ... تا انودازه  ریلی، توسعه موزه

دمند. علاوه بر موارد یادشده، توجه  موشمندی شهر را ارتقا می

کوردن احتوام و    شهر تبریز برای عملیاتی و تمرکز مسئولان کلان

شوهر   عملیاتی شهرداری کولان  -بردی ساله رام 5امدا  برنامه 

به تصوی  شورای شهر رسیده است،  1398تبریز که در دی ماه 

شووهر تبریووز دارد.  کننووده در موشمندسووازی کوولان نقووش تعیووین

برنامه مذکور، در ارتبا  بوا حووزه فنواوری و     66براسا  ماده 

شهر تبریوز موظور شوده اسوت      موشمندسازی شهرداری کلان

هر، شهرداری و شهروند موشمند، سند برنامه منظور توسعه ش به

عملیاتی و بومی تبریوز موشومند را براسوا  تجوارب جهوانی      

تدوین کند و برای این منظور لازم اسوت بسوترمای لازم بورای    

ایجاد انگیزه و افزایش مشوارکت بخوش خصوصوی در اجورای     

مای جلو    مای تبریز موشمند، فرامم و نیز بستر و پلتفرم پروژه

آفرینان در مور   شهروندان و مدایت و حمایت از نقش مشارکت

منظور پایش و ارزیوابی مسوتمر    بعد از موشمندی ایجاد شود. به

ما و  شهر تبریز و نیز میزان موفقیت برنامه درجه موشمندی کلان

مووای مختلوور   شووده درحوووزه  کارگرفتووه مووای بووه  سیاسووت

موای   موشمندسازی، لازم است برپایی نظام جامع آماری و داده

مبتنی بر اطلاعات متانی تبریز در اولویت قرار گیورد توا بودین    

ترتی  مسئولان شوهری بتواننود مودیریت شوهری موشومند را      

 تجربه کنند.
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 1پیوست
  میزان ساعات آفتابی •

∑ 𝑆1
𝑌𝑒𝑎𝑟

𝐷𝑎𝑦 ∗ 𝑌𝑒𝑎𝑟
 

Sروزانه،  : ساعات آفتابیDay ساعت،  24: ی  روز معادلYear روز 365 معادل: ی  سال 

 

 سهم فضای سبز •

 ما یکاربریزان فضای سبز به کم م
𝐺𝑆

𝑇𝑎
 

GS ،میزان مساحت فضای سبز :Ta ما یکاربر: مجموع کم مساحت 

 

 معلش در موا ذرات •

. شوود  یمو بودن این شاخص قدرمطلش آن در نظر گرفته  دلیم منفی ی میزان ذرات معلش در موا است که بهریگ اندازهی سنجش آلودگی موا ما راهاز 

 ی شده است.ساز نرمال 0تا 1مر این شاخص در بازه درواقع میزان 

 زیست در شهر وضعیت حفاظت از م یی •

عنوان ی  مسئولیت بسیار مهم برای مر انسان بوده است و بر زندگی او و سایر موجود کره زمین توأثیر بسویار زیوادی     زیست به ییم حفاظت از 

کننوده از   افراد استفاده یزانمیعت و اظهارنظر افراد در حفاظت از طبیعت، فاظت از طبح یبرا یفرد یما تلایی بررسی این معیار، ما شاخصدارد. 

ناموه در   مستند که برای این شاخص مرکدام از موارد ذکرشده در بالا در قال  سوؤالات پرسوش   سال( 55تا  12توانمند ) یتدوچرخه به کم جمع

 ( است. 0(، خیلی کم )25/0(، کم )5/0(، متوسی )75/0(، زیاد )1ت: خیلی زیاد )صور به 0تا 1اختیار افراد قرار گرفت. این شاخص در بازه 

 زیست برای افراد از م یی حفاظت اممیت •

یی زیست، دغدغه ممگانی شود و تمامی مردم در آن مشارکت کنند. یتوی از  م ی فردی منگامی است که دغدغه حفاظت ما تلایبهترین حالت 

یی زیسوت  م و یی زیست بوده که میزان تمایم مردم و فرمن  آنان را بورای حفو  و حراسوت از    م فاظت ی مهم در سنجش معیار حما شاخص

(، خیلوی  25/0(، کم )5/0(، متوسی )75/0(، زیاد )1صورت: اممیت خیلی زیاد ) به 0تا 1نامه و در بازه  یده است. این شاخص در قال  پرسشسنج

 ( است.0کم )

 ولید ناخالص داخلی( استفاده بهینه از منابع آب )در ت •

𝑄

𝑇 ∗ 𝑄𝑆

 

Q ،کم میزان مصر  آب :T ،کم جمعیت :QS)استاندار مصر  مر فرد : 

 

 استفاده بهینه از منابع برق )در تولید ناخالص داخلی( •
𝐸

𝑇 ∗ 𝐸𝑠

 

E ،کم میزان مصر  برق :T ،کم جمعیت :ES استاندار مصر  مر فرد : 

 

 ( برحس  درصد تولید ناخالص داخلیR & Dمیزان مزینه ت قیش و توسعه ) •

 ما ینهمزنسبت به کم  و توسعه یشت ق ینهمز میزان

                                                           
1
( با عنوان 1394کارشناسی ارشد م سن دادخواه ) نامه انیپای موجود در در ما فرمول قش و بخش بزرگی از آن به کم  و م اسبات این قسمت توسی م ما فرمولبخشی از  

 در دانشگاه اصفهان م اسبه شده است.« طراحی شهری براسا  معیارمای شهر موشمند؛ مورد مطالعه منطقه سه اصفهان»
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𝑅 & 𝐷

𝑇𝑐

 

 

  انیبن دانشی ما دانشنر  اشتغال در بخش  •

 به کم جمعیت فعال است. در بخش دانش شاغلان صورت تعداد فرمول م اسبه این شاخص به

 

 ساکن مر نفر یازا شده به اختراعات ثبت •

 شده به کم جمعیت است. صورت کم اختراعات ثبت ول م اسبه این شاخص بهفرم

 ی خوداشتغالنر   •

1 −
𝐸

𝑇𝐸
 

E تعداد افراد شاغم در بخش دولتی؛ :TEتعداد کم افراد شاغم : 

 

 میزان حمایت از کارآفرینان در توسعه فناوری •

ناموه در   در قال  پرسوش « ختلر شهری در توسعه شهر نقش داشته است؟ی مما حوزهتا چه میزان حمایت از کارآفرینان در »این شاخص با سؤال 

( 0(، خیلوی کوم )  25/0(، کوم ) 5/0(، متوسوی ) 75/0(، زیواد ) 1صورت: خیلی زیاد ) به 0تا  1اختیار افراد قرار گرفت. بازه بررسی این شاخص از 

 است. 

 شاغم  نفر مر ازای به داخلی ناخالص تولید •

 صورت کم تولید ناخالص داخلی به تعداد کم افراد شاغم است. هفرمول م اسبه این شاخص ب

 نر  بیتاری •

 دست آمده است. شود که ازطریش آمارمای موجود از سالنامه آماری به  یفعال گفته م یتبه کم جمع یتارب یتبه نسبت جمع یتارینر  ب 

 وقت پاره اشتغال نسبت •

 کنند به جمعیت کم افراد شاغم م اسبه شده است. یمکار  وقت پارهطور  صورت تعداد افرادی که به به

 ی نوین در میزان اشتغال و نر  بیتاریما یفناورمیزان اثرگذاری  •

ی نوین ارتباطات و اطلاعات تا چه میزان در نر  بیتاری و اشتغال شهر تبریوز موؤثر بووده    ما یفناور»نامه و با سؤال  این شاخص در قال  پرسش

(، خیلی کم 25/0(، کم )5/0(، متوسی )75/0(، زیاد )1صورت: خیلی زیاد ) به 0تا 1ار گرفت. بازه بررسی این شاخص از در اختیار افراد قر« است؟

 ( است.0)

 موایی مسافران  نقم و حمم •

 جهانی است. مای ییجا جابهیی موایی مسافران نسبت به کم جا جابهصورت  فرمول م اسبه این شاخص به

 موایی کالا  نقم و حمم •

 مای جهانی است. ییجا جابهیی موایی کالا نسبت به کم جا جابهصورت  ول م اسبه این شاخص بهفرم

  تعداد گردشگران خارجی و داخلی •

 صورت تعداد گردشگران ورودی و خروجی به کم جمعیت شهر م اسبه شده است.  به

 دانش مرکز عنوان به اممیت •

یی است که دو مود  فراگیوری دانوش و    ما شاخصیتی از  (و ... ما کتابخانهبرتر،  مای دانشگاهبرتر،  ت قیقاتی مراکز) دانش مرکز عنوان به اممیت

، موا  کتابخانوه تا چه میزان با مراکوز دانوش )  »نامه و با طرح سؤال  سنجد. در این پژومش، این شاخص در قال  پرسش تولید دانش و فناوری را می

صوورت:   بوه  0توا  1در اختیار افراد قرار گرفت. بازه بررسی این شاخص از « خود آشنا مستید؟ی علم و فناوری( در م یی ما پارکسراما و  فرمن 

 ( است.0( و خیلی کم )25/0(، کم )5/0(، متوسی )75/0(، زیاد )1خیلی زیاد )

  و پروری آموزی  المللی بین استاندارد بندی طبقه 6-5سطح  در شرایی واجد جمعیت •
𝐺

𝑇 − 𝐴
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Tم له،  : کم جمعیت شهر یاA سال،  18: مجموع افراد کمتر ازG 1ت صیلی 6-5: تعداد افراد بالای سطح 

 

 مای زبان خارجی  مهارت •

𝐿

𝑇 − 𝐶𝐻
 

T ،کم جمعیت شهر :CH سال،  10: مجموع افراد کمتر ازLالمللی آشنایی دارند. ینبزبان  کم با ی   : تعداد افرادی که دست 

 

 از اینترنت کردن میزان تسلی افراد در استفاده •

صورت: خیلی زیاد  به 0تا 1شده و در بازه   یآور جمع« تا چه میزان در استفاده از اینترنت تسلی دارید؟» سؤالو با  نامه پرسشاین شاخص ازطریش 

طور تصادفی از آنها صورت تعداد افرادی که به ( سنجیده شده است. فرمول م اسبه به0( و خیلی کم )25/0(، کم )5/0(، متوسی )75/0(، زیاد )1)

 سؤال شده است، تقسیم بر جمعیت کم شهر است.

 زبان و یادگیری زبان انگلیسی مای دوره در مشارکت •

المللی برای استفاده از فناوری است. ملاک اصلی در اینجا میزان تسلی فورد   ینبی ما زبانی مهم در ت قش شهر موشمند، یادگیری ما چالشیتی از 

ایم او برای یادگیری، شر  اصلی است. شاخص مشارکت برای یادگیری در طول عمر شبامت زیادی به ایون شواخص دارد.   نیست؛ بلته میزان تم

موضوع یادگیری زبان  تر موشتافانهتر و  یشدقزبان و یادگیری زبان انگلیسی  مای دوره در تفاوت این دو شاخص در این است که شاخص مشارکت

تا چه اندازه به زبان انگلیسی تسلی دارید و آیا تمایم برای یوادگیری  » سؤالنامه و با  این شاخص ازطریش پرسش کند. اطلاعات دیگر را بررسی می

طور تصادفی از آنها سؤال شده است، تقسیم بر جمعیوت  صورت تعداد افرادی که به شده است. فرمول م اسبه به  یآور جمع« زبان خارجی دارید؟

 کم شهر است.

 تمام عمر یبرا رییادگیمشارکت در  •

نامه( تقسیم بر تعداد نفراتوی کوه از آنهوا     صورت میزان سالی که فرد تمایم به یادگیری داشته یا دارد )براسا  پرسش ن وه م اسبه این شاخص به

 سؤال شده است.

 خارجیان در جامعه سهم •

 
𝐹

𝑇
 

F ،ی(، الملل نیبی یا ا نطقهم: تعداد افراد خارجی )منظور خارج از م له است؛ ازجمله سطوح شهریTجمعیت کم : 

 

 مشارکت در انتخابات م لی •

 دمندگان تقسیم بر تعداد افراد واجد شرایی )در سن رأی( است. یرأصورت تعداد  ن وه م اسبه این شاخص به

 )نگری نسبت به مهاجرت( پسند مهاجرتم یی  •

یوم  دل بهصورت اختیاری و  ان مهاجرت به شهر اجباری نیست و افراد بهمهاجرت یا پذیری مهاجران ی  امر اساسی برای موشمندشدن است. میز

میزان انطباق و سازگاری شوما در صوورت   » سؤال 3و با طرح  نامه پرسش. این شاخص ازطریش اند کردهمای م یطی به این متان مهاجرت  کیفیت

بوه چوه    کننود  یمو با اعضای جدیدی که به منطقه شما مهاجرت  میزان انطباق و سازگاری شما»، «تغییر م م زندگی با ساکنین جدید چقدر است؟

(، زیواد  1صورت: خیلوی زیواد )   به 0تا  1شده است و در بازه   یآور جمع« سطح روابی اجتماعی شما در شهر به چه میزان است؟»و « میزان است؟

 ( سنجیده شده است.0( و خیلی کم )25/0(، کم )5/0(، متوسی )75/0)

 ۀ شهر و م له میزان دانش دربار •

کنود   یمو نیاز موفقیت و پیشرفت مر فرد، آشنایی با متان زندگیش است. ی  شهروند باید دربارۀ م له، شوهر و کشووری کوه در آن زنودگی      پیش

موا در   اطلاعات کافی داشته باشد؛ این اطلاعات شامم اطلاعات اقتصادی، جغرافیایی، فرمنگی، اجتماعی، قوانین و مقررات و غیره اسوت. منظوور  

کند. بدین منظور و بوا   یممای فرد را بیشتر  ییتوانااینجا اطلاعات کلی بوده است و نیاز به اطلاعات گسترده و عمیش نیست؛ زیرا داشتن اطلاعات، 

                                                           
 دیپلم و لیسان ( مستند. کم فوق )دست 1و پروری آموزی  المللی بین ارداستاند بندی طبقه  6-5 سطح در شرایی واجد جمعیت 1
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صوورت کلوی سونجیده شوده و سوپ        آگامی مر فرد بوه « میزان اطلاعات شما دربارۀ کشور، شهر و م له زندگی خود چقدر است؟»طرح سؤال 

 ارا ه شده است.  0تا  1براسا  میزان آگامی فرد از کشور، شهر و م له، خروجی بین 

 ی شهرما ینظرسنجمیزان مشارکت در انتخابات و  •

شده و در بازه  ی آور جمع« ؟دیکن یمی شهر خود شرکت ما ینظرسنجتا چه میزان در انتخابات و » سؤالو با طرح  نامه پرسشاین شاخص ازطریش 

 ( سنجیده شده است.0( و خیلی کم )25/0(، کم )5/0(، متوسی )75/0(، زیاد )1صورت: خیلی زیاد ) به 0تا  1

 مای داوطلبانه شرکت در فعالیت •

ی اطلاعوات ایون   آور جموع ما و استعدادمایش مشارکت و فعالیت دارد، بهتورین روی بورای    یتظرفبا توجه به اینته مر فرد با توجه به امتانات، 

میوزان تمایوم شوما بوه شورکت در      »در نظر گرفته شده و با سؤال  0تا  1نامه( است. برای این شاخص نیز بازه  )ازطریش پرسششاخص، خود فرد 

 سنجیده شده است.« کارمای داوطلبانه مربو  به شهر و ناحیه زندگی خود چقدر است؟
∑ 𝑏1

𝑛

𝑛
 

b:  ،میزان تمایم به فعالیت داوطلبانهn: آنها سؤال شده است تعداد افرادی که از 

 

 احسا ی داشتن ی  شغم جدید •

. در شووند  یمو ی جدید جایگزین آن ما شغمو  روند یمکلی از بین  یا به شوند یمبا گستری فناوری در ی  شهر موشمند، برخی مشاغم یا تعدیم 

شوود. ایون شواخص نیوز ازطریوش       مند موی موشو  تور  عیسرافراد از به دست آوردن کارمای جدید احسا  رضایت کنند، ی  شهر  هک  یزمان نجایا

پذیر است. انطبواق فورد بوا کوار      سنجش« در صورت تغییر شغم، انطباق با شغم جدید تا چه اندازه برای شما دشوار است؟» سؤالنامه و با  پرسش

 شود. ( سنجیده می0کم ) ( و خیلی25/0(، کم )5/0(، متوسی )75/0(، زیاد )1صورت: خیلی زیاد ) قرار دارد و به 0تا  1جدید در بازه 
∑ 𝑎1+𝑎2+...+𝑎𝑛

𝑛
  

 

 -خلاق: صنایع در شاغم افراد سهم •

 ( 1ازای مر نفر )تعداد اعضای شورا و نمایندگان تعداد نمایندگان شهر به •

𝑅 ∗ 10000

𝑇
 

R: شهر یندگانتعداد نما ،T: تعداد ساکنین شهر 

 

 میزان اطلاعات آنان از حقوق شهروندی و وظایر شهرداری( مای شهرداری برای ساکنان ) اممیت فعالیت •

میزان اطلاعات شما از وظایر شهرداری و »و « میزان آگامی شما از حقوق شهروندی چقدر است؟» سؤالو با دو  نامه پرسشاین شاخص ازطریش 

(، 75/0(، زیواد ) 1صورت: خیلی زیواد )  و این شاخص بهاست  0تا  1ارزیابی شده است. بازه مدنظر در اینجا نیز « ی دولتی چقدر است؟ما دستگاه

 ( تجزیه و ت لیم شده است.0( و خیلی کم )25/0(، کم )5/0متوسی )

 میزان دسترسی مردم به اعضای شورای شهر و جلسه با آنها  •

« ت در سوال چقودر اسوت؟   وفصم مشتلا میزان دسترسی مردم به اعضای شورای شهر برای حم» سؤالو با طرح  نامه پرسشاین شاخص ازطریش 

 ( سنجیده شده است. 0( و خیلی کم )25/0(، کم )5/0(، متوسی )75/0(، زیاد )1صورت: خیلی زیاد ) به 0تا  1شده و در بازه   یآور جمع

 

 2سهم زنان نماینده شهر •
2 ∗ 𝑊𝑅

𝑅
 

                                                           
 نفر است و کمتر از آن معقول نیست. 1نفر،  10000ازای مر  طور مطلوب در شورای شهر، به تعداد نماینده به ۱
 
2
 ور تعادل جنسیتی نمایندگان است.منظ . درواقع این شاخص بهشود یماگر تعداد زنان بیش از نیم شود، این شاخص برای مردم م اسبه  
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WR: شهر یندهنما زنان تعداد ،R: شهر یندگانتعداد نما 

 

 اداری میزان رضایت از شفافیت نظام •

ی، شر  لازم برای پیشرفت آن شوهر اسوت. رضوایت از شوفافیت     ساز شفا مای ت قیقاتی و  وجود آمار و اطلاعات مر شهر برای پیشبرد فعالیت

 مای نامه و نظرخوامی از مردم انجام شده است. سؤال نیاز حتمروایی موشمند است که سنجش این متغیر در قال  پرسش اداری توسی مردم، پیش

تا چه میوزان  »و « گوست؟ عملتردی در مقابم شهروندان پاسخ تا چه میزان شورای شهر در خصوص»سؤال  3نامه در قال   شده در پرسش حمطر

و اطلاعات منتشرشده توسی شهرداری  ما تیساتا چه میزان »و « رساند؟ ما( را به اطلاع مردم می عملترد )درآمدما و مزینه مای شهرداری گزاری

 .اند ( سنجیده شده0( و خیلی کم )25/0(، کم )5/0(، متوسی )75/0(، زیاد )1صورت: خیلی زیاد ) به 0تا  1طرح شده و در بازه « ت؟روز اس به

 نقش فناوری اطلاعات و ارتباطات در شفافیت نظام اداری  •

ارزیوابی شوده   « ات شهر به چه میوزان اسوت؟  ازنظر شما نقش موشمندسازی در ایجاد شفافیت در ادار» سؤالو با  نامه پرسشاین شاخص ازطریش 

( 0( و خیلوی کوم )  25/0(، کوم ) 5/0(، متوسوی ) 75/0(، زیواد ) 1صورت: خیلی زیاد ) است و این شاخص به 0تا  1است. بازه مدنظر در اینجا نیز 

 تجزیه و ت لیم شده است.

 فساد اداری و عملترد مبتنی بر قانون  با میزان مبارزه •

« تا چه میزان روابی میان اعضای شورای شهر و شهرداری عاری از فسواد و مبتنوی بور قوانون اسوت؟     » سؤالو با  نامه شپرساین شاخص ازطریش 

( و خیلوی  25/0(، کم )5/0(، متوسی )75/0(، زیاد )1صورت: خیلی زیاد ) است و این شاخص به 0تا 1ارزیابی شده است. بازه مدنظر در اینجا نیز 

 است. ( تجزیه و ت لیم شده0کم )

 یشهر یریتانتقادات و پیشنهادما به مد یما تیسادسترسی به  •

(، کوم  5/0(، متوسوی ) 75/0(، زیواد ) 1صورت: خیلوی زیواد )   به 0تا  1نامه سنجیده شده است. بررسی آن در بازه  این شاخص با استفاده از پرسش

ی موا  میتصمی و گذار استیسامتان پیشنهاد برای شهروندان در  تا چه میزان»شده در این بخش  بررسی مای ( است و سؤال0( و خیلی کم )25/0)

 مستند.« ی مربو  به شهر دخیم مستند؟ما یریگ میتصمتا چه میزان مردم در »و « مدیریت شهری فرامم است؟

 میزان رضایت از کیفیت خدمات شهری )مدار  و شهرداری و ...(  •

(، کوم  5/0(، متوسوی ) 75/0(، زیواد ) 1صورت: خیلوی زیواد )   به 0تا  1بررسی آن در بازه  نامه سنجیده شده است. این شاخص با استفاده از پرسش

رسانی )مدار  و شهرداری( شهر خوود رضوایت    تا چه میزان از کیفیت خدمات»شده در این بخش  ( است و سؤال بررسی0( و خیلی کم )25/0)

 .است« دارید؟

  -:ازای مر نفر ساکن شده به شهر به ی ت میمما نهیمز •

 میزان رضایت از کیفیت خدمات شهری )آب، برق و ...( •

(، کوم  5/0(، متوسوی ) 75/0(، زیواد ) 1صورت: خیلی زیواد )  به  0تا  1نامه سنجیده شده است. بررسی آن در بازه  این شاخص با استفاده از پرسش

ی شوهری )آب، بورق، گواز و ...( شوهر خوود      رسان ماتخدتا چه میزان از کیفیت »در این بخش  شده ( است و سؤال بررسی0( و خیلی کم )25/0)

 . است« رضایت دارید؟

 ازای مر فرد ونقم عمومی به شبته حمم •

𝑃𝑎

𝑇
 

Pa:  ی، ونقم عموم شبته حمماز  کننده استفادهمیزانT:  کنند یمیی نقلیه عمومی و خصوصی استفاده وساتعداد افرادی که از. 

 

 ونقم عمومی رضایت از کیفیت حمم •

تبودیم شوده    در سراسور جهوان  ی جدی ما ینگرانی و بهداشتی است که به یتی از طیم  ستیزمسا م  نیتر مهماز  دگی موای شهرمای بزرگآلو

مسوئله   ایون یتی از دلایم اصلی کامش کیفیت موای مناطش شوهری اسوت.   با وسایم نقلیۀ فرسوده و استفاده از گازو یم  ویژه بهونقم،  حمم است.

تودابیری اندیشویده شوود. جوایگزینی      دمند، میآلودگی کمتر و تمیزی بیشتری  نوید کهمایی  یوراما و فن جایگزینی سوخت رایب استباعث شده 

ممچنین میزان رضایت افراد، عامم دیگر در  دلیم کارایی بیشتر و آلودگی کمتر، برتری دارد. جای خودرومای شخصی به ی بهران اتوبو ی ما ناوگان
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ی پواک  موا  یانرژشده در این بخش شامم دو قسمت است؛ بخش نخست دربارۀ کیفیت استفاده از  ی است. فرمول استفادهعمومونقم  حممکیفیت 

و بخوش دوم شوامم   انود   ( امتیواز گرفتوه  0( و خیلی بد )گازو یم( )25/0(، کم )5/0(، متوسی )75/0(، خوب )1حالت ) نیتر مطلوببوده است و 

( 0( و خیلوی کوم )  25/0(، کوم ) 5/0(، متوسوی ) 75/0(، زیاد )1صورت رضایت خیلی زیاد ) نامه به راسا  پرسشاست که ب کننده استفادهرضایت 

 .است
E+S  

E : ی پاک، ما یانرژکیفیت استفاده ازS : عمومی ونقم حممرضایت از کیفیت 

 ونقم عمومی رضایت از دسترسی به حمم •

موای اوج ترافیو  چقودر     ونقم عمومی در ساعت ی حممما ستمیسمیزان دسترسی شما به »نامه و در قال  سؤال  این شاخص با استفاده از پرسش

( 0( و خیلی بد )25/0(، کم )5/0(، متوسی )75/0(، خوب )1حالت ) نیتر مطلوبصورت:  به 0تا  1پذیر است. بررسی آن در بازه  سنجش« است؟

 بوده است.

 ونقم موایی در سفر میزان استفاده از حمم •

(، کوم  5/0(، متوسوی ) 75/0(، زیواد ) 1صورت: خیلوی زیواد )   به 0تا  1نامه سنجیده شده است. بررسی آن در بازه  ا استفاده از پرسشاین شاخص ب

 .است« ؟دیکن یمونقم موایی استفاده  تا چه میزان برای سفرمای خود از حمم»در این بخش  شده ( است و سؤال بررسی0( و خیلی کم )25/0)

 مر خانواده تعداد کامپیوتر در •

 شود. یماین شاخص ازطریش فرمول تعداد افرادی که کامپیوتر دارند به کم جمعیت شهر م اسبه 

 پهنای باند دسترسی به اینترنت در مر خانواده  •

 . اطلاعوات مربوو  بوه آن از سوازمان فنواوری     شود یممناس  اینترنت، شاخص مهم دیگری است که در شهر موشمند مطرح  سرعت  بهدسترسی 

 اطلاعات و ارتباطات به دست آمده است. 

 

 مای روز دنیا  یفناورممگامی با  •

(، کوم  5/0(، متوسوی ) 75/0(، زیواد ) 1صورت: خیلوی زیواد )   به 0تا  1نامه سنجیده شده است. بررسی آن در بازه  این شاخص با استفاده از پرسش

ی روز دنیوا  موا  یفنواور ی مجازی مورد استفاده شما توا چوه انودازه بوا     ما ستمیس»در این بخش  شده ( است و سؤال بررسی0( و خیلی کم )25/0)

 .است« ممگامی دارد؟

 غیرموتوری( و استفاده از دوچرخه آمد و رفتجایی سبز ) جابه سهم •

(، کوم  5/0ی )(، متوسو 75/0(، زیواد ) 1صورت: خیلوی زیواد )   به 0تا  1نامه سنجیده شده است. بررسی آن در بازه  این شاخص با استفاده از پرسش

ی و رو ادهیو پغیرموتووری )  آمود  و رفوت وآمدمای خوود از   تا چه میزان برای رفت»در این بخش  شده ( است و سؤال بررسی0( و خیلی کم )25/0)

 .است« ؟دیکن یمدوچرخه( استفاده 

 ایمنی ترافیتی  •

ناموه در   در قالو  پرسوش  « اوج ترافی  چقودر اسوت؟  مای  ونقم عمومی در ساعت ی حممما ستمیسمیزان دسترسی شما به »این شاخص با سؤال 

( 0( و خیلوی کوم )  25/0(، کوم ) 5/0(، متوسوی ) 75/0(، زیاد )1صورت: خیلی زیاد ) به 0تا  1اختیار افراد قرار گرفت. بازه بررسی این شاخص از 

 است. 

 ی نوین در کامش ترافی  شهری ما یفناورمیزان اثرگذاری  •

پوذیر اسوت.    سونجش « ی نوین در کامش ترافیو  شوهری مؤثرنود؟   ما ریفناوتا چه اندازه »نامه و در قال  سؤال  این شاخص با استفاده از پرسش

 ( است.0( و خیلی بد )25/0(، کم )5/0(، متوسی )75/0(، خوب )1حالت ) نیتر مطلوبصورت:  به 0تا  1بررسی آن در بازه 

 (مزینه مصر  و کم صرفه )کم به خودرومای مقرون از استفاده •

باشد و این به معنوای   صرفه بهاین است که خودرو ازنظر مصر  انرژی و سوخت، کارایی، تولید آلودگی و غیره  صرفه به مقروندر اینجا منظور از 

(، زیواد  1صوورت: خیلوی زیواد )    بوه  0توا   1نامه سنجیده شده است. بررسی آن در بوازه   بودن قیمت نیست. این شاخص با استفاده از پرسش ارزان

میزان استفاده از وسایم نقلیۀ سازگار با م یی زیست »در این بخش  شده ( است و سؤال بررسی0( و خیلی کم )25/0(، کم )5/0(، متوسی )75/0)

 .است« )سطح پایین آلودگی( در سطح شهر چگونه است؟
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 ازای مر فرد حضور در سینما به •

 )آمار منتشرشده در سالنامه آماری( به کم جمعیت شهر م اسبه شده است. روند یماین شاخص ازطریش فرمول تعداد کم افرادی که به سینما 

 ازای مر فرد بازدید از موزه به •

 )آمار منتشرشده در سالنامه آماری( به کم جمعیت شهر م اسبه شده است. روند یماین شاخص ازطریش فرمول تعداد کم افرادی که به موزه 

 ازای مر فرد حضور در تئاتر به •

 )آمار منتشرشده در سالنامه آماری( به کم جمعیت شهر م اسبه شده است. روند یماخص ازطریش فرمول تعداد کم افرادی که به سینما این ش

 

 ی مجازی به شهروندان ما آموزیمیزان  •

ناموه در   در قال  پرسوش « ؟ی مجازی و استفاده از تتنولوژی در شهر به شما داده شده استما آموزیطورکلی چه اندازه  به»این شاخص با سؤال 

( 0( و خیلوی کوم )  25/0(، کوم ) 5/0(، متوسوی ) 75/0(، زیاد )1صورت: خیلی زیاد ) به 0تا  1اختیار افراد قرار گرفت. بازه بررسی این شاخص از 

 است. 

 ازای مر نفر از ساکنین تخت بیمارستان به •

 
𝐵𝐻

𝑇
 

BH:  یمارستان، تخت بتعدادT: کم جمعیت شهر 

 

 ازای مر نفر از ساکنین )تعداد پزشتان شهر تبریز(  هپزش  ب •

𝐷𝐻

𝑇
 

DH:  ان، پزشتتعدادT: کم جمعیت شهر 

 

 رضایت از کیفیت سیستم بهداشت شهری •

(، کوم  5/0(، متوسوی ) 75/0(، زیواد ) 1صورت: خیلوی زیواد )   به 0تا  1نامه سنجیده شده است. بررسی آن در بازه  این شاخص با استفاده از پرسش

رضایت شما از کیفیت سیسوتم  »و « رضایت شما از کیفیت سیستم بهداشت به چه اندازه است؟»( است و با طرح دو سؤال 0( و خیلی کم )25/0)

 در این بخش بررسی شد. « بهداشت شهری )از منظر زیباشناسی( به چه اندازه است؟

 نر  جرم و جنایت •

 مقایسه میزان جرم نسبت به حالت مطلوب
1

𝐶
 

C: سال ر  جرم در ی ن 

است؛ بدین معنا که میزان جورم   شده گرفتهدر نظر  1که میچ جرمی انجام نشود. در اینجا حالت مطلوب،  افتد یمدر صورتی اتفاق  مطلوبحالت 

 است.« ی  بار در سال»

 

 تهاجم توسی ومیر مرگ میزان •

𝑀

𝐷
 

M: توسی تهاجم یروم مرگ یزانم ،D : ریم و مرگکم 

 

 مینت شخصی رضایت از ا •

و ممچنین « ؟دیکن یمتا چه میزان در شهر خود احسا  امنیت  روز شبانهدر ساعات مختلر »نامه و با طرح سؤال  این شاخص با استفاده از پرسش
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ت: خیلی زیواد  صور به 0تا  1در بازه « ی موشمند، اینترنت و ...( در امنیت عمومی چقدر است؟ما یگوشمای نوین ارتباطات ) میزان تأثیر فناوری»

 ( م اسبه شده است. 0( و خیلی کم )25/0(، کم )5/0(، متوسی )75/0(، زیاد )1)

 ازای ساکنین آموز به تعداد دانش •

 به کم جمعیت شهر م اسبه شده است. آموزان دانشاین شاخص ازطریش فرمول تعداد 

 تاپ( ازای مر نفر )گوشی و لپ تعداد وسایم موشمند به •

شوده اسوت.    ی آور جموع « تاپ و ... در خانواده چه تعداد اسوت؟  تعداد گوشی، کامپیوتر، لپ» سؤالنامه و با  زطریش پرسشاطلاعات این شاخص ا

 صورت تعداد وسایم موشمند در دستر  افراد، تقسیم بر جمعیت کم شهر است. فرمول م اسبه به

 مای آموزشی رسمی و غیررسمی رضایت از دسترسی به سیستم •

 موای  سیسوتم  بوه  دسترسی رضایت شما از»صورت  نامه به شده در پرسش مطرح مای نامه سنجیده شده است. سؤال فاده از پرسشاین شاخص با است

آموزشی غیررسمی )موسیقی و ...( چقدر  مای سیستم به دسترسی رضایت شما از»و « آموزشی رسمی )دبیرستان، رامنمایی و دبستان( چقدر است؟

 ( انجام شده است.0( و خیلی کم )25/0(، کم )5/0(، متوسی )75/0(، زیاد )1صورت: خیلی زیاد ) به 0تا  1بازه بوده و بررسی آن در « است؟

 مای آموزشی ازنظر فناوری نوین رضایت از کیفیت سیستم •

را چگونوه ارزیوابی    ی نووین موا  یفنواور آموزشوی از ل واا اسوتفاده از     موای  سیستم کیفیت»نامه و با طرح سؤال  این شاخص با استفاده از پرسش

( انجام شده 0( و خیلی کم )25/0(، کم )5/0(، متوسی )75/0(، زیاد )1صورت: خیلی زیاد ) به 0تا  1سنجیده شده و بررسی آن در بازه « ؟دیکن یم

 است.

 -مساحت متوسی زندگی برای مر ساکن: •

  رضایت از وضعیت مستن شخصی •

( 25/0(، کوم ) 5/0(، متوسی )75/0(، زیاد )1صورت: خیلی زیاد ) به 0تا  1و بررسی آن در بازه  نامه سنجیده شده این شاخص با استفاده از پرسش

 انجام شده است.« از وضعیت نوبودن )ظامری( خانه خود راضی مستید؟»( و با طرح سؤال 0و خیلی کم )

 (یگانرا ینترنت)ا یمجهز به امتانات مجاز یعموم یتعداد فضا •

 (یگانراینترنت )ا یمجهز به امتانات مجاز و پاساژما و ...( ما پارکی )عموم یفضا» سؤالنامه و با طرح دو  پرسش اطلاعات این شاخص ازطریش

ی شوده اسوت. فرموول م اسوبه     آور جمع« ( در شهر به چه میزان است؟ما نت یکافمراکز عمومی دسترسی به اینترنت )»و « در شهر چگونه است؟

 تر  افراد، تقسیم بر کم جمعیت شهر است.در دسی عموم یفضاصورت تعداد  به

 ی فناوری و مجهز به آموزی مجازیما موزهتعداد  •

ی نوآورانه یا تاریخچۀ ی  فناوری ایجاد ما موزهصورت  ی تاریخی نیاز به پیشینه تاریخی زیاد ندارند و معمولاً بهما موزهی فناوری ممچون ما موزه

 است.که در شهر تبریز تعداد آنها صفر  شوند یم

 نر  فقر •

 .استصورت میزان فقر بر کم جمعیت است که در سالنامه آماری استان موجود  فرمول م اسبه این شاخص به
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