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  ، ايرانمازندران
مامايي، دانشگاه علوم پزشكي  كارشناس****

س آموزش عمومي و همگاني بابل، كارشنا
  ايران ،جمعيت هلال احمر مازندران

20/2/89: وصول مقاله  
20/5/89:پذيرش مقاله  

   چكيده
ــه ــژة    :مقدم ــش وي ــه نق ــه اينك ــت ب ــا عناي  ب

ديده و توانمنـد در كـاهش    امدادگران آموزش

خسارات ناشي از سوانح و حوادث از اهميت 
اي برخـوردار اسـت، لـذا بـا توجـه بــه       ويـژه 

و ضرورت پرداختن به امـر آمـوزش   اهميت 
 ،ها ارتقاي سطح كيفي و كمي برنامه منظور به

اين مطالعه با هـدف تعيـين ميـزان آگـاهي و     
هاي امداد و نجات  نگرش امدادگران در پايگاه

نسبت به  1388نوروزي سال ) ثابت و سيار(
  .مباحث امدادي انجام شد

 يــك مطالعــة  مطالعــه حاضــر،    :هــا روش
ــيفي ــ -توصـ ــر روي تحليلـ ــر از  90ي بـ نفـ

 و امداد هاي امدادگران مذكر مستقر در پايگاه
نوروزي جمعيـت هـلال احمـر اسـتان      نجات

ــال   ــدران در س ــت 1388مازن ــات . اس اطلاع
ــدادگران     ــرش ام ــاهي و نگ ــك، آگ دموگرافي
. توسط پرسشنامه دو بخشي بـه دسـت آمـد   

 9/23 ± 1/5ميانگين سن امدادگران  :ها يافته
 20از ( آگاهي كـل  ين نمرةسال بوده و ميانگ

 ميـانگين نمـرة  و همچنـين   6/17±9/4) امتياز
ــومي  ــاهي عم ــاز 20( آگ ــي) امتي  و تخصص

 4/12± 6/3ـــب يـــــــــــبه ترت) امتياز10(
  . به دست آمد 3/5 ± 8/1و 

%) 7/66(اكثريــت امــدادگران : گيــري نتيجــه
داراي آگاهي كلـي در حـد خـوب و متوسـط     

دنــد و همچنــين نزديــك بــه نيمــي از آنهــا بو
نگــرش خــوب نســبت بــه برگــزاري كــل      

  . هاي آموزشي داشتند دوره
امــدادگر، آگــاهي و نگــرش  :كلمــات كليــدي

هـاي   پايگـاه  امدادگران، آمـوزش امـدادگران،  
  .امداد و نجات، هلال احمر، استان مازندران

  



  مقدمه 
فـردي و   اي زنـدگي  طور گسـترده ه بحوادث 

در سرتاسـر جهـان   افـراد بشـر را   اجتماعي 
قابل  الانه بودجةو س دهد ثير قرار ميأتحت ت

توجهي از سوي نهادهاي دولتي و غيردولتي 
صرف پيشگيري، آمادگي و امداد و نجات در 

هاي زيادي  تلاش. گردد ه با حوادث ميهمواج
ريـــزي و  پـــذيرد تـــا برنامـــه صـــورت مـــي

مدي با توجـه بـه   اثر و كارؤهاي م استراتژي
كار گرفتـه شـود   ه نيازهاي جامعه تدوين و ب

تا شايد بتواند اثرات اين حوادث را در ابعـاد  
انساني و مادي تحـت كنتـرل در آورده و تـا    

 در اين خصوص همة. امكان كاهش دهند حد
ــوزش از    ــوع آم ــه موض ــورها ب ــاظ كش لح

اي داشـته و   همگاني و تخصصي نگـاه ويـژه  
  ).3-1(دارند

نهادهـاي عمـومي    جمعيت هلال احمر يكي از
اس وظـايف تعريـف شـده در    اس  كه براست 

اساسنامه اش، امر امداد و نجات در حـوادث  
و ســوانح غيرمترقبــه و براســاس برنامــه    
چهارم و پنجم توسعه امر آموزش همگاني و 
تخصصــي امــداد و نجــات را در راســتاي    
آمــادگي و كــاهش اثــرات نــامطلوب حــوادث 

هـاي قابـل    غيرمترقبه برعهـده دارد و تـلاش  
گيـرد تـا از نظـر كمـي و      توجهي صورت مي

كيفي در ارائـه خـدمات، رضـايتمندي اقشـار     
رسيدن به ايـن  ). 4(آسيب ديده را جلب نمايد

ــا تــلاش  ــوب را ب ــراي مطل ــاء ب حفــظ و ارتق
آمــادگي خــود از راه بــه روز كــردن علــم و  
تكنولوژي و تربيت امدادگران آگاه، با درجـه  

حاضــر، بــا  العــةمط. دانــد مهــارتي بــالا مــي
ــزان آگــاهي و نگــرش   موضــوع ســنجش مي

اي  موضـــوع حرفـــه ن در زمينـــةامـــدادگرا
ه ه ـو آمادگي تخصصي در مواج) امدادگري(

ــدومان   ــا مص ــب ــوان يب ــين  ه عن ــي از اول ك

حوادث نسبت به  گروههاي حاضر در صحنة
  . استمسائل امدادي 

 ها روش
ــة    ــك مطالع ــژوهش حاضــر ي  -توصــيفي پ

مــاري ايــن پــژوهش جامعــه آ. تحليلــي اســت
كننــده در طــرح امــداد    امــدادگران شــركت 

گيري بـه   بودند و نمونه 1388نوروزي سال 
نفر  90تعداد . روش مبتني بر هدف انجام شد

از امدادگراني كه تمايل بـه شـركت در طـرح    
اند به طور تصادفي انتخـاب   مذكور را داشته

و ميــزان آگــاهي و نگــرش آنــان توســط     
د بررسـي قـرار   پرسشنامه دو بخشـي مـور  

ــت ــه  . گرف ــوط ب بخــش اول پرسشــنامه مرب
جـنس، سـن،   : املمشخصات دموگرافيك ش ـ

وره هـاي  فعاليـت، د مدرك تحصيلي، سـابقة  
ــابقة   ــده، س ــده ش شــركت  تخصصــي گذران

عمليــات امــدادي و بخــش دوم از دو قســمت 
آگـاهي و نگـرش    ينـة  ؤالات در زمشامل س ـ

 20تشكيل شده بود كه بخش آگـاهي شـامل   
ــ ــوؤس ــ 10مي و ال عم ــي ؤس  4ال تخصص

. امداد و نجات بوده اسـت  اي در زمينة گزينه
ؤال در زمينـة نقـش   س 9بخش نگرش شامل 

آموزشــي و  هــلال احمــر در برگــزاري دورة
نيز اثر آمـوزش و روش آموزشـي جمعيـت    

  .هلال احمر در تربيت امدادگران بوده است
منظور از آگـاهي مجمـوع امتيـازاتي    

اســخگويي بــه بــود كــه واحــد پــژوهش از پ 
الات مربوط به آگاهي نسـبت بـه مسـائل    ؤس

عمــومي و تخصصــي امــداد و نجــات كســب 
نمودند كه بر اساس پاسخ صحيح امتياز يك 

طبــق  .و پاســخ غلــط امتيــاز صــفر داده شــد
امتياز آگاهي از حداقل تا حداكثر بـه درصـد   
تبديل شد كه بر اين اساس نمـرات صـفر تـا    

ــعيف،   %  33/33 تــا  %34/33بــه آگــاهي ض



ــط،   %  66/66 ــاهي متوس ــه آگ ــا %67/66ب     ت
  .داده شداختصاص خوب به آگاهي %  100 

بــه منظــور تعيــين اعتبــار علمــي     
پرسشنامه از روش اعتبار محتوي و استفاده 
از نظــر متخصصــان و همچنــين بــه منظــور 
ــدد     ــون مج ــايي آن از روش آزم ــين پاي تعي

  .استفاده شد
ها بـدين گونـه    آوري داده روش جمع

ده است كه پژوهشگر و همكاران وي پـس  بو
هـاي امـدادي و توزيـع     از مراجعه بـه پايگـاه  

دقيقـه، پرسشـنامه را    40پرسشنامه پـس از  
ها خواسته شـده   از نمونه. آوري نمودند جمع

ها را  بود كه در حضور پژوهشگر پرسشنامه
هـا از طريـق نـرم     تكميل نماينـد، سـپس داده  

ده آزمـون  و با استفا 15نسخه  SPSSافزار  
%  95آماري خي دو و تي با سـطح اطمينـان   
  . مورد تجزيه و تحليل آماري قرار گرفتند

  
  ها يافته

ــذكر      ــدادگران م ــني ام ــانگين س مي
نجات نـوروزي   و امداد ايه مستقر در پايگاه

سال  9/23 ± 1/5كننده در اين مطالعه  شركت
داراي مــدرك %)  6/55(بــود و اكثريــت آنهــا 

قل از آنـان حـدا  %  1/34چنين هم. ديپلم بودند
امــدادگري در جمعيــت هــلال  ســال ســابقة 5

ــتند و   ــر داش ــد  %  1/30احم ــزارش نمودن گ
عمليات امداد و نجـات شـركت    16حداقل در 

از امــــــدادگران دورة %  2/68. داشــــــتند
تخصصي  دورة%  5/18تخصصي سيلاب و 

جــدول . (ري را گذرانــده بودنــد آوار بــردا
  .)1 شمارة

و  6/17 ±9/4آگاهي امدادگران  ميانگين نمرة
بوده و ميانگين  28و  5دامنه با  0/17ميانه 
 0/12و ميانه  4/12±6/3آگاهي عمومي  نمرة

همچنين . ست آمده استد هب 23و  4و دامنه 
و  3/5±8/1آگاهي تخصصي  ميانگين نمرة

افراد داراي آگاهي %  8/38. بود 9و  5ميانه 
اراي آنها د%  41عمومي در حد متوسط و 

. وسط بودندآگاهي تخصصي در حد مت
  )2 جدول شمارة(

ــدول شــمارة ــي 3 ج ــت  نشــان م ــد اكثري ده
داراي نگرش خوب نسبت %)  4/54(امدادگران 

ــل دوره   ــزاري ك ــه برگ ــي و   ب ــاي آموزش ه
نگرش خوبي نسبت به  )% 7/65( اكثريت آنها

ــومي و   ــي دوره عم ــث آموزش %  6/58مباح
ث نگــرش عــالي نســبت بــه برگــزاري مباح ــ

  .هاي آموزشي تخصصي داشتند دوره
بــين ميــزان آگــاهي كلــي، آگــاهي عمــومي و 

و مـدرك تحصـيلي    آگاهي تخصصي با سـن 
جدول .(معني دار آماري وجود نداشت رابطة

  )4شماره 
هاي به عمل آمده ارتبـاط معنـي    طبق بررسي

 ماري بـين آگـاهي امـدادگران و سـابقة    دار آ
 و امـداد  هـاي  كار به عنوان امدادگر در پايگاه

نجات نوروزي جمعيت هلال احمـر مشـاهده   
نشد و همچنين بين ميزان آگـاهي امـدادگران   

 عـداد شـركت در عمليـات امـدادي رابطـة     با ت
بـين آگـاهي    .دسـت نيامـد   هدار آماري ب معني

نگرش كلي، عمومي و تخصصي امدادگران و 
دار  آماري معني آنها نيز در اين موارد رابطة

   .مشاهده نشد
  
  
  
  
  
  
  



مشخصات اجتماعي و  -1 جدول شمارة
 هاي دموگرافيك امدادگران مستقر در پايگاه

نجات نوروزي جمعيت هلال احمر  و امداد
  1388مازندران، سال 

  

  
  
  

توزيع فراواني ميزان آگاهي  -2جدول شمارة 
 نجات و امداد امدادگران مستقر در پايگاه هاي

احمر مازندران نسبت به  نوروزي جمعيت هلال
  1388مباحث امدادي  در سال 

  
توزيع فراواني ميزان  -3جدول شمارة 

 نگرش امدادگران مستقر در پايگاه هاي
احمر  جمعيت هلال نوروزي نجات و امداد

مازندران نسبت به دوره هاي آموزشي در 
  1388سال 

  

  . يك نفر پاسخ نداد*  
  .سه نفر پاسخ ندادند** 
 
 
 
 
 

  مشخصات  (%)تعداد
  )سال(سن 

  20كمتر از   19)1/21(
)2/72(62  25 -20  
)3/13(12  30-26  
  30بيشتر از   7)8/7(

  سطح تحصيلات
 ديپلم كمتر از  4)4/4(

  ديپلم  50)6/55(
  فوق ديپلم  12)3/13(
  ليسانس  24)7/26(

  )سال(سابقة فعاليت به عنوان امدادگر 
  كمتر از يكسال  11)5/12(
  يكسال  14)9/15(
 دو سال  16)2/18(

  چهار سال  17)3/19(
)1/34(30    پنج سال و بيشتر

  نجات تعداد شركت در عمليات امداد و
  5تا  1  28)7/33(
  10تا  6  15)1/18(
  15تا 11  15)1/18(
  و بيشتر 16  25)1/30(

وضعيت 
  آگاهي

  آگاهي كل
  (%)تعداد 

آگاهي 
  عمومي

  %)(تعداد 

آگاهي 
  تخصصي

  (%)تعداد 
  24) 7/26(   32) 6/35(  30) 3/33(   ضعيف
  41) 5/45(   26) 8/28(  35) 9/38(   متوسط
  25) 8/27(   32) 6/35(  25) 8/27(   خوب
  90) 100(  90) 100(   90) 100(   جمع كل

ضعيت 
  نگرش

  كل دوره
  (%)تعداد 

دورة 
  *عمومي

  (%)تعداد 

دورة 
تخصصي 

**  
  (%)تعداد 

 0 )0(  1) 1/1(  2) 2/2(  ضعيف

  6) 9/6(  15) 9/16(  17) 9/18(  متوسط
  30) 5/34(  54) 7/65(  49) 4/54(  خوب
  51) 6/58(  19) 3/21(  22) 4/24(  عالي

  87) 100(  89) 100(  90) 100(  جمع كل



توزيع وضعيت آگاهي با  - 4 ةجدول شمار
توجه به مدرك تحصيلي امدادگران مستقر 

 نوروزي نجات و امداد هاي در پايگاه
جمعيت هلال احمر استان مازندران در  

  1388سال 

  
  بحث

از جمله وظايف امدادگران، در عمليـات هـاي   
ــه     ــه ب ــاي اولي ــك ه ــه كم ــدادونجات ارائ  ام

از امـدادگر انجـام   . مين حوادث اسـت مصدو
رود اما بايد  تمامي سطوح درماني انتظار نمي

هـايي كـه آموختـه     بتواند از دانش و مهـارت 
است به خوبي استفاده نمايد تا مانع از شدت 
يافتن ضايعه شده و حتـي مـرگ يـا زنـدگي     

  ).4(مصدوم را تعيين نمايد
 ريــزي آمــوزش امــدادگران چگــونگي برنامــه

ي در توسعه و دستيابي به اهـداف  نقش كليد
باتوجــه بــه اســتانداردهاي    .كلــي آن دارد

شـود   جهاني، به امدادگران آموزش داده مـي 
). 7(تــا بــر اســاس آن روش عمــل نماينــد    

هـاي امـداد    كننـده در كمـپ   امدادگران شركت
نوروزي هلال احمـر اسـتان مازنـدران طبـق     

هاي آمـوزش عمـومي و    ها، دوره دستوالعمل
اند، اگر  هاي اوليه را گذرانده كمكاختصاصي 

چه ميانگين نمره آگاهي امدادگران خوب بود 
ــا در حــدود   ــاهي  %  30ام ــدادگران از آگ ام

  .ضعيف برخوردار بودند
در  2010در مطالعه اي كه در سـال  

آگــاهي، ميــزان پاكســتان بــه منظــور تعيــين 
نگرش و عملكرد دانشجويان كارشناسـي در  

 ،ه صـورت گرفـت  ارتباط با كمـك هـاي اولي ـ  
آگـاهي   تايج حاكي از آن است ميانگين نمرةن

اگرچـه در  ). 5(دانشجويان ضعيف بود % 40
منظـور   بـه  2005در سـال   ي كـه تحقيق ديگر

بررسي سطح آگاهي و عملكـرد دانشـجويان   
پزشكي در ارتباط با كمك هاي اوليـه انجـام   

آنهـا  % 11شد مشخص گرديد ميزان آگـاهي  
). 6(ه ضـعيف بـود  در زمينه كمك هـاي اولي ـ 

در اســتان  2009پــژوهش ديگــري در ســال 
تهران انجام شـد و سـطح آگـاهي و عملكـرد     
كاركنان جمعيت هلال احمر نسـبت بـه كمـك    

نتـايج نشـان داد در   كـه  هاي اوليه را سنجيد 
افراد از آگـاهي ضـعيف و خيلـي    % 15حدود 

ــك  ــه كمـ ــبت بـ ــعيف نسـ ــه  ضـ ــاي اوليـ هـ
  ). 7(برخوردارند

امــدادگران %  50حــدود  در ايــن مطالعــه، در
هـاي   نگرش خوبي  نسبت به برگـزاري دوره 

  . آموزش عمومي و تخصصي داشتند
هـاي روز   امدادگري مستلزم دانش و مهـارت 

ارائه خدمات امدادي به مصـدومين   منظور به
اكثريـت امـدادگران   با توجـه بـه اينكـه    . است

كـارگيري  ه ب ـ“تحت مطالعـه روش آمـوزش   
را براي ” رگاهيكا“و روش آموزش ” مهارت

  متغيرها
  كل
  (%)تعداد 

كمتر از 
  ليسانس

  (%)تعداد 

ليسانس و 
  بيشتر

  (%)تعداد 
p  

  آگاهي كلي
  ضعيف
  متوسط
  خوب

  
)3/33 (30  
)9/38 (35  
)8/27 (25  

  
)7/86(26  
)4/71(25  
)0/60(15  

  
)3/13(4  
)6/28(10  
)0/40(10  

08/0  

آگاهي 
  عمومي
  ضعيف
  متوسط
  خوب

  
)6/35 (32  
)8/28 (26  
)6/35 (32  

  
)4/84(27  
)7/57(15  
)0/75(24  

  
)6/15(5  
)3/42(11  

)0/25(8  

07/0  

آگاهي 
  تخصصي
  ضعيف
  متوسط
  خوب

  
)7/26 (24  
)5/45 (41  
)8/27(25  

  
)5/78(21  
)3/68(28  
)0/68(17  

 
  

)5/12(3  
)7/31(13  

)0/32(8  
  

19/0  



ــدادگران  ــوزش ام ــهآم ــور  ب ــت در منظ فعالي
، هــاي تخصصــي مفيــد دانســتند    سيســتم

ــة    ــت در زمين ــاز اس ــوزش ني ــئولين آم  مس
هـاي   آموزش تجديـد نظـر و منـابع و تكنيـك    

رسـد   بـه نظـر مـي   . كنندآموزشي را ارزيابي 
هــاي آموزشــي و طراحــي     تــداوم كــلاس  

كــارگيري ه هــاي مربوطــه بــه شــكل بــ دوره
ــاه مهــارت  ــا تشــكيل كارگ هــاي آموزشــي  ي

ثر اسـت  ؤبه روز شدن امدادگران م منظور به
مفيــد كمتــر اي  و روش ســخنراني يــا مكاتبــه

ــي ــد مـ ــه  در دوره. باشـ ــاي آموزشـــي بـ هـ
امدادگران جمعيت هلال احمر مباحث امداد و 

هاي اوليه براي ارائه خـدمات بهينـه بـه     كمك
ــه  ــيم  (مصــدومين حادث ــا زمــان رســيدن ت ت

آمـوزش  ) هـاي پزشـكي   فوريـت  اورژانس و
اكثريت افـراد  با توجه به اينكه . شود داده مي

برگــزاري هــر ســه  %)  7/68(تحــت مطالعــه 
ــانور  دوره: دوره ــازآموزي، مــ ــاي بــ  و هــ
آمــادگي  منظــور بــههــاي تخصصــي را  دوره

بيشــتر امــدادگران در عمليــات امــدادي مفيــد 
 منظـور  پيشنهاد مي شود كـه بـه  دانستند،  مي
هر سـه دورة  هاي آموزشي،  دورهثير بهتر أت

هـاي   سـاليانه فعاليـت   فوق به عنـوان برنامـة  
و همچنين طول در نظر گرفته شود آموزشي 

مدت دوره بازآموزي در طي يكسـال بيشـتر   
  .استساعت مورد نياز  48از 
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Abstract  

Background 

Regarding the significant role of trained and skillful relief workers in reducing losses caused by 

disasters, it is important to improve training programs qualitatively and quantitatively. So, this 

paper aims to determine knowledge and attitudes of relief workers in relief & rescue bases (fixed 

and mobile) at Norouz in ۰۰۰۰. 

 

Methods  

In this descriptive-analytical study, ۰۰ male relief workers of Red Crescent Society were selected 

at Norouz relief & rescue bases in Mazandaran province in ۰۰۰۰. Using a two-part questionnaire, 

some data was obtained as demographic information, knowledge and attitudes of relief workers.  

 

Findings 

According to the results: the workers age average was ۲۳/۹±٥/۱ years; the score average of 

general knowledge (from ۰۰ points) was ۱۷/٤ ± ٦/۹; the score average of public knowledge was 

(۰۰ points) and professional (۰۰ points), ۱۲/٤ ± ۳/٦ and ٥/۳ ± ۱/۸ respectively. 

  

Conclusion: Most relief workers (٦٦/٪٪) had a moderate or very good knowledge and half of 

them had a very good attitude towards the whole training courses. 

 

Key words: relief workers, knowledge and attitudes of relief workers, relief workers training, 

relief & rescue bases, Red Crescent, Mazandaran province  
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