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 چکیده

حل مسأله کارکنان دانشگاه علوم  یهاهارتم شیها در افزاخانواده یآموزش گروه یاثربخش یحاضر، بررس قیهدف تحق

پس آزمون باگروه کنترل اجرا شد.  -آزمون  شیبا طرح پ یشیآزما مهین وهیپژوهش به ش نیبوشهر انجام شده است .ا یپزشک

 وهیش نفر به 40اند. نمونه پژوهش داده لیبوشهر را تشک یشاغل علوم پزشک نافراد خانواده کارکنا نیجامعه مورد مطالعه از ب

 قیاطلاعات ازطر یشدند. ابزار جمع آور میو کنترل تقس یشیبه دو گروه آزما یصورت تصادفانتخاب شدند و به یتصادف

گرفته شد و سپس  ونآزمون و پس آزم شیبود. ازهردو گروه آزمون پ یدیحل مسأله لانگ و کس یهانامه سبکپرسش

مورد  انسیکوار لیها با استفاده از تحلحل مسأله قرار گرفتند. داده یاهجلسه دو ساعته تحت آموزش 6در  شیآزما یهاگروه

 یطور معنادارحل مسأله آنان را به یهاها مهارتخانواده یپژوهش نشان داد که، آموزش گروه جیقرار گرفتند، نتا یبررس

ده در جلسات آموزش حل مسأله، گرفت که، شرکت افراد خانوا جهینت توانیبدست آمده م یهاافتهیداده است. از  شیافزا

 .دهدیآنان را کاهش م یو مشکلات رفتار شیآنان را افزا یاجتماع یهامهارت زانیم

 بوشهر. یحل مسأله، کارکنان دانشگاه، علوم پزشک یهاخانواده ها، مهارت یآموزش گروههای کلیدی: واژه
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 مقدمه و بیان مسئله

حاال تجرباه  زماان رد را خود تواندکه می است. اوست مؤثر زندگی برای مسائلی و نابعم مالک خود تکاملی مسیر در آدمی

 مساؤول وآگااه  را آدمای نیز متعال تجربه درآورد. خداوند بینی وقایع بهکند و گذشته و آینده را از طریق به یاد آوردن و پیش

 یاقطر از بتواناد تاا لیت رفتارهای نهاان و آشاکارو مسؤو های خود، قادر به انتخاب باشداست تا بتواند از طریق آگاهی آفریده

ا باه دسات آورد کاه رآشکار خاود را بپاذیرد و تواناایی آن  و نهان رفتارهای مسؤولیت و باشد انتخاب به خود، قادر هایآگاهی

 .شکوفای برساند رونی خود ارایه نماید و به تعادل خود با محیط کوشیده و بههای درونی و بیهای مناسبی به محرکپاسخ

 آورناد. ایانفراهم می را فیدم و مثبت رفتار و سازگاری زمینه که هاییتوانایی از ایاز: مجموعه عبارتند زندگی هایمهارت

و دیگاران باا  خاود باه نزد لطماه بادون و بپذیرناد را خاود اجتمااعی نقش هایمسؤولیت که سازندمی قادر را فرد هاتوانایی

 .رات و مشکلات روزانه، به ویژه در روابط بین فردی به شکل مؤثری روبه رو شودها، انتظادرخواست

خواهد شد.  سبب را روان بهداشت ارتقای به مربوط هایفعالیت پایه شده کسب هایمهارت از تعدادی معتقدند پژوهشگران

نجام باه موقاع دیگران، ا گفتار به امنیت احساس و مختلف نظرات به نسبت تحمل شامل: قدرت زندگی هایمهارت مثبت تأثیر

ریزی و کوشش در امور کار با توجه به شرایط زمان و مکان، رازداری و کنترل گفتار، تقویت خود پنداره و اعتماد به نفس، برنامه

 .اریخ گذشتهتآموزی از وقایع بینانه از جهان و عبرتمفید و دوری از هر کار بی فایده، برداشت واقع

 هاایناوا  مهارتاست. ا اجتماعی و فردی هایآسیب کاهش جهت در مناسب هوش، اثر هایکنش و هارفیتظ از استفاده

پاذیری نعطافاجتماعی، خودشناسای، همادلی، ا مؤثر انتقادی، روابط خلاق، تفکر مسأله، تفکرگیری، حلشامل: تصمیم زندگی

زنادگی دااار  کاه انساان را در مابهم و غاام  امری یا کلاز: مش عبارت زندگی هایمهارت مباحث در مسأله از است. منظور

کند که ممکن است جنبه فردی، خاانوادگی و اجتمااعی و گرد و یا ضعف و درماندگی میشرایط ناسازگارانه، توقف، رکود، عقب

شاود، می صاورت فکاری عملیاات هار بخش ترینپیچیده که است تفکر از بخشی مسأله دارای ریشه درونی یا بیرونی باشد. حل

های بنیاادین و معماولی اسات. حال سری مهارتگردد که محتاج تلفیق و مهار یکمهم شناختی تعریف می روند یک عنوانبه

 موقعیات به موقعیت یک از رفتن برای که نداند مصنوعی هوش سامانه یک یا زنده موجود یک که شودمسأله وقتی مطرح می

 مساأله دهایلشاک و مساأله یاافتن که است تربزرگ مسأله یک روند از بخشی خود نیز باید اه مسیری را بپیماید. این دیگر

، جماع (مساأله طارح)ها شامل: شناسایی باشد و گامدهی مسأله بخشی از آن میباشد که یافتن مسأله و شکلبخشی از آن می

 را و ارزیابی.حل، اجها و انتخاب بهترین راهحلآوری اطلاعات، تعریف دقیق مسأله، ارایه راه

نادگی های زندگی، بسیاری از افاراد در رویاارویی باا مساایل زامروزه به رغم ایجاد تغییرات عمیق فرهنگی و تغییر در شیوه

پذیر های لازم و اساسی هستند و همین امر آنان را در مواجعه با مسایل و مشکلات روزماره و مقتیایات آن آسایبفاقد توانایی

 (. 1380، به نقل از محمد خانی، 2005کنند )کلینیکه، شناخی و اجتماعی متعددی را تجربه می، رواننموده و مشکلات جسمی

ناد و بناابراین ارتقاای اجتمااعی دار -های روانایبسیاری از مشکلات بهداشتی، اخاتلالات روانای و مساایل عااطفی ریشاه

 ها مؤثر است. ر بهبود و افزایش سلامت آند اجتماعی -های روانیای و حل مسأله و تواناییهای مقابلهمهارت

1اریکسون عنوان اهاداف اساسای (، معتقد است که توانایی در تفکر انتقادی، حل مسأله و تعقل باه1378)به نقل از فقیهی،  

 هاا، تماایلات و طارز برخاورد( افاراد بایاد عقایاد و افکاارات، مهارت1375مداری )گردد. به عقیده شریعتتربیت محسوب می

ها در زنادگی و توجاه باه دلیال و نتاایج خاا  هریاک در خویشتن را مورد ارزیابی قرار دهند و با توجه به نقش هر یک از آن

                                                           
۱- Erikson 
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ها را بررسی نمایند. افراد در برخورد با مشکلات در هر سطحی از پیچیدگی و اهمیت که باشند، باا یکادیگر ارتباط با دیگران آن

برناد. حال مساأله یاک راهبارد ها و فنون خاصای بهاره مید برای مقابله با این مشکلات از روشهایی دارند اما اغلب افراتفاوت

هاا باه خاوبی آفرین زندگی روزمره و تأثیر هیجانی آنهای مشکلتواند فرد را قادر سازد تا موقعیتای مهمی است که میمقابله

2گیری نماید )دزوریلاحداقل برساند و یا از آن پیششناختی را کاهش دهد، به مهار کند و از این طریق تنیدگی روان 3، شایدی  ،

های زندگی از آن استفاده نمایند. حل توانند برای برخورد با االش(. بنابراین حل مسأله مستلزم روشی است که افراد می1992

حال تصامیم باه اتخااا راه کناد،ای است که فرد بوسیله آن مشاکلات را تعریاف میمسأله مستلزم راهبردهای هدفمند و ویژه

4کناد )الیاو گیرد، راهبردهای حل مسأله را انجام داده و بر آن نظارت میمی (. حال مساأله در برگیرناده 1995و همکااران،  

های عاطفی اغلب اولین نشانه وجود مساأله ماورد اساتفاده قارار ها و جریانهای عاطفی، شناختی و رفتاری است. هیجانحوزه

های رفتاری استفاده شاود. اگار ااه ایان فرآیناد تاا حادی نجام برای تکمیل این سیر تسلسلسی باید از مهارتگیرد و سرامی

 ها گردد. ها و مهارتآمیزی آموزش داده شود و متأثر از برخی روشتواند به نحو موفقیتپیچیده است اما می

مشکلات و مسایل زندگی متفااوت اسات. برخای افاراد دهد که حل مسأله افراد در برابر های مختلف نشان مینتایج بررسی

گیری، افسردگی، پناه باردن های مختلف مانند: کنارهکنند به روشهنگام مواجعه با مشکلات به جای مقابله سازگارانه، سعی می

ای افاراد موفاق و هکنند. پژوهشگران باا بررسای راهبردهاای مقابلابه الکل و مواد مخدر و... از رویارویی با مشکلات اجتناب می

های مناساب حال مساأله اساتفاده کنناد و از شایوهآمیز با مشکلات مقابله میطور موفقیتاند، افرادی که بهناموفق نشان داده

هاایی هساتند کاه موجاب ها تواناییکنند. این مهارتها مجهز میای از مهارتنمایند، افرادی هستند که خود را به مجموعهمی

باشند، بنابراین مندی و شادکامی در زندگی روزمره مورد نیاز میت و سازگارانه شده و برای احساس موفقیت، توانرفتارهای مثب

ها برای آماده نمودن افراد برای مقابلاه باا مشاکلات و ایجااد رفتارهاای مثبات و در های اخیر آموزش این قبیل مهارتدر سال

هاای آموزشای قارار گرفتاه اسات )ادیاب و اندرکاران نظامشناسان و دساتروان آمیز توجهیابی به زندگی موفقیتنتیجه دست

 (. 1382فردانش، 

های زنادگی و نهایتاا حفالا سالامت روانای خاود باه ها و کشامکشها برای مقابله با استرسآنچه مسلم است اینکه انسان

ارویی باا (. به عبارت دیگار اگاونگی رویا1381، رمانیها تجهیز نماید )ککارکردهایی نیاز دارند که آنان را در کسب این توانایی

ن و نیاز پارورش اجتماعی آنا -های روانیشناختی و تواناییمسایل زندگی و ایجاد زمینه مناسب برای رشد افراد و ظرفیت روان

، های باه عمال آمادهرسیطلبد. اما طبق برریزی و الزام خاصی را میهای اجتماعی، برنامهها و ارزشهای متعدد به آرمانانسان

های عملی و سازشی بسیاری از افراد بارای حال ماؤثر مساایل زنادگی فاردی و اجتمااعی براسااس کساب ها و مهارتتوانایی

 آورند قابل تأمل و اهمیت دارد. هایی است که بدست میمهارت

هاای روزماره و های اجتمااعی و الزامواساتههای عملی و موقعیت تأکید دارند و از تحلیل نیازها و خها بر تابعیتاین مهارت

های حال مساایل افاراد تاأثیر بسازایی دارناد )رینولادز و ، سلامت و شایوهشوند و بر کیفیت زندگیعادی زندگی استخراج می

 (. 2003همکاران، 

                                                           
۲- Dzurilla 

۳- Sheedy 

٤- Elliot 
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فتار آغااز شاد. رفتاری برای اصلاح ر -به مثابه بخشی از جنبش شناختی 1970و اوایل دهه 1960حل مسأله در اواخر دهه 

، بر لزوم 1968شناسان آمریکا در سال ای در همایش انجمن روانباشند که طی مقالهگذاران این شیوه دزویلا و گلدفرید میپایه

اند. از آن هنگام تاکنون این شیوه در طیف وسیعی های اجتماعی تأکید کردهآموزش مهارت حل مسأله در برنامه آموزش مهارت

 (. 2001درمانی به کار رفته و نتایج مثبتی از آن گزارش شده است )نزو و دزوریلا، بالینی، مشاوره و روان هایاز موقعیت

، از شیوه حل مسأله در درمان اختلافات رفتاری استفاده کردناد کاه نتاایج مثبتای 1974اولین بار شور و اسپیواگ در سال 

 (. 1383وه به وفور استفاده کردند )به نقل از بذل، بدنبال داشته است. پس از آن محققان دیگر از این شی

حل مناسبی برای مشکل پیدا کند )پارلا کوشد راهگشایی فرآیندی است شناختی، که بوسیله آن فرد میحل مسأله یا مسأله

، ترجماه 1383ترین نمونه اندیشیدن اسات )اتکینساون و همکااران، (. در نظر بسیاری از مردم حل مسأله عالی2004و ادونل، 

های تعلیم و تربیت مدرن، پرورش افرادی است که قادر باشند بر مساایل براهنی و همکاران(. همچنین یکی از اهداف مهم نظام

هاای (، ایان نظام2007و مشکلاتشان در زندگی روزمره و در محیط اجتماعی به آنان غلبه کنند )سالکوک، کالیساکان و ارول، 

 (. 2003ا دانش، مهارت و نگرش لازم برای غلبه بر مشکلاتشان را کسب کنند )آلتن، ند تآموزشی به افراد کمک 

یابی به بسیاری از اهداف ناظر بر تربیات اخلاقای های کواک بستر مناسبی برای دستصورت فعالیت در گروهحل مسأله به

گرفتن عدالت در بحث و گفتگاو خواهاد باود گذاری به کار دیگران و در نظر پذیری، رعایت حق دیگران، ارزشمانند: مسؤولیت

 (. 1379، به نقل از شعبانی و مهر محمدی، 1982)تانر، 

حل بخصو  برای یک مسأله ویژه، مدنظر نیس، مهم آن است که در اثر حل مسأله، یک اصال در حل مسأله پیدا کردن راه

د، به همین دلیل یادگیری بدست آمده از حال مساأله، از پذیر باشهای دیگر تعمیمیا قانون انتزاعی بدست آید که برای موقعیت

 های جدید دارد. تری به موقعیتپذیری بیشها انتقالسایر یادگیری

هاای حال مساأله با توجه به مباحث فوق، هدف از پژوهش حاضر، بررسی تأثیر آموزش گروهی خاانواده در افازایش مهارت

 کارکنان دانشگاه علوم پزشکی بوشهر است. 
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 پیشینه تحقیق

اثربخشی آموزش گروهی مهارت حل مساله بر سازگاری دانش آموزان پسر پایاه ششام شاهر ( تحقیقی با عنوان 1400سالاری)

 تحصایلی و اجتمااعی عاطفی، کلی، سازگاری افزایش موجب مساله حل آموزش داد نشان پژوهش های ، انجام داد. یافتهکرمان

 .است شده ناسازگار آموزان دانش
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( در تحقیقی که در مورد اثربخشی گروه درمانی تحلیل وجودی بر بهبود مهارت حال مساأله انجاام داده 1391بلقیان آزاد )

 گروه دهد که،است. نتایح نشان می مسأله حل مهارت بهبود بر وجودی درمانی گروه کارآمدی مطالعه، بررسی این است وهدف

 مشهد، کارآمد دانشگاه فردوسی شناسیروان و مشاوره تخصصی کلینیک مراجعین مسأله حل بهبود در وجودی تحلیل درمانی

 است.  بوده اثربخش و

مورد اثربخشی آموزش گروهی والدین با رویکرد خانواده درمانی ستیر برجو عااطفی  ( در تحقیقی که در1391رشیدی نژاد )

دهد که آموزش گروهی والدین با رویکرد خاانواده درماانی ساتیر بار بهبودجاو خانواده انجام داده است. نتایج پژوهش نشان می

 عاطفی خانواده تأثیر معناداری دارد. 

سازگاری و پرخاشاگری  های مهارت ابزار وجود و حل مسأله برایسه اثربخشی روش( در تحقیقی که درمورد مق1390تودار )

دهناد کاه های پاژوهش نشاان میآموزان دختر سال اول متوسطه انجام داده است به این نتیجه رسیده است کاه، یافتاهدانش

 اند. آموزان مؤثر بودهاثربخشی آموزش ابزار وجود و حل مسأله که بر سازگاری و پرخاشگری دانش

گروهی و حل مسأله برای پویایی و جهت یابی انجام گرفته که نتایج نشاان  عنوان آموزش( در تحقیقی به2004پرال، دونل )

شویم بدلیل عدم آماوزش گروهای و توان بدون آموزش از پایه را نادیده گرفت و اکثر مشکلاتی در آینده روبرو میدهد، نمیمی

 است.  ترها این پدیده بیشتایید آن بر مهارت حل مشکلات اجتماعی است، به ویژه در خانم

 

 شناسی پژوهش روش

صورت تصاادفی باشد. ابتدا بهپس آزمون با گروه کنترل می -روش این تحقیق نیمه آزمایشی و طرح آن از نو  پیش آزمون 

صورت تصادفی به دو گروه آزمایشی و کنترل تقسیم شده است و سپس برای هار دو گاروه پایش دو گروه آزمودنی انتخاب و به

، سپس گروه آزمایش در معرض متغییر مستقل )آموزش گروهی خانواده( قارار گرفتاه و گاروه کنتارل های  گردیدآزمون اجرا 

 پژوهش این آماری جامعه. شدندکه پس از اتمام آموزش مجددا هردو گروه در معرض پس آزمون واقع  نکردندآموزشی دریافت 

 کارکنان از نفر 40 بر مشتمل حاضر تحقیق نمونه .باشدمی نفر 2600 آن تعداد که بوشهر پزشکی علوم دانشگاه کارکنان: شامل

 تقسایم کنتارل و آزمایشای گاروه دو باه تصاادفی صورتبه سپس و انتخاب دسترس در گیری نمونه شیوه به که بوده دانشگاه

 بارای .شد فادهاست( گشاییمسأله) مسأله حل هایسبک ینامهپرسش از هاداده آوری جمع جهت پژوهش این در .اندشده بندی

 اساتنباطی هایروش و معیار انحراف و میانگین، فراوانی، درصد فراوانی،: شامل توصیفی آمار هایروش از هاداده تحلیل و تجزیه

 و تجزیه مورد SPSS-20آماری افزار نرم از استفاده با نتایج و است شده استفاده همبستگی ضریب و کوواریانس تحلیل: شامل

 .گرفت رارق آماری تحلیل
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  هایافته

 ها بر سبک خلاقیت آنان مؤثر است. فرضیه اول: آموزش گروهی خانواده

 نتایج تحلیل کواریانس تأثیر آموزش بر سبک خلاقیت افراد در حل مسأله( 1جدول )

 متغیر ها
مجموع 

 مجذورات

درجه 

 آزادی

 میانگین

 مجذورات
F 

احتمال 

 (Pمعناداری )

 272/0 242/1 142/3 1 142/3 پیش آزمون

 *001/0 937/11 2/30 1 2/30 عیویت گروهی

   530/2 37 608/93 خطا

 

 Fشود، پس از حذف تأثیر متغیرهای همگام بر روی متغیر وابسته و باا توجاه باه مقادار که در جدول فوق می طوریهمان

در دو گروه آزمایش و کنترل در مرحلاه  های تعدیل شده نمرات سبک خلاقیتشود که بین میانگینمحاسبه شده، مشاهده می

هاا (. لذا فرضیه اول تأیید گردید. به عباارت دیگار آماوزش گروهای خانواده>01/0Pپس آزمون تفاوت معنا داری وجود دارد )

 باعث افزایش خلاقیت کارکنان در حل مسأله شده است. 

 

 ر است. ها بر کاهش سبک اجتناب آنان مؤثفرضیه دوم: آموزش گروهی خانواده

 نتایج تحلیل کواریانس تأثیر آموزش بر سبک اجتناب افراد در حل مسأله ( 2جدول )

 متغیر ها
مجموع 

 مجذورات

درجه 

 آزادی

 میانگین

 مجذورات
F 

احتمال معناداری 

(P) 

 876/0 025/0 05/0 1 05/0 پیش آزمون

 000/0 003/51 903/102 1 903/102 عیویت گروهی

   018/2 37 65/74 خطا

 

شود، پس از حذف تأثیر متغیرهای همگام بار روی متغیار وابساته و باا توجاه باه که در جدول بالا مشاهده می طوریهمان

های تعدیل شده نمرات سبک اجتناب در دو گروه آزمایش و کنترل در شود که بین میانگینمحاسبه شده، مشاهده می Fمقدار 

گاردد. باه عباارت دیگار آماوزش گروهای (. لذا فرضیه دوم تأیید می>01/0P) مرحله پس آزمون تفاوت معنا داری وجود دارد

 ها باعث کاهش سبک اجتناب افراد در حل مسأله شده است. خانواده

 ها برکاهش میزان درماندگی آنان مؤثر است. فرضیه سوم: آموزش گروهی خانواده

 جدول زیر ارائه شده است نتایج تحلیل کواریانس تأثیر آموزش بر کاهش میزان درماندگی در
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 نتایج تحلیل کواریانس تأثیر عضویت گروهی بر سبک خلاقیت( 3جدول )

 متغیر ها
مجموع 

 مجذورات

درجه 

 آزادی

 میانگین

 مجذورات
F 

احتمال 

 (Pمعناداری )

 865/0 029/0 045/0 1 045/0 پیش آزمون

 013/0 785/6 399/10 1 399/10 عیویت گروهی

   533/1 37 705/56 خطا

 

که در جدول فوق نشان داده شده است، پس از حذف تأثیر متغیرهای همگام بر روی متغیر وابسته و با توجه به  طوریهمان

های تعدیل شده نمرات میزان درماندگی در دو گروه آزمایش و کنتارل شود که بین میانگینمحاسبه شده، مشاهده می Fمقدار 

شود آموزش گروهی باعث کاهش میزان درماندگی (. لذا نتیجه می>01/0Pاری وجود دارد )در مرحله پس آزمون تفاوت معنا د

 شود. کارکنان شده است، بنابراین فرضیه سوم تأیید می

 ها بر افزایش مهارگری حل مسأله آنان مؤثر است. فرضیه چهارم: آموزش گروهی خانواده

 رگری در حل مسأله در جدول زیر ارائه شده استنتایج تحلیل کواریانس تأثیر آموزش بر مها( 4جدول )

 متغیرها
مجموع 

 مجذورات

درجه 

 آزادی

 میانگین

 مجذورات
F 

احتمال 

 (Pمعناداری )

 671/0 184/0 382/0 1 382/0 پیش آزمون

 002/0 757/10 376/22 1 376/22 عیویت گروهی

   08/2 37 968/76 خطا

 

پس از حذف تأثیر متغیرهای همگام بر روی متغیار وابساته و باا توجاه باه  شود،که در جدول فوق مشاهده می طوریهمان

های تعدیل شده نمرات میزان مهارگری در دو گروه آزماایش و کنتارل شود که بین میانگینمحاسبه شده، مشاهده می Fمقدار 

ها باعث افزایش مهارگری نواده(. به عبارت دیگر آموزش گروهی خا>01/0Pدر مرحله پس آزمون تفاوت معنا داری وجود دارد )

 افراد در حل مسأله شده است. لذا فرضیه اهارم تأیید گردید. 

 ها بر افزایش اعتماد آنان در حل مسأله مؤثر است. فرضیه پنجم: آموزش گروهی خانواده

 نتایج تحلیل کواریانس تأثیر آموزش بر اعتماد افراد در حل مسأله ( 5جدول )

 متغیر ها
مجموع 

 راتمجذو

درجه 

 آزادی

 میانگین

 مجذورات
F 

احتمال 

 (Pمعناداری )

 013/0 737/6 623/23 1 623/23 پیش آزمون

 03/0 065/5 759/17 1 759/17 عیویت گروهی

   506/3 37 727/129 خطا
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وجاه باه شود، پس از حذف تأثیر متغیرهای همگام بار روی متغیار وابساته و باا تکه در جدول بالا مشاهده می طوریهمان

های تعدیل شده نمرات اعتماد در حال مساأله در دو گاروه آزماایش و شود که بین میانگینمحاسبه شده، مشاهده می Fمقدار 

(. لذا فرضیه پنچم تأیید گردید. باه عباارت دیگار آماوزش >01/0Pکنترل در مرحله پس آزمون تفاوت معنا داری وجود دارد )

 اد کارکنان در حل مسأله شده است. ها باعث افزایش اعتمگروهی خانواده

 

 ها بر سبک گرایش آنان مؤثر است. فرضیه ششم: آموزش گروهی خانواده

 نتایج تحلیل کواریانس تأثیر آموزش بر سبک گرایش افراد در حل مسأله( 6جدول )

 متغیر ها
مجموع 

 مجذورات

درجه 

 آزادی

 میانگین

 مجذورات
F 

احتمال معناداری 

(P) 

 521/0 420/0 533/0 1 533/0 پیش آزمون

 013/0 780/6 606/8 1 606/8 عیویت گروهی

   269/1 37 967/46 خطا

 

 Fشود، پس از حذف تأثیر متغیرهای همگام بر روی متغیر وابسته و باا توجاه باه مقادار که در بالا مشاهده می طوریهمان

سبک گرایش در دو گروه آزمایش و کنتارل در مرحلاه های تعدیل شده نمرات شود که بین میانگینمحاسبه شده، مشاهده می

هاا گردد. به عبارت دیگر آموزش گروهی خانواده(. لذا فرضیه ششم تأیید می>01/0Pپس آزمون تفاوت معنا داری وجود دارد )

باااااااار ساااااااابک گاااااااارایش کارکنااااااااان در حاااااااال مسااااااااأله تااااااااأثیر داشااااااااته اساااااااات. 
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 نتیجه گیری 

های حال مساأله کارکناان علاوم پزشاکی زش خانواده در بهبود و افزایش مهارتاین پژوهش با هدف کلی: بررسی تأثیر آمو

های حال مساأله لاناگ و ی سابکنامهباشد. روش تحقیق آن از نو  نیمه آزمایشی بود ه کاه باا اساتفاده از پرساشبوشهر می

ساؤال و  24امه مذکور مشتمل بار نها از ضریب آلفای کرونباخ استفاده شد. پرسشکسیدی انجام گرفت. برای تعیین پایایی آن

شش خرده مقیاس )درماندگی، مهارگری حل مسأله، سبک خلاقیت، اعتماد در حل مسأله، سبک اجتناب، سبک گرایش( باوده 

های آمار توصیفی )فراوانای، درصاد فراوانای... ( و ها از طریق روشنامههای استخراج شده از پرسشاست... در این پژوهش داده

 گرفتند.  مار استنباطی )پارامتریک، شاپیرو، ویلک، لوین( مورد تجزیه و تحلیل قرارهای آروش

توانند در برابر مشکلات و مسایل عکس العمل مناسب نشان دهند که برناماه تر میافرادی در خانواده و هم در اجتما  موفق

هاای لازم را دریافات کنناد قطعاا و هر اندازه آموزش زا پیدا کنند.برحسب موقعیت مسأله های متفاوتی راحلریزی داشته و راه

توان بیان داشت که زمانیکه افراد به جای مقابله با مشاکلات می همچنینتوانایی مهارت رویارویی با مشکلات را خواهند داشت. 

برآمادن باه رد  شود که گمان کند به جاای درصاددسازند باعث میو حل آن برآیند، تصوری که از آن مسأله در اهن خود می

گاهی منجر به تارس آتر به علت نداشتن شدن از کنارآن مشکل بپردازند. سبک اجتناب یک نو  دوری از مشکل است که بیش

صورت کساب مهاارت حال مساأله میازان  کند از آن مسأله به جای حل کردن، فرار کند و درشود و شخص سعی میاز آن می

تر هساتند کاه گیرناد، افارادی موفاقیابد. با توجه به شرایطی که هاردو گاروه قارار میرویارویی در برابر مشکلات افزایش می

آموزشات لازم را در مقابل مسایل و مشکلات فرار گیرند و در واقع احساس بی یاور بودن نکنند. هنگامی فرد احساس درماندگی 

که اولین نفر و به اصاطلاح بدشاانس تارین اسات کاه کند که خود را تنها دربرابر مشکلات ببیند و این حس را داشته باشد می

کناد. اه فرد به مهارت غلبه بر درماندگی دسات یاباد دیگار احسااس تنهاابودن نمیداار انین مشکلی شده است ولی انان

تن و کسب زا بروز دهد، فقط با آموخآموختن مهارتی که بتواند هم بعد درونی و هم بعد بیرونی افراد را در مقابل موقعیت مسأله

آموزناد باه راحتای های لازم را در موقعیات مساأله زا میشود که افرادی آموزشآموزشات لازم است. در واقع وقتی مقایسه می

توانند در مقابل آن عکس العمل مناسب انجام دهند. افرادی که اعتماد به نفس بالاتری دارند در جامعه و زندگی فردی خاود می

این خود بیانگر نگرش، اعتقاد یک فرد در توانایی حل مشکلات است. پس هر اقدر یادگیری و آموزش کنند و تر عمل میموفق

های لازم را در رویارویی باا مشاکلات فارا شود. افرادی که آموزشات و مهارتتر میتر باشد، توانایی حل مشکلات بیشفرد بیش

خواهند مشکلات را به شیوه مایل به مقابله با مشکلات دارند و میاند و در واقع نگرش مثبت نسبت به مشکلات داشته و تگرفته

 اصولی ودرست حل و فصل کنند. 

 

 پیشنهادها

ها بر روی کیفیت زندگی و راهبردهای مقابله ای تأثیرگذار باشد بنابراین شایسته است برنامه از آنجایی که کسب مهارت .1

هایی بارای آماوزش راهبردهاای ها توجه و زمیناهه این متغیرحیطه رابطین بهداشتی ب مسؤولان آموزشی در ریزان و

ناشای ازمساائل  فشاار حادی اساترس و تاا توانادسوی دیگر می از ها فراهم آورند. این امرمقابله ای مؤثر در خانواده

 مشکلات افزایش دهد.  با آنان را بینی نشده راکاهش وسازگاری مؤثرپیش

کیفیات زنادگی  راستای بهبود بگیرد، بنابراین در قرار تهدید تواند به راحتی موردمیکه کیفیت زندگی خانوادها  آنجا از .2

های برنامه ریزی عوامل حمایت کننده و نیز مندسازی آنان وداشتن عوامل زمینه ای مؤثر در جهت توان نظر آنان، در

 واقع گردد.  مفید و تواند مؤثرمسولان آموزشی می
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باشاد و خاود در های اولیاه میکارکردهای خانواده معطوف تربیت و تعلیم آموزش ای از توجه به اینکه بخش عمده با .3

از  فشاارهای روانای متاأثر برابار پذیری هارکس درطرفای آسایب تهدیدات خاارجی و همچناین از معرض آسیب و

هاا مینه آموزشباشد، شایسته است مسؤولان امردرزهای اجتماعی موجوددرجامعه میحمایت های مقابله ای ومهارت

 پردازناد تمهیادات وتساهیلاتی راهاا وعلای الخصاو  افارادی کاه باه آماوزش میو کسب مهارت و بهباود خانواده

 درنظربگیرند.
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