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Abstract: Given that television is one of the most influential media that 
uses written language in various TV programs like advertisements and 
subtitles, it can be considered as one of the best tools for expanding and 
teaching the orthography approved by Persian Academy of Language and 
Literature. In this regard, the present study addresses the representation 
of Persian orthography in the national media and its compliance with the 
guidelines approved by the Academy. In this research, an extension of 
TOPSIS method has been used in the framework of Multiple Attribute 
Decision Making. To this aim, orthographic content of seven IRIB TV 
channels namely, One, Two, Three, Four, iFilm, Tamasha and News 
were analyzed. Then, the compliance rate of each was verified by the 
“Guidelines on Persian Orthography” approved by the Academy and the 
channels were ranked by linear assessment method. Findings indicate 
that none of the seven channels are fully compliant with the guidelines. 
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ــی  ــبکه های تلویزیون ــی ش ــی و آسیب شناس ــه بررس ــر ب ــش حاض ــده: پژوه چکی
ــی در  ــط فارس ــیِ خ ــر بازنمای ــران« از منظ ــلامی ای ــوری اس ــیمای جمه »صداوس
ــان  ــتان زب ــوب »فرهنگس ــتورالعمل مص ــا از دس ــت آن ه ــزان تبعی ــانه و می ــن رس ای
ــیِ  ــای متوال ــتفاده از روش ه ــتا، اس ــن راس ــت. در ای ــه اس ــی« پرداخت و ادب فارس
»لکســیکوگراف«، تخصیــص خطــی و »تاپســیس تعمیم یافتــه« در چارچــوب نظریــة 
ــه غربالگــری شــبکه ها و رتبه بنــدی هفــت شــبکة  ــاره ب تصمیم گیری هــای چندمعی
بهینــه به ترتیــب مطلوبیــتِ نزولــیِ شــبکه های دو، ســه، تماشــا، خبــر، یــک، چهــار، 
ــانة  ــن پژوهــش حاکــی از آن اســت کــه رس ــای ای ــم منجــر شــد. یافته ه و آی فیل
ــاخص های  ــژه ش ــتان«، به وی ــوب »فرهنگس ــط مص ــتور خ ــه دس ــزام ب ــی در الت مل
ــا،  ــذاری همنام ه ــد حرکت گ ــات مانن ــی اطلاع ــره و بازیاب ــوزة ذخی ــا ح ــط ب مرتب
پیوسته نویســی، جدانویســی، و همچنیــن ترویــج آن چنــدان موفــق نبــوده و از 
ایــن منظــر در مجمــوع، دارای مطلوبیتــی در حــد 35 درصــد اســت. در ایــن مقالــه 

ــز پیشــنهاد شــده اســت. ــرای ارتقــای ایــن مطلوبیــت نی راهکارهایــی ب
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كلیدواژهها: دسـتور خط فارسـی مصوب فرهنگسـتان زبان و ادب فارسـی، رسـانة ملی، تصمیم گیری های 
چندمعیاره، تاپسـیس تعمیم یافته، شـبکه های تلویزیونی صداوسیما

1.مقدمه

امــروزه، حجــم وســیعی از اطلاعــات در بســترهای متعــددی ماننــد کتــاب، نشــریه، تلویزیــون، 
ــر  ــی واجــد تظاه ــه درجات ــک ب ــر ی ــی و شــبکه های اجتماعــی کــه ه ــای اطلاعات ــت، نظام ه اینترن
نوشــتاری هســتند، فــراروی مخاطبــان خــود قــرار دارنــد. ویژگی هــای خــاص خــط فارســی، متولــی 
رســمیِ زبــان فارســی -»فرهنگســتان زبــان و ادب فارســی«- را بــر آن داشــت تــا به ویــژه ذیــل آرمــان 
ــاد  ــازی و ایج ــوزش و یکسان س ــهیل آم ــد تس ــددی مانن ــداف متع ــا اه ــی ب ــط فارس ــت خ پاسداش
وحــدت رویــه در خــط فارســی بــه تصویــب دســتورالعملی در ایــن خصــوص اهتمــام نمایــد. خــط 
ــتفاده  ــی، اس ــی، سرهم نویس ــد راست نویس ــود مانن ــاص خ ــای خ ــتن ویژگی ه ــت داش ــی به عل فارس
از علائــم زبرزنجیــری و ... و تأثیــر آن بــر روی ذخیــره و بازیابــی اطلاعــات در نظام هــای اطلاعاتــی 
و اینترنــت یکــی از دغدغه هــای زبان شناســان رایانــه ای، متخصصــان رایانــه و دانش شناســان و 
ــوده اســت )احمدی نســب 1391؛ ارســطوپور و احمدی نســب 1391(. مســلماً  ــاوران اطلاعــات ب فن
ــای  ــی نظام ه ــوط در طراح ــان مرب ــوی متخصص ــه از س ــتورالعمل چ ــن دس ــه ای ــدی ب ــدم پایبن ع
ــر  ــران، ام ــه کارب ــی و ... و چ ــردی فارس ــای کارب ــت وجو، نرم افزاره ــای جس ــی، موتوره اطلاعات
ــد. به طــور طبیعــی،  ــلال شــدیدی مواجــه می کن ــا اخت ــی اطلاعــات را ب ــره و بازیاب آمــوزش و ذخی
ــودن  ــه متفــرق ب ــی اطلاعــات ب ــره و بازیاب بخــش مهمــی از مشــکلات نمایه ســازان در حــوزة ذخی
شــیوه های نــگارش کلمــات برمی گــردد )مرتضایــی 1380( و ایــن مهــم لــزوم تــلاش بــرای ایجــاد 
وحــدت رویــه در مکتوبــات را بــا هــدف تســهیل، تســریع و بهینه ســازی ذخیــره و بازیابــی اطلاعــات 
نشــان می دهــد. عملکــرد بهینــة فناوری هــای نویــن اطلاعاتــی در گــرو انضبــاط و قاعده منــد بــودن 
ــی، از آنجــا کــه بخــش مهمــی از فعالیت هــای رســانة  خــط فارســی اســت )نشــاط 13۷8(. از طرف
ملــی در قالــب تظاهــرات نوشــتاری روی می دهــد و نیــز بــا توجــه بــه گســتردگی مخاطبــان رســانه و 
الگوســازی های مســتقیم و غیرمســتقیم توســط آن، لــزوم تــلاش بــرای رواج یکسان نویســی منطبــق 
بــر اســتانداردهای »فرهنگســتان زبــان و ادب فارســی« ضرورتــی دوچنــدان خواهــد داشــت. در واقع، 
ــلیقه ایِ نگارشــی  ــوع و س ــای متن ــه رفتاره ــداوم خــط، ب ــوزشِ م ــر آم ــودِ الگــوی یکســان در ام نب
ــر  ــه، ام ــود و در نتیج ــر می ش ــی منج ــای اطلاعات ــرانِ پایگاه ه ــه در کارب ــازان و چ ــه در نمایه س چ
ذخیــره و بازیابــی اطلاعــات دچــار اختــلال قطعــی خواهــد شــد. بنابرایــن، ترویــج الگوهــای یکســان 
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ــود  ــتقیم- در بهب ــه غیرمس ــوری -اگرچ ــی مح ــی نقش ــانة مل ــرف رس ــط از ط ــتانداردِ خ ــه اس و البت
ــوان  ــی به عن ــانة مل ــرد رس ــر، عملک ــن منظ ــت. از ای ــد داش ــز خواه ــات نی ــی اطلاع ــره و بازیاب ذخی
ــی  ــد، و بررس ــه، نق ــه، مطالع ــورد توج ــد م ــی بای ــج یکسان نویس ــوة تروی ــترهای بالق ــی از بس یک
ــوزش خــط مصــوب فارســی  ــرد. آم ــرار گی ــم اطلاعــات و دانش شناســی ق متخصصــان حــوزة عل
ــب،  ــر کت ــه نش ــدی ب ــا پایبن ــران ب ــرد و ناش ــورت گی ــگاه ص ــا دانش ــه ت ــد از دوران مدرس می توان
ــن دســتور خــط، خــطِ مصــوب فارســی را رواج  ــا ای ــق ب نشــریات، بســته های آموزشــی و ... مطاب
ــن ابزارهــای گســترش  ــت مهم تری ــون و اینترن ــد. از ســوی دیگــر، پرواضــح اســت کــه تلویزی دهن
اطلاعــات، فرهنگ ســازی و تغییــر الگوهــای رفتــاری هســتند و متولیــان برنامه ریــزی زبــان را 
ــیِ  ــار زبان ــود رفت ــت بهب ــی، در جه ــانة مل ــق رس ــوص از طری ــا و به خص ــق آن ه ــوان از طری می ت
ــی  ــطة ویژگ ــون به واس ــاص، تلویزی ــور خ ــی 1385(. به ط ــاری داد )داوری اردکان ــی ی ــة زبان جامع
دیــداری می توانــد محمــل بســیار مناســبی بــرای گســترش دســتور خــط فارســیِ مصــوب باشــد. از 
ــروی از سیاســت های  ــه پی ــوان یــک  نهــاد و ســازمان ملــی مکلــف ب ــی به عن دیگــر ســو، رســانة مل
ــی 1394(.  ــان و ادب فارس ــتان زب ــت )فرهنگس ــی اس ــط فارس ــان و خ ــوص زب ــام در خص کلانِ نظ
بنابرایــن، رســانة ملــی هــم به واســطة الزامــات قانونــی و هــم در جهــت همــکاری بــا ســایر نهادهــای 
مرتبــط در راســتای حفــظ و گســترش خــط و زبــان فارســی و همچنیــن، یکسان ســازی آن  بایســتی 
مصوبــات »فرهنگســتان زبــان و ادب فارســی« را اجــرا نمایــد. مدت هاســت کــه شــبکه های داخلــی 
تلویزیونــیِ مختلــف از زیرنویــس به عنــوان ابــزاری کمکــی بــرای انتشــار اطلاعــاتِ همزمــان و یــا 
ــه  ــت ک ــوان گف ــي، مي ت ــور کل ــد. به ط ــتفاده می کنن ــی اس ــای غیرفارس ــوبِ گفته ه ــة مکت ترجم
ــن  ــار و مت ــر متحــرک، گفت ــا، اغلــب آن هــا تصاوی ــي در دنی ــد تلویزیون ــا ظهــور شــبکه هاي جدی ب
ــس   ــمایی 1388، 23-24(. زیرنوی ــد )س ــه مي کنن ــوازن عرض ــادل و مت ــکلي متع ــه  ش ــتاري را ب نوش
ــراژ برنامه هــای  ــی، تیت ــان اســت. در پیام هــای بازرگان ــا بخشــی از تظاهــر و نمــود نوشــتاری زب تنه
مختلــف ماننــد مســتند، فیلــم و ســریال و همچنیــن در دلِ بافــتِ برنامه هــا نیــز خــط حضــور پررنگــی 
دارد. ایــن برنامه هــا را می تــوان از منظرهــای گوناگــون مــورد مطالعــه قــرار داد کــه یکــی از آن هــا 

ــت.  ــناختیِ آن هاس ــة زبان ش مقول
در راســتای ایــن مهــم، پژوهشــگران نوشــتار حاضــر ایــن مطالعــه را با دو هــدف عمده بــه انجام 
ــای  ــازی، پایگاه ه ــای مج ــی در فض ــط فارس ــش خ ــت نق ــت اهمی ــه به عل ــت این ک ــاندند. نخس رس
ــه  ــه ب ــا توج ــن، ب ــات و همچنی ــی اطلاع ــره و بازیاب ــر روی ذخی ــژة آن ب ــر وی ــانی و تأثی اطلاع رس
ــانة  ــات فرهنگســتان، عملکــرد رس ــج مصوب ــی در فرهنگ ســازی و تروی ــانة مل ــزای رس ــش به س نق
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ملــی را در یــاری رســاندن بــه برنامه ریــزان زبــان و به طــور اخــص در حــوزة دســتور خــط فارســی 
ــای  ــی در پژوهش ه ــل توجه ــة قاب ــام فاصل ــور ع ــه به ط ــا ک ــه، از آنج ــد و دوم این ک ــک بزنن مح
ــات و  ــق در عملی ــای ریاضــی، تحقی ــتِ روش ه ــتِ موضــوع پژوهــش و بداع ــن بداع ــردی بی کارب
ــه ای از روش هــای نویــن  ــود کــه نمون ــر آن ب آمــاریِ مــورد اســتفاده وجــود دارد، ایــن پژوهــش ب
ــرد. در حقیقــت  ــت گی ــه خدم ــردی ب ــک پژوهــش  کارب ــی ریاضــی را در ی و غیرکلیشــه ای تحلیل
به رغــم این کــه مدل هــای ریاضــی تحلیــلِ داده هــا به نوبــة خــود یــک حــوزة پژوهشــی بســیار پویــا 
ــا شــوربختانه  ــود داده می شــوند، ام ــز به طــور مــداوم توســعه و بهب ــوده و رویکردهــای گذشــته نی ب
به طــور ســنتی در اغلــب پژوهش هــای حــوزة علــوم انســانی و اجتماعــی در تحلیــل داده هــا از برخــی 
روش هــای کلیشــه ای اســتفاده می شــود؛ در حالــی کــه همــواره نســخه های به روزتــر و پیشــرفته تری 
از ایــن روش هــا نیــز ارائــه می گــردد. بنابرایــن، به منظــور اجتنــاب از ایــن نقیصــه و همچنیــن، تأکیــد 
ــر اســتفاده از روش هــای نویــن، در ایــن پژوهــش از روش »تاپســیس تعمیم یافتــه«1 کــه به تازگــی  ب
و در چارچــوب نظریــة تصمیم گیری هــای چندمعیــاره2 معرفــی شــده )ر.ک. کاظمــی فــرد 1399( 

بهــره گرفتــه شــد.

2.پیشینةپژوهش

خــط و مســائل آن یکــی از حوزه هــای مــورد توجــه متخصصــان حــوزة رســانه، علــوم 
رایانــه، علــم اطلاعــات و دانش شناســی، زبان شناســی، و ده هــا حــوزة دیگــر اســت. بنابرایــن، تنــوع 
ــای  ــا و زمینه ه ــه فراخــور دغدغه ه ــن حــوزه دور از انتظــار نیســت. پژوهشــگران ب ــی در ای مطالعات
ــه  ــدول 1، ب ــه در ج ــد ک ــام داده ان ــی انج ــط فارس ــورد خ ــی را در م ــود، پژوهش های ــیِ خ تخصص

ــود.  ــاره می ش ــا اش ــی از آن ه برخ

جدول1.یافتهها،نقاطضعفوقوتپژوهشهایپیشین

اهمّنقاطضعفاهمّنقاطقوتیافتهها/پیشنهاداتپژوهش

جدانویسیِ صورت های صرفی زمان حالِ فعل »بودن« و آشوری )13۷5(
ضمایر متصل را برای رفع مشکل پیوسته نویسی فارسی 

پیشنهاد داده است.

توجه به یکی 
از مسائل خط 

فارسیِ حاصل از 
پیوسته نویسی

عدم نظرداشت 
دستور خط فارسی 
مصوب فرهنگستان

1. extended TOPSIS model 2. multiple criteria decision making theory
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اهمّنقاطضعفاهمّنقاطقوتیافتهها/پیشنهاداتپژوهش

وضــعِ یــک نشــانة اصلــی بــرای نمایــش کســرة اضافــه اسلامی )1381(
بــرای  متفــاوت  نشــانه های  از  اســتفاده  و همچنیــن، 
نمایــش »ی« نکــره، »ی« اسم ســاز و »ی« صفت ســاز 

ــت. ــده اس پیشــنهاد ش

اشاره به مشکلات 
فنیِ خط فارسی در 

رایانه

ارائة پیشنهادات 
ساختارشکنانه

محقّق زاده و 
زارعیان )1383(

ــی و  ــق جدانویس ــروف از طری ــی،کاهشِ ح چپ نویس
قائــل شــدن بــه دو شــکل کوچــک و بــزرگِ حــروف 

پیشــنهاد شــده اســت.

اشاره به مشکلات 
فنیِ خط فارسی در 

رایانه 

ارائة پیشنهادات 
ساختارشکنانه

ــر خــط فارســی و طــرح نظــرات بیات )1385( ــخ تغیی ــرورِ تاری ــا م ب
ــت  ــی از وضعی ــن گزارش ــف و همچنی ــق و مخال مواف
ــش  ــه نق ــک ب ــای الکترونی ــی در محیط ه ــط فارس خ
ــی و  ــان فارس ــت زب ــت و پاسداش ــی در تقوی ــانة مل رس
ضــرورت همــکاری ایــن ســازمان و فرهنگســتان زبــان 

و ادب فارســی می پــردازد.

تأکید بر نقش رسانة 
ملی در ترویج 

دستور خط فارسی

ضیایی پرور 
)1385(

گزارشــی از ورود زبــان فارســی بــه فضــای اینترنــت و 
حجــم اطلاعــات فارســی در ایــن فضــا و مشــکلات آن 

ــد. ــه می ده ارائ

آگاهی بخشی در 
خصوص مشکلات 

زبان فارسی در 
اینترنت

ــی واژگان راثی )1385( ــوع املای ــود، تن ــش خ ــی از پژوه در بخش
بازیابــی  و  جســت وجو  موانــع  از  یکــی  را  فارســی 

می دانــد. اطلاعــات 

عدم نظرداشت 
دستور خط فارسی 

مصوب

خبــر سمایی )1388( شــبکة  زیرنویس هــای  زبان شــناختیِ  بررســی 
مؤیــد کاربــرد جمــلات طولانــی، اســتفاده از فعــل 
مرکــب بــه جــای اســم مصــدر، حــذف نابه جــای 
ــدم  ــتار، ع ــبک نوش ــر س ــه، تغیی ــی جمل ــر اصل عناص
ــتان و  ــوب فرهنگس ــط مص ــتور خ ــد دس ــرد قواع کارب

کاربــرد نادرســت علائــم ســجاوندی اســت.

توجه به دستور 
خط فارسی مصوب 

فرهنگستان

تمرکز پژوهش صرفاً 
بر شبکة خبر

گل تاجی و 
بذرگر )1389(

مشــکلات ریخت شناســیِ خــط فارســی را در ســه 
پایــگاه اطلاعاتــیِ مرکــز منطقــه ای اطلاع رســانی علــوم 
ــی  ــدارک علم ــات و م ــگاهِ اطلاع ــاوری، پژوهش و فن

ــت. ــرده اس ــی ک ــگاهی بررس ــاد دانش ــران، و جه ای

پرداختن به نقش 
مهم تنوع نگارشی 

در بازیابی اطلاعات

عدم نظرداشت 
دستور خط فارسی 

مصوب

کشاورز و 
ستاری )1390(

ــا نشــان داد  ــبکه های 1، 2، 4، و 5 و پیام نم ــی ش بررس
کــه قواعــد املایــی و ســجاوندی در زیرنویس هــای 
ــز  ــت نی ــورت رعای ــده و در ص ــت نش ــون رعای تلویزی
دارای تشــتت هســتند کــه نشــان دهندة آن اســت کــه از 

ــود. ــروی نمی ش ــد پی ــتورالعمل واح ــک دس ی

تنوع شبکه های 
 تلویزیونی در 

پژوهش

عدم استفاده از 
روش  ها و مدل های 
دقیق و مناسب برای 

انتخاب شبکه های 
مورد مطالعه 
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اهمّنقاطضعفاهمّنقاطقوتیافتهها/پیشنهاداتپژوهش

آخشیک و 
فتاحی )1391(

مشــاهدة عــدم رعایــت قواعــد پیوسته نویســی و 1. 
رشــتة  پایان نامه هــای  درصــد   30 در  جدانویســی 

دانش شناســی  و  اطلاعــات  علــم 
ــای 2.  ــا صورت ه ــدارک ب ــی م ــدم بازیاب ــاهدة ع مش

و  اطلاعاتــی  پایگاه هــای  در  نگارشــی  مختلــف 
ــا همــة اشَــکال  ــن مــدارک ب ــیِ 50 درصــد ای بازیاب
مختلــف نگارشــی در پایــگاه اطلاعاتــی پژوهشــگاه 

ــات  ــاوری اطلاع ــوم و فن عل

توجه به دستور 
خط فارسی مصوب 

فرهنگستان 

عدم توجه به تمام 
شاخص های دستور 
خط فارسی مصوب 

فرهنگستان

ستوده و 
هنرجویان 

)1393(

ــه ســاده نگاری و تــلاش در جهــت  مشــاهدة گرایــش ب
هرچــه »فارســی تر« کــردن نــگارش و عــدم انطبــاق 
ــگارش  ــای ن ــی در الگوه ــط فارس ــتور خ ــا دس ــی ب کل

ــهری ــرة همش ــی در پیک فارس

توجه به رفتار 
کاربران فارسی زبان 

در خصوص خط 
فارسی

احمدی نسب و 
سیامک )1394(

نشــریات علمــی پژوهشــی برتــر پایــگاه اســتنادی علــوم 
ــیِ  ــة موضوع ــای هفت گان ــلام را در حوزه ه ــان اس جه
وزارت عتــف از منظــر التــزام بــه دســتور خــط فارســی 
ــرده   ــدی ک ــی  و رتبه بن ــی، آسیب شناس ــوب بررس مص

اســت.

بررسی تمام 
شاخص  های دستور 

خط فارسی

هم ارز دانستن 
شاخص های خط 

فارسی و عدم 
وزن یابی آن ها 

رنجبر و 
عباس پور 

)139۷(

ــدارک  ــی م ــا بررســی گســترش جســت وجو و بازیاب ب
اســاس  بــر  داخلــی  اطلاع رســانی  پایــگاه  ســه  در 
پیوسته نویســی و سرهم نویســی نشــان داد کــه تنهــا 
ــی  ــل بازیاب ــورت قاب ــر دو ص ــا ه ــدارک ب ــد م 5 درص

ــتند.  هس

عدم توجه به تمام 
شاخص های دستور 
خط فارسی مصوب 

فرهنگستان

هماوندی، 
نوروزی و 

حسینی بهشتی 
)139۷(

در  جســت وجو  زبانــی  مشــکلات  بررســی  بــا 
پایگاه هــای اطلاعــات علمــی فارســی، مشــکلات زبــان 
ــه دو دســتة نگارشــی و  فارســی را در ایــن خصــوص ب
ــوان  ــه می ت ــه از جمل ــد ک ــیم بندی کرده ان ــی تقس معنای
مشــتق،  کلمــات  جدانویســی  و  پیوسته نویســی  بــه 
مرکــب، انــواع صورت هــای جمــع و چند معنایــی و 

ــرد.  ــاره ک ــی اش همنام

توجه به مشکلات 
معنایی و نگارشی 

در بازیابی اطلاعات

مدرس خیابانی 
)139۷(

مقایســة زیرنویس هــای دو شــبکة خبــر و آی فیلــم 
ــکالات  ــوع خطــا شــامل اشِ ــج ن نشــان می دهــد کــه پن
املایــی/ ســبکی، درج فاصلــه، حــذف فاصلــه، حــذف 
نیم فاصلــه و خطــای سرهم نویســی در هــر دو شــبکه 

ــت. رخ داده اس

عدم نظرداشت تمام 
شاخص های دستور 
خط فارسی مصوب 

فرهنگستان

همان طــور کــه از جــدول 1، نیــز پیداســت، برخــی از پژوهش هــا ماننــد »محقــق زاده و 
زارعیــان« )1383(، بــدون توجــه بــه مصوبــات »فرهنگســتان زبــان و ادب فارســی« صــورت گرفتــه و 
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برخــی از پیشــنهادات طرح شــده در مــورد اصــلاح خــط فارســی افراطــی بــوده و محقَــق شــدن آن هــا 
افــزون  بــر تحمیــل هزینــة مــادی و معنــوی بســیار، باعــث گسســتگی فرهنگــی و قطــع ارتبــاط بــا تمام 
متــون متقــدم و متأخــر فارســی می شــود. افــزون  بــر ایــن تعــدادی از پژوهش هــا اگرچــه بــه ذخیــره، 
ــا ایــن  ــی و جســت وجوی اطلاعــات در پایگاه هــای اطلاعاتــی و اینترنــت توجــه داشــته اند، ب بازیاب
حــال، برخــی از آن هــا ماننــد »گل تاجــی و بذرگــر« )1389( بــه دســتور خــط فرهنگســتان بی توجــه 
ــاخص های  ــدودی از ش ــداد مح ــه تع ــا ب ــی« )1391( تنه ــیک و فتاح ــد »آخش ــا مانن ــد و ی بوده ان
ــز در  ــی نی ــط فارس ــاخص های خ ــر ش ــه دیگ ــت ک ــی  اس ــن در حال ــد. ای ــط پرداخته ان ــتور خ دس
ــرادات پژوهــش »احمدی نســب و ســیامک«  ــات تأثیرگــذار هســتند. از ای ــی اطلاع ــره و بازیاب ذخی
ــه  ــت ک ــده، آن اس ــام ش ــوب انج ــی مص ــط فارس ــتور خ ــاس دس ــر اس ــه ب ــود آنک ــا وج )1394(، ب
ــه دارای  ــل موج ــدون دلای ــده را ب ــای انجام ش ــر در رتبه بندی ه ــورد نظ ــای م ــندگان، معیاره نویس
اهمیــت و وزن یکســان دانســته  و بنابرایــن، نتایــج حاصــل از ایــن منظــر قابــل انتقــاد هســتند. افــزون 
ــه  ــون پژوهش هــای اندکــی صــورت گرفت ــورد مســائل خــط در تلویزی ــم کــه در م ــن، دیدی ــر ای  ب
ــة  ــه مطالع ــات )از جمل ــن مطالع ــی در ای ــورد بررس ــی م ــبکه های تلویزیون ــاب ش ــن، انتخ و در ضم
مدرســی خیابانــی 139۷( به گونــه ای نبــوده اســت کــه بیشــترین بازنمایــی را از وضعیــت موجــود در 
رســانة ملــی به عنــوان یــک مجموعــة واحــد داشــته باشــد. بنابرایــن، می تــوان بــه مطالعــات قبلــی ســه 
ایــراد عمــده وارد دانســت. نخســت آنکــه در اکثــر مطالعــات، جامعیــت شــاخص های دســتور خــط 
ــورد  ــیِ م ــبکه های تلویزیون ــانه ای، ش ــات رس ــه در مطالع ــده، دوم آنک ــه نش ــر گرفت ــی در نظ فارس
بررســی، بازنمایــی کاملــی از وضعیــت خــط فارســی در ســیمای جمهــوری اســلامی ایــران به عنــوان 
ــاً از  ــا، عموم ــن پژوهش ه ــای ای ــل داده ه ــه در تحلی ــرانجام آنک ــته اند، و س ــد کل نداش ــک واح ی
روش هــای ریاضــی آمــاری و مدل هایــی کلیشــه ای، قدیمــی و غیرجامــع اســتفاده شــده اســت؛ در 
حالی کــه نســخه های بهبودیافتــة جامع تــر و جدیدتــری نیــز از آن هــا وجــود دارد.  بــه دیگــر ســخن، 
ــده اســت. ــول مان ــنِ مدل ســازی های ریاضــی مغف ــای نوی ــا اســتفاده از ظرفیت ه ــن پژوهش ه در ای
در نتیجــه، پژوهــش حاضــر دســت  کــم بــا عنایــت بــه مــواردی چــون اهمیــت فوق العــادة مقولة 
ــا موضــوع خــط و رســانه، خلأهــای کیفــی روش شــناختی و  خــط، کمبــود پژوهش هــای مرتبــط ب
تکنیکــی در انجــام پژوهش هــای مشــابه و تأکیــد بــر نقــش به ســزای رســانة ملــی در ترویــج الگــوی 
مناســب و واحــد مصــوب »فرهنگســتان« انجــام شــده اســت. در ایــن راســتا با اســتخراج شــاخص های 
ــه  ــاخص ها، ب ــن ش ــی اوزانِ  ای ــتان« و ارزیاب ــوب »فرهنگس ــیِ مص ــط فارس ــتور خ ــف از دس مختل
ــاره و  ــای چندمعی ــة تصمیم گیری ه ــوب نظری ــیما در چارچ ــبکه های س ــدی ش ــری و رتبه بن غربالگ
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به ویــژه بــا اســتفاده از روش نویــن »تاپســیس تعمیم یافتــه« کــه واجــد حداکثــر جامعیــت و ظرافــت 
در پــردازش داده هاســت، پرداختــه شــد. 

3.روشپژوهش

در ایــن پژوهــش، پــردازش داده هــا در ســه مرحلــه بــه  کمــک ســه روش متناســب در 
ــورت  ــده اند، ص ــف ش ــی تعری ــور متوال ــه به ط ــاره ک ــای چندمعی ــة تصمیم گیری ه ــوب نظری چارچ
ــارت اســت از: انتخــاب  ــاره عب ــریِ چندمعی ــل توجــه اســت کــه هــر مســئلة تصمیم گی ــت. قاب گرف
یــک یــا چنــد گزینــه از بیــن تعــدادی گزینــة در دســترس بــر اســاس تعــدادی شــاخص )اصغرپــور 
ــاره کــه در  ــه هــر مســئلة تصمیم گیــری چندمعی ــوط ب 1398، 191(. به طــور معمــول، اطلاعــات مرب
ــس  ــک ماتری ــب ی ، در قال ,..., nX X( ــز  ــاخص ها نی ,..., و ش mA A( ــد از  ــا عبارت ان آن گزینه ه
ــود. ــاماندهی می ش ــام دارد، س ــری ن ــس تصمیم گی ــلاح، ماتری ــه به اصط  ک

    X     xx 13 |      دورةxx   |     شمارةx 
 

 

كــه ؛ در حــالياي، قــديمي و غيرجــامع اســتفاده شــده اســتايي كليشــههــرياضــي آمــاري و مــدل
، در ايــن تــر و جديــدتري نيــز از آنهــا وجــود دارد.  بــه ديگــر ســخنيافتــة جــامعهــاي بهبودنســخه

	هاي رياضي مغفول مانده است.سازيهاي نوينِ مدلاستفاده از ظرفيت هاپژوهش 	
ــه مــواردي چــون اهميــت فــوق  در نتيجــه، پــژوهش حاضــر دســت  ــا عنايــت ب ــة كــم ب العــادة مقول

شــناختي و هــاي مــرتبط بــا موضــوع خــط و رســانه، خلأهــاي كيفــي روش خــط، كمبــود پــژوهش
هــاي مشــابه و تأكيــد بــر نقــش بســزاي رســانة ملــي در تــرويج الگــوي تكنيكــي در انجــام پــژوهش

ــتان«مناســـب و واحـــد مصـــوب  ــتا  ان »فرهنگسـ ــده اســـت. در ايـــن راسـ ــام شـ ــتخراج جـ ــا اسـ بـ
ــاخص ــيِ مصــوب      ش ــف از دســتور خــط فارس ــتان«هــاي مختل ايــن  و ارزيــابي اوزانِ »فرهنگس
هــــاي ســــيما در چــــارچوب نظريــــة بنــــدي شــــبكههــــا، بــــه غربــــالگري و رتبــــهشــــاخص
ــا اســتفاده از روش نــوين هــاي چنــدمعياره و بــهگيــريتصــميم كــه  »يافتــهتاپســيس تعمــيم«ويــژه ب

  هاست، پرداخته شد. اجد حداكثر جامعيت و ظرافت در پردازش دادهو
 روش پژوهش .3

ــه مرحله به، پردازش دادهدر اين پژوهش ــب در چارچوب نظرية  ها در س ــه روش متناس كمك س
جه است قابل تواند، صورت گرفت. ريف شــدهطور متوالي تعاي چندمعياره كه بههگيريتصـميم 

 انتخاب يك يا چند گزينه از بين تعدادي :چندمعياره عبارت اســت ازگيريِ كه هر مسـئلة تصــميم 
اطلاعات  معمول،طور به). 191، 1398گزينة در دســترس بر اســاس تعدادي شــاخص (اصــغرپور  

ــميم    ــئلـة تصـ ,ند از اها عبارتگيري چنـدمعيـاره كه در آن گزينه  مربوط بـه هر مسـ ..., mA A1  و
ــاخص ,...,ها نيز شـ nX X1در قالب يك ماتريس مانند ،���������������

ــطلاح،بهكه    ماتريس  اصـ
  شود.ساماندهي مي ،گيري نام داردتصميم

iدر اين ماتريس (براي هر  m 1  وj n 1 ،(ijr معناي ارزش يا وضعيت گزينة بهi  ام در
 بنديِ مطلوبيت مشخصهاي مسئله، رتبهام و هدف نهايي آن است كه بين گزينه j رابطه با شاخص

   گردد.
در نقش  »صداوسيماي جمهوري اسلامي ايران«دو شبكة تلويزيوني در اين پژوهش، هفتادو

والي ها ابتدا در دو مرحلة متگيري چندمعياره ظاهر شدند. اين گزينههاي يك مسئلة تصميمگزينه

ــد  مانن
ــت  ــا وضعی ــای ارزش ی ــه  معن ijr ب  ،) j n≤ ≤( i و  m≤ ≤( ــر  ــرای ه ــس )ب ــن ماتری در ای
ــئله،  ــای مس ــن گزینه ه ــه بی ــت ک ــی آن اس ــدف نهای ــاخص  j ام و ه ــا ش ــه ب ــة i ام در رابط گزین

رتبه بنــدیِ مطلوبیــت مشــخص گــردد. 
ــران«  ــی »صداوســیمای جمهــوری اســلامی ای ــاد و دو شــبکة تلویزیون ــن پژوهــش، هفت در ای
در نقــش گزینه هــای یــک مســئلة تصمیم گیــری چندمعیــاره ظاهــر شــدند. ایــن گزینه هــا ابتــدا در 
ــی2،  ــص خط ــیکوگراف«1 و تخصی ــری »لکس ــای تصمیم گی ــک مدل ه ــه  کم ــی ب ــة متوال دو مرحل
غربالگــری شــده و ســپس، گزینه هــای حاصــل بــه  روش »تاپســیس تعمیم یافتــه« رتبه بنــدی شــدند. 
ــان  ــه بی ــن مقال ــا در ای ــتفاده از آن ه ــج اس ــری و نتای ــل غربالگ ــر مراح ــور مختص ــه، به ط در ادام

می شــود:

غیرجبرانــی  روش هــای  زمــرة  در  کــه  »لکســیکوگراف«  روش  از  اولیــه:  غربالگــری   .1-3
ــی  ــاخص ها ارزیاب ــتِ ش ــب اولوی ــم، به ترتی ــای تصمی ــت و در آن گزینه ه ــری اس تصمیم گی
ــورد  ــای م ــن گزینه ه ــه بی ــری اولی ــک غربالگ ــام ی ــرای انج ــوند )Mandler 2021(، ب می ش
بررســی بــر اســاس شــاخص هایی کــه، نــه صرفــاً برتــری وزنــی، بلکــه برتــری رُتبــه ای نســبت 
ــرزی  ــاخص های »درون م ــش، ش ــن پژوه ــد. در ای ــتفاده ش ــد، اس ــاخص ها دارن ــایر ش ــه س ب
ــرگان  ــای خب ــق قضاوت ه ــی زبان«، مطاب ــتردة فارس ــب گس ــتن مخاط ــبکه« و »داش ــودن ش ب

1. Lexicography model 2. linear assessment model
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زبان شناســی و رســانه، دارای اولویــت ترتیبــی نســبت بــه ســایر شــاخص ها بودنــد و اســتفاده 
ــار،  ــه، چه ــک، دو، س ــبکه های ی ــامل ش ــری )ش ــبکة سراس ــاب 22 ش ــه انتخ ــر ب از آن منج
ــر،  ــق، فرات ــد، اف ــم، امی ــرآن، شــما، تماشــا، نمایــش، مســتند، ورزش، نهــال، نســیم، آی فیل ق

ــوزش، ســپهر و کــودک( شــد.  ــر، آم ــران کالا، ســلامت، خب ای

غربالگــری ثانویــه: در ایــن مرحلــه از پژوهــش به منظــور غربالگــری ثانویــه، به واســطة   .2-3
شــرایط فــازی1 و عــدم قطعیــت حاکــم بــر پژوهــش، از روش تخصیــص خطــی )کاظمی فــرد 

ــد.  ــتفاده ش ــان 139۷، 32۷-328( اس و صادقی
ــری  ــل از غربالگ ــران -حاص ــلامی ای ــوری اس ــری جمه ــبکة سراس ــور، 22 ش ــن منظ ــرای ای ب
مرحلــة اول- بــر اســاس شــاخص های چهارگانــة »میــزان اســتفاده از خــط فارســی در شــبکه«، »میــزان 
ــای  ــوان گزینه ه ــبکه«، به عن ــت ش ــبکه« و »قدم ــه ش ــی ب ــی دسترس ــکان فن ــبکه«، »ام ــب ش مخاط
تصمیــم مــورد مقایســه قــرار گرفتنــد. به منظــور ارزیابــی اوزان شــاخص ها نیــز ماتریس هــای 
مقایســات زوجــی2ِ مبتنــی  بــر طیــف »ســاعتی«3، حاصــل از قضاوت هــای ســی خبــره در حوزه هــای 
زبان شناســی و رســانه، ادغــام و اوزان ایــن شــاخص ها به ترتیــب، به صــورت زیــر تقریــب زده شــد:
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 ،ترتيبها بهه، ادغام و اوزان اين شاخصشناسي و رسانهاي زبانهاي سي خبره در حوزهقضاوت
  صورت زير تقريب زده شد:به

 ��= 0/603,     ��=0/�51�					��=	0/035,     ��= 0/109 
  سازيو اجراي مسئلة بهينه استفاده از اين اوزان در الگوريتم روش تخصيص خطي

max 	∑ ∑ ���� �������������                                                

S.t  : 
		∑ ��� � 1	�����         ,   � � 1�� ���                                                                       
  ∑ ��� � 1	����� 							�			� � 1�� ��� 

���=�10				�1 � �� � � ��	  

امُ را كسب كرده  �امُ رتبة  � ازاي آنها شبكةهايي است كه بهجموع اوزانِ شاخصم KLكه در آن 
ماشا و ت ،فيلم، به انتخاب هفت شبكة يك، دو، سه، چهار، خبر، آي8»لينگو«افزار در محيط نرم ،است

معناست كه با نظرداشت نقش رسانة ملي در ترويج خط منجر شد. اين بدانتر هاي دقيقيجهت بررس
ترين ...) بهينه هاي مختلف پژوهشي (مادي، زماني،فارسي مصوب و همچنين با توجه به محدوديت

  هاي هفتگانة مذكور هستند.ها براي بررسي عملكرد اين رسانه، شبكهگزينه
يافته از هبوداي بكه نسخه» يافتهتاپسيس تعميم«روش نوين  بندي نهايي: در اين مرحلهرتبه .٣-٣

ترين و دقيق در زمرة »تاپسيس«به كار گرفته شد. اگرچه روش  ،است »تاپسيس«گيري روش تصميم
ن بوده و وگيري است و مبناي هزاران كار پژوهشي از گذشته تاكنهاي تصميمپركاربردترين روش

 ;Joseph,  Yadav,Zavadskas et al. 2016; Shukla et al. 2017( نيز دارد  افزايشاستفاده از آن روند روبه

2018 and Jigeesh(تاپسيس «هاي مهم است كه در مدل ، اما الگوريتم آن شامل برخي از محدوديت
هاي فرضها و پيشمحدوديت »يافتهتاپسيس تعميم«اند. در حقيقت، مدل مرتفع شده »يافتهتعميم

، مرتفع تهاسبر صعودي يا نزولي بودن مطلوبيت شاخصرا كه مبتني» تاپسيس«استفاده از روش 
 هاي دلخواههايي را كه مطلوبيت آنها تركيبي از مطلوبيتامكان نظرداشت شاخص ساخته و بنابراين،

، »تفاده از كسرة حالت اضافياس«هاي نمونه، شاخص عنوانبهباشد، نيز فراهم آورده است. 
هاي مستخرج از دستور خط كه از شاخص» استفاده از تشديد«و » گذاري اسامي خارجيحركت«

ت آنها نه يهايي هستند كه مطلوبو مورد تأكيد اين نهاد است، شاخص »فرهنگستان«فارسي مصوب 
لوب است. ها هر دو نامطمعنا كه استفادة افراطي و تفريطي از اين نشانهصعودي و نه نزولي است. بدين

 »تاپسيس«گيري چندمعياره از جمله روش هاي تصميمچنين ماهيتي ناقض استفاده از بسياري از روش
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ــه  ــا توجــه ب ــن ب ــج خــط فارســی مصــوب و همچنی ــی در تروی ــا نظرداشــت نقــش رســانة مل کــه ب
محدودیت هــای مختلــف پژوهشــی )مــادی، زمانــی، ...( بهینه تریــن گزینه هــا بــرای بررســی 

ــتند. ــور هس ــة مذک ــبکه های هفت گان ــانه، ش ــن رس ــرد ای عملک

1. fuzzy 2. pairwise comparison matrices 3. Saaty Spectrum

4. LINGO
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نســخه ای  تعمیم یافتــه« کــه  »تاپســیس  نویــن  ایــن مرحلــه روش  نهایــی: در  رتبه بنــدی   .3-3
بهبودیافتــه از روش تصمیم گیــری »تاپســیس« اســت، بــه کار گرفتــه شــد. اگرچــه روش 
ــای  ــت و مبن ــری اس ــای تصمیم گی ــن روش ه ــن و پرکاربردتری ــرة دقیق تری ــیس« در زم »تاپس
ــز  ــه  افزایــش نی ــد رو ب ــوده و اســتفاده از آن رون ــون ب هــزاران کار پژوهشــی از گذشــته تاکن
 ،)Zavadskas et al. 2016; Shukla et al. 2017; Yadav, Joseph, and Jigeesh 2018 ( دارد
ــیس  ــدل »تاپس ــه در م ــت ک ــم اس ــای مه ــی از محدودیت ه ــامل برخ ــم آن ش ــا الگوریت ام
تعمیم یافتــه« مرتفــع شــده اند. در حقیقــت، مــدل »تاپســیس تعمیم یافتــه« محدودیت هــا و 
ــودن  ــی ب ــا نزول ــودی ی ــر صع ــی  ب ــه مبتن ــیس« را ک ــتفاده از روش »تاپس ــای اس پیش فرض ه
ــاخص هایی را  ــت ش ــکان نظرداش ــن، ام ــاخته و بنابرای ــع س ــت، مرتف ــت شاخص هاس مطلوبی
ــت.  ــم آورده اس ــز فراه ــد، نی ــواه  باش ــای دلخ ــی از مطلوبیت ه ــا ترکیب ــت آن ه ــه مطلوبی ک
به عنــوان نمونــه، شــاخص های »اســتفاده از کســرة حالــت اضافــی«، »حرکت گــذاری اســامی 
ــی  ــط فارس ــتور خ ــتخرج از دس ــاخص های مس ــه از ش ــدید« ک ــتفاده از تش ــی« و »اس خارج
مصــوب »فرهنگســتان« و مــورد تأکیــد ایــن نهــاد اســت، شــاخص هایی هســتند کــه مطلوبیــت 
آن هــا نــه صعــودی و نــه نزولــی اســت. بدیــن  معنــا کــه اســتفادة افراطــی و تفریطــی از ایــن 
ــای  ــیاری از روش ه ــتفاده از بس ــض اس ــی ناق ــن ماهیت ــت. چنی ــوب اس ــر دو نامطل ــانه ها ه نش
تصمیم گیــری چندمعیــاره از جملــه روش »تاپســیس« اســت. از طرفــی، همان طــور کــه اشــاره 
ــت  ــطة ظراف ــاره به واس ــری چندمعی ــائل تصمیم گی ــدل در مس ــن م ــتفاده از ای ــطح اس ــد، س ش
ــتفاده از  ــای اس ــدقِ پیش فرض ه ــورت ص ــمگیر و در ص ــیار چش ــباتی آن بس ــت محاس و دق
آن، مدلــی بســیار قابــل توجــه اســت. در همیــن راســتا، ابــداع مــدل »تاپســیس تعمیم یافتــه« بــا 
ــای مــدل »تاپســیس«  ــدی از مزای ــه، امــکان بهره من مرتفــع ســاختن محدودیت هــای پیش گفت
را در شــرایطی ماننــد شــرایط حاکــم بــر شــاخص های ایــن پژوهــش نیــز فراهــم کــرده اســت. 
قابــل توجــه اســت کــه به علــت جدیدالانتشــار بــودن روش »تاپســیس تعمیم یافتــه«، تاکنــون 
هیــچ پژوهــش کاربــردی از آن بــه ثبــت نرســیده و بــرای نخســتین بار در ایــن پژوهــش مــورد 

اســتفاده واقــع شــده اســت.

در ایــن راســتا، پــس از انتخــاب هفــت شــبکة تلویزیونــی در دو مرحلــة غربالگــری، چهــارده 
ــری  ــلاک تصمیم گی ــتان«، م ــوب »فرهنگس ــی مص ــط فارس ــتور خ ــتخرج از دس ــم مس ــاخص مه ش
ــتورِ  ــق دس ــة دقی ــدا از مطالع ــور، ابت ــن  منظ ــده اند. بدی ــس ش ــدول 2، منعک ــه در ج ــد ک ــع ش واق
ــی در دوازده  ــط فارس ــاخص های خ ــیزدهم(، ش ــاپ س ــتان« )چ ــوب »فرهنگس ــیِ مص ــط فارس خ
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ــط – ــذاری در خ ــم نقطه گ ــت علائ ــه اهمی ــه ب ــا توج ــی، ب ــد. از طرف ــدی گردی ــوان صورت بن عن
به خصــوص، بــا توجــه بــه ســرعت عبــور متــن نوشــتاری و عــدم امــکان برگشــت و مراجعــه بــه آن 
در تلویزیــون- بــا مطالعــة »راهنمــای نــگارش و ویرایــش یاحقــی و ناصــح« )1392(، یــک شــاخص 
ــن، از  ــر ای ــزون  ب ــزوده شــد. اف ــه آن اف ــم نقطه گــذاری ب ــح از علائ ــوان اســتفادة صحی ــا عن دیگــر ب
ــگارش نشــان دهندة وجــود رویکــرد یکسان ســازی در  ــه در ن آنجــا کــه یکدســتی و وحــدت روی
رســانة ملــی اســت، ایــن شــاخص نیــز به عنــوان شــاخص چهاردهــم انتخــاب شــد. در ایــن مرحلــه 
به منظــور تظریــف و تدقیــق نتایــج، ارزیابــی اوزانِ شــاخص ها بــه دو روش مســتقل انجــام و نتایــج 
بــا یکدیگــر تجمیــع شــدند. بــرای ایــن منظــور، ابتــدا شــاخص های چهارده گانــة پژوهــش در قالــب 
ماتریس هــای مقایســات زوجــی مبتنی بــر طیــف »ســاعتی« و از منظــر خبــرگان حــوزة دســتور خــط 
ــیِ  ــن هندس ــورت میانگی ــا به ص ــازگاریِ آن ه ــل ناس ــس از تحلی ــه و پ ــر مقایس ــا یکدیگ ــی ب فارس
ــژه«1 محاســبه  ــدار »وی ــه مق ــه  روش موســوم ب ــة اوزان ب ــب اولی ــام و تقری ــا یکدیگــر ادغ ــوزون ب م
شــد. از طرفــی، بــه  کمــک آنتروپــی »شــانون«2 ارزیابــی دیگــری از اوزان شــاخص ها انجــام شــده و 
ــا نتایــج حاصــل از مقایســات زوجــی، اوزان تعدیل شــدة شــاخص ها به صــورت  از ترکیــب آن هــا ب

زیــر حاصــل شــد: 
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عياره گيري چندمطور كه اشاره شد، سطح استفاده از اين مدل در مسائل تصميمهمان ،است. از طرفي
ستفاده از هاي افرضپيش گير و در صورت صدقِاتي آن بسيار چشمفت و دقت محاسبواسطة ظرابه

رتفع ساختن با م »يافتهتاپسيس تعميم«آن، مدلي بسيار قابل توجه است. در همين راستا، ابداع مدل 
را در شرايطي مانند شرايط  »تاپسيس«مندي از مزاياي مدل گفته، امكان بهرههاي پيشمحدوديت
شار جديدالانت علتههاي اين پژوهش نيز فراهم كرده است. قابل توجه است كه بشاخص حاكم بر

راي آن به ثبت نرسيده و ب ، تاكنون هيچ پژوهش كاربردي از»يافتهتاپسيس تعميم«بودن روش 
  بار در اين پژوهش مورد استفاده واقع شده است.نخستين

در دو مرحلة غربالگري، چهارده شاخص مهم  در اين راستا، پس از انتخاب هفت شبكة تلويزيوني
، 2ل گيري واقع شد كه در جدو، ملاك تصميم»فرهنگستان«مستخرج از دستور خط فارسي مصوب 

(چاپ  »فرهنگستان«ابتدا از مطالعة دقيق دستورِ خط فارسيِ مصوب منظور، اند. بدينمنعكس شده
با توجه به  ،بندي گرديد. از طرفيهاي خط فارسي در دوازده عنوان صورتسيزدهم)، شاخص

با توجه به سرعت عبور متن نوشتاري و عدم امكان  خصوص،به–گذاري در خط نقطه علايماهميت 
 »راهنماي نگارش و ويرايش ياحقي و ناصح«با مطالعة  -برگشت و مراجعه به آن در تلويزيون

 فزوناگذاري به آن افزوده شد. نقطه علايميك شاخص ديگر با عنوان استفادة صحيح از  ،)1392(
ي در سازدهندة وجود رويكرد يكساناين، از آنجا كه يكدستي و وحدت رويه در نگارش نشان بر

منظور شاخص چهاردهم انتخاب شد. در اين مرحله به عنوانبهرسانة ملي است، اين شاخص نيز 
يع ها به دو روش مستقل انجام و نتايج با يكديگر تجمو تدقيق نتايج، ارزيابي اوزانِ شاخصتظريف 

 هاي مقايسات زوجيب ماتريسگانة پژوهش در قالهاي چهاردهشاخص ابتداشدند. براي اين منظور، 
س از تحليل پ و از منظر خبرگان حوزة دستور خط فارسي با يكديگر مقايسه و »ساعتي«بر طيف مبتني

روش هة اوزان بتقريب اولي هندسيِ موزون با يكديگر ادغام و صورت ميانگينناسازگاريِ آنها به
ارزيابي ديگري از اوزان  10»شانون«كمك آنتروپي محاسبه شد. از طرفي، به 9»ويژه«موسوم به مقدار 

شدة اوزان تعديلصل از مقايسات زوجي، ها انجام شده و از تركيب آنها با نتايج حاشاخص
   صورت زير حاصل شد:ها بهشاخص

= 0.055,     = = ,     = 0.044,     = 0.066,     = 0.094,     
= 0.094,   = ,   =  , = 0.088,  = 0.088,     = 0.077, 

                                                            
9. Eigen value 
10. Shanon entropy 
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= 0.083, = 0.055.  
منظور تطبيق هرچه بيشتر مدل مورد استفاده با عدم قطعيت حاكم بر ماهيت پژوهش، وضعيت به 

ها در قالب اعداد فازيِ مربوط به هر شاخص ساماندهي شدند و تبديل ها در رابطه با شاخصگزينه
  با هدف سهولت درك، صورت گرفته است.  ،2در جدول  11آنها به متغيرهاي زباني فازي

هر، آبان هاي مدر ماه مندنظام صورت تصادفيگانه بههاي هفتاز شبكه  گيريدر اين پژوهش، نمونه
، چهار روز در هفته و در هر روز پنج ساعت انجام شد كه از طريق آن و با حذف 1398و آذر 
اي شامل حدود هزار جمله و يا نمونه ،متوسط از هر شبكه طوربه ها،هاي مستقل از شاخصداده

اعم از زيرنويس، - از طريق رصد هر گونه تظاهر نوشتاريعبارت متناسب با اهداف پژوهش، 
 گردآوري شده و با دقت مورد -... ها وها، عناوين برنامههاي بازرگاني مكتوب، تيتراژ برنامهپيام

وضعيت هر شبكه )، 2شده (جدول بر اساس سياهة وارسي تهيه ،مطالعه و بررسي قرار گرفت. سپس
گرهاي زباني فازي مشخص ، توصيفو سپس 12ايكمك اعداد فازي ذوزنقهبا هر شاخص بهدر رابطه 

  بندي شدند.رتبه »يافتهتاپسيس تعميم«كمك روش اين هفت شبكه به، سرانجامشد. 
 هاتجزيه و تحليل يافته .4

ر بينانه از عملكرد رسانة ملي دمنظور ترسيم تصويري تا حد امكان واقعطور كه ذكر شد، بههمان
ي به هاي مورد بررسي در دو مرحلة غربالگر، شبكه»فرهنگستان«التزام به دستور خط فارسي مصوب 

بنديِ ميزان ههدف رتب با ،و تماشا تقليل يافت. سپس ،فيلمهفت شبكة يك، دو، سه، چهار، خبر، آي
ها در ارتباط با ، وضعيت شبكه»فرهنگستان«بندي اين هفت شبكه به دستور خط فارسي مصوب پاي

  گانة زير بررسي شد:هاي چهاردهشاخص
ادي حرفي بين كلمات تا حد زيحرفي: اگرچه در هر هفت شبكه، فاصلة يكرعايت فاصلة يك .1

دهندة ان، نش»رمزدوم«و » نيانعضوايرااهدايانجمن«هايي مانند رعايت شده است، اما وجود نمونه
» ومرمز د«و » عضو ايرانيان اهدايانجمن «صورت نقضِ اين شاخص در سيماست. اين دو مثال بايد به

  شدند.نوشته مي
زاي دروني واژه فاصله در بين اجستفاده از نيمهاي تلويزيوني به ابندي شبكه: پايفاصلهنيمرعايت  .2
ن بي«، »هسته اي«هاي استفاده از صورتسيما ضعيف است.  3در شبكة چهار و تا حدودي شبكة  جزبه

ه هاي مورد بررسي بدهد شبكههايي است كه نشان مينمونه» تست زني«و » برنامه ريزي«، »المللي
                                                            
11. fuzzy linguistic variables 
12. Trapezius fuzzy numbers 

ــت  ــر ماهی ــم ب ــت حاک ــدم قطعی ــا ع ــتفاده ب ــورد اس ــدل م ــتر م ــه بیش ــق هرچ ــور تطبی به منظ
ــر  ــه ه ــوط ب ــازیِ مرب ــداد ف ــب اع ــاخص ها در قال ــا ش ــه ب ــا در رابط ــت گزینه ه ــش، وضعی پژوه
ــا هــدف  ــازی3 در جــدول 2، ب ــی ف ــه متغیرهــای زبان ــل آن هــا ب شــاخص ســاماندهی شــدند و تبدی

ــت.  ــه اس ــورت گرفت ــهولتِ درک، ص س
ــد در  ــی  نظام من ــورت تصادف ــه به ص ــبکه های هفت گان ــری  از ش ــش، نمونه گی ــن پژوه در ای
ــد  ــام ش ــاعت انج ــج س ــر روز پن ــه و در ه ــار روز در هفت ــان و آذر 1398، چه ــر، آب ــای مه ماه ه
ــبکه،  ــر ش ــط از ه ــور متوس ــاخص ها، به ط ــتقل از ش ــای مس ــذف داده ه ــا ح ــق آن و ب ــه از طری ک
ــا اهــداف پژوهــش، از طریــق رصــد  نمونــه ای شــامل حــدود هــزار جملــه و یــا عبــارت متناســب ب
ــا،  ــراژ برنامه ه ــوب، تیت ــی مکت ــای بازرگان ــس، پیام ه ــم از زیرنوی ــر نوشــتاری -اع ــه تظاه ــر گون ه
عناویــن برنامه هــا و ...- گــردآوری شــده و بــا دقــت مــورد مطالعــه و بررســی قــرار گرفــت. ســپس، 

1. Eigen value 2. Shanon entropy 3. fuzzy linguistic variables
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بــر اســاس ســیاهة وارســی تهیه شــده )جــدول 2(، وضعیــت هــر شــبکه در رابطــه بــا هــر شــاخص بــه  
کمــک اعــداد فــازی ذوزنقــه ای1 و ســپس، توصیفگرهــای زبانــی فــازی مشــخص شــد. ســرانجام، 

ــدند. ــدی ش ــه« رتبه بن ــیس تعمیم یافت ــک روش »تاپس ــه  کم ــبکه ب ــت ش ــن هف ای

4.تجزیهوتحلیلیافتهها

همان طـور کـه ذکـر شـد، به منظور ترسـیم تصویری تا حـد امـکان واقع بینانه از عملکرد رسـانة 
ملـی در التـزام بـه دسـتور خط فارسـی مصوب »فرهنگسـتان«، شـبکه های مورد بررسـی در دو مرحلة 
غربالگـری بـه هفـت شـبکة یـک، دو، سـه، چهـار، خبـر، آی فیلـم، و تماشـا تقلیـل یافـت. سـپس، با 
هـدف رتبه بنـدیِ میـزان پایبنـدی ایـن هفـت شـبکه بـه دسـتور خط فارسـی مصـوب »فرهنگسـتان«، 

وضعیـت شـبکه ها در ارتبـاط بـا شـاخص های چهارده گانـة زیر بررسـی شـد:
رعایــت فاصلــة یک حرفــی: اگرچــه در هــر هفــت شــبکه، فاصلــة یک حرفــی بیــن کلمــات تــا . 1

ــان«  ــد »انجمن اهدای عضوایرانی ــی مانن ــود نمونه های ــا وج ــت، ام ــده اس ــت ش ــادی رعای ــد زی ح
ــورت  ــد به ص ــال بای ــن دو مث ــت. ای ــاخص در سیماس ــن ش ــضِ ای ــان دهندة نق ــزدوم«، نش و »رم

ــان« و »رمــز دوم« نوشــته می شــدند. »انجمــن  اهــدای  عضــو ایرانی
ــزای . 2 ــن اج ــه در بی ــتفاده از نیم فاصل ــه اس ــی ب ــبکه های تلویزیون ــدی ش ــه: پایبن ــت نیم فاصل رعای

ــتفاده  ــت. اس ــف اس ــیما ضعی ــبکة 3 س ــدودی ش ــا ح ــار و ت ــبکة چه ــز در ش ــی واژه به ج درون
از صورت هــای »هســته ای«، »بیــن المللــی«، »برنامــه ریــزی« و »تســت زنــی« نمونه هایــی 
ــی  ــه چندان ــه توج ــت نیم فاصل ــه رعای ــی ب ــورد بررس ــبکه های م ــد ش ــان می ده ــه نش ــت ک اس
ــت زنی«  ــزی«، و »تس ــی«، »برنامه ری ــته ای«، »بین الملل ــورت »هس ــا به ص ــن واژه ه ــته اند. ای نداش

ــح هســتند.  ــل تصحی قاب
ــی . 3 ــامی خارج ــی، اس ــورد بررس ــای م ــی: در نمونه ه ــامی خارج ــذاری اس ــت حرکت گ رعای

زیــادی وجــود داشــت کــه به منظــور آســان خوانی بــه حرکت گــذاری نیــاز داشــتند. امــا 
هیچ کــدام حرکت گــذاری نشــده بودنــد. 

رعایــت پیوسته نویســی: پیوسته نویســی یکــی از معیارهایــی اســت کــه شــبکه های مــورد . 4
ــی  ــاس« نمونه های ــد. دو واژة »شــهرکرد« و »بندرعب ــد بودن ــه آن پایبن ــادی ب ــا حــد زی بررســی ت
ــه« نشــان دهندة تخطــی  ــر مجــاز«، و »دو جانب ــد »غی ــی مانن ــت پیوسته نویســی و مثال های از رعای
ــد. ــر کنن ــه« تغیی ــاز« و »دوجانب ــای »غیرمج ــد به صورت ه ــن واژگان بای ــت. ای ــار اس ــن معی از ای

1. Trapezius fuzzy numbers
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ــت . 5 ــی رعای ــار در هــر هفــت شــبکة مــورد بررســی  نســبتاً به خوب ــن معی رعایــت جدانویســی: ای
شــده اســت. اســتفاده از صورت هــای »فعال ســازی«، »داخلی ســازی« و »آتش ســوزی« در 
ــا صورت هــای پیوســتة »فعالســازی«، »داخلیســازی« و »آتشســوزی« انتخــاب درســتی  مقایســه ب

ــود.  ــن می ش ــان خوانی مت ــث آس ــه باع ــت ک اس
رعایــت کســرة حالــت اضافــی: در شــبکه های مــورد بررســی، اســتفاده از کســرة حالــت اضافــی . 6

به نــدرت رخ داده اســت. ایــن در حالــی اســت کــه ماهیــت متحــرک زیرنویــس و عــدم امــکان 
ــد. »در  ــدان می کن ــانه را دوچن ــن نش ــتفاده از ای ــت اس ــه، اهمی ــه اول جمل ــده ب ــت بینن بازگش
ــه  ــه ب ــادری از توج ــیار ن ــای بس ــان« نمونه ه ــران ...« و »کَلاکِ لواس ــت وزی ــروزِ هیئ ــة ام جلس
کســرة حالــت اضافــی اســت. به ویــژه در مثــال اول، وجــود کســرة اضافــه نه تنهــا آســان خوانی 
متــن را در پــی داشــته ، بلکــه باعــث تمایــز آن از »در جلســة امــروز، هیئــت وزیــران ...« می شــود 

کــه معنــای متفاوتــی دارد. 
ــبکه های . ۷ ــدام از ش ــه هیچ ک ــود ک ــا نم ــوان ادع ــاً می ت ــری: تقریب ــاه زبرزنجی ــت »ی« کوت رعای

ــر  ــد و ب ــاه زبرزنجیــری اســتفاده نکرده ان ــادری از »ی« کوت ــون به جــز در مــوارد بســیار ن تلویزی
ــرة خــط اســتفاده  ــر روی زنجی خــلاف دســتور خــط فارســی مصــوب »فرهنگســتان«، از »ی« ب
شــده اســت. وجــود نمونه هایــی ماننــد »عصــاره ی طبیعــی جــو« به جــای »عصــارة طبیعــی جــو« 

ــارِ دســتور خــط فارســی اســت. ــن معی ــت ای ــه رعای ــون ب نشــان دهندة بی توجهــی تلویزی
رعایــت نــگارش صحیــح همــزه: در برنامه هــای تلویزیونــی، تــا حــدودی بــه نــگارش صحیــح . 8

همــزه توجــه شــده اســت. البتــه، در ایــن مــورد عملکــرد ســه شــبکة خبــر، آی فیلــم، و تماشــا 
بســیار بهتــر از چهــار شــبکة دیگــر بــوده اســت. اســتفاده از واژه  هایــی ماننــد »تأکیــد«، »تأییــد« 
ــده  ــز دی ــدون همــزه نی ــای ب ــا صورت ه ــن ادعاســت؛ اگرچــه در نمونه ه ــد ای و »تأســیس« مؤی
شــد. افــزون  بــر ایــن، صــورت نگارشــی واژة »هیئــت« بارهــا به صــورت نادرســت »هیــأت« نیــز 

بــه کار رفتــه اســت.
رعایــت تنویــن: در برنامه هــای تلویزیــون در اســتفاده از علامــت تنویــن دو نــوع عملکــرد دیــده . 9

ــی  ــزام نســبتاً خوب ــن شــاخص الت ــت ای ــه رعای ــم، و تماشــا ب ــر، آی فیل می شــود. ســه شــبکة خب
داشــته اند، در حالــی   کــه چهــار شــبکة دیگــر در پایبنــدی بــه آن چنــدان موفــق نیســتند. افــزون 
ــده  ــتفاده ش ــن دار اس ــن و تنوی ــورت بی تنوی ــان از ص ــا توأم ــیاری از برنامه ه ــن، در بس ــر ای  ب

اســت. 
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ــاخص، . 10 ــن ش ــورد ای ــیما در م ــة س ــبکه های هفت گان ــه ها: ش ــرای هم نویس ــدید ب ــت تش رعای
ــرای  ــدید ب ــت تش ــا، از علام ــورد از نمونه ه ــک م ــا در ی ــد. تنه ــی دارن ــیار ضعیف ــرد بس عملک
رفــع ابهــام از هم نگاشــتِ »ولــی« از صــورت »ولــیّ« در معنــای »مــولا« اســتفاده شــده بــود. از 
نمونه هــای جالــب توجــه دو واژة »ملـّـت« و »علـّـت« اســت کــه بــا علامــت تشــدید بــه نمایــش 
گــذارده شــده اســت. بــه نظــر می رســد کــه ایــن انتخــاب در تبلیــغِ »بانــک ملــت« در پیام هــای 

بارزگانــی به منظــور جلــب نظــرِ مخاطــب صــورت گرفتــه اســت. 
ــتور . 11 ــم دس ــای مه ــی از معیاره ــار، یک ــن معی ــه: ای ــوار و هم نویس ــذاری واژگان دش حرکت گ

خــط فارســی اســت کــه رعایــت آن به ویــژه در تلویزیــون –به علــت وجــود مخاطــب از اقشــار 
ــن  ــه ای ــون ب ــال، تلویزی ــن ح ــا ای ــت. ب ــوردار اس ــزایی برخ ــت به س ــه- از اهمی ــف جامع مختل

معیــار توجــه چندانــی نشــان نــداده اســت. 
رعایــت نــگارش صحیــح واژگان: در هــر هفــت شــبکة مــورد بررســی، واژگان بیشــتر . 12

به درســتی بــه کار رفته انــد. تنهــا در یــک مــورد در شــبکة خبــر صــورت نادرســت، امــا رایــجِ 
ــود. ــه ب ــه کار رفت ــوب« ب ــای »چارچ ــه ج ــوب« ب »چهارچ

ــم نقطه گــذاری: بررســی نمونه هــا نشــان می دهــد کــه در برنامه هــای . 13 اســتفادة صحیــح از علائ
تلویزیــون بــه علائــم نقطه گــذاری توجــه چندانــی نشــده اســت. بــرای مثــال، در پایــان غالــب 
جمله هــا از علامــت نقطــه اســتفاده نشــده اســت. البتــه، علامــت کامــا بــرای نمایــش مکــث و 
جــدا نمــودن مثال هــای متعــددِ یــک مقولــه، بــه کار گرفتــه شــده اســت. در ضمــن، در برنامه هــا 
بیشــتر از علامــت نقــل قــولِ »« اســتفاده شــده کــه قاعدتــاً بایــد به جــای آن، علامــت نقــل قــولِ 
»« بــه کار رود. در نمونه هــا مــواردی نیــز وجــود داشــت کــه از علامت هــای نامرتبــط اســتفاده 
ــم:  ــانی: ق ــیم« و »نش ــرش را ارزان می فروش ــیم: ف ــهر فرش ــون ش ــا چ ــد »م ــد؛ مانن ــرده بودن ک
ســرای ایرانــی«. علامــت »:« در مثــال اول و در مثــال دوم پــس از واژة »قــم« در جــای نامناســب 
ــای  ــا به ج ــه و کام ــت نقط ــتفاده از علام ــه اس ــوان ب ــر می ت ــای دیگ ــد. از مثال ه ــه کار رفته ان ب

علامــت تعجــب )!( بــرای نشــان دادن حالــت منــادا اشــاره کــرد.
ــه در . 14 ــت ک ــخص اس ــلًا مش ــا کام ــی نمونه ه ــا بررس ــه: ب ــدت روی ــی و وح ــت یکپارچگ رعای

ــا در  ــه ای نه تنه ــدت روی ــتی و وح ــی، یک دس ــط فارس ــتور خ ــای دس ــت معیاره ــورد رعای م
تلویزیــون به عنــوان یــک ســاختار واحــد، بلکــه در درونِ هــر شــبکه  و حتــی در یــک برنامــة 

واحــد نیــز وجــود نــدارد. 
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بررســی نمونه هــای گردآوری شــده در قالــب اعــداد فــازی ذوزنقــه ای و ســپس، توصیفگرهای 
زبانــی فــازی، بــه نتایــج زیــر در قالــب جــدول 2، منجر شــد: 

جدول2.وضعیترعایتشاخصهایخطفارسیدر7شبکةتلویزیونی4،3،2،1،خبر،آیفیلم،وتماشا

تماشاآیفیلمخبرچهارسهدویکشاخصهایخطفارسی

X1 رعایت فاصلة
یک حرفی

خیلی زیادخیلی زیادخیلی زیادخیلی زیادخیلی زیادخیلی زیادخیلی زیاد

X2کمهیچزیادخیلی کممتوسطخیلی کمخیلی کمرعایت نیم فاصله

X3 رعایت حرکت گذاری
اسامی خارجی

هیچهیچهیچهیچهیچخیلی کمهیچ

X4متوسطمتوسطمتوسطخیلی زیادخیلی زیادخیلی زیادخیلی زیادرعایت پیوسته نویسی

X5زیادزیادزیادخیلی زیادخیلی زیادخیلی زیادخیلی زیادرعایت جدانویسی

X6 رعایت کسرة حالت
اضافی

هیچهیچهیچخیلی کمکمخیلی کمخیلی کم

X7 رعایت »ی« کوتاه
زبرزنجیری

خیلی کمهیچخیلی کمهیچهیچهیچهیچ

X8 رعایت نگارش صحیح
همزه

خیلی زیادمتوسطزیادکمکمکمکم

X9خیلی زیادمتوسطخیلی زیادکمکمکمکمرعایت تنوین

X10خیلی کمخیلی کمخیلی کمخیلی کمخیلی کمخیلی کمخیلی کمرعایت تشدید

X11 حرکت گذاری واژگان
دشوار و هم نویسه

خیلی کمهیچهیچهیچکمکمکم

X12 رعایت نگارش صحیح
واژگان

خیلی زیادخیلی زیادخیلی زیادخیلی زیادخیلی زیادخیلی زیادخیلی زیاد

X13 استفادة صحیح از
علائم نقطه گذاری

خیلی کمهیچخیلی کمکمکمکمکم

X14 رعایت یک پارچگی و
وحدت رویه

کمکمکمکمکمکمکم

بــا اســتناد بــه جــدول 2، به طــور کامــل واضــح اســت کــه ســیمای »جمهــوری اســلامی ایــران« 
ــته، در ده  ــبی داش ــبت مناس ــه  نس ــا ب ــب ی ــرد مناس ــه عملک ــاخص های 1، 4، 5 و 12 ک ــز در ش به ج
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ــتی  ــداده و بایس ــان ن ــی نش ــل قبول ــدی قاب ــی پایبن ــوب فارس ــط مص ــتور خ ــه دس ــر ب ــاخص  دیگ ش
ــه تحقــق کامــل همــة شــاخص های مــورد بحــث اهتمــام ورزد.  نســبت ب

ــه  ــدی گزینه هــای مســئله، ب ــه« در رتبه بن ــم »تاپســیس تعمیم یافت ــه، اســتفاده از الگوریت در ادام
جــداول 3، 4، 5 و نمــودار 1، منتــج شــد. در واقــع، ابتــدا پــس از اعِمــال تبدیل هــای منعکس شــده 
ــب،  ــه به ترتی ــدول 2، ک ــر در ج ــی زی ــلات متوال ــتفاده از تبدی ــز اس ــرد« )1399( و نی در »کاظمی ف
منجــر بــه ماتریس هــای ND و ماتریــس بی مقیــاس وزین شــده (V) می شــود، جــدول 3 حاصــل شــد.

    X     xx 13 |      دورةxx   |     شمارةx 
 

 

و  5، 4، 3داول هاي مسئله، به جبندي گزينهدر رتبه »يافتهتاپسيس تعميم«در ادامه، استفاده از الگوريتم 
 و نيز) 1399( »فردكاظمي«شده در هاي منعكس، ابتدا پس از اعمال تبديلمنتج شد. در واقع ،1نمودار 

مقياس و ماتريس بي ��هاي ، منجر به ماتريسترتيب، كه به2  استفاده از تبديلات متوالي زير در جدول
  حاصل شد. 3شود، جدول مي  ���شدهوزين

																																																��� � ��� � ���
�∑ ��������

 و				

	� � ��� �
�� … 0
⋮ ⋱ ⋮
0 … ��

� � �
��� � ���⋮ ⋱ ⋮
��� � ���

� 

  )�شده (مقياس وزين. ماتريس بي3جدول 

 تماشا فيلمآي خبر چهار سه دو يك
�� 020788/0 020788/0   020788/0 020788/0 020788/0 020788/0 020788/0 
�� 005931/0 005931/0 029654/0 005931/0 041516/0 0 017792/0 
�� 0 088745/0 0 0 0 0 0 
�� 0198248/0 019825/0 019825/0 019825/0 011014/0 011014/0 011014/0 
�� 0273701/0 0273701/0 0273701/0 0273701/0 021288/0 021288/0 021288/0 
�� 027135/0 027135/0 081406/0 027135/0 0 0 0 
�� 0 0 0 0 066468/0 0 066468/0 
�� 020839/0 020839/0 020839/0 020839/0 048624/0 034732/0 062517/0 
�� 008839/0 008839/0 008839/0 008839/0 026518/0 014732/0 026518/0 
��� 033261/0 033261/0 033261/0 033261/0 033261/0 033261/0 033261/0 
��� 049891/0 049891/0 049891/0 0 0 0 016631/0 
��� 029103/0 029103/0 029103/0 029103/0 029103/0 029103/0 029103/0 
��� 040393/0 040393/0 040393/0 040393/0 013464/0 0 013464/0 
��� 020788/0 020788/0 020788/0 020788/0 020788/0 020788/0 020788/0 

  
ــطة اطلاعات جدول ســپس، به ــتفاده از تعاريف زير در  لئاايدو ضــد لئاايدهاي ، گزينه3واس با اس

  به دست آمد. ،4قالب جدول 

)v(جدول3.ماتریسبیمقیاسوزینشده

تماشاآیفیلمخبرچهارسهدویک

X1
0/020۷88  0/020۷880/020۷880/020۷880/020۷880/020۷880/020۷88

X2
0/0059310/0059310/0296540/0059310/04151600/01۷۷92

X3
00/088۷4500000

X4
0/01982480/0198250/0198250/0198250/0110140/0110140/011014

X5
0/02۷3۷010/02۷3۷010/02۷3۷010/02۷3۷010/0212880/0212880/021288

X6
0/02۷1350/02۷1350/0814060/02۷135000

X7
00000/06646800/066468

X8
0/0208390/0208390/0208390/0208390/0486240/034۷320/06251۷

X9
0/0088390/0088390/0088390/0088390/0265180/014۷320/026518

X10
0/0332610/0332610/0332610/0332610/0332610/0332610/033261

X11
0/0498910/0498910/0498910000/016631

X12
0/0291030/0291030/0291030/0291030/0291030/0291030/029103

X13
0/0403930/0403930/0403930/0403930/01346400/013464

X14
0/020۷880/020۷880/020۷880/020۷880/020۷880/020۷880/020۷88
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ــتفاده از  ــا اس ــده آل ب ــد ای ــده آل و ض ــای ای ــدول 3، گزینه ه ــات ج ــطة اطلاع ــپس، به واس س
ــد. ــت آم ــدول 4، به دس ــب ج ــر در قال ــف زی تعاری

فارسي با كاربست رهيافتي نوين  هاي رسانة ملي به دستور خط فارسي مصوب فرهنگستان زبان و ادبميزان التزام شبكهبندي رزيابي و رتبها
 احمدي نسب و ديگران  |هاي چندمعياره گيريتصميم از نظرية

 

 

 

  
     

  
  ايدئالو ضد ايدئالهاي گزينه .4 جدول

  )( ايدئالضد  )( ايدئال  هاي خط فارسيشاخص  

  020788/0  020788/0  حرفييك ةفاصلرعايت  
  0  041516/0  فاصلهنيمرعايت  
  0  088745/0  گذاري اسامي خارجيحركترعايت  
  011014/0  019825/0  نويسيپيوستهرعايت  
  021288/0  027371/0  جدانويسيرعايت  
  0  081406/0  حالت اضافي ةكسررعايت  
  0  066468/0  زبرزنجيري كوتاه »ي«رعايت  
  020839/0  062517/0  نگارش صحيح همزهرعايت  
  008839/0  026518/0  تنوينرعايت  
  033261/0  033261/0  هانويسههمبراي  تشديدرعايت  
دشوار و  گذاري واژگانحركت 

  نويسههم
049891/0  0  

  029103/0  029103/0  نگارش صحيح واژگانرعايت  
  0  040393/0  گذارينقطه علايماستفادة صحيح از  
  020788/0  020788/0  پارچگي و وحدت رويهرعايت يك 

  
هايي مجازي هستند كه گزينه ،در واقع ايدئالو ضد ايدئالهاي ، گزينه4دقت شود كه در جدول 

و  ايدئاله و ن–هاي مورد بررسي هاي گزينهحاصل از تجميع بهترين و بدترين وضعيت ،ترتيببه
ها بوده و به هدف حصول محكي جهت ارزيابي مطلوبيت در ارتباط با شاخص -مطلق ايدئالضد

  اند.ها طراحي شدهگزينه
لة و فاص ايدئالو ضد ايدئالهاي هاي مورد بررسي از گزينهشامل فواصل شبكه ،5در ادامه، جدول 

  صورت زير حاصل شده است: است كه به ايدئالنسبي آنها از 

فارسي با كاربست رهيافتي نوين  هاي رسانة ملي به دستور خط فارسي مصوب فرهنگستان زبان و ادبميزان التزام شبكهبندي رزيابي و رتبها
 احمدي نسب و ديگران  |هاي چندمعياره گيريتصميم از نظرية

 

 

 

  
     

  
  ايدئالو ضد ايدئالهاي گزينه .4 جدول

  )( ايدئالضد  )( ايدئال  هاي خط فارسيشاخص  

  020788/0  020788/0  حرفييك ةفاصلرعايت  
  0  041516/0  فاصلهنيمرعايت  
  0  088745/0  گذاري اسامي خارجيحركترعايت  
  011014/0  019825/0  نويسيپيوستهرعايت  
  021288/0  027371/0  جدانويسيرعايت  
  0  081406/0  حالت اضافي ةكسررعايت  
  0  066468/0  زبرزنجيري كوتاه »ي«رعايت  
  020839/0  062517/0  نگارش صحيح همزهرعايت  
  008839/0  026518/0  تنوينرعايت  
  033261/0  033261/0  هانويسههمبراي  تشديدرعايت  
دشوار و  گذاري واژگانحركت 

  نويسههم
049891/0  0  

  029103/0  029103/0  نگارش صحيح واژگانرعايت  
  0  040393/0  گذارينقطه علايماستفادة صحيح از  
  020788/0  020788/0  پارچگي و وحدت رويهرعايت يك 

  
هايي مجازي هستند كه گزينه ،در واقع ايدئالو ضد ايدئالهاي ، گزينه4دقت شود كه در جدول 

و  ايدئاله و ن–هاي مورد بررسي هاي گزينهحاصل از تجميع بهترين و بدترين وضعيت ،ترتيببه
ها بوده و به هدف حصول محكي جهت ارزيابي مطلوبيت در ارتباط با شاخص -مطلق ايدئالضد

  اند.ها طراحي شدهگزينه
لة و فاص ايدئالو ضد ايدئالهاي هاي مورد بررسي از گزينهشامل فواصل شبكه ،5در ادامه، جدول 

  صورت زير حاصل شده است: است كه به ايدئالنسبي آنها از 

جدول4.گزینههایایدهآلوضدایدهآل

ضدایدهآل)-A(ایدهآل)+A(شاخصهایخطفارسی

X10/020۷880/020۷88رعایت فاصلة یک حرفی

X20/0415160رعایت نیم فاصله

X30/088۷450رعایت حرکت گذاری اسامی خارجی

X40/0198250/011014رعایت پیوسته نویسی

X50/02۷3۷10/021288رعایت جدانویسی

X60/0814060رعایت کسرة حالت اضافی

X70/0664680رعایت »ی« کوتاه زبرزنجیری

X80/06251۷0/020839رعایت نگارش صحیح همزه

X90/0265180/008839رعایت تنوین

X100/0332610/033261رعایت تشدید برای  هم نویسه ها

X110/0498910حرکت گذاری واژگان دشوار و هم نویسه

X120/0291030/029103رعایت نگارش صحیح واژگان

X130/0403930استفادة صحیح از علائم نقطه گذاری

X140/020۷880/020۷88رعایت یک پارچگی و وحدت رویه

ــی  ــع، گزینه های ــده آل در واق ــد ای ــده آل و ض ــای ای ــدول 4، گزینه ه ــه در ج ــود ک ــت ش دق
ــای  ــای گزینه ه ــن وضعیت ه ــن و بدتری ــع بهتری ــل از تجمی ــب، حاص ــه به ترتی ــتند ک ــازی هس مَج
مــورد بررســی –و نــه ایــده آل و ضــد ایــده آل مطلــق- در ارتبــاط بــا شــاخص ها بــوده و بــه هــدف 

ــده اند. ــی ش ــا طراح ــت گزینه ه ــی مطلوبی ــت ارزیاب ــی جه ــول محک حص
در ادامــه، جــدول 5، شــامل فواصــل شــبکه های مــورد بررســی از گزینه هــای ایــده آل و ضــد 

ایــده آل و فاصلــة نســبی آن هــا از ایــده آل اســت کــه به صــورت زیــر حاصــل شــده اســت: 
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  ايدئالو نزديكي نسبي آنها به  ايدئالو ضد ايدئالهاي هفتگانه از فواصل شبكه .5 جدول

  تماشا شبكة  فيلمآي شبكة  خبر شبكة  چهار شبكة  سه شبكة  دو شبكة  يك شبكة  

���  135732/0  10334/0 119801/0 144611/0 133764/0 160184/0 129923/0 

���  070759/0  112919/0  108359/0  050177/0  086066/0  015090/0  085100/0  
����  342674/0 522148/0 474926/0 257598/0 391511/0 086098/0 395773/0 

  
به ملاك قضاوت نهايي بوده و منجر ،4در جدول  ����شود كه شاخص مطلوبيت تأكيد مي

  بندي زير شده است:رتبه
  شبكة دو  <ه شبكة س  <شبكة تماشا   <شبكة خبر  <شبكة يك   <شبكة چهار  <فيلم شبكة آي

بوده  0و  1برابر با  ،ترتيب، و در بهترين و بدترين وضعيت به1و  0اين شاخص همواره عددي بين 
نها از و ميزان دوري آ ايدئالهاي هفتگانه به كنندة ميزان نزديكي شبكهطور توأمان منعكسو به
در  يدئالاها با يكديگر و نسبت آنها با نيز خواهد بود. مقايسة شاخص مطلوبيت شبكه ايدئالضد

جدول5.فواصلشبکههایهفتگانهازایدهآلوضدایدهآلونزدیکینسبیآنهابهایدهآل

شبکةتماشاشبکةآیفیلمشبکةخبرشبکةچهارشبکةسهشبکةدوشبکةیک

di+0/135۷320/103340/1198010/1446110/133۷640/1601840/129923

di-0/0۷0۷590/1129190/1083590/0501۷۷0/0860660/0150900/085100

cli+0/3426۷40/5221480/4۷49260/25۷5980/3915110/0860980/395۷۷3

ــوده و  ــی ب ــد می شــود کــه شــاخص مطلوبیــت +cli در جــدول 4، مــلاک قضــاوت نهای تأکی
ــر شــده اســت: ــه رتبه بنــدی زی منجــر ب

شبکة آی فیلم < شبکة چهار < شبکة یک < شبکة خبر < شبکة تماشا < شبکة سه < شبکة دو

ایــن شــاخص همــواره عــددی بیــن 0 و 1، و در بهتریــن و بدتریــن وضعیــت به ترتیــب، برابــر 
بــا 1 و 0 بــوده و به طــور توأمــان منعکس کننــدة میــزان نزدیکــی شــبکه های هفت گانــه بــه ایــده آل 
ــا  ــت شــبکه ها ب ــود. مقایســة شــاخص مطلوبی ــز خواهــد ب ــده آل نی ــا از ضــد ای ــزان دوری آن ه و می

یکدیگــر و نســبت آن هــا بــا ایــده آل در نمــودار شــمارة 1، نشــان داده شــده اســت.

فارسي با كاربست رهيافتي نوين  هاي رسانة ملي به دستور خط فارسي مصوب فرهنگستان زبان و ادبميزان التزام شبكهبندي رزيابي و رتبها
 احمدي نسب و ديگران  |هاي چندمعياره گيريتصميم از نظرية

 

 

	نشان داده شده است. ،1نمودار شمارة 

  
  نسبي ايدئالهاي هفتگانه با وضعيت مقايسة شبكه .1نمودار 

  
و  352961/0طور تقريبي داراي توزيع نرمال با ميانگين هها بقابل ذكر است كه مطلوبيت اين گزينه

عبارت  ،تيبترلي نيز بههاي متوااست. درصد افت نسبي مطلوبيت بين گزينه  037425/0انحراف معيار 
طور كه ديده . هماندرصد 67 و ،درصد 25، درصد 12، درصد 1، درصد 17، درصد 9است از :  

بر فاصلة افزون» فيلمآي«هاي تماشا و خبر وضعيت تقريباً يكساني داشته و مطلوبيت شبكة شبكه ،شودمي
  ، نسبت به شبكة چهار نيز افت چشمگيري دارد. ايدئالبسيار زياد از 

 مانند الخط فارسية رسمگرفته در حوزصورتهاي بسياري از پژوهشطور كه ديديم در همان
به دستور خط مصوب  ،، در مجموع)1389( »گلتاجي و بذرگر«) و 1385( »راثي« هايپژوهش

رنجبر و «) و 1391( »آخشيك و فتاحي«هاي مانند پژوهشتوجه كافي نشده است  و يا  »فرهنگستان«
بحث اند كه تنها به مورد توجه قرار نگرفتههاي دستور خط فارسي مجامعيت شاخص) 1397( »پورعباس

ا مقايسة اين، ب بر افزوناند. نويسي و تأثير آن بر بازيابي اطلاعات پرداختهجدانويسي و پيوسته
) با پژوهش 1397( »مدرسي خياباني«) و 1388( »سمايي«مانند  ،ايِ حوزة خط فارسيهاي رسانهپژوهش

شاورز ك«و  و شبكة تلويزيوني محدود شدههاي مذكور به يك يا دتوان ديد كه اولاً پژوهشحاضر مي
رين ها بيشتاند، اما اين شبكههاي بيشتري را مورد بررسي قرار داده) اگرچه شبكه1390( »و ستاري

 با استفاده از رويكردهاي اين پژوهش كه در حالي در خط فارسي در رسانة ملي را ندارند؛بازنمايي از 
اي تا حد امكان جامع هم از نظر گستردگي هاي چندمعياره مطالعهگيرينوين در چارچوب نظرية تصميم

ها و آناليز ظريف اوزان آنها صورت گرفت هاي مورد بررسي و هم ملحوظ داشتن انواع شاخصشبكه
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ارزیابی و رتبه بندی میزان التزام شبکه های رسانة ملی به دستور خط فارسی مصوب ...   |   احمدی  نسب و دیگران

ــا  ــال ب ــع نرم ــی دارای توزی ــور تقریب ــا به ط ــن گزینه ه ــت ای ــه مطلوبی ــت ک ــر اس ــل ذک قاب
میانگیــن 0/352961 و انحــراف معیــار 0/03۷425  اســت. درصــد افــت نســبی مطلوبیــت بیــن 
گزینه هــای متوالــی نیــز به ترتیــب، عبــارت اســت از: 9 درصــد، 1۷ درصــد، 1 درصــد، 12 درصــد، 
ــت  ــر وضعی ــا و خب ــبکه های تماش ــود، ش ــده می ش ــه دی ــور ک ــد. همان ط ــد، و 6۷ درص 25 درص
ــده آل،  ــاد از ای ــیار زی ــة بس ــر فاصل ــزون  ب ــم« اف ــبکة »آی فیل ــت ش ــته و مطلوبی ــانی داش ــاً یکس تقریب

ــت چشــمگیری دارد.  ــز اف ــار نی ــه شــبکة چه نســبت ب
همان طــور کــه دیدیــم در بســیاری از پژوهش هــای صورت گرفتــه در حــوز ة رســم الخط 
فارســی ماننــد پژوهش هــای »راثــی« )1385( و »گلتاجــی و بذرگــر« )1389(، در مجمــوع، بــه 
دســتور خــط مصــوب »فرهنگســتان«  توجــه کافــی نشــده اســت و یــا ماننــد پژوهش هــای »آخشــیک 
ــی  ــط فارس ــتور خ ــاخص های دس ــت ش ــور« )139۷( جامعی ــر و عباس پ ــی« )1391( و »رنجب و فتاح
ــر  ــر آن ب ــی و تأثی ــی و پیوسته نویس ــث جدانویس ــه مبح ــا ب ــه تنه ــد ک ــرار نگرفته ان ــه ق ــورد توج م
ــط  ــوزة خ ــانه ایِ ح ــای رس ــة پژوهش ه ــا مقایس ــن، ب ــر ای ــزون   ب ــد. اف ــات پرداخته ان ــی اطلاع بازیاب
فارســی، ماننــد »ســمایی« )1388( و »مدرســی خیابانــی« )139۷( بــا پژوهــش حاضــر می تــوان دیــد 
ــاورز و  ــده و »کش ــدود ش ــی مح ــبکة تلویزیون ــا دو ش ــک ی ــه ی ــور ب ــای مذک ــه اولاً پژوهش ه ک
ــبکه ها  ــن ش ــا ای ــد، ام ــرار داده ان ــی ق ــورد بررس ــتری را م ــبکه های بیش ــه ش ــتاری« )1390( اگرچ س
ــا  ــد؛ در حالــی  کــه در ایــن پژوهــش ب بیشــترین بازنمایــی از خــط فارســی در رســانة ملــی را ندارن
ــا  ــه ای ت ــاره مطالع ــة تصمیم گیری هــای چندمعی ــن در چارچــوب نظری اســتفاده از رویکردهــای نوی
حــد امــکان جامــع هــم از نظــر گســتردگی شــبکه های مــورد بررســی و هــم ملحــوظ داشــتن انــواع 
شــاخص ها و آنالیــز ظریــف اوزان آن هــا صــورت گرفــت کــه واجــد بیشــترین بازنمایــی عملکــرد 
ــا روش  پژوهــش مطالعــات  رســانة ملــی اســت. ســرانجام این کــه روش ایــن پژوهــش در مقایســه ب
ــز از ایــن مزیــت  برخــوردار اســت کــه اولاً  ــد »احمــدی نســب و ســیامک« )1394( نی پیشــین، مانن
ــر  ــم وزن در نظ ــم ارز و ه ــور، ه ــش مذک ــلاف پژوه ــر خ ــی را ب ــط فارس ــتور خ ــاخص های دس ش
نگرفتــه و دوم این کــه بــر حســب محیــطِ تظاهــر خــط، بــه تعییــن اوزان شــاخص ها پرداختــه اســت. 
ــای  ــد کتاب ه ــرک مانن ــط غیرمتح ــط در محی ــتور خ ــاخص های دس ــة ش ــه هم ــت ک ــح اس پرواض
چاپــی در مقایســه بــا محیط هــای متحــرک ماننــد زیرنویــس، از اهمیــت یکســانی برخــوردار 
نیســتند. در حقیقــت، برخــی از شــاخص ها نســبت بــه شــاخص های دیگــر از اهمیــت و وزن 

ــه انجــام رســیده اســت. ــا نظرداشــت ایــن ظرایــف ب ــد. پژوهــش حاضــر ب بیشــتری برخوردارن

ده آل
ای
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5.نتیجهگیری

بــا توجــه بــه نقــش کلیــدی و بالقــوة رســانة ملــی در آمــوزش و ترویــج مصوبــات »فرهنگســتان 
زبــان و ادب فارســی« به ویــژه نقــش تلویزیــون در گســترش و فرهنگ ســازی خــط فارســی مصــوب 
و نیــز اهمیــت پیــروی از یــک دســتورالعملِ یکســانِ خــط، هــم در جهــت پاسداشــت خــط فارســی و 
هــم بهبــود عملکــرد و بهینه ســازی ذخیــره و بازیابــی اطلاعــات در نظام هــای اطلاعاتــی، موتورهــای 
جســت وجو و هــم در ســطح وب، پژوهــش حاضــر بــا هــدف بررســی بازنمایــی خــط در »ســیمای 
جمهــوری اســلامی ایــران« و ارزیابــی پایبنــدی آن بــه دســتور خــط فارســی مصــوب »فرهنگســتان« 
ــدان  ــی چن ــبکه های تلویزیون ــم الخط در ش ــی رس ــاید بررس ــگاه اول ش ــه در ن ــد. اگرچ ــام ش انج
مرتبــط بــا مقولــة بازیابــی اطلاعــات بــه نظــر نرســد، امــا به دلیــل گســتردگی طیــف مخاطبــان رســانة 
ملــی و امــکان مرجعیــت آن در ترویــج الگوی اســتاندارد »فرهنگســتان« و در نتیجــه، پیامدهای مثبت 
ــوردار  ــزایی برخ ــت به س ــانه از اهمی ــن رس ــی در ای ــم الخط فارس ــات رس ــق الزام ــی تحق آن، بررس
ــف در معــرض رســم الخط یکســانی  ــان شــبکه های مختل ــرا به طــور مســلم، اگــر مخاطب اســت؛ زی
باشــند، رفتارهــای نگارشــی مشــابهی در بســترهای مختلــف از جملــه ذخیــره و جســت وجوی 
ــداد  ــت. رخ ــد داش ــی و ... خواهن ــای اطلاعات ــت، پایگاه ه ــازی، اینترن ــای مج ــات در فضاه اطلاع
ــود ذخیره ســازی و دوم  ــه بهب ــة اول ب ــان در وهل ــن حــوزه بی گم ــای مشــابة نگارشــی در ای رفتاره
ــار  ــود رفت ــی در بهب ــوی یکسان نویس ــج الگ ــت تروی ــد. اهمی ــی می انجام ــر بازیاب ــی حداکث بهینگ
ــره و  ــوزة ذخی ــان ح ــای متخصص ــات و تلاش ه ــی از مطالع ــه بخش ــد ک ــاب می نمای ــران ایج کارب
بازیابــی اطلاعــات نیــز بــر بســترهای مــروج ایــن الگوهــا تمرکــز یابــد. بنابرایــن، یکــی از اهــداف 
اصلــی پژوهــش حاضــر تلاشــی در ایــن راســتا بــود.همزمــان، دیگــر هــدف عمــدة پژوهــش حاضــر، 
ــیس  ــن »تاپس ــژه روش نوی ــاره به وی ــای چندمعی ــت تصمیم گیری ه ــای رهیاف ــر ظرفیت ه ــد ب تأکی
ــای روش شــناختی  ــن پژوهــش به منظــور برطرف نمــودن برخــی خلأه ــرای انجــام ای ــه« ب تعمیم یافت
ــای  ــن روش ه ــی از بدیع تری ــه یک ــن مقال ــور، در ای ــن منظ ــود. بدی ــابه ب ــابق و مش ــای س پژوهش ه
تصمیم گیــری چندمعیــاره کــه به رغــم کارایــی و دقــت بســیار بــالا به واســطة جدیدالانتشــار بــودن، 
تاکنــون در هیــچ پژوهــش دیگــری بــه کار نرفتــه اســت، به منظــور حصــول نتیجه گیری هــای اصلــی 
پژوهــش اســتفاده شــد. در ایــن پژوهــش اســتفاده از نظریــة تصمیم گیری هــای چندمعیــاره و اســتفاده 
از روش »تاپســیس تعمیم یافتــه« در مطالعــه نشــان داد کــه هفــت شــبکة یــک، دو، ســه، چهــار، خبــر، 
آی فیلــم، و تماشــا بازنمایــی مناســبی را از وضعیــت خــط فارســی در رســانة ملــی به دســت می دهــد. 
همان طــور کــه دیدیــم رســانة ملــی  در التــزام بــه دســتور خــط مصــوب »فرهنگســتان« چنــدان موفــق 
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ــی  ــط فارس ــتور خ ــه دس ــی ب ــانة مل ــزام رس ــه الت ــرد ک ــوش ک ــد فرام ــان نبای ــت. بی گم ــوده اس نب
ــراوان متخصصــان  ــار تلاش هــای ف ــان در کن مصــوب »فرهنگســتان« و آمــوزش غیرمســتقیم مخاطب
ــط حقیقــی، بلکــه  ــود وضعیــت خــط فارســی، نه تنهــا در محی ــه بهب ــط، ب ــفِ مرتب حوزه هــای مختل
در محیــط مجــازی منجــر شــده و بــه  مــرور باعــث عملکــرد بهتــر آنــان به ویــژه در ذخیــره و بازیابــی 

ــد شــد. ــن بســتر اطلاع رســانی- خواه ــت –مهم تری اطلاعــات در اینترن
اگرچــه نتیجــة بررســی شــبکه های هفت گانــه از منظــر التــزام بــه دســتور خــط فارســی 
به ترتیــب، بــه برتــری شــبکه های دو، ســه، تماشــا، خبــر، یــک، چهــار، و آی فیلــم منجــر شــد، امــا 
بایــد بــه نکاتــی چنــد توجــه داشــت: از آنجــا کــه کاربــرد زیرنویــس در شــبکة خبــر ســیما به واســطة 
ماهیــت ایــن شــبکه بســیار بیشــتر از ســایر شــبکه ها و مراجعــة بســیاری از مخاطبــان بــه ایــن شــبکه 
ــا هــدف خوانــدن زیرنویس هاســت، بایســته اســت کــه ارتقــای تحقــق شــاخص های پژوهــش در  ب
رابطــه بــا ایــن شــبکه به طــوری ویــژه مــورد اهتمــام مســئولان مربــوط قــرار گیــرد. از طرفــی، شــبکة 
چهــار کــه بــه شــبکة فرهیختــگان شــهرت دارد، دارای مخاطبانــی اســت کــه بســیاری از آن هــا اهــل 
قلــم هســتند و بنابرایــن، پایبنــدی ایــن شــبکه بــه دســتور خــط فارســی مصــوب ضــرورت مضاعفــی 
دارد، زیــرا بــا رعایــت شــاخص های دســتور خــط فارســی در عمــل و به تدریــج بــه الگــوی مناســبی 
بــرای ایــن قشــر تأثیرگــذار از جامعــة هــدف  تبدیــل شــده و ایشــان نیــز به نوبــة خــود می تواننــد بــا 
رعایــت ایــن شــاخص ها در نوشــته های خــود نقــش به ســزایی در ترویــج الگوهــای صحیــح خــط 
فارســی ایفــا نماینــد. ناگفتــه پیداســت کــه امــکان مســامحه در رعایــت شــاخص های مــورد بحــث 
ــابقات  ــل مس ــتند )از قبی ــد هس ــز بهره من ــط نی ــر خ ــه از تظاه ــر آن ک ــده و نظای ــای زن در برنامه ه
ــن،  ــت. بنابرای ــتر اس ــده( بیش ــی زن ــای آموزش ــوری و برنامه ه ــار ف ــار/ اخب ــی، اخب ــدة تلویزیون زن
ــا چنیــن برنامه هایــی  شایســته اســت کــه کنتــرل بیشــتری از منظــر رعایــت شــاخص ها در ارتبــاط ب
اعِمــال شــود. همچنیــن، شایســته اســت در شــبکه هایی کــه بــه پخــش برنامه هــای آموزشــی از قبیــل 
برنامه هــای وابســته بــه کنکــور و یــا آموزش هــای تلویزیونــی دانش آمــوزان مبــادرت دارنــد، 
ــی  ــان فارس ــگ و زب ــدة فرهن ــراث داران آین ــه می ــان ک ــش از مخاطب ــن بخ ــیت ای ــطة حساس به واس
هســتند، اهتمــام جدی تــری بــه رعایــت شــاخص های مــورد بحــث وجــود داشــته باشــد. همچنیــن، 
ــال،  ــوزان خردس ــوزش  دانش آم ــن در آم ــی والدی ــش تکمیل ــه نق ــه ب ــا توج ــه ب ــت ک ــب اس مناس
ــتقیم و  ــای مس ــج آموزش ه ــود، تروی ــاخته می ش ــز س ــن نی ــت والدی ــا محوری ــه ب ــی ک در برنامه های
ــا رعایــت شــاخص های مــورد بحــث، مَــد نظــر باشــد. طراحــی مســابقات  غیرمســتقیم در ارتبــاط ب
ــاخص ها و  ــن ش ــج ای ــور تروی ــی به منظ ــان فارس ــط و زب ــاخص های خ ــت ش ــا محوری ــی ب تلویزیون
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ــر  ــزون   ب ــن پژوهــش اســت. اف ــتا، دیگــر پیشــنهاد ای ــن راس ــان در ای ــن حساســیت مخاطب برانگیخت
ــر اســاس دســتور خــط فارســیِ مصــوب »فرهنگســتان«،  ایــن، پیشــنهاد می شــود کــه رســانة ملــی ب
ــا  ــزام آن ه ــا ال ــا ب ــد ت ــرار ده ــی ق ــبکه های تلویزیون ــار ش ــرده و در اختی ــه ک ــتورالعملی را تهی دس
ــا تبعیــت از دســتور خــط  بــه رعایــت آن، ســه هــدف عمــده محقــق شــود: در وهلــة اول این کــه ب
ــی از خــط فارســی حفاظــت شــود؛  فارســیِ مصــوب و یکپارچگــی عملکــردِ شــبکه های تلویزیون
دوم این کــه به صــورت غیرمســتقیم بــه مخاطبــان رســانه، شــیوة درست نویســی آمــوزش داده 
شــود، و بالاخــره این کــه ایــن عملکــرد، پیــروی از قوانیــن و مقــررات اســت؛ چــرا کــه مصوبــات 
ــط  ــن توس ــن قوانی ــرای ای ــت و اج ــتی ها- لازم الاجراس ــی کاس ــود برخ ــم وج ــتان –به رغ فرهنگس
تک تــک نهادهــا و هــر ایرانــیِ علاقه منــد بــه زبــان و ادب فارســی ضــروری اســت. در ایــن راســتا، 
ــتاری  ــوای نوش ــدگان محت ــرای تهیه کنن ــی ب ــی مختلف ــای آموزش ــه کارگاه ه ــود ک ــنهاد می ش پیش
رســانة ملــی برگــزار شــده و در ایــن دوره هــا دســتور خــط فارســی مصــوب »فرهنگســتان« آمــوزش 

داده شــود. 
نویســندگان ایــن مقالــه، بــرای پژوهش هــای آتــی پیشــنهاد می دهنــد کــه در راســتای حفــظ، 
آمــوزش و ترویــج خــط فارســی، شــبکه های دیگــر »صداوســیما« نیــز از لحــاظ میــزان مطابقــت بــا 
ــت آمــوزش  ــه نقــش و اهمی ــا توجــه ب ــت بررســی شــوند. در ضمــن، ب دســتور خــط فارســی به دق
خــط فارســی در دوران تحصیــل، بررســی میــزان پایبنــدی بــه دســتورالعمل »فرهنگســتان« در کتــب 
ــا توجــه  آموزشــیِ مقاطــع مختلــف تحصیلــی نیــز توصیــه می گــردد. به عنــوان پیشــنهادی دیگــر، ب
بــه گســتردگی اســتفاده و میــزان حضــور کاربــران در فضــای مجــازی، انجــام پژوهشــی در ارتبــاط 
ــا میــزان تحقــق شــاخص های دســتور خــط فارســی مصــوب »فرهنگســتان« در ایــن محیــط و نیــز  ب
ــره  ــوزة ذخی ــن، در ح ــر ای ــزون  ب ــود. اف ــه می ش ــگران توصی ــه پژوهش ــت آن ب ــای تقوی راهکاره
ــورد  ــوزه م ــن ح ــر در ای ــه کمت ــی ک ــط فارس ــاخص هایی از خ ــی ش ــات، بررس ــی اطلاع و بازیاب
بررســی قــرار گرفته انــد، ضــرورت دارد. در ضمــن، انجــام پژوهشــی در رابطــه بــا میــزان مطابقــت 
منظــرة زبانــی1 بــا دســتور خــط فارســی مصــوب نیــز از اهمیــت ویــژه ای برخــوردار اســت؛ چــرا کــه 
ــه، رســانه و فضــای مجــازی باشــند- در معــرض هجــوم  ــارغ از این کــه اهــل مطالع شــهروندان -ف
ــی، و کوچــه و  ــایل نقلیــة عموم ــا، وس ــی در خیابان هــا، میدان ه ــرة زبان نوشــته های فــراوان منظ
ــط  ــتور خ ــوزش دس ــب آم ــای مناس ــی از مجراه ــز یک ــهری نی ــرة ش ــن، منظ ــتند و بنابرای ــازار هس ب

1. linguistic landscape
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ــین  ــای پیش ــرار پژوهش ه ــی تک ــا حت ــابه و ی ــای مش ــام پژوهش ه ــت، انج ــت. در نهای ــی اس فارس
ــة  ــوب نظری ــن در چارچ ــای نوی ــت رویکرده ــا کاربس ــر و ب ــاخص های جامع ت ــتفاده از ش ــا اس ب

می شــود. پیشــنهاد  چندمعیــاره  تصمیم گیری هــای 

سپاســگزاری: نویســندگان از »مرکــز تحقیقــات صداوســیمای جمهــوری اســلامی ایــران« بابــت در 
اختیــار قــرار دادن بخشــی از اطلاعــات لازم در جهــت انجــام ایــن پژوهــش قدردانــی می نماینــد.
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بیــات، حســین. 1385. رســانة ملــی و خطــری کــه خــط فارســی را تهدیــد می کنــد. فصلنامــة پژوهــش و ســنجش 4۷: 
.۷6-45 

داوری اردکانی، نگار. 1385. رسانة ملی متولی برنامه ریزی زبان. فصلنامة پژوهش و سنجش 4۷: 44-21.

راثــی، محمدصابــر. 1385. مشــکلات جســت وجو و بازیابــی اطلاعــات بــه  زبــان فارســی در اینترنــت، مطالعــة مــوردی 
کاربــران مرکــز اینترنــت دانشــگاه آزاد اســلامی واحــد شبســتر. فصلنامــة کتــاب 6۷: 196-1۷9.

رنجبــر، ایــوب، و جــواد عباس پــور. 139۷. گســترش پذیــری جســت وجو و بازیابــی مــدارک در پایگاه هــای اطلاعــات 
علمــی فارســی: مــورد پژوهشــی پیوسته نویســی و جدانویســی. مجلــة کتابــداری و اطلاع رســانی 83: 90-5۷.

رنجبــر، ایــوب، جــواد عباس پــور، هاجــر ســتوده، و امیرســعید مولــودی. 1398. بررســی میــزان انطبــاق رفتــار نگارشــی 
ــان و  ــا دســتورالعمل های مصــوب فرهنگســتان زب ــران پایگاه هــای اطلاعــات علمــی فارســی ب ــدگان و کارب نگارن

https://www.noormags.ir/view/fa/articlepage/1349083/%d8%aa%d8%ad%d9%84%db%8c%d9%84-%da%86%d8%a7%d9%84%d8%b4-%d9%87%d8%a7%db%8c-%d9%be%db%8c%d9%88%d8%b3%d8%aa%d9%87-%d9%86%d9%88%db%8c%d8%b3%db%8c-%d9%88-%d8%ac%d8%af%d8%a7-%d9%86%d9%88%db%8c%d8%b3%db%8c-%d9%88%d8%a7%da%98%da%af%d8%a7%d9%86-%d9%81%d8%a7%d8%b1%d8%b3%db%8c-%d8%af%d8%b1-%d8%b0%d8%ae%db%8c%d8%b1%d9%87-%d9%88-%d8%a8%d8%a7%d8%b2%db%8c%d8%a7%d8%a8%db%8c-%d8%a7%d8%b7%d9%84%d8%a7%d8%b9%d8%a7%d8%aa-%d8%af%d8%b1-%d9%be%d8%a7%db%8c%da%af%d8%a7%d9%87-%d9%87%d8%a7%db%8c-%d8%a7%d8%b7%d9%84%d8%a7%d8%b9%d8%a7?q=%D8%AA%D8%AD%D9%84%DB%8C%D9%84 %DA%86%D8%A7%D9%84%D8%B4%E2%80%8C%D9%87%D8%A7%DB%8C %D9%BE%DB%8C%D9%88%D8%B3%D8%AA%D9%87 %D9%86%D9%88%DB%8C%D8%B3%DB%8C %D9%88 %D8%AC%D8%AF%D8%A7%D9%86%D9%88%DB%8C%D8%B3%DB%8C&score=11.0&rownumber=1
https://www.noormags.ir/view/fa/articlepage/1349083/%d8%aa%d8%ad%d9%84%db%8c%d9%84-%da%86%d8%a7%d9%84%d8%b4-%d9%87%d8%a7%db%8c-%d9%be%db%8c%d9%88%d8%b3%d8%aa%d9%87-%d9%86%d9%88%db%8c%d8%b3%db%8c-%d9%88-%d8%ac%d8%af%d8%a7-%d9%86%d9%88%db%8c%d8%b3%db%8c-%d9%88%d8%a7%da%98%da%af%d8%a7%d9%86-%d9%81%d8%a7%d8%b1%d8%b3%db%8c-%d8%af%d8%b1-%d8%b0%d8%ae%db%8c%d8%b1%d9%87-%d9%88-%d8%a8%d8%a7%d8%b2%db%8c%d8%a7%d8%a8%db%8c-%d8%a7%d8%b7%d9%84%d8%a7%d8%b9%d8%a7%d8%aa-%d8%af%d8%b1-%d9%be%d8%a7%db%8c%da%af%d8%a7%d9%87-%d9%87%d8%a7%db%8c-%d8%a7%d8%b7%d9%84%d8%a7%d8%b9%d8%a7?q=%D8%AA%D8%AD%D9%84%DB%8C%D9%84 %DA%86%D8%A7%D9%84%D8%B4%E2%80%8C%D9%87%D8%A7%DB%8C %D9%BE%DB%8C%D9%88%D8%B3%D8%AA%D9%87 %D9%86%D9%88%DB%8C%D8%B3%DB%8C %D9%88 %D8%AC%D8%AF%D8%A7%D9%86%D9%88%DB%8C%D8%B3%DB%8C&score=11.0&rownumber=1
https://www.noormags.ir/view/fa/articlepage/1420664/%da%af%d8%b3%d8%aa%d8%b1%d8%b4-%d9%be%d8%b0%db%8c%d8%b1%db%8c-%d8%ac%d8%b3%d8%aa%d8%ac%d9%88-%d9%88-%d8%a8%d8%a7%d8%b2%db%8c%d8%a7%d8%a8%db%8c-%d9%85%d8%af%d8%a7%d8%b1%da%a9-%d8%af%d8%b1-%d9%be%d8%a7%db%8c%da%af%d8%a7%d9%87-%d9%87%d8%a7%db%8c-%d8%a7%d8%b7%d9%84%d8%a7%d8%b9%d8%a7%d8%aa-%d8%b9%d9%84%d9%85%db%8c-%d9%81%d8%a7%d8%b1%d8%b3%db%8c-%d9%85%d9%88%d8%b1%d8%af-%d9%be%da%98%d9%88%d9%87%d8%b4%db%8c-%d9%be%db%8c%d9%88%d8%b3%d8%aa%d9%87-%d9%86%d9%88%db%8c%d8%b3%db%8c-%d9%88-%d8%ac%d8%af%d8%a7%d9%86%d9%88
https://www.noormags.ir/view/fa/articlepage/1420664/%da%af%d8%b3%d8%aa%d8%b1%d8%b4-%d9%be%d8%b0%db%8c%d8%b1%db%8c-%d8%ac%d8%b3%d8%aa%d8%ac%d9%88-%d9%88-%d8%a8%d8%a7%d8%b2%db%8c%d8%a7%d8%a8%db%8c-%d9%85%d8%af%d8%a7%d8%b1%da%a9-%d8%af%d8%b1-%d9%be%d8%a7%db%8c%da%af%d8%a7%d9%87-%d9%87%d8%a7%db%8c-%d8%a7%d8%b7%d9%84%d8%a7%d8%b9%d8%a7%d8%aa-%d8%b9%d9%84%d9%85%db%8c-%d9%81%d8%a7%d8%b1%d8%b3%db%8c-%d9%85%d9%88%d8%b1%d8%af-%d9%be%da%98%d9%88%d9%87%d8%b4%db%8c-%d9%be%db%8c%d9%88%d8%b3%d8%aa%d9%87-%d9%86%d9%88%db%8c%d8%b3%db%8c-%d9%88-%d8%ac%d8%af%d8%a7%d9%86%d9%88
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ــداری و اطلاع رســانی22  ــا پیوسته نویســی، نزدیک نویســی و جدانویســی کلمــات. کتاب ادب فارســی در ارتبــاط ب
.18۷-164 :)3(

ســتوده، هاجــر، و زهــره هنرجویــان. 1393. بررســی تنــوع الگوهــای نــگارش فارســی و تأثیــر آن بــر جامعیــت بازیابــی 
اطلاعــات؛ مطالعــة مــوردی : پیکــره همشــهری. کتابــداری و اطلاع رســانی1۷ )2(: 49-31.

تحقیقــات  تهــران: مرکــز  زیرنویس هــای شــبکة خبــر.  زبان شــناختی  مســائل  بررســی  فرشــید. 1388.  ســمایی، 
ایــران. اســلامی  جمهــوری  صدا و ســیمای 

ضیایی پرور، حمید. 1385. زبان فارسی در اینترنت. فصلنامة پژوهش و سنجش 4۷: 98-۷۷.

فرهنگســتان زبــان و ادب فارســی. 1394. دســتور خــط فارســی )چــاپ ســیزدهم(. تهــران: انتشــارات فرهنگســتان زبــان 
و ادب فارســی.

ــازی  ــر یکنواخت س ــی ب ــیس مبتن ــاخصة تاپس ــری چندش ــدل تصمیم گی ــم از م ــک تعمی ــد. 1399. ی ــرد، احم کاظمی ف
ــی 10 )1(: 214-196. ــرفته ریاض ــازی پیش ــة مدل س ــاخص ها. مجل ــت ش مطلوبی

_____، و رامین صادقیان. 139۷. تصمیم گیری های چندمعیاره. تهران: انتشارات دانش پرور.

کشاورز، پریسا، و عظیمه ستاری. 1390. کاربرد خط فارسی در تلویزیون. تهران: مرکز تحقیقات صدا و سیما.

گل تاجــی، مرضیــه، و ســعیده برزگــر. 1389. بررســی مشــکلات ریخت شناســی زبــان فارســی در ســه پایــگاه اطلاعاتــی 
مرکــز منطقــه ای اطلاع رســانی علــوم و فنــاوری، پژوهشــگاه اطلاعــات و مــدارک علمــی ایــران و جهــاد 

دانشــگاهی. کتابــداری و اطلاع رســانی 13 )2(: 214-191.

محقــق زاده، محمدصــادق، و کاظــم زارعیــان. 1383. ارائــة راه حــل بــرای برخــی مســائل اتوماســیون و نــگارش فارســی. 
پژوهشــنامه پــردازش و مدیریــت اطلاعــات 19 )3(: 10-1.

ــم:  ــر و آی فیل ــی خب ــبکه های تلویزیون ــا در ش ــی زیرنویس ه ــی نگارش ــهرام. 139۷. آسیب شناس ــی، ش ــدرس خیابان م
ــنیداری12 )2۷(: 60-31. ــداری و ش ــانه های دی ــی رس ــه علم ــاد. فصلنام ــی پیکره بنی پژوهش

ــت  ــردازش و مدیری ــات. پ ــی اطلاع ــازی و بازیاب ــی در ذخیره س ــط فارس ــان و خ ــائل زب ــلا. 1380. مس ــی، لی مرتضای
اطلاعــات 1۷ )1 و 2(: 26-19.

ــالات  ــة مق ــی. مجموع ــن اطلاعات ــاوری نوی ــا فن ــی ب ــی در رویاروی ــم الخط فارس ــائل رس ــس. 13۷8. مس ــاط، نرگ نش
همایــش کاربــرد و توســعة فهرســت های رایانــه ای در کتابخانه هــای ایــران. مشــهد. 401- 408.

ــت وجو و  ــکلات جس ــی مش ــتی. 139۷. بررس ــینی بهش ــادات حس ــوروزی، و ملوک الس ــوب ن ــدی، یعق ــدی، ه هماون
ــان فارســی. پژوهشــنامه پــردازش  ــه ویژگی هــای نگارشــی زب ــی اطلاعــات در پایگاه هــای اطلاعاتــی از جنب بازیاب

ــات 33 )3(: 1110-108۷. ــت اطلاع و مدیری

یاحقی، محمدجعفر، و محمدمهدی ناصح. 1392. راهنمای نگارش و ویرایش. مشهد: به نشر.

https://elmnet.ir/article/31454383-8681/%D8%AA%D8%B5%D9%85%DB%8C%D9%85%E2%80%8C%DA%AF%DB%8C%D8%B1%DB%8C%E2%80%8C%D9%87%D8%A7%DB%8C-%DA%86%D9%86%D8%AF%D9%85%D8%B9%DB%8C%D8%A7%D8%B1%D9%87
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Orthography” approved by the Academy and the channels were ranked 
by linear assessment method. Findings indicate that none of the seven 
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  :نسبفاطمه احمدي

شناسي همگاني از دانشگاه علامه ي زباندكترتحصيلي داراي مدرك  
ان دانشگاه شهيد چمر عضو هيئت علمياكنون ايشان هم است.طباطبايي 

گزيني و مسائل خط و واژهصرف، اي، شناسي رايانه. زباناست اهواز
  است. علايق پژوهشي ويجمله از زبان فارسي 

  :فرداحمد كاظمي
ي رياضي گرايش جبر در شاخة هندسه دكترداراي مدرك تحصيلي  

 دعلمي دانشگاه شهياستاديار گروه رياضي  اكنوناست. ايشان همجبري 
جابجايي، هندسة جبري، تحقيق در عمليات،  چمران اهواز است. جبر

نظرية فازي از جمله علايق پژوهشي وي  وهاي چندمعياره گيريتصميم
  است.

  فاطمه عظيمي فرد: 
شناسي همگاني از دانشگاه زبان داراي مدرك تحصيلي دكتري در رشتة

و رسانه مركز اكنون مدير گروه زبان علامه طباطبايي است. ايشان هم
ان شناسي و آموزش زبست. تحليل گفتمان، نشانهتحقيقات صداوسيما

  فارسي از جمله علايق پژوهشي وي است.

فاطمهاحمدینسب

ــه  ــگاه علام ــی از دانش ــی همگان ــری زبان شناس ــی دکت ــدرک تحصیل دارای م
طباطبایــی اســت. ایشــان هم اکنــون عضــو هیئــت علمــی دانشــگاه شــهید 

ــت.  ــواز اس ــران اه چم
زبان شناســی رایانــه ای، صــرف، واژه گزینــی و مســائل خــط و زبــان فارســی از 

جملــه علایــق پژوهشــی وی اســت.
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ي رياضي گرايش جبر در شاخة هندسه دكترداراي مدرك تحصيلي  

 دعلمي دانشگاه شهياستاديار گروه رياضي  اكنوناست. ايشان همجبري 
جابجايي، هندسة جبري، تحقيق در عمليات،  چمران اهواز است. جبر

نظرية فازي از جمله علايق پژوهشي وي  وهاي چندمعياره گيريتصميم
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  فاطمه عظيمي فرد: 
شناسي همگاني از دانشگاه زبان داراي مدرك تحصيلي دكتري در رشتة
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احمدكاظمیفرد

ــه  ــاخة هندس ــر در ش ــش جب ــی گرای ــری ریاض ــی دکت ــدرک تحصیل دارای م
ــگاه  ــی دانش ــی علم ــروه ریاض ــتادیار گ ــون اس ــان هم اکن ــت. ایش ــری اس جب

ــواز اســت.  ــران اه شــهید چم
ــای  ــات، تصمیم  گیری ه ــق در عملی ــری، تحقی ــة جب ــی، هندس ــر جابه جای جب

ــه علایــق پژوهشــی وی اســت. ــازی از جمل ــة ف ــاره و نظری چندمعی
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Orthography” approved by the Academy and the channels were ranked 
by linear assessment method. Findings indicate that none of the seven 
channels are fully compliant with the guidelines.  

Keywords: PALL Persian Orthography, IRIB TV Channels, Multiple 
Attribute Decision Making, Extended TOPSIS 

 

 
  :نسبفاطمه احمدي

شناسي همگاني از دانشگاه علامه ي زباندكترتحصيلي داراي مدرك  
ان دانشگاه شهيد چمر عضو هيئت علمياكنون ايشان هم است.طباطبايي 

گزيني و مسائل خط و واژهصرف، اي، شناسي رايانه. زباناست اهواز
  است. علايق پژوهشي ويجمله از زبان فارسي 

  :فرداحمد كاظمي
ي رياضي گرايش جبر در شاخة هندسه دكترداراي مدرك تحصيلي  

 دعلمي دانشگاه شهياستاديار گروه رياضي  اكنوناست. ايشان همجبري 
جابجايي، هندسة جبري، تحقيق در عمليات،  چمران اهواز است. جبر

نظرية فازي از جمله علايق پژوهشي وي  وهاي چندمعياره گيريتصميم
  است.

  فاطمه عظيمي فرد: 
شناسي همگاني از دانشگاه زبان داراي مدرك تحصيلي دكتري در رشتة

و رسانه مركز اكنون مدير گروه زبان علامه طباطبايي است. ايشان هم
ان شناسي و آموزش زبست. تحليل گفتمان، نشانهتحقيقات صداوسيما

  فارسي از جمله علايق پژوهشي وي است.

فاطمهعظیمیفرد

دارای مــدرک تحصیلــی دکتــری در رشــتة زبان شناســی همگانــی از دانشــگاه 
علامــه طباطبایــی اســت. ایشــان هم اکنــون مدیــر گــروه زبــان و رســانه مرکــز 

تحقیقــات صداوسیماســت. 
تحلیـل گفتمـان، نشانه شناسـی و آموزش زبان فارسـی از جمله علایق پژوهشـی 

وی است.




